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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNELIS

Imoniy socialiné atsakomybé — imonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir
visuomenei. Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais
ieSko novatorisky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés
gerovés problemy sprendimy.

Suinteresuotoji Salis — asmuo ar grupé¢, kuri turi interesy ar yra susirtpinusi
dél organizacijos veiksmy, tiksly ar politikos. Disertacijoje iSskiriamos $ios
suinteresuotosios Salys: jmonés partneriai (vertés kiirimo grandinés dalyviai),
darbuotojai, klientai, visuomené, valstybé ir aplinkosauga.

Pardavimy tunelis — pirkimo procesas, per kurj jmonés veda savo
potencialius klientus, norédamos parduoti produktus ar paslaugas, o visas procesas
yra sudarytas i$ keliy etapy, kurie skiriasi priklausomai nuo jmonés rinkodaros
strategijos ir pardavimy modelio.

Bendroji verté (angl. shared value) — verté, kuri sukuriama tuomet, kai jmoné
savo augimui bei verslo inovacijoms kurti imasi spresti socialines problemas ir
tenkinti socialinius poreikius.

Mainomoaji verté (angl. exchange value) — pinigy ar kity istekliy kiekis, kuris
yra galimas gauti jvykus mainams. Mainomoji verté nebitinai turi bati iSreiksta per
kaing, taiau prekés ar paslaugos mainomoji verté, iSreikSta pinigais, yra vadinama
jos kaina.

Vartojamoji verté (angl. use value) — verté, susidedanti i§ konkreéiy vartotojo
suvokiamy produkto ar paslaugos ypatybiy, jas lyginant su vartotojo poreikiais.

Ekonominé verté — prekés ar paslaugos ekonominis pobudis, kurj galima
iSmatuoti atsizvelgiant | jos sgnaudas, pasiiilg ir paklausa.

VKG ,Vilnius-1“ — gyvenamyjy daugiabuciy statybos vertés kirimo
granding, kurig sudaro 84 jmonés (10 pagrindiniy jmoniy ir 74 pardavimy skatinimo
ir lojalumo programy dalyviai), statancios daugiabu¢iy kvartalus Vilniuje
»dantariskiy namai® ir ,,EIKA namai Pilaitéje.

ISA — jmoniy socialiné atsakomybé

JTPS — Jungtiniy Tauty pasaulinis susitarimas

JTVP — Jungtiniy Tauty vystymo programa

LAVA - Lietuvos atsakingo verslo asociacija

LNAVT - Lietuvos nacionalinis atsakingo verslo tinklas
VKG - vertés kiirimo grandiné

VKG jmonés — jmonés, sudarancios vertés kiirimo granding



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Tiekimo grandinéje didZiausig galig turin¢ios jmonés,
siekdamos padidinti konkurencinguma, vis dazniau ima taikyti jmoniy socialinés
atsakomybés principus ir verCia tai daryti savo tiekéjus, partnerius bei platintojus.
Tai padidina ne tik kastus atskirose jmonése, bet ir galutinés vertés vartotojui
sukiirimo bendruosius kastus. Tai patvirtina daugelis moksliniy publikacijy, kuriy
daugelis gristos empiriniais tyrimais (Lim, Phillips, 2007; Lund-Thomsen, Nadvi,
2010; Ayuso et al., 2013; Perry, Towers, 2013; Ayuso et al., 2013). Kyla natiralus
klausimas, kam ir kiek apsimoka jgyvendinti J[SA iniciatyvas, kokia papildoma verté
sukuriama jy pagrindu ir kas tg verte jsisavina.

Kai kurie mokslininkai (Gereffi et al., 2005; Cesyniené, Neverkevi¢, 2009;
Gates, Young, 2013) nurodo, kad viena i$ JSA koncepcijos plétros krypéiy turéty
buti valstybinés politikos tobulinimas, t.y. valstybés ekonominé politika turéty
iSreiksti savo pozicija jmoniy socialinés atsakomybés atzvilgiu — kokias nuostatas
skatinti, o kokias palikti laisvosios rinkos mechanizmui. Ta¢iau neturint objektyvaus
jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés apskaitymo / jvertinimo /
iSmatavimo, priimami sprendimai gali visiskai nerodyti realios situacijos.

Apie jmoniy socialinés atsakomybés matavimg ir investicijy j ISA
atsiperkamumg kalbama jau keleri metai, ta¢iau nuomonés nevienareik§més
(Avshalom Madhala, Tal 2008; Antonaras, lacovidou, Memtsa, 2011;
Simanavi¢iené, SimanaviCius, Kovaliov, 2012). Tai, jog jmoniy socialinés
atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimas sulaukia akademiky démesio, rodo
Sios problemos aktualumg. Taciau kol kas neaptinkama jokiy i$samiy moksliniy
darby apie tai, kaip jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurta verté
pasiskirsto visoje vertés kirimo grandingje ir kokia vertés dalis kokioms
suinteresuotosioms Salims atitenka.

Empirinei tyrimo daliai pasirinkta Lietuvos daugiabuciy statybos vertés
kiirimo grandiné, nes tokia metodika Siame sektoriuje itin aktuali. Statyby sektorius
sukiiré apie 9,16 % Lietuvos BVP (2007), t. y. buvo viena svarbiausiy ekonominés
veiklos kategorijy Lietuvoje. Taciau po ekonomikos nuosmukio ir NT kainy burbulo
sprogimo §io sektoriaus indélis j Salies BVP sumenko iki 5,49 % (2011). Nors
statyby sektoriaus sukurta procentiné BVP dalis didéjo keletg mety i$ eilés, taciau
2014 m. vertine israiska (palyginamosiomis kainomis) tesieké tik 73,5 % 2008 m.
sukurto BVP dydzio. Vertés kuirimo jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu
matavimo vertés kiirimo grandinéje metodika yra svarbi makroekonominiu pozitriu,
nes jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy diegimas, sgmoningai siekiant sukurti
didesn¢ bendraja vertg tiek jmonéms, tiek ir suinteresuotosioms Salims, galéty
grei¢iau atgaivinti statyby sektoriy ir sustiprinti §io sektoriaus indélj j Salies BVP.
Metodika naudinga ir mikroekonominiu pozitiriu tiek pavienéms jmonéms, tiek ir
visai vertés kiirimo grandinei, siekiant sukurti konkurencinj pranasuma ir uztikrinti
didesn¢ investicijy graza.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis. Siekiant objektyviai atskleisti
disertacijoje analizuojamos mokslinés problemos istyrimo lygj, buvo atlikta aktualiy
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publikacijy paieska devyniose tarptautiniu mastu pripazintose moksliniy leidiniy
duomeny bazése ir mokslo zurnaluose: EBSCO, Emerald Insight, SAGE Journals,
Science Direct, Oxford Journals, SpringerLink, Taylor and Francis, Wiley Online
Library, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos el. katalogas. PaieSka
vykdyta pagal mokslinio straipsnio pavadinimg, reikSminius Zodzius ir santraukos
teksta. Pasirinkty duomeny baziy publikacijos buvo atrinktos ir paieskos metu gauti
rezultatai iSanalizuoti per 2015 m. sausio 31 d. — 2015 m. birzelio 1 d. laikotarpj.
Moksliniy darby, analizuojanc¢iy jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu kuriamos
vertés matavimg vertés kiirimo grandinéje, nerasta. PaZymétina, jog bendras
ekonominis pozidris j J[SA pagrindu kuriamg vertg vertés kiirimo grandinéje dar néra
susiformaves, o autoriai labiau gilinasi tik j specifines §io reiskinio sritis.

Imoniy socialinés atsakomybés matavimo galimybes tyré daugelis autoriy
(Handelman, Arnold, 1999; Johnston et al., 1990; Kissan, Richardson, 2002; Kim,
Mauborgner, 1997; McGuire et al., 1998; Srivastava et al., 1998; Mizik, Jacobson,
2003; Orlitzly et al., 2003; Pava, Krausz, 1996; Leone et al., 2006), ta¢iau moksliné
literatira néra gausi, kalbant apie visapusiSkas ISA plétros vertinimo rodikliy
sistemas. Daugelis autoriy nagrin¢jo tik pavienius ISA plétros aspektus ir veiksnius,
darancius jtaka sékmingai ISA plétrai, tokius kaip: produkty kokybé (McGuire et al.,
1990; Sen, Bhattacharya, 2003), vartotojy pasitenkinimas (Day, 1994; Szymanski,
Henard, 2001; Berens et al., 2007; Daub, Ergenzinger, 2005; Gruca, Rego, 2005),
imoniy reputacija (Roberts, Dowling, 2002; Shin, Zhou, 2003), mokslo ir tyrimy
paZanga bei jy vieSinimas tarp gyventojy (Oliver, 1980; Chauvin, Hirschey, 1993;
Dutta et al., 2000; Erickson, Jacobson, 1992; Fornell, 1992; Griffin, Huser, 1996;
Mithas et al., 2005), investicijos j naujas technologijas, inovacijas ir inovatyviy
produkty paslaugy tiekimas (Kim, Mauborgne, 1997; Kleinschmidt, Cooper, 1991;
Lee, Grewal, 2004; Lichtenstein et al., 2004; Margolis, Walsh, 2003) ir kt.

Gausiai nagrin¢jamos ir jmoniy socialinés atsakomybés rezultatyvumo bei
matavimo galimybés (Handelman, Arnold, 1999; Johnston et al., 1990; Pava,
Krausz, 1996; Kim, Mauborgner, 1997; Sundgren, Scneeweis, 1998; Srivastava et
al., 1998; Kissan, Richardson, 2002; Mizik, Jacobson, 2003; Orlitzly et al., 2003;
Vithala et al., 2004;) ir veiksniai, darantys jtaka jmonés vertés augimui (Braney,
1986; Fombrun, Shanley, 1990; Dees et al., 2004; Tsoutsoura, 2004; Gurhan-Canli,
Btra, 2004; Godfrey, 2005; Cho, Pucik, 2005; Cegarra-Navarr ir Marti nez-
Marti'nez, 2009). Visgi mokslinéje literatliroje mazai kalbama apie visapusiSkus
jmoniy socialinés atsakomybés diegimo ir realizavimo vertinimo rodiklius bei
pripazintos ir empiriniam naudojimui tinkamos jmoniy socialinés atsakomybés
poveikio kuriamai vertei vertinimo metodikas, nors pastaruoju metu pavieniy,
segmentisky tyrimy atlikta taip pat nemazai (Patari et al., 2012; Pergelova, Angulo-
Ruiz, 2013; Millar, Hall, 2013; Kiyak, Sneiderien¢, 2014; Husted et al., 2015; Rae et
al., 2015; Pauzuolien¢, Daubariené, 2015). Nepaisant gausios literatliros apie
socialinés atsakomybés kuriamg vert¢ visuomenei ir aplinkosaugos srityje, triiksta
gilesniy analiziy, kaip jmoniy socialiné atsakomybé gali kurti vert¢ jmonéms
(Gholami, 2011; Valackiené, Micevi¢iené, 2011). Nors nemazai mokslininky
analizuoja vertés kurimo galimybes jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu
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(Boardman, 2006; Husted, Allen, 2007; Avshalom Madhala, Tal, 2008; Kovaliov,
2009; Maltz et al., 2011; Foreman, 2011; Antonaras et al., 2011; Simanavicien¢ et
al., 2012; Will, Hielscher, 2014; Acciaro, 2015), i8skyrus Carroll piramide ir 3C-SR
modelj, truksta nuoseklaus holistinio modelio, kaip socialinés atsakomybés pagrindu
gali biti kuriama verté jmonei ir visuomenei.

Mokslingje literatiiroje jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurta ir
gaunama nauda i$ esmés gali buti klasifikuojama j finansing verte (Griffin, Mahon,
1997; Stanwick, Stanwick, 1998; Margolis, Walsh, 2001; Orlitzky et al., 2003;
Aybars, Kutlu, 2010; Vyser, 2010; loannou, Serafeim, 2010; Simanskiené,
Pauzuoliené, 2010; Bosch-Badia et al., 2015), konkurencinj prana$umg, jskaitant
prekinio zenklo verte (Ruzevicius, Serafinas, 2007; Juséius, Snieska, 2008; Du et al.,
2010; Simanskien¢, Pauzuolien¢, 2010; Verma, 2011; Grubor et al., 2014), naujas
verslo idéjas, paslaugas ir produktus, sukurtus jmoniy socialinés atsakomybés
pagrindu (Jamali, Yianni, Abdallah, 2011; Spitzeck, Boechat, Leao, 2013; Navickas,
Kontautiené¢, 2013; Lampikoski et al., 2014; Teti et al., 2014), palankesnj sprendimo
pirkti priemima (Hietbrink et al., 2010; Banyté et al., 2010; Simanskien¢,
Pauzuoliené, 2010).

Apibendrinant galima teigti, jog jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu
sukurtos vertés matavimo vertés kiirimo grandinéje problema yra reik§minga, aktuali
ir nauja tiek mokslinio iStyrimo, tiek praktinio pritaikymo atzvilgiais. Didzioji dalis
iy aspekty mokslinéje literatiroje yra vis dar iSsamiai neistirti ir jy pritaikymas
praktikoje néra placiai iSnagrinétas. Triuksta paskelbty moksliniy tyrimy rezultaty
pritaikymo jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtai vertei matuoti vertés
karimo grandinéje ir bendro sisteminio pozitrio j vertés kairimg Visoje jmoniy
socialinés atsakomybés VKG.

Mokslinio darbo problema — kaip kompleksiskai jvertinti jmoniy socialinés
atsakomybés pagrindu sukurta verte visoje vertés kiirimo grandinéje.

Mokslinio darbo objektas — jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurta
verte.

Mokslinio darbo tikslas — parengti jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu
sukurtos vertés matavimo vertés kiarimo grandinéje metodika, skirtg taikyti
empiriskai.

Mokslinio darbo uzdaviniai:

1. Susisteminti jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu galimos sukurti vertés
formas ir sritis, kuriose §i verté gali biiti sukurta.

2. Isanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés
matavimo ypatumus ir sillomus modelius.

3. Sudaryti koncepcinj jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos
vertés matavimo modelj, tinkamg naudoti matuojant verte visoje vertés
kiirimo grandinéje.

4. Patikrinti jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimo
koncepcinio modelio holistiSkumg ir sudaryti jmoniy socialinés
atsakomybés pagrindu sukurtai vertei matuoti skirtas formules.



5. Parengti holisting jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés
matavimo vertés kiirimo grandinéje metodika ir jos pagrindu sudaryti
empiriniam taikymui patogig skaiciuokle.

6. Patikrinti metodikos ir skaiGiuoklés funkcionalumg, atliekant jmoniy
socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimg daugiabuciy
statybos vertés kiirimo grandinéje ,,Vilnius-1%.

Disertacijos struktiira. Disertacija sudaro trys dalys. Pirmojoje ekonominiu
aspektu analizuojama jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija, jos raida,
igyvendinimo modeliai, matavimo ypatumai, vertés kiirimo ir integravimo j vertés
kiirimo granding galimybés. Antrojoje dalyje jvertinami jmoniy socialinés
atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimo modeliai, sudaromas koncepcinis
Jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimo vertés kiirimo
grandinéje modelis ir, atlikus eksperting apklausa bei giluminius interviu,
pateikiama vertinimo metodika, i§vedamos formulés ir sudaroma Excel skai¢iuoklé.
Trec¢iojoje darbo dalyje parengta metodika pritaikoma empiriskai. Tokig struktiirg
lemia disertacijos tikslas ir jam pasiekti numatyti uzdaviniai. ISvadose koncentruotai
pateikiami apibendrinti esminiai disertacijos tyrimo rezultatai.

Tyrimo metodai

Sistemin¢ ir lyginamoji mokslinés literatiiros analizé ir sintezé taikyta
nagrinéjant jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija ir jos teorijy raida, jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimo modelius bei socialinés atsakomybés
iniciatyvy matavimo problematika, atliktus jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu
sukurtos vertés tyrimus, matavimo modelius ir metodus.

Ekspertinis vertinimas ir giluminis interviu atliktas su jmoniy socialinés
atsakomybés srities ekspertais, vertinant galimybes jmoniy socialinés atsakomybés
pagrindu kurti verte skirtingoms suinteresuotosioms Salims ir atrenkant
tinkamiausius  sukurtos vertés matavimo parametrus. Eksperty jverciy
suderinamumo lygiui nustatyti apskai¢iuotas Kendall konkordancijos koeficientas.
Empirinio tyrimo metu atliktas strukttiruotas interviu apklausiant vertés kiirimo
grandingje dalyvaujan¢iy imoniy vadovus ir darbuotojus, o su faktiniais jmoniy
veiklos rezultaty duomenimis atlikta ekonometriné analizé.

Antriniy duomeny statistiné analizé, pasitelkiant matematinio ir statistinio
apdorojimo metodus bei naudojant statistines duomeny apdorojimo programas SPSS
(v21.0) ir Microsoft Excel (2010), taikyta empirinio tyrimo dalyje, jvertinant
nekilnojamojo turto rinkos faktine situacijg ir tendencijas bei matuojant vertés
kiirimo grandinéje imoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtg verte imonei, jos
partneriams, darbuotojams, klientams, valstybei, visuomenei ir aplinkosaugai.
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Disertacijos naujumas

1. Sudarytas holistinis vertés kiirimo jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu
galimybiy modelis, susisteminantis teorines vertés kiirimo jmoniy socialinés
atsakomybés pagrindu sritis, sukurtos vertés formas ir gavéjus.

2. Sudaryta vertés kiirimo jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu vertés
kirimo grandinéje veiksniy Schema, atskleidzianti, kaip jmoniy socialinés
atsakomybés pagrindu sukurta verté galutiniams vartotojams (aukstesné
suvokiama kokybé, aukstesnis pasitenkinimo lygis, naujos paslaugos ir
produktai, jtraukimas ] kirimo procesa) paskatina pridétinés vertés
atsiradimg vertés kurimo grandinés dalyviams.

3. Pasitelkiant GQM metods, sudaryta ir eksperty apklausos bei giluminiy
interviu biidu i$gryninta jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos
vertés matavimo principiné schema.

4. Sudarytos ir aprasytos 6 formulés, skirtos jmoniy socialinés atsakomybés
pagrindu sukurtai vertei matuoti vertés kiirimo grandinéje. Formulémis
galima matuoti jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtg verte
Imonei, jos tiek€jams ir partneriams (vertés kiirimo grandinés nariams),
darbuotojams, visuomenei, valstybei ir aplinkosaugai.

5. Pasililytas jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés
matavimo vertés kiairimo grandingje modelis ir jo pagrindu sudaryta
empirinio taikymo Excel skai¢iuoklé.

6. Metodika yra kompleksiné ir padeda identifikuoti bei iSmatuoti jmoniy
socialinés atsakomybés pagrindu sukurta verte visoje vertés kiirimo
grandinéje skirtingiems jos gavéjams: jmonei, darbuotojams, klientams,
vertés kirimo grandinés partneriams, valstybei, visuomenei ir
aplinkosaugai.

7. Atliktas empirinis jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés
matavimas Lietuvoje veikiancioje daugiabuciy statybos vertés kirimo
grandingje ,,Vilnius-1“, kurig sudaro 84 juridiniai vienetai. Vertés
matavimas buvo atliktas atsizvelgiant | skirtinga jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy integruotumg j vertés kiirimo grandine.

Tyrimo apribojimai:

1. Sukurta metodika iSskirtinai gilinasi j jmoniy socialinés atsakomybés
pagrindu sukurtos vertés matavimq ir nenagrinéja jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo kasty. Kiekviena jmoné gali nesunkiai jsivertinti,
kiek ir kokiy istekliy skiria jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvoms
igyvendinti, todél mokslingje literatiiroje néra keliama problematika dél
jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo kaSty apskaitos. Atliekant
mokslinj tyrimg, pagrindinis démesys buvo sutelktas j galimybes jmoniy
socialinés atsakomybés pagrindu kurti verte ir Sios vertés matavimo
metodikos parengima.

2. Sukurta vartojamoji verté negali buti apskaiciuota finansine israiska.
Metodika padeda identifikuoti, kokia vartojamoji verté buvo sukurta ir kuri
suinteresuotoji Salis jg jsisavino. Taciau dél savo prigimties vartojamoji



3.

verté galutinéje finansinéje jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu
sukurtos vertés iSraiskoje negali atsispindéti.

Empiriniai  skaiciavimai atlikti daugiabuciy statybos vertés kiirimo
grandinés ,, Vilnius-1* duomeny pagrindu, taciau sukurta metodika tinka bet
kokiai kitai vertés kiirimo grandinei. Metodikos pirmasis etapas numato, kad
prie§ pradedant gilintis ] jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas ir jy
pagrindu kuriamg verte, turi buti sudaryta vertés kirimo grandinés schema ir
identifikuoti jos nariai. Kiekvienos jmonés atveju parengtoje skaiciuokléje
galima koreguoti konversijos taskus, kurie parengtoje metodikoje numatyti
kaip esminis budas jvertinti visg jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu
sukurtg ir jmonés gautg rinkodaros verte.

Imoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimo vertés

kiirimo grandinéje metodikos taikymo sritys:

Nauda vertés kirimo grandinés jmonéms. Parengta metodika ir empiriniam
taikymui skirta skaic¢iuoklé gali ne tik padéti jmonéms objektyviai jsivertinti
juy 1§ jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo gaunamag
verte, bet ir tapti papildoma motyvacija jgyvendinti socialinés atsakomybés
iniciatyvas kitose vertés kurimo grandinés jmonése. Nustacius, jog dalj
jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés jsisavino ar
jsisavins ne tik pagrindiné vertés kiirimo grandinés jmoné, bet ir jos
partnerés, imoniy socialinés atsakomybés diegimas vertés kiirimo grandinés
mazosioms jmonéms i§ prievolés virsty racionaliu verslo elgesiu. Diegiant
jmoniy socialinés atsakomybés principus ne tik savanori$kai, bet ir
ekonomiskai pagristai, visa vertés kiirimo grandiné galéty susikurti tvary
ilgalaikj konkurencinj pranaSuma.
Nauda valstybei ir tarptautinéms organizacijoms. Galimybé jvertinti, kokia
buvo ar bus jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurta verté ir kas jg
gaus ne tik vienos jmonés aplinkoje, bet visos vertés kiirimo grandinés
kontekste. Valstybinés institucijos, zinodamos, kokia verté gali biiti sukurta
jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy pagrindu, turés objektyvy
pagrindg priimti sprendimus, kokias konkrec¢ias jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvas ir kiek intensyviai skatinti. Akivaizdu, jog
valstybinis jmoniy socialinés atsakomybés diegimo skatinimas neturéty
virSyti suinteresuoty Saliy i§ jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo
gaunamos vertés. Parengta metodika leidzia identifikuoti tuos atvejus, kai
sukuriama gana reikSminga verté visuomenei, aplinkosaugai ar kitoms
suinteresuotosioms Salims, ta¢iau paciai jmonei ekonomiSkai neapsimoka
jgyvendinti atitinkamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy. Tokiais
atvejais galima taikyti individualias skatinamasias priemones arba juridinéje
bazéje nustatyti bendrg skatinamagjg tvarka. Maza to, valstybiné institucija,
matydama konkre¢ios jmoniy socialinés atsakomybés programos naudg
visuomenei, gali pati nuspresti diegti, inicijuoti atitinkamy [SA iniciatyvy
igyvendinimg valstybinése jstaigose, ypaC tose, kurios yra vertés kiirimo
grandinés dalis arba turi didele jtakg vertés kiirimo grandinei.
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Disertacijos tyrimy testinumas. Parengta jmoniy socialinés atsakomybés

pagrindu sukurtos vertés matavimo vertés kurimo grandinéje koncepcini modelj ir
metodika tikslinga vystyti keliomis Kryptimis:

1.

identifikavus bet kokia nauja galimos jmoniy socialinés atsakomybés
pagrindu sukurtos vertés apraiska ar forma, ja reikéty jtraukti j Sio modelio
klausimy skiltj;

siekiant §ig metodikg padaryti kuo objektyvesng ir tikslesne, buty tikslinga
itraukti papildomy sukurtos vertés matavimo rodikliy;

reikéty nustatyti taisykles, kaip empirinio taikymo metu apskaityti
vartojamajg verte;

rekomenduotina tolesniuose tyrimuose jvertinti papildomy jmoniy socialinés
atsakomybés intensyvumo matavimo kriterijy jtraukimo galimybes ir
tikslinguma;

kaupiant duomeny bazg apie jgyvendintas jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvas ir jy pagrindu sukurtg verte, Sig metodika biity galima pasitelkti
statistiniam matematiniam modeliavimui — tai leisty modeliuoti tikéting
rezultatg svarstant jvairiy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy diegimo
tikslinguma visoje vertés kiirimo grandinéje ar jos dalyje.

Disertacijos apimtis. Disertacijag sudaro 245 psl. (189 psl. be priedy),

24 paveikslai, 23 lentelés, 26 formulés, 13 priedy. Naudoti 446 literatiros Saltiniai
lietuviy, angly ir pranciizy kalbomis.

Disertacijos moksliniy rezultaty pristatymas. Disertacijos tyrimy rezultatai

pristatyti Lietuvos ir tarptautinése mokslinése konferencijose bei skelbti
pripazintuose Lietuvos ir uzsienio mokslo leidiniuose (Zr. moksliniy publikacijy
sarasa). Tyrimo rezultatai paskelbti 8 mokslinése publikacijose.

14



1. VERTES KURIMAS IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES
PAGRINDU

1.1. Imoniy socialiné atsakomybé kaip ekonominé koncepcija

1.1.1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata ir turinys

Nors jmoniy socialiné¢ atsakomybé (ISA) sékmingai diegiama kasdienéje
organizacijy veikloje, Siuolaikinéje mokslingje literatiiroje pasigendama bendro [SA
apibrézimo. Daugelis autoriy pripazjsta, jog ISA kaip koncepcija daznai laikoma
neapibréztina ir ginCytina (Carroll, 1999; O’Riordan, Fairbrass, 2008; Okoye, 2009;
Navickaité, Ruzevicius, 2007; Barrett, 2009; Turker, 2009).

S. Vaitkevicius, D. Stukaité (2009), formuluodami, kaip turéty buti apibrézta
ISA, pateikia susistemintus jvairiy autoriy ISA apibrézimus ir jy pagrindu sudaryta
suvesting pagal astuonis pozymius: nauda, etika ir moralé, gamtosauginiy tiksly
laikymasis, santykiai su visuomene, santykiai su suinteresuotomis S$alimis,
atsakomybé, isipareigojimas ir jvaizdis. Autoriai pazymi, jog ,santykiai su
visuomene*“ yra bene dazniausiai aptinkamas kaip vienas pagrindiniy [SA
apibrézimo elementy (Vaitkeviéius, Stukaite, 2009).

ISA sampratos jvairumg tyrinéjes Votaw (1972), bendra sampratos
problemiskuma gana taikliai nusaké mintimi, kad ISA ,reiskia kazka, bet ne visada
visiems ta patj“. Anot Votaw (1972), galima isskirti keleta pagrindiniy idéjy, kurios
atskleidzia [SA suvokima:

e teisinio reglamentavimo laikymasis, t.y. atsakomybé laikytis teisiniy
jsipareigojimuy;
socialiai atsakingas elgesys, grindziamas etikos principais;

o atsakingumas uz kazka kaip prieZastinis reiskinys;
labdaros iniciatyvy vykdymas ir pan.

Nors Vatow dar 8-ajame deSimtmetyje i8kélé minéta nuomoniy
nesuderinamumo problema, ji vis islieka aktuali. Siandien ,,santykiai su visuomene*
yra vienas dazniausiy [SA apibrézimo kriterijy. Daugelis autoriy ISA pradzia sieja
biatent su Bowen (1953) bandymu nustatyti ry$j tarp jmonés ir visuomeneés.
Cepinskis, Sakalauskaité (2009), Juscius, Pukeliené, Sneideriené (2009) pabrézia,
jog Bowen pirmasis 1953 m. pasitlé oficialy [SA termino apibrézima. Bowen
(1953) apibudina ISA kaip verslininky jsipareigojima vykdyti tokig jmonés politika,
priimti tokius sSprendimus arba imtis tokiy veiksmy, kurie yra pageidautini
visuomenés tiksly ir vertybiy pozidriu. Turker (2009), Okoye (2009) atkreipia
démes;j | tai, jog Bowen (1953) ir jo knygos ,,Socialiné verslininko atsakomybé*
déka JSA 6-ajame deSimtmetyje tapo gana placiai Zinoma.

Véliau [SA buvo nagrin¢jama daugeliu jvairy pozitiriy. Anot Jusciaus,
Pukelienés, Sneiderienés (2009), Golubaviiiiteés, Guzavi¢iaus (2009), mokslingje
literatiiroje aptinkami du poziiiriai, kokia socialiné atsakomybé tenka verslui:

e vienintelés paskirties teorija,
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e daugelio tiksly teorija.

Golob, Lah, Janci¢ (2008) pazymi, jog ISA apibrézimai skiriasi
suinteresuotyjy Saliy jtraukimo lygiu, ir teigia, jog egzistuoja jvairios [SA
koncepcijos: nuo neoklasikinio Friedman (1970) pozitrio | atsakomybe
suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu, iki pozitrio, kad jmonés adekvaciai reaguoja i jy
suvokiama atsakomybe ar netgi aktyviai prisiima jmonés atsakomybés vaidmen;,
kuris vir§ija suinteresuotyjy Saliy lukescius.

Visgi yra ir gana daug radikaliy nuomoniy. Pavyzdziui, Friedman (1970), kaip
vienas ryskiausiy ISA kritiky, jrodingjo, jog socialiné politika néra jmonés verslo
dalis. Barrett (2009) XX a. 7-ajame deSimtmetyje i§vysté agenty teorija, kurioje JSA
buvo traktuojama kaip 1éSy Svaistymas, naudingas tik samdomiems jmoniy
vadovams, kurie siekia karjeros ar kity savo asmeniniy tiksly. Friedman (1970)
teigimu, JSA — tai ,siauras ekonominis pozitris akcininky turtui didinti®.
Vaitkevi¢ius ir Stukaité (2009) papildo Friedman (1970) teigdami, jog pelno
didinimas yra vienintelé verslui tenkanti socialiné atsakomybé. Todél jmoné turi
pasitelkti savo isteklius ir uzsiimti tokia veikla, kuri leisty pasiekti uzsibréztag pelno
maksimizavimo tikslag. Imonés veikla turi buti vykdoma pagal visas taisykles,
laisvoje ir konkurencingoje rinkoje, be suk¢iavimo ar rinkos suvarzymy. Visa kita,
pasak Friedman (1970), gali privesti prie socializmo, kai valstybés politika, o ne
rinkos mechanizmas lemia tinkamg riboty iStekliy paskirstymg alternatyviam
naudojimui. Tos pacios nuomonés laikosi ir Barrett (2009), kuris teigé, kad jmonés
iStekliy naudojimas grynai altruistiniais tikslais veda j socializmg. M. Friedman
(1970) pabrézé, kad verslas visy pirma turéty efektyviai teikti prekes ir paslaugas, o
socialiniy problemy sprendima palikty tuo besirlipinantiems asmenims ar valdzios
institucijoms. M. Friedman (1970) savo pozicija grindé tokiais argumentais:

e jmoné visy pirma turi buti atsakinga savo akcininkams, todél privalo tenkinti
akcininky interesus, t. y. siekti gauti maksimaly pelna;

e socialiniy sglygy gerinimo programas turi vykdyti atitinkamos institucijos ar
individualtis asmenys, o ne verslo jmonés;

e jei jmoné nusprendzia dalj pelno skirti socialinéms programoms vykdyti, ji
skriaudzia savo akcininkus, nes taip i$ jy atima dalj pelno;

e natiralu, jog socialiniy programy kastai turéty buti perkeliami j produkcijos
ir paslaugy kainas (jtraukiama ] savikaing), vadinasi, socialiai atsakingos
jmonés veikla prieStarauja tiek vartotojy, tiek ir akcininky interesams
(Mar¢inskas, Seilitité, 2008).

Nors toks poziiiris néra populiarus, jmoné¢ i§ dalies teisi, teigdama, jog ji savo
jsipareigojimg visuomenei vykdo, efektyviai gamindama prekes, teikdama paslaugas
ir gaudama pelng. Anot Friedman (1970), ISA jgyvendinimas, teisingai paskirstant
iSteklius ne jmonés, o visuomenés poreikiams tenkinti, yra vieSojo sektoriaus
prerogatyva ir neturéty biti primetamas rinkos ekonomikoje veikiantiems
vienetams. Jmonés, mokédamos mokescius, tiesiogiai prisideda prie valstybés
socialiniy programy jgyvendinimo. O 1é8y skyrimas [SA jgyvendinti sumazinty tiek
jmonés pelng, tiek ir jos konkurencingumg bei iSkreipty rinkos salygas
konkurencingumo prasme (Marcinskas, Seilitité, 2008).
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1 lentelé. Sitlomy ISA apibrézimy jvairové

Saltinis Metai ApibréZimas
Tai yra visuomenés nustatyti ekonominiai, teisiniai ir
Carroll 1999 etiniai standartai, taikomi jmonéms tam tikru laiko
momentu.
Pasauliné verslo Savanoriskas verslo indélis | ekonomikos vystymasi,
taryba uz darnig | 1999 kartu gerinant darbo jégos, darbuotojy  Seimuy,
plétrq bendruomenés ir visos visuomenés gyvenimo salygas.

Isipareigojimas, kylantis i§ numanomo ,socialinio
kontrakto* tarp verslo ir visuomenés, jpareigojantis
Lantos 2001 jmones tenkinti visuomenés poreikius ilguoju laikotarpiu
bei optimizuoti dél jmonés veiklos kylant] teigiamag ir
minimizuoti neigiamg poveik].

Jmonés santykius su visuomene apimantis jmonés

Waddoc 2004

atsakomybiy poaibis.

Savanoriskos komerciniy jmoniy pastangos jtraukti
EUROVOC 2008 socialines ir aplinkos problemas j jy bendras veiklas ir

ry$ius su suinteresuotomis Salimis.

Imoniy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi
Lietuvos tarptautiniy susitarimy, jstatymy bei sutarty elgsenos
Respublikos 2010 normy, ] iSorinius santykius ir savo vidinius procesus
Vyriausybé savanoriSkai integruoja skaidraus verslo, socialinius

aplinkosauginius principus.

Tai yra verslo atsakomybé, kylanti dél jo daromos jtakos
Europos 2011; "‘S‘f’“ VESQQmenei. .. . .

. ’ Kai uzsiimdamos kasdienine verslo veikla bendrovés

Komisija 2014

socialinéje ir aplinkos srityse savanoriSkai siekia daugiau
nei pagal teisés aktus nustatyty tiksly.
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Europos Sajungos Zzodynas EUROVOC (2008) ISA apibrézia kaip
,»savanoriskas komerciniy jmoniy pastangas“, todél galima teigti, jog esminiu
veiksniu $iuo atveju tampa savanoriSskumo elementas, kurj akcentuoja ir Pasaulinés
verslo tarybos uz darnig plétra (World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), 1999) pateikta samprata, i kurios galima spresti, jog ISA
pasireiskia savanoriSkai prisidedant prie visuomeninés gerovés kirimo. LR
Vyriausybé 2010 m. sausio 12 d. nutarime ,,Dél nacionalinés jmoniy socialinés
atsakomybés plétros 2009-2013 mety priemoniy ir jos jgyvendinimo 2009-2011
mety priemoniy plano patvirtinimo* taip pat pazyméjo, jog ISA siejama su
savanoriSkumu, tadiau visy pirma akcentuojama, kad bitina laikytis atitinkamy
normy, formaliy taisykliy ir susitarimy.

Visi oficialiy institucijy pateikti ISA apibrézimai (1 lent.) leidzia manyti, kad
ISA yra i8skirtinai savanori$ka iniciatyva, su kurios pagalba kuriama visuomeniné
gerové, ir tai daroma veikiant jau vir§ minimaliy, visiems privalomy, teisiskai
reglamentuoty taisykliy. Sis poZidris j JSA ganétinai palankus pa¢ioms jmonéms,
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taciau ribotas visuomenés atzvilgiu, kadangi jmoniy jsiliejimas j visuomeninius
reikalus ir prisidéjimas prie darnaus vystymosi palickamas paciy jmoniy ar jy
vadovy moralés ir vertybiy sistemos valiai.

Waddoc (2004) taip pat remia ISA, kaip savanoriSko reiskinio, id€ja nors
Carroll (1999) ir Lantos (2001) pateikia ISA apibiidinimus be Sio elemento. Jy
apibréztas kontekstas leidzia teigti, jog ISA pamazu tampa neformali veiklos salyga,
kurios realizavimas tiesiogiai siejasi su jmonés veiklos vykdymu ir testinumu.
Carroll (1999) ir Lantos (2001) pateikia ISA apibrézimus, atspindin¢ius formaliy ir
neformaliy visuomenés jpareigojimy verslui aspekta. Anot Carroll (1999), socialiai
atsakinga jmon¢ privalo paklusti tiek formaliems, tiek neformaliems standartams tos
salies, kurioje ji veikia tuo laikotarpiu. Lantos (2001) teigia panasiai: ISA negali buti
traktuojama kaip savanoriskas jsipareigojimas dél egzistuojancio rySio tarp verslo ir
visuomeneés, nes jmonés tai vis tiek privalo realizuoti.

Europos Komisija (EK), issiskirdama i$ oficialiy organizacijy, savanoriskumo
elemento taip pat nejtraukia ] pateikta savo JSA apibrézimg. Savo komunikate
Europos Parlamentui, Tarybai, Regiony komitetui bei Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui (2011) EK nurodo, kad socialiai atsakinga jmoné yra
jsipareigojusi visuomenei ir privalo kontroliuoti padarinius, kuriuos sukelia
vykdydama savo veikla. Taigi Carroll (1999), Lantos (2001) ir EK pateiktuose ISA
apibrézimuose verslo prisiimama atsakomybé néra siejama su savanoriskumu, nes
paremta neformaliais santykiais tarp jmoniy ir visuomenés. Sig mintj palaiko ir
Wood (1991) issakytas pozitris, jog pagrindiné jmoniy socialinés atsakomybés idéja
yra tokia, kad verslas ir visuomené negali biti atsieti.

I aptarty JSA apibrézimy matyti, jog oficialios organizacijos (WBCSD,
EUROVOC, LR Vyriausybé) akcentuoja jmoniy savanoriSkumo elementg socialinés
atsakomybés srityje, o mokslininky pozicija (Carroll, 1999; Lantos, 2001) teigia, jog
ISA néra savanoriska iniciatyva dél egzistuojanciy rySiy tarp jmoniy ir visuomenes.
Vis délto mokslinéje pozicijoje aptinkama i$im¢iy (Waddoc, 2004), ir EK pateiktas
ISA apibudinimas, kuriame néra jmoniy savanoriskumo, leidzia teigti, kad net tai
paciai interesy grupei priklausanciy subjekty pozitiriai [SA atzvilgiu ne visada
vienodi.

ISA koncepcija yra ne tik verslo politika ir praktika, tokia kaip jstatymy,
tarptautiniy susitarimy, sutarty elgsenos normy laikymasis, bet ir socialiniy,
aplinkosaugos bei skaidraus verslo principy savanoriskas integravimas j jmoniy
vidinius procesus ir iSorinius santykius; taip pat dalyvavimas kartu su visomis
suinteresuotosiomis Salimis aplinkosaugos ir platesniy ekonominiy gerovés
problemy sprendimo procese (Miskinyté, 2008). Socialinés atsakomybés koncepcija
reiskia, kad jmoné turi buti atsakinga uz kiekvieng savo veikla (zingsnj), kuri turi
jtakos visuomenei ir aplinkai. JSA koncepcija reikalauja, kad jmonés suderinty du
dalykus —gaunamga nauda ir tos naudos pasiekimo bidus (Misevicius, 2004). Si
koncepcija turi biiti suprantama kaip pagarba savo klientui, darbuotojui, partneriui,
aplinkai, kurioje dirbama, visuomenei, valstybei (Barret, 2009).

Pastebéta, jog apibrézimuose figliruoja du aspektai: savanoriSkumas bei
Imonés ir visuomenés santykiai, kuriuos absoliu¢iai reglamentuoti vargu ar biity
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jmanoma. Tai reiskia, jog egzistuojantys tam tikri neformallis rySiai netiesiogiai
veikia verslo subjekty veikla ir jpareigoja juos veikti socialiai atsakingai. Vermaelen
(2011) pabrézia JSA, kaip reiSkinio, kontroversiSkuma: tokia jmonés veikla ir
atitinkamy santykiy palaikymas pritraukia naujus klientus, idealius darbuotojus ir
sumazina finansinius jmonés kastus, taCiau, kita vertus, [SA iniciatyvos taip pat
sukelia su jy jgyvendinimu susijusius kastus. Todél jei ISA nebiity paremta vien
savanoryste, tai tapty savotiSka kapitalo apmokestinimo forma. Su Siuo pozitriu
sutinka ir Mintzberg (1983), kuris teigia, jog ISA yra save remianti jéga dél savo
kilnios prigimties ir biitinybés elgtis atsakingai. Mintzberg (1983) uzsimena, kad dél
pacios ISA prigimties laisvas jmoniy pasirinkimas yra apribotas, taciau ta lemia
labiau moraliniai, o ne teisiniai veiksniai, nes jmonés yra jpareigotos elgtis
atsakingai, kaip to reikalauja formalios ir neformalios visuomenéS normos.
SavarankiSkumas realiai galimas tik pasirenkant savo socialinio atsakingumo lygj.

Tesiant [SA koncepcijos savarankiSkumo nagrinéjima, verta atkreipti démes;j i
Invancevich, Donnely, Gibson (1989) ir Sethi (1975) iSsakyta poziirj apie skirtingus
ISA lygius. Sethi (1975) iSskyré tris ISA lygius, kurie priklauso nuo jmonés
jsitraukimo | visuomenés gerovés kiirimg, tam pritaria ir minéti autoriai
(Invancevich, Donnely, Gibson, 1989).

Zemiausias socialinio atsakingumo lygis siejamas su tam tikrais jmonés
turimais jsipareigojimais ir jy vykdymu — tai, kas privaloma kiekvienai jmonei, kuri
siekia vykdyti legalia veikla. Siuo atzvilgiu socialiai atsakingo verslo indélis j
bendra gerove yra minimalus, t.y. jmoné save riboty tik tiek, kiek tai apibrézta
egzistuojanCiomis taisyklémis. Formalios taisyklés suprantamos kaip teisinis
reglamentavimas, elgesio kodeksai ir oficialis susitarimai. Kartu neformalios
taisyklés apimty visuomengje jsivyravusius, taciau jokios realios juridinés galios
neturinius standartus, kuriems jtaka daro kultdriniai ir istoriniai visuomenés
bruozai, jvairios etinés bei moralinés normos.

Antras JSA lygis — tai socialinis atsakingumas. Atsakingos jmonés vykdo
veiklg ne tik atsizvelgdamos ] socialinius jsipareigojimus, bet ir inicijuoja ar bent
prisideda prie jvairiy socialiniy problemy sprendimo. Siuo atveju jmoné jgauna kiek
daugiau laisvés, kadangi, vykdydama savo socialinius jsipareigojimus, ji uZzsitikrina
socialiai atsakingos jmonés statusg ir Kartu atitinka pagrindinius visuomenés
reikalavimus. Taciau ir $iuo atveju jmones gali sulaukti visuomenés spaudimo dél
vieny ar kity problemy, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su jmonés
vykdoma veikla. Todél net jei néra realiy socialiniy jsipareigojimy, jmonés gali biiti
ver¢iamos atsizvelgti ] visuomenés spaudimg. Toks laisvos valios ribojimas
laikytinas labiau netiesioginiu ir pasireiskia per jmonés jvaizdzio ir konkurencinés
pozicijos islaikymo prizme. Siai pozicijai pritaria Virvilaité ir Daubaraité (2011),
kurios jvardija JSA kaip aktualy veiksnj, kuriantj jmonés jvaizdj, suteikiantj
konkurencinj pranaSuma, diferenciacijos galimybe ir lemiantj verslo seékme.

Auksciausias ISA lygis, anot Sethi (1975), yra socialinis reagavimas, arba
reakcija. Siuo atveju jmonés demonstruoja JSA ir sickia visuomenés gerovés
nelaukdamos, kol atsitiks kazkas neigiamo, bet uzbégdamos galimoms problemoms
uz akiy, sutelkdamos JSA iniciatyvy démesj j prevencines priemones. Sj [SA lygj
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pasirinkusios jmonés virSija visuomenés liikesCius: jos ne tik vykdo socialinius
jsipareigojimus, prisideda prie visuomeniniy problemy sprendimo, bet ir atsako uz
savo veiklos padarinius bei siekia uzkirsti kelig bet kokioms galimoms problemoms
ateityje. PanaSiai JSA lygius isskiria (2 pav.) ir minéti autoriai (Invancevich,
Donnely, Gibson, 1989).

Imone \_/y_kdo_ Reaguoja i Sayanqriékai .
ekonomlplys ir visuomenés spre_nd_zm visuomenés
. %Staty.mlr.l'lus poreikius socialines problemas
jsipareigojimus

Imoné vykdo ekonominius
ir jstatyminius Reaguoja i visuomenés
jsipareigojimus poreikius

Imoné vykdo ekonominius ir
istatyminius jsipareigojimus

1LYGMUO 2LYGMUO 3LYGMUO

2 pav. ISA lygiai pagal Invancevich, Donnely, Gibson, 1989

Nors ISA samprata nevienalyté, taCiau beveik visose sitlomuose [SA
apibrézimuose akcentuojami santykiai su visuomene, o skirtingi autoriai papildomai
akcentuoja kiek kitokius aspektus. Siuo metu JSA gali bati suprantama kaip jmonés
ekonominius interesus perzengianti koncepcija, kuri pirmiausia yra orientuota j
suinteresuotasias Salis ir jy interesy bei jtakos jmonei iSskyrima, jvertinima bei
paisyma.

Vis délto nepaisant skirtumy tarp ISA apibiidinimy, didesné dalis autoriy
pripazjsta ISA reikSme: jmonés turi prisiimti socialing atsakomybe visuomenei, turi
buti dékingos jai uz galimybe naudotis zmogiskaisiais, gamtiniais iStekliais. Taigi
visuose apibréZzimuose galima jzvelgti bendrg tendencijg — verslas turi daugiau tiksly
nei pelno siekima. Pabréztina, kad pateikti apibrézimai leidzia suvokti [SA esmg,
apibidinamg kaip jmonés savanoriSky iniciatyvy, nukreipty j darnig plétra,
vykdymas bei atsakomybés uZ savo veiklos poveikj suinteresuotosioms S$alims
prisiémimas. O darni plétra Siame kontekste suvokiama kaip vystymasis, Kuris
suderina dabartinius ir ateities karty poreikius (Pasauliné aplinkos ir plétros
komisija, 1987; Europos Komisija, 2002).

Golob, Lah ir Janc¢i¢ (2008) pazymi, kad Carroll 1991 m. suformuluota [SA
koncepcija apima ekonominius, juridinius, etinius ir filantropinius likescius, kuriuos
turi visuomené organizacijy atzvilgiu tam tikru laiko momentu. Carroll [SA modelio
ekonominis aspektas yra susijes su jmonés ekonomine veikla ir jos rezultatais, taip
pat ir kitos trys kategorijos — juriding, etiné ir filantropiné — apima socialinius JSA
aspektus (Ubius, Alas, 2009). 1991 m. Carroll patobulino savo keturiy komponenty
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ISA koncepcija ir pateiké daugiapakopés ISA piramidés formos koncepcing idéja.
Siame modelyje ekonominé atsakomybé yra jo pagrindas, o filantropiné — vir§ané.
Sis Carroll modelis rodo, jog kiekviena i§ keturiy atsakomybiy gali bati arba
pridétiné, arba sudétiné. (Jamali, 2008). Ekonominé ir juridiné atsakomybé yra
socialiai reikalaujamos ir privalomos, etinés atsakomybés socialiai tikimasi, 0
filantropija yra socialiai trokStama, ir kiekviena i$ Siy atsakomybiy sudaro svarbia
verslo jmonés bendros socialinés atsakomybés dalj.

Bet kokia jmoné, realizuojanti savo ekonoming atsakomybe visuomenei, t. Y.
gamindama prekes ir paslaugas, kuriy nori ir reikalauja vartotojai, bei uzdirbdama
atitinkamg pelng, jau yra socialiai atsakinga tick akcininkams, tiek ir rinkos
dalyviams. Teisiné atsakomybé aptaria jstatymy laikymosi versle rinkos ekonomikos
salygomis bitinybg. Jmonés veikla privalo atitikti visuomenés likescCius, kurie
apibréziami Salies jstatymais ir tarptautiniais teisés aktais. Etiné atsakomybé
reikalauja i§ jmoniy, kad jy veikla atitikty visuomenés liikesCius, kurie néra aptarti
jstatymuose, bet lemiami galiojan¢iy visuomenés moralés normy. Filantropiné
atsakomybé galéty biiti apibiidinama kaip jmonés veiksmai, siekiant palaikyti ir kelti
visuomenés gerove, savo noru dalyvaujant socialiniy iniciatyvy ar net iStisy
programy realizavimo procese (Carroll, 1991). Imoné turéty ne tik stengtis uzdirbti
pelng, bet ir laikytis jstatymy, buti etiSka ir gera korporacine piliete (Juscius,
Pukeliené, Sneideriene, 2009).

Jamali (2008) pazymi, jog kiti bendro ISA modelio komponentai, pasitlyti
Carroll, apémé socialiniy problemy, j kurias verslas turi atkreipti démesj, nustatyma
ir reagavimo ] problemas strategijos detalizavima (i$skirtos reaktyvios, gynybinés,
prisitaikancios ir iniciatyvinés reagavimo strategijos).

Groza, Pronschinske, Walker (2011) pazymi, kad Carroll koncepcija
atskleidzia vieng i§ [SA apibrézimo pakraipy, pagal kurig ISA apibréziama per
socialiniy problemy valdymo prizme ir siekia identifikuoti papildoma jmonés
atsakomybe be pelno siekimo. Vis délto Carroll indélis laikomas vienu svarbiausiu,
nes buvo i$skirtas atsakomybés, kurig turi prisiimti vadovai, spektras. Paties proceso
ir atsakomybés matavimy ypatybés, gairés visgi yra nepakankamos tiek organizacijy
vadovams, tiek akademikams (Jamali, 2008).

Moksliné JSA sampratos analizé daZniausiai neapsieina be Wood 1991 m.
pateiktos ISA koncepcijos. Anot Wood (1991), pagrindine [SA idéja yra ta, jog
verslas ir visuomené dirba kartu labiau kaip vienas subjektas, 0 ne kaip du skirtingi.
Todél visuomené turi tam tikry lukesciy tinkamos verslo elgsenos ir jos padariniy
atzvilgiu. Wood ISA apibrézimas skamba taip: ,,JSA — tai socialinés atsakomybés
principai, socialinio atsakingumo procesai, politika, programos ir pastebimi
padariniai, susij¢ su jmonés socialiniais santykiais.“ Principai rodo jmonés
motyvacijg, darancig jtaka jmonés jsipareigojimui siekti ISA, o politika ir procesai
atskleidzia iSmatuojamus ISA rezultatus, kurie iSkelia §j jsipareigojimg j dienos
Sviesg. Svarbu motyvacija, procesas ir padariniai (Detomasi, 2008). Autoriaus
pateikti JSA modelio patobulinimai, leidziantys nagrinéti principus, darancius jtakg
atsakingos elgsenos motyvacijai, atsakingumo procesams ir veiklos padariniams,
paverté ISA platesnio konteksto dalimi, o ne vien savarankisku apibrézimu. Bitent

21



tod¢l, anot Jamali (2008), Wood modelis nulémé reikSmingus [SA tyrinéjimy
poky¢ius.

ISA PRINCIPAI
Institucinis principas: teisétumas

Organizacinis principas: atsakomybé visuomenei

Individualus principas: valdymo laisvé
ISA PROCESAI
Aplinkos vertinimas

Suinteresuotyjy Saliy valdymas

Problemy valdymas
IMONES ELGSENOS PADARINIAI

Socialinis poveikis
Socialinés programos

Socialiné politika
3 pav. ISA modelis pagal Wood (1991)

Wood pasitlytas koncepcinis modelis (3 pav.) nagrinéja principus,
motyvuojancius jmonés socialinés atsakomybés veikla trimis analizés lygmenimis
(instituciniu, organizaciniu ir individualiu). Pasitilytas modelis taip pat numato
proceso atsakingumg, kuris apima tris tarpusavyje susijusius aspektus — aplinkos
jvertinima, suinteresuotyjy Saliy valdyma, problemy valdyma ir jmonés elgsenos
padarinius, kurie skirstomi j tris rusis:

e socialinis jmonés elgsenos poveikis;

e programos, kurias panaudoja kompanijos, siekdamos jgyvendinti
atsakomybeg;

o politika, kurig vykdo kompanija, siekdama valdyti ir reaguoti j socialines
problemas bei suinteresuotyjy Saliy interesus (Wood, 1991).

Waddock (2004), analizuodama Wood pasitlyta ISA modelj, pazymi, jog jis
visi§kai nejvertina suinteresuotyjy Saliy reikSmés ir poveikio. Suinteresuotyjy Saliy
valdymui skiriama tik Siek tiek démesio kalbant apie atsakingumo procesus. Dar
viena problema, kurig nurodo Jamali (2008), yra tai, kad Wood modelis pasizymi
dideliu moksliskumu ir vis délto jis nepatenkina jmoniy vadovy poreikio, kuriems
reikia praktikoje jgyvendinti [SA programas ir biitinai matuoti jy poveikj.

Taigi vadovaujantis kita, realybéje lengviau pritaikoma, apibrézimo pakraipa,
ISA atskleidziama per suinteresuotyjy $aliy valdymo prizme, teigiant, jog verslas, be
savininky ir akcininky interesy, turi jsipareigojimy ir suinteresuotosioms Salims.
Daugelis autoriy (Bernatonyté, Vilké, Keizeriené, 2009; Jamali, 2008; O’Riordan,
Fairbrass, 2008; Okoye, 2009; ir kt.) pazymi, jog suinteresuotyjy Saliy teorija (ir
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vélesnes jos modifikacijas) bei klasikinj suinteresuotyjy Saliy apibrézimg 1984 m.
pateiké Freeman, pirmasis nurodes jy vaidmenj organizacijy veikloje.

Suinteresuotyjy Saliy svarba iSrySkinama didziojoje dalyje Siuolaikiniy
apibrézimy. Pavyzdziui, Du, Bhattacharya ir Sen (2010) apibidina JSA kaip jmonés
veiklg ir bliseng, susijusia su jos suvokiamais jsipareigojimais visuomenei ar
suinteresuotosioms Salims. Maon, Lindgreen, Swaen (2009) akcentuoja |
suinteresuotgsias $alis orientuota koncepcija, kuri perZzengia organizacijos ribas ir
kyla i§ etinio supratimo apie organizacijos atsakomybe uz savo verslo veiklos
poveikj, taigi, siekiama, kad visuomené mainais pripazinty organizacijos teisétuma.
Shen ir Chang (2009) ISA apibtdina kaip koncepcija, propaguojancia ripinimasi ne
tik akcininky, bet ir visy suinteresuotyjy Saliy interesais. Pagal Waddock (2004),
ISA — tai jmonés atsakomybiy poaibis, apimantis jmonés savanoriSkus ir
pasirinktinius ~ santykius su jos visuomeninémis ir bendruomeninémis
suinteresuotosiomis Salimis. Turker (2009) ISA analizuoja kaip jmonés elgsena,
kuria siekiama nuteikti suinteresuotgsias Salis teigiamai ir kuri perZengia jmonés
ekonominius interesus.

Pasauliné verslo taryba tvariai plétrai (The World Business Council for
Sustainable Development) ISA traktuoja kaip koncepcijg, apimancig socialiniy ir
aplinkosaugos vertybiy integracija j kompanijos verslo veiklg ir sgveikg su
suinteresuotosiomis Salimis, siekiant padidinti visuomenés gerove (O’Riordan,
Fairbrass, 2008). Europos Komisija ISA pristato kaip koncepcija, kurig pasitelke
verslininkai savanoriSkai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus j savo
jmoniy veiklg ir j santykius su suinteresuotosiomis Salimis (Bernatonyté, Vilke,
Keizeriené, 2009).

Kiti autoriai savo mokslinése publikacijose taip pat stengiasi daryti tam tikrus
apibendrinimus, susisteminti, kad tai padéty klasifikuoti, skirstyti vyraujancig aibg
ISA apibrézimy, iSskirti pagrindinius jy aspektus, panaSumus. Golubaviciiité ir
Guzavicius (2009) teigia, kad mokslinéje literatliroje terminas oOrganizacijos
socialiné atsakomybé turi daugybe prasmiy, kurias galima skirstyti j tris kategorijas:
socialinis jsipareigojimas, socialiné reakcija ir socialiné atjauta.

Stai Jus¢ius, Pukeliené, Sneideriené (2009) cituoja Dahlsruda, kurio teigimu,
daugelyje ISA apibrézimy minimi penki aspektai:

e savanoriSkumo aspektas — veiksmai, neapibrézti jstatymy (,,remiamasi
etinémis  vertybémis“, ,daugiau nei legalis  jsipareigojimai‘,
,,savanoriSkumas®);

e socialinis aspektas — santykiai tarp jmonés ir visuomenés (,,socialiniy
problemy integravimas ] verslo veiklg“, ,indélis kuriant geresng
visuomeng*, ,,poveikio visuomenei vertinimas®);

e socialinis-ekonominis, arba finansinis, aspektas (,,pelningumo lygio
iSlaikymas®, ,,prisidéjimas prie ekonominio vystymosi‘);

e aplinkosaugos aspektas — nattrali aplinka (pvz.: ,.Svaresné aplinka®,
,aplinkosaugos valdymas®, ,,susiripinimas aplinka verslo veikloje®);
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e suinteresuotyjy Saliy aspektas — suinteresuoti asmenys arba jy grupés
(,,bendravimas su suinteresuotomis Salimis®, ,,jmonés saveika su klientais,
darbuotojais, tickéjais ir visuomene®, ,,jmonés tarpininky viesinimas®).

Anot autoriy, ISA apibrézimuose svarbiausias aspektas yra savanoriski
veiksmai, kuriy imasi jmoné, norédama pagerinti ar susvelninti socialines ir aplinkos
salygas.

Garriga ir Mele (2004) ISA teorijas klasifikuoja j keturias grupes pagal tai,
kam skiriamas démesys sgveikoje tarp verslo ir visuomeneés:

1. Instrumentiniy teorijy grupéje laikomasi prielaidos, jog jmoné — gerovés
kiirimo instrumentas, ir tai yra jos vienintelé socialiné¢ atsakomybeé.
Apimamas tik ekonominis sgveikos tarp verslo ir visuomenés aspektas. Bet
kokia planuojama socialiné veikla yra priimtina tik tuo atveju, jei ji padeda
kurti gerove. Sioje teorijy grupéje JSA suvokiama kaip papras¢iausia
priemoné siekti pelno.

2. Politiniy teorijy grupéje pabréziama jmonés socialiné¢ galia, ypac jos
santykiy su visuomene ir atsakomybés politinéje arenoje, susijusia su Sia
galia, srityse. Tai verCia jmon¢ prisiimti socialines pareigas ir teises arba
dalyvauti tam tikroje socialinio bendradarbiavimo sferoje.

3. Integravimo teorijy grupé apima teorijas, pagal kurias verslas j savo veikla
privalo integruoti socialinius poreikius. Dazniausiai teigiama, jog verslas
priklauso nuo visuomenés jos tgstinumo ir augimo bei netgi paties verslo
egzistavimo atzvilgiu.

4. Etiniy teorijy grupéje manoma, kad santykis tarp verslo ir visuomenés yra
neatsiejamas nuo etiniy vertybiy. [SA suvokiama i§ etinés perspektyvos —
Imonés be jokiy svarstymy privalo prisiimti socialing atsakomybe kaip etinj
jsipareigojima (Garriga, Melé, 2004).

Navickaité, Ruzevicius (2007) pazymi, kad bendrgja prasme yra du [SA
modeliai: JAV ir Europos. TradiciSkai JAV [SA buvo daugiau apibréZiama pagal
filantropiska modelj: kompanijos gauna pelno, sumoka mokescius ir tada skiria tam
tikrg dalj pelno labdarai, lyg Sios dotacijos suteikty kompanijai tam tikros naudos.
Europos modelis orientuotas labiau j pagrindinio verslo vykdyma socialiai atsakingu
budu, papildant jj investicijomis i bendruomeng, siekiant formuoti solidy verslo
jvaizdj. Vasiljevas ir Pucétaité (2005) taip pat pabréZia, jog lyginant JAV ir Europos
organizacijy poziiirj i ISA, iSrySkéja tam tikri skirtumai. JAV ypac pabréziama
atsakomybé jmonés savininkams, pirmiausia akcentuojant ekonoming atsakomybe.
Europoje daug démesio skiriama jmonés darbuotojy ir vietos bendruomenés
grupéms. Be to, pavyzdziui, Vokietijoje, Pranciizijoje, yra tikimasi, jog JSA
igyvendinima uZztikrins valdzios institucijos ir jstatymai.

Navickaité ir Ruzevi¢ius (2007) savo publikacijoje pabrézia, jog ISA taip pat
gali biiti analizuojama dviem dimensijomis: vidine ir iSorine. Kiekviena i§ pastaryjy
apima ir kelis kitus aspektus, besiremiancius [SA koncepcija. Autoriai tam net
sukuré specialy modelj.

Pazymétina, jog nagring¢jant JSA sampratg, vienas dazniausiai diskutuojamy
aspekty mokslinéje literatiiroje yra JSA nauda (2 lent.). Nors, Zvelgiant i$ istorinés
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ISA pusés, buvo ir ISA skeptiky, vis délto didesné dalis autoriy iy dieny darbuose
yra linke kalbéti apie [SA kaip teigiama impulsg jmonei, jos veiklai ir rezultatams, o
kai kurie autoriai nagringja galimybes ISA pagrindu kurti verte atskiriems regionams
ar net 3alims (Jus¢ius, Sneiderien¢, 2013). Taigi jvairiy autoriy isskiriami JSA
naudos aspektai pateikiami suvestinéje lentel¢je.

ISnagringjus jvairius mokslinius straipsnius, galima teigti, jog dazniausiai
i§skiriami ISA privalumai yra Sie:

e geresné jmonés reputacija ir jvaizdis;
didesnis jvairiy, ypac iSoriniy, suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas jmone;
didesnis vartotojy lojalumas ir daugiau galimybiy juos iSsaugoti;
padidéjes darbuotojy jsipareigojimo jausmas, naSumas;
augantis investuotojy démesys socialiai atsakingoms jmonéms;
mazgjantys kastai.
Galima sutikti, jog ISA padeda sumazinti tam tikrus kastus. Net ir neatlikus
konkreciy tyrimy visai tikétina, jog nuoseklus socialiai atsakingas kompanijy
poziiiris ] versla gali padéti sumazinti jmonés kastus, siekiant tam tikry vietiniy
bendruomeniy pritarimo ar derybose su valdzios institucijomis, taip pat iSvengti tam
tikry su aplinkos tarSa susijusiy baudy, padéti efektyviau valdyti turimus iSteklius.

Simanskiené ir Pauzuoliené (2010) papildomai atkreipé démesj j tai, jog JSA

gali buti proaktyvi ir reaktyvi, atitinkamai gali skirtis ir jmonés gaunama nauda.
Panasig idéja, tik labiau i§ gamtosaugOs pusés, taip pat buvo iskéle Buysse ir
Verbeke (2003). Porter ir Kramer (2011) pagrindé, kad ISA bus subalansuota ir
tolydi (darni) tik tuo atveju, jeigu ji padés kurti bendraja naudg (angl. shared value),
t.y. ISA turi biti naudinga tiek jmonei, tiek ir supanciai aplinkai ar
suinteresuotosioms $alims. Sia pozicija i§ esmés palaiko daugelis mokslininky
(Barin-Cruz et al., 2006; Blachfellner, 2012; Liam, Gonzalez-Perez, 2013;
Dumitrascu et al., 2013; Kurucz, O'Meara, 2014.

2 lentelé. Autoriy iSskiriami J[SA naudos aspektai

Autorius ISA naudos aspektai

Navickaite, Geresné reputacija, vardas, palankesnis jvaizdis ir didesnis
Ruzevicius (2007); vartotojy, tiekéjy, vietiniy bendruomeniy ir darbuotojy
Reverte, Brik, pasitikéjimas kompanija.

Mellahi (2009); Didesnis vartotojy polinkis pirkti preke ar paslauga.
Simanskiené,

Pauzuoliené (2010);
Hietbrink, Berens,
Renkom (2011)

Du, Bhattacharya, Priemoné pagerinti ir stiprinti santykius tarp darbuotojy ir
Sen (2010); Rossi kompanijos bei tarp darbuotojy ir vartotojy.
(2009) Darbuotojy jdarbinimo ir lojalumo gerinimas.

Rizikos valdymo pageréjimas.
Ivairiy kasty (darbo sanaudy, kapitalo islaidy energijai ir
zaliavoms) mazinimas.
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Demacarty (2009) Lengvesnis naujy darbuotojy pritraukimas; didesnis darbuotojy
lojalumas; ilgalaikiai darbuotojai sukaupia patirties apie vartotojy
poreikius; darbuotojai, kuriems patikima daugiau galios priimti
sprendimus, turi didesnj jsipareigojimo jausma, ir jy valdymo
iSlaidos yra mazesnés.

Didesnis vartotojy lojalumas. Jei vadovams riipi jy
suinteresuotosios $alys, jie iSmano, kaip dinamiskai keiciasi rinka
ir laiku imasi atitinkamy veiksmy.

Atsakingos kompanijos gali sumazinti kastus, siekdamos
bendruomeniy ar valdzios institucijy pritarimo dél, pvz., tam tikry
sklypy ar aiksteliy statyby, arba i§vengti kasty, susijusiy su
baudomis dél aplinkos problemy.

Jackson, Parsa (2009) | Teigiamas poveikis suinteresuotyjy $aliy, ypac vartotojy ir
potencialiy darbuotojy, atlickamiems sprendimams, susijusiems
su tuo, ar uzmegzti santykius su jmone.

Mazesné darbuotojy kaita.

Geresné darbuotojy moralé, o tai lemia didesnj naSumga ir
galiausiai geresnius veiklos rezultatus.

Igaunamas konkurencinis pranasumas rinkoje dél produkty
diferenciacijos, valdzios institucijy skiriamy baudy sumazinimo
ar panaikinimo ir kartu dél bendros rizikos apimties maZinimo.

Visgi [SA jgyvendinimas jmonei sukelia papildomy kasty. Analizuojant [SA
sukuriamg verte, tiesiog butina atsizvelgti ir j ISA jgyvendinimo kastus, kuriuos
Cepinskis ir Sakalauskaité (2009) grupuoja j keturias grupes:

e iSlaidos mokymams, pensijoms, draudimui, organizacijos kulttirai gerinti;
o islaidos aplinkos apsaugai;

e islaidos kovai su korupcija;

e islaidos paramai.

Gruzevskis, Vasiljeviené, Moskvina, Kleinaité (2006) iSskiria ISA nauda ir
konkrecius kaStus suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu. Kaip matyti 3 lent., nors autoriai
pateikia nemazai kasSty, reikalingy tam tikrai naudai gauti, neretai Sie kastai apima
trumpajj laikotarpj, o nauda patiriama ilguoju laikotarpiu.

3 lentelé. ]SA nauda ir kastai suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu

Suinteresuo-

tosios $alys

Nauda

Kastai

Vadovai Didesné nepriklausomybé, savarankiskumas | Daugiau susitikimy ir instrukcijy
L Padidéjusios investicijos i§ etika gristy ISaugusios islaidos ataskaitoms,
Akcininkai - . . . - -
pensijy fondy didesnis skaidrumas ir atvirumas
Pazangesnés personalo politikos priemonés, | Laikas, skirtas intensyvesniam
S skatinan¢ios darbuotojy motyvacija etikos mokymuisi
Vadybininkai TR e . P
Informacija apie etines problemas, leidzianti | Dalyvavimas vidinése fokus
labiau pasitikéti darbuotojais grupése
Etiskas ir teisingas vadovy elgesys, Laiko ir finansinés islaidos etikos
Darbuotojai leidziantis padidinti darbo naSuma mokymui

Galimybé lengviau pritraukti aukStesnés

Laiko sgnaudos darbuotojy
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kvalifikacijos darbuotojus, sumazéjusios tarpusavio bendravimui jmonéje

i8laidos darbuotojy paieskai Daugiau pastangy puoseléjant

Geresnés personalo politikos priemongs, atitinkama darbo santykiy

skatinancios motyvacija mikroklimata

Geresnés darbo salygos Sudaryta ir jgyvendinta jmonés

Sumazéjes darbiniy gindy ir streiky skaicius | politika, atitinkanti visas Zmogaus

teises

Peréjimas prie etiSko vartojimo Prekiy kainos trumpuoju laikotarpiu

Maziau gincy gali Siek tiek padidéti
Pirkéjai Reklama gali remtis [SA

Apsaugota reputacija

Prekybos Zenklo kokybés pripazinimas

: Kokybiskesnis indélis | VKG Tam tikry iStekliy kaina laikinai

Subrangovai . . it I
ir ticksjai Didesnis p-as1t1kej%n}as gali padidéti.

Lankstesni santykiai

Palankesnis pozifiris j naujas dideles Pastovus bendradarbiavimas su
Bendruomené | investicijas bendruomene, reikalaujantis laiko ir

papildomy finansy.

Maziau teisiniy gincy, mazesnis poreikis Galimos laiko sgnaudos ir

kurti imoniy veikla reglamentuojancius finansinés i$laidos naujiems

jstatymus reglamentams.

Didesnis pasitikéjimas jmone Galimos papildomos islaidos
Vyriausybé Palankesni prekybos rezimai ir pozitiris j socialinés bei darbo rinkos politikos

jmoniy plétra priemonéms.

Efektyvesnis bendradarbiavimas su

socialinémis organizacijomis ir

pavaldziomis institucijomis

Maziau teisiniy gincy ir kovy Investicijos  aplinkos zalos
Aplinka Geresné darbo aplinka kontrole.

Geresné darbuotojy sveikata Investicijos j aplinkos apsaugos

Geresnis visuomenés jvaizdis technologijas.

Saltinis: Gruzevskis, Vasiljeviené, Moskvina, Kleinaite¢, 2006

McAdam, McCarthy, Meyer (1996), Juséius (2007), Maltz, Thompson,
Ringold (2011) pazymi, kad vis dazniau j jmoniy socialines i§laidas ziGrima kaip j
strateging investicijg. Teigiama, jog tradiciskai tokioms strateginéms investicijoms
priskiriamos iSlaidos personalui mokyti, darbo sglygoms gerinti, kai kuriems
moksliniams tyrimams ir net darbuotojy poilsiui organizuoti. Nors tokiy iSlaidy
atsipirkimo vertinimas yra labai komplikuotas, jy teikiama nauda vis labiau
pripazjstama.

Apibendrinant galima pazyméti, jog besiplétojanti [SA koncepcija bei turinys
nulémé ir augantj jos reikSmés suvokima tarp jmoniy. Vis délto iki Siol vis dar néra
visuotinai pripazjstamo bendro JSA apibrézimo, o autoriai savo publikacijose yra
linkg jvairiai skirstyti, grupuoti [SA teorijas, sagvokas ir kitus teorinius aspektus,
suteikdami ISA nevienodg turinj. Taciau iSanalizavus literatlra, galima teigti, jog
Siuo metu JSA gali biiti suprantama kaip jmonés ekonominius interesus perzengianti
koncepcija, kuri yra orientuota pirmiausia j suinteresuotgsias Salis ir jy interesy bei
itakos jmonei iS$skyrima, jvertinimg ir paisyma.
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ISA turinio pagrindu daZniausiai laikoma Caroll pasiiilyta keturiy rysiy-
atsakomybiy piramidé, todél analizuojant vertés kiirimg ISA pagrindu bty tikslinga
pradéti nuo jy. Nors daugelis autoriy savo publikacijose iSskiria beveik tg pacig ISA
igyvendinimo nauda, taciau apie finansing [SA naudg kalbama labai atsargiai ir
nevienareikSmiskai, kadangi jvairGs tyrimai atskleidZia nevienodus rezultatus, o ir
jmonés pacios deklaruoja nesulaukusios tokiy finansiniy rodikliy poky¢iy, kokie
buvo planuojami priimant sprendima investuoti j ISA iniciatyvas. Visgi
vienareikSmiskai aisku, kad ISA padeda gerinti jmonés jvaizdj ir tuo suteikia jvairiy
formy rinkodaros naudg.

1.1.2. Imoniy socialinés atsakomybés teorijos ir raida

Moksling literatiira gausi darby, kuriy autoriai analizuoja ISA kaip fenomena
ar §io reiskinio santykj su tam tikry teorijy ideologija. Sioje srityje i§skirtini Preston
(1975), Garriga ir Mele (2004), Secchi (2007) ir kiti autoriai. Visgi nagrinéjant
Siuolaikinés JSA temas buvo suformuluota keletas teorijy, nagrinéjanciy, kaip
jmonés jsitraukia j visuomeniniy socialiniy problemy sprendima. Anot Bird et al.
(2007), isskiriamos dvi esminés teorijos:

o Laisvy istekliy teorija (angl. Slack resource theory) remiasi pagrindine
hipoteze, kad ISA iniciatyvoms skirta 1éSy kiekj lemia laisvy, kitiems jmonés
tikslams nenaudojamy, iStekliy kiekis. Jensen (1986) §j reiskinj aiSkino tuo, kad
imoné, aptikusi nepanaudoty laisvy istekliy, gana daznai juos investuoja ne jmonés
vertés didinimo tikslais, t.y. nesistengia i§ to tiesiogiai gauti ekonominés naudos.
Todél Jensen (1986) teigia, kad ekonominiu poziiiriu tai yra pinigy eikvojimas.

e Gero valdymo teorija (angl. Good management theory) iSkelia kiek kitokia
hipoteze. Pasak Bird et al. (2007), gera jmonés vadovybé yra pasirengusi investuoti
jmonés 1éSas j platy ISA iniciatyvy spektra. Taip siekiama patenkinti suinteresuoty
Saliy poreikius, nes tai teigiamai paveiks jmonés aplinka, kurioje ji veikia, ir
galiausiai nulems jmonés finansinius rezultatus. Todél, anot Donaldson ir Preston
(1995), galima teigti, jog pagal pastargja teorijg jmoniy vadovai sgmoningai
investuoja léSas, siekdami finansinio rezultato paciai jmonei.

Autoriai (Jensen, 1986; Donaldson, Preston, 1995), nagringj¢ $ias teorijas,
sutaria, kad jmonés vadovybe imtis [SA iniciatyvy skatina turimi laisvi iStekliai ir
noras i$ to gauti finansinés naudos. Tai turéty biti traktuojama kaip uzdaras ratas,
kai turédama laisvy istekliy jmoné juos skiria socialinéms problemoms spresti, 0 tai
lemia didéjantj finansinj pajéguma, kuris sukuria papildoma laisvy pinigy srauta,
savo ruoztu vél skatinantj JSA iniciatyvas. Remiantis tokiu pozitiriu, galima daryti
i$vada, kad egzistuoja uzdaras ratas tarp nepanaudoty pinigy srauty, JSA ir ateityje
gautiny finansiniy pajégumy. Bird et al. (2007) atlikto tyrimo duomenys S$ig
priklausomybe patvirtina. Tokig tendencijg, t. y. teigiama JSA jtaka jmonés
finansiniam pajégumui, galima jzvelgti ir kity autoriy darbuose (Frooman, 1997,
Griffin, Mahon, 1997; Roman et al., 1999; Waddock, Graves, 1997).

IStekliy priklausomybés teorija [SA kontekstu yra artima Laisvy istekliy
teorijai. Bondy (2008), aptardama JSA IStekliy priklausomybés teorijos kontekste,
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akcentuoja, kad atsiranda oportunistiSkai besielgianCiyjy, kurie teikia maZai
démesio, kad suvokty ISA naudg. Todél atkreipiamas démesys j ISA diegimo
jmonéje etapus, t.Yy. taikant jprastus jgyvendinimo modelius atliekamas ISA
vertinimas, kuriama [SA strategija, numatomi skirtingi komunikacijos kanalai
atitinkamoms suinteresuotosioms Salims, identifikuojami specifiniai jsipareigojimai,
kuriy turi imtis jmoné. Pabréziamas konkurencinis pranasumas (Hart, 1995; Jus¢ius,
Snieska, 2008; Grubor et al., 2014), kuriam sukurti galima pasitelkti [SA strategija,
suderintg su jmonés verslo strategija (McWilliams et al., 2000; Maltz, Thompson,
Ringold, 2011). ISA gali padéti suformuoti ir suinteresuotyjy Saliy jtakos strategija
(Frooman, 1997; Steurer et al., 2005; Parmar et al., 2010). Diegiant ISA, be kity
aspekty, iSrySkéja ir tai, kiek suinteresuotosios Salys yra linkusios siekti ekonominés
naudos i§ jmonés.

Istekliy priklausomybés teorijoje ISA i§ esmés yra siejama su ekonominiu
aspektu. Todél imonés investicijos | ISA veiklas gali padéti sukurti tiek vidine, tiek
ir iSoring naudg (Branco et al., 2006). Viding §iy investicijy sukuriamg vert¢ rodo
tai, kad jmonés vysto naujus iSteklius ir gebéjimus, kurie siejami su praktiniais
igiidziais ir pacios jmonés vidine kultira (Deal, Kennedy, 1982). Socialiai atsakingy
veikly investicijos ir jy deklaravimas daro jtaka nematerialiesiems iStekliams.
ISoriné JSA nauda dazniausiai siejama su poveikiu jmonés reputacijai.

Remiantis Moir (2001) poziiiriu, galima i$skirti dar dvi teorijas:

e Socialiniy kontrakty teorija (angl. Social contracts theory), kuri remiasi
teiginiu, jog visuomené yra darinys, sukurtas i§ neformaliy susitarimy,
sutar¢iy ir taisykliy, kuriy privalo laikytis visi nariai. Vadinasi, jmoné¢, kaip
visuomenés dalis, taip pat turi pareiga laikytis atitinkamy susitarimy.
Remiantis tuo, galima daryti iSvada, jog ISA pirmiausia atsiranda ne dél
jmoniy komercinio intereso, o dél siekio atitikti visuomenés liikescius, t. V.
uztikrinti savo pareigy, numatyty neformaliuose susitarimuose, jvykdyma.
Donaldson ir Dunfee (1999) Socialiniy kontrakty teorija kiek iSplété,
atskirdami makro- ir mikrosocialinius kontraktus kaip integruota buidg
jmoniy vadovams priimti etika pagristus sprendimus. Makrosocialinius
susitarimus Donaldson ir Dunfee (1999) apibiidina kaip abstrakcius
visuomenés lukesc¢ius, nukreiptus j verslo subjektus. Mikrosocialiniai
susitarimai, anot autoriy, yra konkretesni — siekiama atsizvelgti j konkreéius
visuomenés lukescius.

e Galios teorija (angl. Legitimacy theory) tvirtina, kad visuomené ir verslas
yra glaudziai susij¢ ir daro jtaka vienas kitam. Galios teorija teigia, kad ne
verslo subjektai naudojasi savo turima galia paveikti visuomene, bet
atvirks¢iai, — visuomené sukuria verslui galia, kurig realizuoti galimas tik
per atsakingg veiklg. Atsakinga veikla (socialin¢ atsakomyb¢) Siuo atveju
yra vertinama pagal tai, kaip ji atitinka visuomenés liukesCius. Jei,
visuomenés poziiiriu, jmonei yra suteikta galia, naudojama neatsizvelgiant j
visuomenés luikescius, ilguoju laikotarpiu $i galia i§ jmonés gali bati atimta.
Todeél jmoné, kuri savo veiklos negrindzia ISA, mazina savo veiklos
testinumo perspektyvas.
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Reikéty pazyméti, jog Moir (2001) isskirtos teorijos yra glaudziai Susijusios
tarpusavyje. Tiek Socialiniy kontrakty teorijoje, tick ir Galios teorijoje pagrindinis
démesys skiriamas jmonés ir visuomenés socialiniams santykiams. Abi teorijos
palaiko mintj, kad verslas yra visuomenés dalis, susijusi su jos nariais, o socialiai
atsakingas veikimas, kaip savanoriskas apsisprendimas, gali buti traktuojamas tik i$
dalies — jmonés néra formaliai ver¢iamos biiti socialiai atsakingomis, taciau nuo to
priklauso jy verslo perspektyvos atitinkamoje visuomengje ar bendruomenéje.

Suinteresuotyjy Saliy teorija i$ dalies yra artima Moir (2001) isskirtoms
Socialiniy kontrakty ir Galios teorijoms, nes Suinteresuotyjy Saliy teorijoje labai
daznai nagriné¢jami ISA aspektai (Freeman, 1984; Donaldson et al., 1995; Jones,
1995; Gaete Quezada, 2011). Remiantis Sios teorijos Salininky nuomone, rengiant
jmonés politika svarbu atsizvelgti j visas potencialias suinteresuotgsias Salis:
darbuotojus, vartotojus, tiekéjus ir vietos bendruomenes. Taciau jei suinteresuotyjy
Saliy spektras itin platus, jy interesai dél jmonés iStekliy gali konkuruoti. Tikétina,
jog kitokia situacija bty jmanoma, jeigu suinteresuotosios Salys Zinoty viena kitos
interesus — tuomet jmonés istekliai blity skiriami prioriteto principu. Kaip pazymi
Queen (2015), ISA turéty buti jgyvendinama taip, kad jmoné kurty ilgalaike verte
suinteresuotosioms $alims, neaukodama jy dabartinés gerovés. Todél svarbu viesai
isanalizuoti, ar jmonés interesai yra suderinami su suinteresuotyjy Saliy likesciais.
Brower ir Mahajan (2013), nagrinédami suinteresuotyjy Saliy teorija, po septynerius
metus trukusio empirinio tyrimo atskleide, jog ISA pagrindu sukurtos vertés dydis
labai stipriai priklauso ne tik nuo verslo Sakos, kurioje veikia jmoné, bet ir nuo to,
kaip placiai (kiek skirtingy grupiy) ir kaip giliai (kiek skirtingy interesy toje pacioje
grupéje) imoné atsizvelgia j suinteresuotyjy Saliy lukescius.

Visgi suinteresuoty Saliy teorija nenagringja salygy, kuriomis jmoniy elgesys
bus socialiai atsakingas. Si teorija tik atskleidzia, kokia yra jmoné ir kas jos
suinteresuotosios $alys, t. y. JSA akcentuojama kaip moraliné, etiné koncepcija. Cia
svarbi pasitikéjimo ir bendradarbiavimo sagveika, atskleidzianti etiska ir sgziningg
jmonés elgesj. Donaldson ir Preston (1995) identifikavo keturias pagrindines
suinteresuotyjy Saliy teorijos tezes: ji yra vadybiné, deskriptyvi, normatyviné ir
instrumentiné. Garriga ir Mele (2004) atskyré suinteresuotyjy Saliy vadyba nuo
normatyvinés suinteresuotyjy Saliy vadybos, siekdami parodyti, kur yra tiesioginis
etikos indélis. Vienu pagrindiniy ir reik§Smingiausiy suinteresuotyjy Saliy teorijos
pozymiy laikomas platus lukesCiy spektras (jtraukiant ne tik teisinius, bet ir kitus,
kartais tik numanomus, suinteresuotyjy $aliy likes¢ius). Freeman ir Velamuri (2006)
manymu, suinteresuotyjy Saliy teorija kalba apie vertés suinteresuotosioms Salims
kiirimg bei sandorj, kurio pagrindu jmoné vykdo savo jsipareigojimus. Faleye ir
Trahan (2011) atlikti tyrimai tik sustiprino teiginj, jog tinkamai jgyvendinama [SA
ne tik generuoja papildomg naudg jmonés darbuotojams, bet ir kuria didesng
pridéting verte paciai jmonei bei kitoms suinteresuotosioms puséms.

Strateginio vadovavimo teorija. Tokiose jmoniy valdymo teorijose kaip
Strateginio vadovavimo ar Imoniy teorija JSA taip pat yra sudétiné dalis, ir
koncepciniu poziiiriu §ios teorijos yra gana artimos (Freeman, Velamuri, 2006). Sios
teorijos atstovai teigia, kad ISA nauda pasireiskia pritraukiant socialiai atsakingus
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vartotojus, nes, jmoné teikia vies$ajg verte pagal savo rinkodaros ar verslo strategija
(McWilliams, Siegel, 2000; Feddersen et al., 2001; Baron, 2001), o tai atskleisti
padeda kasty ir pelno analizé. Strateginio vadovavimo teorija tam tikru aspektu
papildo jmoniy teorija teigdama, jog kai kurie valdymo aspektai gali paveikti jmonés
polinkj elgtis socialiai atsakingai (Waldman et al., 2004).

Daugiadimensé organizacijos socialiniy pokyéiy teorija nagrinéja, kaip
jmonés jsipareigoja jgyvendinti [SA ir tuo jgyja galimybe¢ daryti jtaka socialiniams
poky¢iams (Aguilera et al., 2007). Si teorija nagrinéja jmoniy teisinguma
mikrolygmeniu, korporatyvinj valdyma mezolygmeniu ir kapitalizmo darinius
makrolygmeniu. Teorijoje iSskiriami veiksniai aiskinami keturiomis analizés
dimensijomis: individualia, organizacine, nacionaline ir transnacionaline.
Daugiadimensé organizacijos socialiniy poky¢iy teorija sifilo veiksnius,
palengvinancius jmonése socialinius pokycius, kurie tam tikrais atvejais gali tapti ir
kliatimis diegti ISA. Socialiniy poky¢iy sékme lemia socialinio susitarimo pagrindu
suderinti interesai tarp minéty lygmeny (GruZevskis et al., 2006). R. V. Aguileros ir
bendraautoriy teigimu, jvairtis veiksniai skatina jmone jgyvendinti ISA iniciatyvas:

e instrumentiniai veiksniai motyvuoja, kad jmoné elgtysi taip, kaip nori,
vedama asmeniniy interesy;

e santykiy veiksniai pasireiSkia tuo, kad asmeniui yra svarbus saves
identifikavimo ir vertés pojutis;

e moraliniai veiksniai siejami su visuomenei jprastomis etinémis ir moralés
normomis bei principais.

Daugiadimensei organizacijos socialiniy poky¢iy teorijai jtakos turéjo tai, jog
per mazai démesio kreipiama j kulttirinj ir institucinj poveikj ISA (Maignan, 2001;
Maignan, Ralston, 2002). Pasitelkiant socialinio identiteto teorija, nagrinéjama
individo ketinimy pirmenybé dirbti ijmonése, kuriose jgyvendinama [SA (Aguilera et
al., 2007). Tai argumentuojama gana paprastai: kai darbuotojai jau¢ia, kad jmoné su
jais elgiasi sgziningai, jie labiau ja pasitiki (Konovsky et al., 1994), tuomet
pasireiSkia aukstos kokybés socialiniy mainy santykiai (Rupp et al., 2002). Tac¢iau
reikia atkreipti démesj, kad nors ISA daro teigiama poveikj darbuotojy lojalumui,
t. y. mazina darbuotojy kaita, beveik visada susiduriama su tam tikromis klititimis,
nes jmoné turi suderinti pelno siekimg ir socialinés atsakomybés veiklag (Bode et al.,
2014). Visgi pabréziama, kad sukiirus socialiai atsakingus santykius tikétina, jog
darbuotojai bus naudingesni jmonei (Tyler et al., 1995; Huo et al., 1996; Rae et al.,
2015), nes jiems budingas psichologinis poreikis priklausyti, integruotis j
vertybémis grista socialing grupe ir taip jprasminti savo butj.

Instituciné teorija pabrézia skirtingas aplinkos ir jmonés dimensijas. Anot
Zucker (1987), joms buidingi Sie bendri bruozai:

1. mimetiniai (imituojantys) procesai, kuriais perimami sékme¢ rodantys
veiksniai, kai jmoné negali pasirinkti sprendimo alternatyvos;

2. normatyvinis socialiniy fakty perdavimas, paprastai atlickamas per iSorinius
Saltinius;

3. priverstinius procesus rodo valstybés inicijuoti jteisinimo procesai.
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Institucionalizavimo procesai jmong¢je kyla i§ vidiniy iniciatyvy ir veiksmy,
jiems dazniausiai nebiidingi priverstiniai veiksmai. Tuo atveju, kai veiklos ir
vaidmenys yra jtvirtinti dokumentais ir yra testiniai, institucionalizavimo procesali
Imonéje vyksta sparciau, jie lengviau perduodami naujiems darbuotojams ir yra
imliis pokyciams.

Anot Campbell (2007), pagrindinis moralés subjektas yra jmoné, todél ji turi
atsakyti uz savo sprendimus, vykdomus veiksmus ir jy pasekmes. Taciau tam
reikalingos kai kurios salygos, i§ kuriy pagrindiné yra valstybés nustatytos taisykleés.
Zvelgdamas per $ig prizme, Campbell (2007) pateiké esminius sitlymus, kaip
valstybé galetq skatinti JSA plétra:

1. jmoniy veiklai turi biti sudarytos atitinkamos salygos (ekonominés);

2. efektyviai jmoniy veiklai batina vidutinio lygio konkurencija;

3. valstybé turéty nustatyti skatinamasias socialiai atsakingo elgesio taisykles,
bendradarbiaudama ne tik su jmonémis, bet ir su kitomis
suinteresuotosiomis Salimis;

4. wvalstybé turi skatinti socialiai atsakingg elgesj per savireguliacijos
mechanizma, t. y. tiesiogiai nesikiSdama j rinka;

5. kitos suinteresuotosios Salys (darbuotojai, ziniasklaida, visuomeninés
organizacijos) turi jsitraukti j socialiai atsakingo elgesio stebésena;

6. skatinti institucionalizuoti socialiai atsakingg elgesj per mokslines
publikacijas, aukstyjy mokykly studijy programas ir kitas edukacines
priemones;

7. jmonése turéty biti profesinés arba darbuotojy asociacijos, kurios pasisakyty
uz [SA elgsena;

8. dialogas tarp kity jmonés suinteresuotyjy Saliy turéty  bati
institucionalizuojamas.

Campbell (2007), vadovaudamasis institucine teorija, iSskyré dvi salygas,
pagal kurias galima nustatyti, ar jmoné elgiasi socialiai atsakingai: jmoné atlieka
tokig veikla, kuri nepadaro Zalos jos suinteresuotosioms Salims, o jeigu taip
atsitinka, turi imtis skubiy priemoniy zalai likviduoti arba jg sumazinti.

Kitas aspektas, reikSmingas diegiant jmonése ISA, yra tarpnacionaliniai
(tarpkultdriniai) skirtumai. Jie rodo, kaip jmoné riboja arba skatina elgesj (DiMaggio
et al., 1983; Campbell, 2007). Imonéje, kurioje kartu dirba darbuotojai i§ skirtingy
kulttry, su skirtingomis moralinémis vertybémis, gali atsirasti nesutapimy, siekiant
formuoti organizacijos ISA. Empiriniai tyrimai (Bode et al., 2014) rodo, kad jei
darbuotojai néra jtraukti j verslo sprendimy priémimo procesa, jie visgi bus labiau
linkg ir toliau darbuotis jmong¢je, kuri juos jtraukia bent j [SA klausimy sprendima.
Instituciné teorija ne tik padeda atskleisti tarpkultirinius (tarpnacionalinius)
skirtumus, bet, anot kai kuriy autoriy (Habisch et al., 2005; Matten et al., 2008), vis
labiau populiaréja dél to, kad Siandien néra bendro JSA modelio — randami tokie,
kokie budingi tik tam tikroms valstybéms ar valstybiy grupéms (skandinaviskas,
anglosaksiSkas, Vidurio ir Ryty Europos, Vidurio Europos, VidurZemio jiiros).
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1S4 koncepcijos raida. Kaip buvo atskleista 1.1 skyriuje, ISA yra daug ka
apimanti, bet vis dar gana abstrakciai suvokiama koncepcija, susilaukianti skirtingy
interpretacijy. Kaip teigia Blowfield ir Fryn (2005), pats ISA terminas yra ganétinai
naujas, tadiau $io reiSkinio uzuomazgy (etikos ir socialinés dimensijos versle)
galima aptikti nuo seniausiy laiky. Remiantis autoriy teigimu, jau senovés
mastytojai, tokie kaip Indijos filosofas Chanakya, dar vadinamas Kautilya (350-283
m. pr. m. e.), ir romény filosofas Markas Tulijus Ciceronas (Marcus Tullius Cicero,
106 m. pr. m. e. — 43 m. pr. m. e.) kalb¢jo apie moralés principus versle ir ,,valdoma
goduma“. Panasiy uzuominy j socialing verslo subjekty (pirkliy) atsakomybe galima
rasti ir viduramziais, kai Krik§¢ioniy baznyc¢ia viesai smerkdavo verslo praktikas,
pasizymincias lupikavimu.

Modernioje visuomenéje JSA reiSkinys pradéjo formuotis XIX—XX a.
sandiiroje, kai ISA idéjos paplito tarp JAV inzinieriy, kurie ,,didelio socialinés
atsakomybés jausmo** kontekste maté btida pakelti savo profesijos socialinj prestiza.
Naujai uzgimusig koncepcijg imta sieti su verslu ir kur kas platesne prasme. XX a.
pradzioje JAV verslo sluoksniuose pla¢iai paplito Tarnavimo koncepcija, pagal
kuria, be ,,pinigy darymo*, jmonés privalo turéti ir kity tiksly. Tokia veikla, kai
siekiami tikslai neturi nieko bendra su pelnu, buvo jvardyta tarnavimo sgvoka
(Pruskus, 2003). Tadiau tokia Tarnavimo koncepcija pasirodé neilgalaiké dél dviejy
priezaséiy: visy pirma, pati koncepcija buvo nepakankamai aiski, o ir pati tarnavimo
sagvoka nebuvo grieztai apibrézta. Kita vertus, XX a. 3-iajame deSimtmetyje
susiklosté nepalanki ekonominé situacija, kuri sukélé pasauling ekonomine krizg
(1929-1933), tada verslui tapo svarbu ne tiek tarnauti, kiek islikti rinkoje. Todél $i
koncepcija laipsniskai prarado populiarumg tarp visy verslininky (Juceviiené,
1996). Imoniy kiSimasis | socialinius reikalus buvo grindZiamas sumazéjusiu
valstybiy pajégumu, o kai valstybinis sektorius sustipréjo, jmonéms nebebuvo
poreikio uzsiimti filantropine veikla. Todél vien labdaros iniciatyvy nebepakako [SA
lygiui palaikyti (Marinetto, 1999). Kaip teigia Carroll ir Shabana (2010), 6-asis
desimtmetis butent todél ir laikomas Siuolaikinés ISA koncepcijos kiirimosi pradzia.
Siuo laikotarpiu buvo pasiiilytos ir viesinamos idéjos apie ISA didinima. Manoma,
tam daug jtakos turéjo tiek auganti jmoniy vadovy saziné, tiek plétojamos moralés
normos ir noras didinti pacios jmonés reputacija, t. y. jog iSlikimas ir konkurencinis
pajégumas didele dalimi priklauso nuo to, kaip ijmoné vertinama tiek vidings, tiek ir
iSorinés aplinkos suinteresuotyjy Saliy.

7-0jo desimtmecio pradzioje diskusijos JSA tematika dar labiau sustipréjo. Tai
lémé jvairtis socialiniai judéjimai, paskating jmones atsizvelgti ] visuomenés
poreikius. Be to, §iai temai buvo skiriamas vis didesnis akademinis démesys. Nors
toks skatinimas galéty buti traktuojamas kaip tam tikras spaudimas verslui, prie
kurio prisitaikiusios jmonés turi daugiau galimybiy sékmingai vykdyti veikla,
panasu, jog ir pacios jmonés Cia jzvelgé potencialg. Galbiit todél Siuo laikotarpiu
buvo pastebétas ISA koncepcijos kitimas. Dél suinteresuotyjy Saliy vykdomo
spaudimo ir didéjancio valstybinio reguliavimo jmonés, deklaruojancios JSA,
nebegaléjo apsiriboti vien tik filantropine veikla, todél pamazu buvo pereita prie
socialiniy visuomenés poreikiy tenkinimo. Siuolaikiniam pozitiriui j [SA formavima

33



didele jtaka turéjo ekonomisto Boywen (1953) isleista knyga ,,Socialiné verslininko
atsakomybé®, kurioje autorius pateiké [SA doktring, teigiancia, jog visos verslo
imonés turi vykdyti tokia politika, priimti tokius sprendimus ir veikti tokiomis
kryptimis, kuriy pageidauja visa visuomené (Anderson, 1989).

Anderson (1989) ir Rue, Byars (1999) pabrézé jmoniy vadovy pozilrj |
atsakomybés kaitg (4 lent.), nes socialiai atsakingas elgesys labiausiai priklauso
biitent nuo jmonei vadovaujanciy asmeny, ypa¢ moraliniy jy nuostaty. Aupperle,
Carroll, Hatfield (1985), nepriestaraudami $iai minciai, émé aktyviau kelti klausima,
kaip socialiné atsakomybé susijusi su pelningumu. Kuo toliau, tuo dazniau vienas i$

vadovams keliamy reikalavimy tampa socialinés atsakomybés,

jskaitant ir

ekonoming atsakomybg¢ akcininkams (jmonés pelno didinimas), reikalavimas, ka
puikiai iliustruoja Rue ir Byars (1999) sudaryta vadovy pozidiriy j JSA Kkaitos

suvesting.

4 lentelé. Istoriné jmoniy vadovy poziiirio j socialing atsakomybe kaita

1800-1920 1920-1930 19602008 Po2008
. . Vadyba, e . Bendrosios vertés
Laikotarpis L Globé¢jiska »Gyvenimo .
nukreipta | i kiirimo vadyba
vadyba kokybés“ vadyba
pelna
Grynas Egoizmas; Svelnus egoizmas; Verslas vystomas
egoizmas; Filantropiné Filantropiné taip, kad baty
Kas gerai man, orientacija; orientacija; kuriama bendroji
gerai ir Kas gerai Visuomenés verté — nauda turi
Orientacija visuomenei; organizacijai, interesai; gauti ne tik jmonég,
Pelno didinimas; | gerai ir Kas gerai jos klientai, bet ir
Svarbiausia — visuomenei; visuomenei, gerai ir | pasirinktos
pinigai ir turtas. | Pelno aukojimas; | organizacijai; suinteresuotosios
Pinigai svarbds, Pelnas bitinas, bet Salys.
bet zmonés taip zmongs svarbesni uz
pat. pinigus.
Darbo jéga — Darbo jéga turi Darbuotojo orumas | Organizacijos
preke, kurig teises, i kurias turi biiti gerbiamas; | atsakomybé turi biiti
galima pirkti ir batina atsizvelgti; | Organizacija racionali ir
Ekonominés parduoti; Organizacijos atsakinga visoms subalansuota;
vertybés Atsakomybé atsakomybé suinteresuotosioms | Atsakomybé
savininkui. savininkams, Salims. tikslinéms
tiekéjams ir kt. suinteresuotosioms
Salims.
Technologija yra | Svarbi ne vien Zmogus svarbesnis Ypatingas démesys
labai svarbi; technologija, bet | uz technologija. gabiausiy
Darbuotojo Zmones. Darbuotojas — darbuotojy
asmeninés Suprantama, kad | zmogus, galintis lojalumui skatinti;
problemos turi darbuotojas gali turéti problemy; Kuriamos pazangios
Technologinés | likti namuose; turéti asmeniniy Darbuotojo ir ilgalaikes
vertybés Vadovavimas problemuy; dalyvavimas biitinas | darbuotojy lojalumg
savo verslui vien | Vadovavimas organizacijos skatinancios
tik pagal savo savo verslui pagal | sékmei. programos.

norus.

savo norus, bet
iSklausant ir kity
nuomones.
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Socialinés Su mazumomis | Mazumos uZima | Mazumos — tokie Specializuotas
vertybés turi bati zemesng padét] pat Zmonés kaip ir démesys atskiroms
atitinkamai visuomengéje ir mes. visuomeneés
elgiamasi. yra pavaldzios. grupéms.
Vyriausybe, Vyriausybés Imoné ir Vyriausybé | IeSskoma, kaip
Politinés kurios valdzia valdzia gali turéty Vyriausybé realiai
vertybés maziausia, yra kenkti jmonés bendradarbiaudamos | galéty prisidéti
pati geriausia interesams. spresti visuomeneés skatindama [SA
problemas. iniciatyvas.
Aplinkos Zmoniy likimus | Zmogus pats Visi kartu turime Ne tik prisidedame,
vertybés valdo natiirali valdo aplinka. saugoti aplinka. bet ir inicijuojame
aplinka. aplinkos saugojimo
veiklg.
Estetinés Kas tai yra Estetinés vertybés | Estetines vertybes Zidirime ne tik j tai,
vertybés estetinés yra gerai, taciau puoseléjame kaip viskas atrodo
vertybés. mums tai néra atsakingai. Siandien, bet ir kas
aktualu. bus tolimoje
ateityje.

Pirmg kartg j JSA teikiamg tiesioging nauda jmonei atsizvelgta tik 8-ajame
desimtmetyje. Nors ir anks¢iau jmoniy vadovai bei verslininkai suvoké ISA svarba,
tiesioginio rysSio tarp ISA veiklos ir i§ to jmonei gaunamos naudos dar nebuvo
ieSkoma. Pagrindiné $io pozitrio iSplitimo priezastis buvo iSoriniai veiksniai,
jauCiami kaip spaudimo elementas, t.y. jmonés vykdé jvairius [SA projektus,
neatsizvelgdamos ] Siy projekty investicijy graza. 8-ajame deSimtmetyje tapo
akivaizdu, kad egzistuoja rySys tarp JSA ir basimo finansinio jmonés pajégumo, kas
ir tapo vidine ISA varomaja jéga. Manoma, kad butent dél Sios priezasties | [SA
reiSkinj savanoriskai jsiliejo daugybé jmoniy (Carroll, Shabana, 2010; Frederic,
2008). Visgi susidoméjimas JSA kiek véliau (9-ajame deSimtmetyje) pribléso.
Didesnis démesys buvo kreipiamas ] verslo etika, o toks persiorientavimas nuo [SA
prie verslo etikos sietinas su tuo, kad JSA iniciatyvos buvo tapusios labiau jmoniy
jvaizdzio dalimi, siekiant pagerinti finansinius rezultatus, o ne vykdyti realius
socialinius projektus, tenkinan¢ius visuomenés poreikius. Vis délto etiniy normy ir
zmogaus teisiy plétojimas paskatino verslo etikos svarbos didéjimg (Carroll,
Shabana, 2010; Frederic, 2008). Kaip matyti i§ pastaraisiais metais atlikty tyrimy
(Virvilaité Daubaraité, 2011), ISA néra pats svarbiausias veiksnys, formuojantis
imonés jvaizdj. Virvilaités ir Daubaraités (2011) manymu, norint jmonei susikurti
teigiamg jvaizdj visuomenéje, visy pirma reikia Skirti démesj saziningam teisiniy
normy laikymuisi ir uztikrinti ekonominés ISA realizavima. Siekiant teigiamo
jvaizdZzio $iandieninéje visuomenéje, parama, labdara ir kitos etinés bei filantropinés
ISA formos prie to prisideda salyginai nedaug.

Kaip teigiama (Carroll, Shabana, 2010; Frederic, 2008), pacioje XX a.
pabaigoje ir XXI a. pradzioje prasidéjo visiSkai nauja JSA epocha — pradéta siekti
imoniy pilietiskumo. Pamazu jsivyravo nuomoné, kad jmonés ir visuomenés nariai
turi vienodus jsipareigojimus. Vadinasi, jmonés taip pat turi ne tik paklusti
jstatymams, kaip bet kuris kitas visuomenés narys, bet ir prisidéti prie socialinés
gerovés kirimo, jsitraukti j valdymo procesa, rodyti ir skatinti pagarba visiems
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pilieciams. ISA i8¢jo uz filantropijos, socialiniai aktyvaus elgesio ir organizacinés
etikos riby.

ISA pilietiSkumo koncepcijai jtaka padaré subalansuotos plétros programy
kiirimas ir auganti jy svarba. Zvelgiant globaliai, prie to didele dalimi prisidéjo
Jungtinés Tautos (angl. United Nations, UN), 1999 m. pristaciusios tarptauting
iniciatyvg — Pasaulinj susitarimg (angl. Global Compact), kuris iki Siol skatina
Imoniy bendradarbiavima, skirta darniai plétrai bei visuomeninés geroves ir kitos
naudos zmonéms kirima (Overview of the UN Global Compact, 2013). Pasaulinio
susitarimo pagrindas sudarytas i§ keliy esminiy deklaracijy ir konvencijy:

e 1948 m. Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos (The Universal Declaration
of Human Rights);

e 1992 m. Rio de Zaneiro aplinkosaugos ir plétros deklaracijos (The Rio
Declaration on Environment and Development);

e 1998 m. Tarptautinés darbo organizacijos deklaracijos dél pagrindiniy
principy ir teisiy darbe (The International Labour Organization’s
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work);

e 2000 m. Jungtiniy Tauty konvencijos prie§ korupcija (The United Nations
Convention Against Corruption).

Siose deklaracijose ir konvencijose buvo apibrézta 10 Pasaulinio susitarimo
principy, kurie apémé keturias svarbiausias sritis: darbo jéga, Zmogaus teises,
aplinkos apsaugg ir kova su korupcija. Pasaulinj susitarimg jau yra pripazing daugiau
nei 10 000 subjekty, i§ kuriy 7 000 yra jmonés, veikian¢ios 145 pasaulio valstybése.
Esmé yra ta, kad Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo nariai integruoja S§io
susitarimo principus j savo veikla (UN Global Compact Participants, 2013).
Pasaulinis susitarimas ne pakei¢ia, o tik papildo atskirose Salyse galiojantj
reguliavima, taip prisidédamas prie JSA skatinimo.

Nagrin¢jamu laikotarpiu Jungtinés Tautos neapsiribojo vien Pasauliniu
susitarimu ir 1997 m. inicijavo derybas, kuriose net 160 valstybiy susitaré dél
i8Smetamyjy dujy kiekio mazinimo, siekiant pristabdyti klimato kaitg. Po susitarimo
buvo parengtas Kioto protokolas — priedas prie Jungtiniy Tauty konvencijos dél
klimato kaitos. Sis protokolas, jsigaliojo 2005 m., 0 2012 m. buvo papildytas
Jungtiniy Tauty Klimato kaitos konferencijos metu. Jame nustatyti reikalavimai ir
iSkelti 2013-2020 m. laikotarpio tikslai. Taip pat papildytas sarasas ,,8iltnamio* dujy
(anglies dvideginio), kuriy iSmetamas kiekis privalo biti ribojamas (Kyoto Protocol,
2013).

Akivaizdu, jog ISA plétrai globaliu mastu didele jtakg XX a. pabaigoje turéjo
ir vis dar tebeturi Jungtiniy Tauty [SA suvokimo kitimas. Kiekvienas [SA sampratos
vystymo etapas suteiké tam tikrg papildoma suvokima apie modernios ISA kiirimasi,
o jmoné tapo lygiaverte visuomenés dalimi, privalancia laikytis vieSai pripazjstamy
normy ir standarty bei prisidedancia prie bendrosios gerovés plétojimo.

Pazymima, jog imonés tampa Vis labiau priklausomos tiek tarpusavyje Salies
viduje, tiek nuo uzsienio verslo partneriy socialinéje, ekonominéje ir aplinkosaugos
srityse, todél Siomis sglygomis patogu taikyti tarptautinius standartus, kurie padeda
vienodai suprasti ir suderinti daugelj veiklos kriterijy. Tokios standartizuotos
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vadybos sistemos turéty padéti lengviau ir greiciau kurti pridedamajg verte jmonei
(Bagdoniené, Galbuogiené, Paulaviciené, 2009).

Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact) yra savanoriska iniciatyva,
kuri vienija privacias jmones, verslo asociacijas, JT institucijas, nevyriausybines
organizacijas ir profesines sajungas, skatinant darnia ekonomikos plétrg ir
pilietiskumo stiprinimg per kiirybiska ir atsakingg jmoniy veiklg. DeSimt Pasaulinio
susitarimo principy yra skirti atsakingo verslo praktikai, zmogaus teiséms, darbo
standartams, aplinkosaugos veiksmingumui ir kovai su korupcija (Jungtiniy Tauty
Pasaulinis susitarimas, 2010). Pasauliniu susitarimu siekiama dviejy pagrindiniy
tiksly: pirmiausia — padéti organizacijoms jtraukti Pasaulinio susitarimo principus ]
ju verslo strategijas, antra — paskatinti komunikacijg ir partneryste tarp jvairiy
sektoriy tiek saliy viduje, tiek iSor¢je, siekiant bendry pasaulio vystymosi tiksly.
(Navickaité, RuzeviCius, 2007) Pasaulinio susitarimo siekis yra paversti
globalizacija socialesne ir ekologiskesne (Schieg, 2009).

Pasauliné atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative, GRI)
jvedé atsiskaitymo apie ISA reikalavimus j konkreCios jmonés veiklg pagal jmoniy
tipus. GRI gairés rekomenduoja, kokig informacija apie socialing, aplinkosaugos ir
ekonoming veikla jmonés turéty pateikti savo ataskaitose, remdamosi darnaus
vystymosi koncepcija. Siose gairése pateikiami ne tik bendri atskaitomybeés
principai, pagal kuriuos turéty biti rengiama ataskaita, bet ir specifiniai veiklos
rodikliai, sugrupuoti j zmogaus teisiy, visuomenés, ekonoming, aplinkosaugos,
darbo praktikos ir etikos kategorijas. Anot Hine ir Preuss (2009), GRI atspindi norg
kuo labiau standartizuoti ataskaity formatg ir turinj, siekiant papraséiau palyginti
keliy jmoniy socialing ir aplinkos veikla.

SA 8000 (Social Accountability 8000) — tai Tarptautinés socialinés
atsakomybés organizacijos (Social Accountability International, SAI) parengtas
sertifikavimo standartas, nustatantis reikalavimus etiSky darbo salygy valdymo
sistemai. Anot Mélynytés, Ruzevic¢iaus (2008), SA 8000 standarto pagrindu
kuriamos sistemos, kurios padeda uztikrinti aplinkosaugos ir pagrindines zmogaus
teises visose darbo vietose bei jmonés vadovybés uz jas prisiimama atsakomybe.
»Jmoniy socialinés atsakomybés standarty diegimo salygy aprase™ (2010) teigiama,
jog §j standartg taikancios jmonés turi ne tik vykdyti visus privalomuosius teisinius
reikalavimus nacionaliniu mastu, bet ir laikytis standarte nurodyty tarptautinés darbo
organizacijos konvencijy, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos, Visuotinés
zmogaus teisiy deklaracijos bei Konvencijos dél visy formy motery diskriminacijos
panaikinimo principy. Sio standarto reikalavimais paremtas sertifikavimas parodo
visoms suinteresuotosioms Salims, kad jmoné laikosi tarptautiniy etiSkos
darbdavystés normy.

SA 8000 standarto reikalavimai apima daugybe sri¢iy: vaiky darba, priverstinj
darba, saugg ir sveikatg, asociacijy laisve, diskriminacijg, drausmines proceduras,
darbo valandas, kompensacijas. Pucétaité (2009) taip pat pazymi, jog SA 8000
iSkelia jmonéms papildomg bitinybe tikrinti, ar jy tieké&jai tinkamai elgiasi su savo
darbuotojais.
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Sis standartas maziau kritikuojamas tarptautiniy organizacijy nei Kkiti
standartai, nes jis labiau suderintas su $iomis organizacijomis ir su jy konvencijomis
bei deklaracijomis. SA 8000 daugiausia remiasi Visuotine zmogaus teisiy
deklaracija, Konvencija dé¢l visy formy diskriminacijos panaikinimo moterims,
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija (SA 8000 Standard, 2008) ir Tarptautinés
darbo organizacijos (angl. International Labor Organization) konvencijomis.

ISO 26000 pritaikytas visy tipy organizacijoms, veikian¢ioms tiek
privaciajame, tiek vieSajame, tiek ir bet kokios juridinés formos ne pelno
siekian¢iame sektoriuose. Sis standartas gali biiti taikomas jvairaus dydZio jmonéms,
veikianCioms skirtingose Salyse. Jis skirtas organizacijoms, kurios nori tapti socialiai
atsakingomis ar padidinti savo atsakingumo lygj. ISO 26000 standartas veikia kaip
ISA gairés jmonei, todél jo naudojimas sertifikavimo tikslais yra nepriimtinas ir
grieztai draudziamas (ISO 26000, 2010). Siuo standartu siekiama sukurti pridétine
verte susisteminant ir pateikiant visuotinai pripazintus [SA principus, bet ne pakeisti
esamus tarptautinius susitarimus, tokius kaip Jungtiniy Tauty zmogaus teisiy
deklaracija. Sie principai apima aplinkos apsauga, zmogaus teises, jdarbinimo ir
darbo praktika, skaidria veikla, vadovavimg organizacijai, bendruomenés nariy
jtraukima bei pacius vartotojus ir vartojimo kultiirg (Imoniy socialinés atsakomybés
standarty diegimo salygy aprasas, 2010). 1SO 26000 ir ISO 14001 standartus galima
bity jvardyti kaip holistinius, nes jie nagrinéja aplinkos ir socialing atsakomybe
bendruoju pozitiriu.

ISO 14000 — tarptautiniy standarty serijos dalis, susijusi su aplinkos apsaugos
vadyba. Tai privaCios ekonomikos standartizacijos pastangy rezultatas,
pripazjstamas tarptautiniu lygiu uz Europos Sajungos riby. Anot Schieg (2009), Sis
standartas nustato optimalig poveikio aplinkai vadybos praktikg, kuria turéty
vadovautis jmonés. ISO 14000 standartas numato svarbiausius veiksmingos aplinkos
apsaugos reikalavimus — atitiktj aplinkos apsaugos teisiniams reikalavimams ir
nuolatinj jy gerinimg bei tarSos prevencijg. Pagrindinés standarto sritys apima
aplinkos apsaugos politikg, planavimg, diegimg ir vykdyma, tikrinimg ir
koregavima, vertinamaja analizg. Kaip pabrézia Castka ir Balzarova (2008), ISO
14000 — tai vienas i$ labiausiai pasaulyje paplitusiy standarty, daug nagrinéjamas
moksliniu lygiu ir taikomas praktikoje. Siai grupei priskiriami ISO 14001 ir 1SO
14004 standartai yra orientuoti | aplinkos vadybos sistemas (ISO 14000 —
Environmental management, 2013).

5 lentelé. ISO 14000 grupés standartai

Standartas Paskirtis

ISO 14001 Padeda valdyti jmonés aplinkai daromg jtaka ir nustato aplinkos
apsaugos vadybos sistemos Kriterijus.

Pateikia gaires efektyviai aplinkos apsaugos vadybos sistemai kurti.
1ISO 14004 Papildo ISO 14001 ir suteikia papildomas gaires bei paaiskinimus.

Saltinis: Environmental management: The ISO 14000 family of International Standards,
2009.
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ISO 9000 standarty grupé apima kokybés vadybos standartus, kuriy tikslas —
suteikti gaires ir jrankius organizacijoms, norin¢ioms uztikrinti gaminamy produkty
ir teikiamy paslaugy atitikimg vartotojy likes¢iams ir siekiancioms, kad jy kokybé
biity nuolat gerinama. Sig standarty grupe sudaro ISO 9000, ISO 9001 ir ISO 9004
standartai.

6 lentelé. ISO 9000 grupés standartai

Standartas Paskirtis

ISO 9000 Pateikia gaires ir terminologija, supazindina su kokybés vadybos
elementais, atskleidzia 8 kokybés vadybos principus.

I1SO 9001 Taikomas siekiant sukurti kokybés vadybos sistema, pagal kuria
organizacija patenkinty vartotojy poreikius ir ltkesc¢ius.

1ISO 9004 Padidina ISO 9001 standarto apréptj — orientuojamasi ne tik j nauda
vartotojams, bet ir kitas suinteresuotgsias $alis.

Saltinis: Selection and use of the 1SO 9000 family of standards, 2009; Quality management
principles, 2012.

ISO 19011 standartas apima kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos vadybos
sistemy auditag. ISO 19011 suteikia pagrindines gaires ir principus audito
programoms bei vidiniam ir iSoriniam auditui vykdyti. Be to, aptariama ir
auditoriaus kompetencija. Pagrindiné S$io standarto paskirtis — uztikrinti, kad
vadybos sistemos visiskai atitikty anksCiau minétuose standartuose numatytus
reikalavimus (Environmental management: The ISO 14000 family of International
Standards, 2009; Selection and use of the 1SO 9000 family of standards, 2009).

EMAS yra aplinkosaugos valdymo ir audito sistema, kuri suteikia galimybe
parodyti, kad jmonés savo veiklg grindzia aukstais aplinkos apsaugos standartais.
Pagrindinis EMAS uzdavinys — déti pastangas, kad aplinkos apsaugos
veiksmingumas nuolat geréty. Dalyvaudamos Sioje standartizavimo sistemoje,
jmonés leidzia vertinti ir tobulinti savo aplinkosaugos efektyvuma ir vieSina tam
tikrg informacijg. Pasitikéjimo karimas komunikacija, dialogu ir skaidrumu yra
specifinis EMAS kokybés veiksnys. Gana placiai §j standarta, sistemg aptaria ir
komentuoja Schieg (2009). Kiekviena ekologiné deklaracija audituojama
nepriklausomy oficialiai registruoty ekoauditoriy. Jei deklaracija atitinka grieztas
direktyvos salygas, ekoauditorius paskelbia jg galiojancia ir ji jtraukiama ] EMAS
registra. Ekologiné deklaracija yra skirta visuomenei.

AA 1000 standarty grupe iSleido AccountAbility, globali organizacija,
teikianti novatoriskus sprendimus JSA ir darnios plétros vystymo klausimais. Siai
standarty grupei priklauso standartai AA 1000 AS, AA 1000 APS, AA 1000 SES,
kuriy pagrindiné paskirtis — padéti jimonéms tapti socialiai atsakingesnéms ir veikla
vykdyti vadovaujantis darnumo principais. Sios grupés standartai nagrinéja jmonés
valdymo, verslo modeliy ir pacios jmonés strategijos problematika bei suteikia
darnios plétros ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimo gaires (The AA1000 Standards,
2012).
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7 lentelé. AAA 1000 grupés standartai

Standartas Paskirtis

AA 1000 APS Pateikia principus, kuriais remiantis diegiamas, valdomas,
vertinamas ir komunikuojamas jmoniy atsakingumas
(identifikavimas, prioritety nustatymas, reagavimas).

AA 1000 AS Papildo reagavimo principa, nurodyta AA 1000 APS standarte, ir
garantuoja vieSai skelbiamos informacijos objektyvuma.
AA 1000 SES Nurodo gaires, kaip jtraukti suinteresuotasias $alis j jimonés

valdyma, strategija ir veikla.

Saltinis: Sudaryta autoriaus.

Kai kurie autoriai prie ISA standarty priskiria ir OHSAS 18001 (angl.
Occupational Health and Safety Management Systems), kuris i§ esmés reiskia
profesinés saugos ir sveikatos vadybos sistema jmonéje (Mélynyté, RuzeviCius,
2008). Kiti prie papildomy ISA iniciatyvy priskiria etikos kodeksus (M¢élynyté,
Ruzevicius, 2008; Pucétaité, 2009), Socialinj audita (Juscius, 2007), Ekonominés
plétros ir bendradarbiavimo organizacijos principus, ,,Blauer Engel* kokybés Zenkla
(Schieg, 2009), Europos kokybés vadybos fondo EKVF (angl. EFQM) veiklos
tobulumo modelj (Mélynyté, RuZevicius, 2008), FTS4GOOD (Hine, Preuss, 2009;
Schieg, 2009).

Apibendrinant reikéty pazyméti, jog ISA mokslinéje literatiiroje sulauké tiek
teigiamy, tiek ir neigiamy pozitriy bei kritikos, o autoriai savo publikacijose yra
linke jvairiai skirstyti, grupuoti JSA teorijas, sgvokas ir kitus teorinius aspektus,
suteikdami JSA nevienodg turinj. Pazymétina, jog Carroll ir Wood pateiktos JSA
koncepcijos yra vienos dazniausiai minimy ir cituojamy mokslinéje literattiroje.
Besiplétojanti JSA koncepcija bei turinys nulémé ir augantj jos reik§més suvokima
bei praktinj taikyma jmoniy veikloje. Remiantis jvairiomis teorijomis, galima i$skirti
dvi pagrindines priezastis, lemiancias verslo subjekty socialiai atsakingg veikimg ir
ISA plétra. Visy pirma tai jmoniy laisvi istekliai, kurie néra naudojami kitiems
tikslams, galintiems padidinti jmonés vertg. Siekis pagerinti veiklos rezultatus ir
savo finansinius pajégumus, susikuriant verslui palankesng aplinka, — tai dar viena
esminé [SA plétros prieZastis. Kartu egzistuojantis rySys tarp verslo subjekty ir visos
visuomenés laikytinas ne ka maZiau svarbiu veiksniu. Sis rysys gali bati dvejopas —
skatinantis ir jpareigojantis jmones. Visy pirma jmon¢ suvokia, jog yra visuomenés
dalis, ir tai prieZastis veikti socialiai atsakingai bei atsizvelgti j visuomenés poreikius
ir nuomong. Kartu atsirades socialinis rySys dar labiau jgalina visuomeng, nes nuo
jos priklauso jmoniy veiklos testinumas. Manoma, jog ISA lygiui neatitinkant
visuomenés lukescCiy, §i gali sumazinti ar net iSvis atimti jmonés veiklos vykdymo
teise. Visgi pastebima, jog minétosios teorijos realybéje pinasi viena su kita. Jmones
prisiimti socialing atsakomyb¢ motyvuoja ne tik noras panaudoti papildomus
iSteklius veiklos rezultatams gerinti, bet ir rySys su visuomene. Apibendrinant
galima teigti, kad nuo vadovo vertybiniy orientacijy priklauso visos JSA koncepcijos
suvokimas, nes jmoniy vadovy poziiiriai yra tiesiogiai susieti su ISA vertybémis,
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t.y. kokiu socialinés atsakomybés lygiu jmoné veikia, daugiausia lemia jmonés
vadovy etinés nuostatos ir pa¢ios jmonés kultiira.

Taip pat reikéty pazyméti, kad jvairis standartai dazniausiai pasitelkiami
jgyvendinant [SA iniciatyvas tam, kad procesai ir veikla baty kuo labiau
reglamentuoti ir standartizuoti, kad buty galima palyginti jmoniy veikla [SA srityje.
Vieni placdiausiai zinomy ir taikomy standarty yra SA 8000, ISO 14001, taciau ir be
juy esama dar daugybés kity standarty, susitarimy bei kodeksy, reglamentuojanciy
ISA jgyvendinima.

1.1.3. Imoniy socialinés atsakomybés veiksniai ir jgyvendinimo modeliai

Siuolaikiniy jmoniy poziiiris j ISA nevienodas. Anot Piercy ir Lane (2009),
labai skiriasi kompanijy pozicija ISA ir etinés elgsenos iniciatyvy atzvilgiu.
Skirtingas tiek jy reakcijos pobudis, tick reakcijos kryptis, o butent — Kiek jos
pakeicia savo elgseng ir kokiais biuidais. Jmoniy reakcija gali biiti nuo visisko ISA
neigimo iki strateginiy veiksmy ar netgi naujy verslo modeliy taikymo, kai [SA
tampa svarbiu elementu pateikiant verte vartotojui. Gholami (2011), sutikdamas su
Carroll  (1991), teigia, jog ISA jgyvendinimas siejamas su keturiomis
atsakomybémis: teisine, etine, ekonomine ir filantropine. Anot mokslininko, biitent
nuo Cia reikéty pradéti nagrinéti jvairius JSA lygj lemiancius veiksnius ir jmonés
pasirinkta JSA jgyvendinimo modelj.

Mokslinéje literaturoje i$skiriama nemazai aspekty, kurie daro jtakg ISA, t.y.
lemia tai, kad verslas daznai privalo imtis socialiai atsakingos veiklos ir skirtingomis
aplinkybémis elgtis ar reaguoti nevienodai, atsizvelgdamas j tam tikrus, kartais
nekontroliuojamus, vidinés ar iSorinés aplinkos veiksnius bei subjektus.

Bernatonyté, Vilké, Keizeriené (2009) pazymi, kad Saltiniuose dazniausiai
skiriami makro- ir mikroveiksniai, darantys jtakg JSA. Makroveiksniai siejami su
nacionalinio ir transnacionalinio teisinio reguliavimo priemonémis, kurios vienaip ar
kitaip reglamentuoja ISA diegimo skatinimg. Teisés aktuose ir juos lydiniuose
dokumentuose jvardijamos ir detalizuojamos priemonés, skatinanéios [SA principy
ar atskiry su JSA susijusiy priemoniy jgyvendinimg jmonése. Astromskiene,
Adamoniené (2009) taip pat teigia, jog Europos Komisijos dokumentuose (Tvaraus
vystymo strategijoje, Zaliojoje knygoje, darnaus vystymo plétros ataskaitose ir
kituose su darnia plétra susijusiuose dokumentuose) pabréziama integruotos darnios
verslo plétros politikos jgyvendinimo svarba aplinkos apsaugos, verslo ir
technologijy srityse.

Teisés aktuose minimos makropriemonés pirmiausia apima naujy darbo viety
steigimo subsidijavima, mokestiniy lengvaty taikyma socialinéms jmonéms, zaliyjy
pirkimy programa bei ekologiniy, socialiniy ir kity kriterijy jvedima vykdant
vieSuosius pirkimus, galimybes darbuotojui ir darbdaviui lanksCiau reguliuoti
tarpusavio santykius sutartimis (Bernatonyté et al., 2009). Autorés, analizuodamos
makroveiksnius, atkreipé démesj j vis dazniau naudojamas nefiskalines ir neteisines
ISA skatinimo priemones, kurios priskiriamos prie JSA poveikj daranciy
makroveiksniy (pvz., socialiai atsakingy jmoniy nominacijos ir apdovanojimai,
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,,Baltosios bangos* iniciatyva, pasidalijimo geraja praktika renginiai). Apie tai kalba
ir Astromskiené, Adamoniené (2009), kuriy tyrimas apie [SA iniciatyvoms
Lietuvoje jtaka darancius veiksnius parodé, jog ne tik valstybés politika, teisiné
bazé, bet ir narysté Nacionaliniame atsakingo verslo jmoniy tinkle, nacionaliniai
atsakingo verslo apdovanojimai, tarptautiniy projekty darnaus vystymo, gerosios
patirties per seminarus ir konferencijas skleidimas skatina ISA iniciatyvy sklaida
Lietuvoje.

Bendrieji ISA jtaka darantys mikroveiksniai pirmiausia siejami su personalo ir
finansiniy istekliy valdymu. Visgi esama situacija rodo, kaip svarbu suvokti
mikroveiksniy, jmonés vertybiniy socialinés atsakomybés orientacijy ir JSA jtakos
pacios jmonés veiklos rezultatams svarbg. Kaip vienas dazniausiai Siuo metu
aptinkamy JSA plétros veiksniy yra tai, jog daugelis jmoniy, diegdamos [SA, siekia
tai pasitelkti ir suderinti bent su jmonés rinkodaros tikslais bei veiksmais
(Bernatonyté, Vilké, Keizerieng, 2009).

Jus¢ius (2007) pazymi, jog Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija yra iSskyrusi keturis veiksnius kaip varomasias ISA jégas:

1. Nauji pilieciy, vartotojy, valdzios institucijy ir investuotojy ripesciai ir
lukesciai globalizacijos ir didelio masto pramonés poky¢iy kontekste.

2. Socialiniai kriterijai vis labiau lemia investicinius tiek asmeny, tiek
institucijy kaip vartotojy ir investuotojy sprendimus.

3. Padidé¢jes rupestis dél ekonominés veiklos daromos zalos aplinkai.

4. Verslo veiklos skaidrumas, lemiamas Ziniasklaidos ir moderniyjy
informaciniy technologijy.

Yuan, Bao ir Verbeke (2011) atkreipia démes;j | tai, jog ISA jgyvendinimas
gali biiti pradétas reikalaujant darbuotojams ar kitoms suinteresuotosioms $alims, o
ne paciai jmonei savanoriSkai nusprendus. Tokiu atveju ISA jgyvendinimas gali
turéti daug trikdziy. Cia reikéty paminéti Valackienés ir Micevigienés (2011)
pastaba, jog tuo atveju, kai paciai jmonei naudinga jgyvendinti JSA, tai greiCiau
turéty buti vadinama ,logiska verslo veikla“ (nes jmoné atlieka tai, kas jai
naudinga), o ne socialine atsakomybe. Visgi reikéty pazyméti ir tai, kad jmoniy
vadovy pagrindiné atsakomybé yra ekonominé — uzdirbti akcininkams pelna, o
kokios nors vertés kiirimas kitoms suinteresuotosioms Salims yra tik antraeilis
dalykas. Todél ekonominiy nuosmukiy ar kriziy metu atsakinga jmoné visy pirma
sieks apsaugoti investuotojy kapitala, o ne uzsiimti labdara ar kokia kita
visuomenine veikla (Svirina, 2012; Crifo, Forget, 2013). Pastaruoju metu émé
ryskéti dar viena nauja [SA priezastingumo tyrimy kryptis — tai hibridinés jmonés
(ne pelno siekianciy organizacijy ir verslo jmoniy dariniai) ir tokiy jmoniy siekis
kurti verte visuomenei (Gates, Young, 2013; Schneider, 2014; Holt, Littlewood,
2015; Lee, Jay, 2015). Be to, esama tyrimais pagristy nuomoniy (Marcinskas,
Seilitite, 2012; Pauzuoliené Mauriciené, 2013), jog ISA diegimas yra tikslingas ne
tik verslo jmonése, bet ir vieSosiose jstaigose. Visgi daugiau démesio mokslinéje
literattiroje skiriama JSA iniciatyvoms verslo jmonése. Gruzevskis, Vasiljeviené,
Moskvina, Kleinaité (2006), Gudoniené ir Leipuviené (2007) i$skiria dar daugiau
veiksniy, kurie laikomi prielaidomis verslui jaustis socialiai atsakingu:

42



1. Sukuriamos ilgalaikés verslui palankios perspektyvos. Socialiniai jmoniy
veiksmai prisideda prie vietiniy bendruomeniy gyvenimo kokybés gerinimo
ir reikalauja mazesnio valstybés reguliavimo, todél socialiai atsakingoje
visuomengje verslui nattiraliai yra geresnés salygos. Daudigeos ir Valiorgue
(2011) taip pat palaiko $ig pozicijg — autorés, remdamosi iSoriniy veiksniy
teorija, analizavo neigiamy iSoriniy veiksniy valdymo (ISA kontekstu)
poveikj jmonés veiklos ekonominiams rezultatams. Be to, nors trumpalaikés
iSlaidos, susijusios su socialine veikla, gali buti didelés, taciau ilgalaikéje
perspektyvoje jos gali didinti pelna, nes vietinés bendruomenés, vartotojy ir
tiekéjy akyse klostosi patrauklus jmonés jvaizdis (Gudoniené, Leipuviené,
2007). Socialiai atsakingas jmones sieja tai, kad jos visos galvoja apie
vidutine ir ilgalaike perspektyva, o ne apie trumpalaikj pelng (Cepinskis,
Sakalauskaité, 2009).

2. Visuomenés poreikiy ir litkesciy pasikeitimas. Siekiant sumazinti skirtuma
tarp naujy visuomenés likesc¢iy ir realios jmoniy reakcijos, pradéta jmones
vis labiau jtraukti j socialiniy problemy sprendima, o tai buvo ne tik
lauktina, bet ir batina. Poveikis gaunamas didesnis, kai pla¢iau
diskutuojama apie globalizacijos naudg ir trikumus bei verslo vaidmenj
Siame procese. Pamazu tapo aisSku, jog kai kuriy socialiniy problemy be
verslo pagalbos iSspresti negalima (Gruzevskis, Vasiljeviené, Moskvina,
Kleinaité, 2006). Didzioji dalis ty jmoniy, kurios buvo vertinamos uz tai, jog
prisideda prie ekonominés ir technologinés paZzangos, buvo kritikuojamos
dél to, kad sukuria socialiniy problemy. Tokios problemos kaip tarsa,
atliekos, iStekliy eikvojimas, gaminiy kokybé¢ ir saugumas, darbuotojy teisés
bei padétis ir didziyjy kompanijy galia sulauké vis daugiau démesio ir
susirfipinimo. Taip kompanijos buvo priverstos tapti atsakingomis didesnei
auditorijai, o ne vien akcininkams ir investuotojams (Reverte, 2009).

3. Istekliy turéjimas ir jy skyrimas sprendziant socialines problemas.
Mokslininkai pazymi, jog verslo organizacijos néra uzdaros, uz egzistavima
jos turi buiti dékingos visuomenei (Juscius, Pukeliené, Sneideriené, 2009).
Verslas neretai blina apsirtpings dideliais zmogiskaisiais ir finansiniais
iStekliais, todél esant tam tikroms aplinkybéms dalj jy galéty panaudoti
socialinéms reikméms tenkinti, kadangi ta pati socialin¢ bei gamtin¢ aplinka
sudaro jmonés iStekliy pagrindg. Tod¢l jmonéms turéty buti tikslinga
investuoti | savo galios Saltinius (pvz., darbuotojy sveikata, jy profesinj
pasirengimg, motyvacija kokybiskai dirbti ir pan.). [SA turéty reiksti vieSg
pozicija dél visuomenés ekonominiy ir zmogiskyjy istekliy. Si pozicija
turéty parodyti, kad tie iStekliai naudojami platesnéms socialinéms
reikméms, o ne tiesiog siauriems priva¢iy asmeny ir jmoniy interesams
tenkinti (Gruzevskis, Vasiljeviené, Moskvina, Kleinaité, 2006).

4. Moralinis jsipareigojimas uzsiimti socialiai atsakinga veikla. Imoné,
btidama visuomenés nariu, savo veiklg ir elgesj turéty formuoti
atsizvelgdama | egzistuojancias moralés normas. Kadangi jstatymai negali
apibrézti visy gyvenimo situacijy, jmoneés ir individualdis asmenys privalo
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veikti socialiai atsakingai ir tuo stiprinti visuomenés moralumo pagrindus
(Gudonien¢, Leipuviené, 2007). Zvelgiant i§ etinés atsakomybés pusés,
jmoné turéty vystyti veikla, kuri nebatinai nusakyta jstatymu, taciau i§ jos
visuomenés nariai tikisi pagarbos Zzmonéms, socialinés Zzalos vengimo ir jos
prevencijos (Jamali, 2008).

5. Zmogiskyjy istekliy ir intelektinio kapitalo stiprinimas. Inovacijos,
kiirybiskumas, intelektualusis kapitalas ir mokymasis turi ypa¢ didele
reikSme. Gruzevskis, Vasiljeviené, Moskvina, Kleinaité (2006) pazymi, kad
ISA yra svarbus veiksnys darbuotojy motyvacijai stiprinti bei pritraukti ir
islaikyti aukstos kvalifikacijos darbuotojus. Sj aspekta taip pat i$skiria
jvairGs autoriai, tokie kaip Demacarty (2009), Rettab, Mellahi (2009) ir kt.

6. Reputacijos ir saugumo uztikrinimas. Populiarumas ir teisingumas, sukurtas
vadovaujantis jmonés reputacija ar jos firminiu Zenklu, gali buti lengvai
prarasti, o Sio praradimo jtaka verslo rezultatams, kaip rodo daugelio
konkre¢iy atvejy pavyzdziai, yra tiesioginé. Reputacija remiasi tiek
neapcCiuopiamais (pasitikéjimu, kokybe, nuoseklumu, santykiais ir jy
skaidrumu), tiek ir apibréztais (investavimu j zmogiskaji kapitala, jvairove ir
aplinka) dalykais (Gudonien¢, Leipuviené, 2007).

Udayasankar (2008) nustaté, o Lund-Thomsen ir Nadvi (2010) dar kartg
patvirtino, jog skirtingos jmonés matomumo visuomenéje, turimy istekliy ir
operacijy masto kombinacijos taip pat gali lemti skirtingg motyvacija jmonei
uzsiimti JSA. Udayasankar (2008) tyrimas atskleidé, kad tiek labai mazos, tiek labai
didelés jmonés yra linkusios jgyvendinti [SA iniciatyvas, o vidutinio dydzio jmonés
tuo uzsiima maziausiai. I$ Lund-Thomsen ir Nadvi (2010) tyrimo rezultaty galima
spresti, jog visuomenéje labiau matomos ir pastebimos jmonés bus dazniau ir
stipriau linkusios diegti [SA.

Mokslingje literatiiroje iSskiriama daug socialinés reakcijos strategijy, bet
pagrindiniai ir likusius apimantys modeliai yra tokie:

1. ipelng orientuotas modelis (nekenkiant visuomenei ir gamtai);

2. ISA modelis (reakcija j visuomenés spaudima);

3. suinteresuotyjy Saliy modelis (jautrus pozitiris j klienty, vartotojy,
darbuotojy, bendruomenés ir pan. poreikius bei savanoriskas jsipareigojimas)
(Vasiljeviené, Vasiljevas, 2008).

Imonés, priimdamos sprendimus visuomenés geroves labui, naudojasi jvairiais
ISA modeliais, kurie atskleidZia jvairiapusj pozitrj j JSA. Sie modeliai rodo, kaip
formavosi jmoniy socialinio atsako ] suinteresuotyjy Saliy likesCius strategijos
(Erbschloe, 2008).

Terminas suinteresuotosios Salys (angl. stakeholder) pradétas vartoti JAV.
Zodis stakeholder daniausiai aiskinamas kaip ZodZiy Zaismas su sgvoka
stockholder (akcininkas). Tai paaisSkina, kaip pereinant nuo jmonés tradicinés
atsakomybés akcininkams prie atsakomybés suinteresuotosioms Salims formavosi
JSA. 1963 m. Stanfordo tyrimy instituto (Stanford Research Institute) paskelbtame
memorandume buvo teigiama, kad suinteresuotosios Salys — tai grupés, be kuriy
paramos organizacijos nustoty gyvavusios. Iki tol §i sgvoka paprastai buvo siejama
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su akcininkais ir jy interesais, taip pat joje buvo akcentuojamos tos interesy grupés,
,be kuriy paramos jmonés egzistencijai kilty grésmé* (Vinten, 2000). Freeman
(1984) pateiké tokj suinteresuotojo dalyvio apibrézima: ,,Suinteresuotasis dalyvis —
bet koks jmanomas identifikuoti asmuo ar grupé, kuri gali daryti jtaka jmonés
veiklos tikslams ir kurig pacig veikia jmonés tikslai.“ Véliau naujesniuose savo
darbuose Freeman (1984) pateiké kitokj apibrézima, kuriame labiau akcentuoja
suinteresuotyjy Saliy jtaka paciai jmonei ir beveik nekreipiama démesio j galima
jmonés poveikj suinteresuotiesiems: suinteresuotieji dalyviai — grupés, kurios turi
jmonés akcijy arba reikalavimy jmonei.

Idomiai §j terming aiSkina teisininkai, kurie $ig sgvoka vartoja tiesiogine
prasme. Teisininky nuomone, §is terminas reiskia neutraly trecig asmenj, kuriam
patikéta saugoti lazybose uZstatytus pinigus, kol paaiSkés rezultatas, arba trecig
asmenj, kuriam patikétas dviejy Saliy gincijamas turtas (Simanaviciené, 2008).
Lietuviy mokslingje literatiiroje vartojamy savoky, kuriomis galima kuo tiksliau
perteikti zodzio stakeholder prasme, yra labai daug: suinteresuotieji asmenys, jtakos
grupés (JuceviCius, 1998), individai, dalyviai, suinteresuotosios grupés
(Paulauskaité, 1998).

Kiekviena jmoné turi su ja susijusiy zmoniy, kurie yra uz jos riby. Visi jie
jmonéje turi tam tikry tiksly (Simanavi¢iené, 2008). V. Zemaitis (2005) ,,Etikos
zodyne* pateikia tokig savokos interesas traktuote: interesas — tai, kas objektyviai
reikSminga ir j kg nukreipta zmogaus valia. Autorius i$skiria bendrajj interesg —
interesg ty zmoniy, kurie priklauso kuriai nors socialinei ar istorinei bendrijai.
Bendrojo intereso apibrézima galima bty praplésti zodziais ,,ir tam tikroms
suinteresuotoms grupéms* (Zemaitis, 2005). Vasiljeviené (2006) interesy grupes
apibrézia kaip pilieCiy grupes, reiSkiancias tam tikrg pozicijg, siekius, tikslus ir
interesus.

Remiantis Weiss (1995), suinteresuotosios $alys skirstomos j vidines grupes
(pirmines) ir iSorines (antrines). Vidinéms organizacijos suinteresuotosioms Salims
priskiriami: darbuotojai, akcininkai (savininkai), klientai, tiekéjai; iSorinéms
suinteresuotosioms Salims — masinés informavimo priemonés, vartotojai, lobistai,
teismai, varzovai (4 pav.).

SUINTERESUOTIEJI
-
PIRMINIALI (pagrindiniai) ANTRINIAI
I I
« Masinés informavimo
* Savininkai priemonés
» Klientai * Vartotojai
* Darbuotojai * Lobistai
* Tiekéjai * Teismai
* Varzovai

4 pav. Suinteresuotyjy $aliy skirstymas pagal Weiss (1995)
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Susiformavus Suinteresuotyjy Saliy teorijai (1.1.2 skyrius), $ios sgvokos
plétojimas apémé keturias svarbiausias sritis — jmoniy planavima, sistemy teorija,
ISA ir jmonés vystymo tyrimus. 1963-1984 m. visas publikacijas $ia tema dabar
jprasta laikyti klasikiniu Suinteresuotyjy S$aliy teorijos raidos etapu (Boatright,
2002). Nuo 1970 m. jmonés suinteresuotyjy Saliy planavimo koncepcija buvo
taikoma strateginiam planavimui. Tais metais pateikti pirmieji suinteresuotyjy $aliy
analizés metodai, planavimui pradétas taikyti jmonés ir iSorés suinteresuotyjy Saliy
tarpusavio sgveikos modelis. Prie suinteresuotyjy Saliy koncepcijos buvo pateikta
organizaciniy sistemy interesy grupiy analizés metodologija. [SA suinteresuotyjy
Saliy koncepcija pasireiSké kaip priemoné, padedanti j suinteresuotyjy Saliy aplinka
jtraukti netradicines, iki tol neanalizuotas grupes (Simanaviciené, 2008).

Imoniy reakcija i ISA
Atsisakymas / paneigimas Darbuotojy ir Kity
Vadovai netiki [SA poveikiu ar reik§me vadovy suinteresuoty
Ribotas jsitraukimas suvokimas ju Saliy

Atliekami tam tikri veiksmai
socialiai naudinga linkme

Gynybiniai poZitriai
ISA veiksmai atlieckami reaguojant v v _ Verté
i vartotojy / konkurenty spaudima A "| vartotojui
Strateginiai veiksmai

ISA yra svarbi dalis to, kaip kompanija

planuoja ir pateikia vertg
Nauji verslo modeliai Imonés socialinis
Nauji verslo vystymo buidai koncentruojasi patikimumas
ties socialinés ir komercinés vertés
pateikimu

5 pav. Imoniy reakcija j ISA pagal Piercy ir Lan (2009)

Teigiama (Smith, 1990; Gronroos, 1994), kad jmonés rySys su bet kokia
suinteresuotaja Salimi negali bati vienpusis. Smith (1990) taip pat pazymi, kad kaip
jmon¢ bendrauja su suinteresuotosiomis Salimis, taip Sios bendraus su jmone.
Imonés ir suinteresuotyjy Saliy poveikis ir bendravimas vyksta dviem kryptimis ir
cikliskai kartojasi, t. y. vyksta nuolatinis vienos pusés poveikis kitai pusei (Schilling,
2000). Remiantis Schilling (2000), jmoné suvokia, kad grupiy interesai yra labai
skirtingi, biitent tada, kai jmoné uzmezga rysius su jomis.

Kai kurie mokslininkai pazymi, jog jmonés jsipareigojima bei jsitraukimg j
ISA galima vertinti pagal tai, kiek JSA klausimai jtraukiami j bendra jmonés
strategija (5 pav.) ir ar [SA yra integruota jmonés bendro strateginio proceso dalis
(Hockerts, Casanova, Gradillas et al., 2008). ISA integracija | jmonés strategija gali
biiti pagrjsta sisteminiu arba vertybiniu pozitriais.
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NEAKTYVUS

Imonés atsakomybé
sau

REAKTYVUS

Imonés socialinis
atsakas

AKTYVUS

Imonés socialiné
atsakomybé

PROAKTYVUS

Imonés visuomeniné
atsakomybé

Paklusimas teisés
aktams

,.Neigiama pareiga‘

,»Ieigiama pareiga“
paremta dorybémis

,Interaktyvi pareiga‘“

Maksimalaus pelno
siekimas

Ketvirtiné pelno
kapitalizacija

llgalaikio pelno
siekimas

Vidutinio laikotarpio
pelnas, tvarumas

I8 vidaus | vidy

18 iSorés j vidy

I$ vidaus j iSorg

Vidus/iSoré —
vidus/iSoré

,»Elgtis pagal

,.Elgtis teisingai ir

taisykles ,.Nedaryti blogo ,.Elgtis teisingai efektyviai
i i . Veikti efektyviai ir S »Veikti efektyviai
.. Veikti efektyviai serai® »Daryti gerg darant gerg*
Siauras Spektras Platus
(vidiné ISA) (iSoriné ISA)
- . o Socialinis
. Ekonoml.nls Atsakomybés pobiudis (orientuotas j
(orientuotas i verte) gerove)

6 pav. Skirtingi pozitriai j ISA (Dickens, 2011)

Vertybiniu poziliriu pagrjstos integracijos pagrindas — aukSta JSA kultiira,
paremta bendromis vertybémis ir maziau reglamentuota ar apribota tam tikrais
dokumentais bei vadybos sistemomis (Deal, Kennedy, 1982). Sisteminiu pozitriu
pagristos integracijos pagrindas — iSvystytos ir integruotos ISA vadybos sistemos.
Kitaip tariant, jmonés tiksliai apibrézia, kaip ISA turéty buti vykdoma, naudojantis
apskaitos ir kontrolés priemonémis (Hockerts, Casanova, Gradillas et al., 2008).

Mokslinéje literatiiroje pateikiama jvairiy nuomoniy, kaip [SA turéty buti
igyvendinama. Pavyzdziui, Pruskus (2003) savo ruoztu teigia, jog egzistuoja keturi
pozitriai j ISA: rinkos, valstybinio reguliavimo, ,,verslo sgzinés“ ir ,,suinteresuotojo
individo®. Dickens (2011) isskiriami keturi Siek tiek kitokie pagrindiniai JSA
praktikos tipai, kuriy specifika pavaizduota 6 pav. Atitinkamai pagal kiekvieng $iy
ISA praktikos tipy iSskiriami jmoniy elgsenos VKG modeliai, kurie pateikti 7 pav.
(Dickencs, 2011).
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NEAKTYVUS

Imonés atsakomybé
sau

REAKTYVUS

Jmonés socialinis
atsakas

AKTYVUS

Imonés socialiné
atsakomybé

Tiekimo grandinés santykiai

PROAKTYVUS

Imonés visuomeniné
atsakomybé

Tik kaina.

Arsi konkurencija dél
kliento. Aktyviai
naudojamasi savo

galia VKG.

Tiekéjai atsakingi uz
darbuotojy darbo

salygas

Kaina ir kokybé.
Tiekéjai atsakingi uz
darbuotojy darbo
salygas

Saziningos kainos ir
auksta kokybé.
Tiekéjai pasirenkami,
pvz., pagal darbuotojy
darbo salygas

Jungtiné atsakomybé.
Kainos ir kokybé
nustatomos kartu su
VKG partneriais.
Saziningy atlyginimy
ir darbo salygy
nustatymas remiantis
daugiasaliu dialogu

Kastai, kontrolé,

Kastai, kontrolé,

Kontrolé ir kokybé

Bendras kiirimas ir

kasty ir neiSauga
galutiné kaina

neisauga galutiné
kaina vartotojui

nusistatytus standartus

rizikos vengimas kokybé kokybeé
Iilgalggi%f;ngg;?k ISAl.lgyV el;dlg??la’ e ISA jgyvendinama ISA jgyvendinama
- U galima arba butina ir pagal savo pagal bendrai

sudarytus standartus

Pirkimai remiantis
ISA —iki 5%

Pirkimai remiantis
ISA —iki 25 %

Pirkimai remiantis
ISA —tikslas 25-60 %

Pirkimai remiantis
ISA — tikslas 60—

7 pav. Imoniy strategija VKG pagal skirtingus poziarius j J[SA (Dickens, 2011)

Siekiant JSA pagrindu kurti verte, batina, kad jmonés pozitris j J[SA biity

strateginis. Anot Milliman,

situacijos, kuriose organizacija pasitelkia strateginj pozitrj j [SA:

1. kai organizacijai reikia iSspresti verslo problema, kuri negali buti iSspresta

tradiciniais verslo budais. Tokiu atveju verslas turi iSnagrinéti gladinéia
visuomening¢ problema, kuri yra pirminis verslo problemos Saltinis;

2. kai organizacijai atsiranda tam tikry galimybiy, paremty socialine problema

ar vyraujanc¢iomis socialinémis tendencijomis;

3. kai organizacijai reikia apsisaugoti nuo grésmés, kurig sukelia tam tikra

socialiné problema;

4. kai organizacija siekia su jau vykdomy JSA programy pagalba daryti dar

didesnj poveikj verslui ir visuomenei.

Ferguson, Sylvester (2008), egzistuoja Kketurios

Milliman, Ferguson, Sylvester (2008) netgi pateikia penkiy zingsniy procesa,
kaip organizacija gali jdiegti strateginj JSA pozilrj, norédama atkreipti démesj ]
auk§¢iau paminétas keturias aplinkybes:

1. organizacijos aplinkoje ieSkoti budy, kuriais jmoné galéty paversti jai
poveikj daranéias socialines problemas tam tikra nauda;
2. praplésti esamas ar sukurti naujas J[SA programas, kad biity galima sukurti

tam tikras su socialinémis problemomis susijusias galimybes;
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atsargiai iSanalizuoti strategines [SA programy sritis, jvertinant socialinj ir
ekonominj poveik] ir kitus panasius organizacinius kintamuosius;
jgyvendinti  pasirinktas strategines ISA  programy sritis, neretai
bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis ir sektoriais;

iSmatuoti tick ekonominius, tiek socialinius rezultatus ir pranesti apie juos
organizacijos viduje ir pagrindinéms suinteresuotosioms Salims.

Maon, Lindgreen, Swaen (2009), apibendrindami skirtingus pozitirius, pateikia

devyniy zingsniy modelj, kuris apima [SA projektavimg ir jgyvendinimg, jtraukiant
ISA j organizacijos strategija, struktiirg ir kultiira. Sio JSA jgyvendinimo modelio
autoriai ypac atkreipia démesj j nuolatinio dialogo su suinteresuotosiomis Salimis
visuose jgyvendinimo etapuose butinybe:

1.

Didinti informuotumgq ir suvokimg apie JSA organizacijoje — tai lemia
ekonominiai, socialiniai, politiniai aspektai, daugiausia susij¢ su rinka,
kurioje veikia ir tam tikra poveikj daro jmoné, taip pat tiek vadovy, tiek
darbuotojy individualios vertybés;

Ivertinti organizacijos tikslg socialiniame kontekste — $is zingsnis apima
ISA vertybiy ir normy suderinimg su organizacijos tikslais, vertybémis ir
normomis bei pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy ir jy problemy ar
probleminiy klausimy identifikavima;

Sukurti vizijg ir efektyvy ISA apibrézZimg — svarbu isskirti socialiai atsakingg
vizija, apimancig suinteresuotyjy Saliy lukescius ir ilgalaikius strateginius
organizacijos tikslus bei tinkamai apibrézti JSA, kad darbuotojai ir
suinteresuotosios $alys dirbty ta pacia linkme;

Ivertinti dabarting [SA biiseng — Sis zingsnis apima dabartiniy [SA
iniciatyvy auditg ir jy palyginima su pagrindiniy konkurenty ISA
iniciatyvomis, normomis ir standartais;

Sukurti strateginj plang, kuriame biity integruota ISA — ISA jtraukiama |
Organizacijos strategija;

Igyvendinti strateginj plang, kuriame biity integruota JSA — vykdomos su
ISA susijusios organizacings iniciatyvos ir strategijos;

Komunikuoti apie [SA jsipareigojimus ir rezultatus — informuoti apie [SA
progresa, pasiekimus tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje.

Ivertinti [SA strategijas ir komunikacijq — jvertinti, patikrinti ir informuoti
apie ISA progresa;

Institucionalizuoti [SA — iniciatyvos turi buti jtvirtintos organizacijoje ir
laikomos jos kulttiros dalimi, kadangi Sios iniciatyvos buvo pradétos taikyti
kaip jos ilgalaikés strategijos ir sprendimy priémimo gairés.

»lmoniy socialinés atsakomybés standarty diegimo salygy aprase pagal

nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2011 mety programos
jgyvendinimo priemoniy plang“ (2010) nurodyta, jog kaip ISA iniciatyvas jmonés
gali jgyvendinti socialinés atsakomybés ir aplinkos vadybos sistemy standartus arba
papildomas JSA iniciatyvas.
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David et al. (2005), iSnagrinéje tyrimus socialinés atsakomybés iniciatyvy
tema, iSskyre tris [SA iniciatyvy (konkreciy kasdieniy veiksmy) kategorijas, kurios
praktikoje taikomos dazniausiai:

e Moralinés / etinés iniciatyvos (sazininga elgsena su darbuotojais; uzsienio
Salyse dirbanciy darbuotojy Zzmogaus teisiy paisymas; teisinga ir sazininga
konkurencija; atsakinga elgsena aplinkos atzvilgiu; nuoSirdumas ir
tiesmukiskumas sakant tiesa, kai kazkas negerai);

e filantropinés iniciatyvos (iStekliy skyrimas bendruomenés meno ir kulttiros
programoms; itekliy skyrimas informuotumo sklaidai apie tokias problemas
kaip badas ir smurtas Seimoje; parama vaiky ir Seimy problemoms, tokioms
kaip jvaikinimas ir globa; parama visuomenés sveikatos programoms,
tokioms kaip kova prie§s AIDS, vézj ir kitas ligas);

e santykiy iniciatyvos (pastang0s uzmegzti ilgalaikius santykius su
vartotojais; vartotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy iSklausymas; atvirumas
konstruktyviai kritikai verslo veiklos atzvilgiu).

Apibendrinant galima pazyméti, jog iSskiriami jvairlis veiksniai, kurie lemia
jmoniy nora ir apsisprendimg jgyvendinti JSA iniciatyvas. Geriausia juos biity
grupuoti | makro- ir mikroveiksnius. Imonés nevienodai priima ir jgyvendina [SA,
neretai imdamosi tik riboty, nenuosekliy veiksmy. Daznai atkreipti démesj j ISA
aspektus jmones verCia susidariusios tam tikros situacijos, kurioms spresti
nebepakanka tradiciniais laikomy verslo sprendimy. Mokslinéje literaturoje
pazymima, jog jmonéms deréty ISA aspektus integruoti j savo verslo strategijas, |
strateginiy sprendimy priémimo procesa, o [SA turéty tapti organizacijy kulttros
dalimi.

Vertinant [SA nauda konkrecCiu atveju, reikéty atkreipti démesj, kaip jmoné
taiko ISA — proaktyviai, t. y. imasi socialinés iniciatyvos, ar reaktyviai, t. y. reaguoja
1 konkre¢ig susidariusig situacija. Atlikus sisteming mokslinés literatiiros analize,
prieita i8vada, kad proaktyvus JSA koncepcijos jgyvendinimas jmonei gali atnesti
didesn¢ nauda, nes tokie procesai yra planuojami ir valdomi. JSA koncepcijos
naudingumas turéty biiti pladiau nagrinéjamas dviem etapais: Visy pirma jmoné
gauna nauda, jgyvendindama JSA koncepcija, taiau vien tuo apsiriboti negana —
jmonés, norédamos gauti maksimalig nauda, turéty dar ir tinkamai komunikuoti savo
ISA veiksmus.

1.1.4. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy matavimo problematika

Daug autoriy yra analizave JSA matavimo galimybes (Handelman, Arnold,
1999; Johnston et al., 1990; Kissan, Richardson, 2002; Kim, Mauborgner, 1997;
McGuire et al., 1998; Srivastava et al., 1998; Mizik, Jacobson, 2003; Orlitzly et al.,
2003; Pava, Krausz, 1996; Leone et al., 2006), taCiau moksliné literatiira apie
visapusiskas JSA plétros vertinimo rodikliy sistemas néra gausi. Daugelis autoriy
nagrinéjo tik pavienius JSA plétros aspektus ir veiksnius, darancius jtakg s¢kmingai
ISA plétrai, tokius kaip: produkty kokybé (McGuire et al., 1990; Sen, Bhattacharya,
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2003), vartotojy pasitenkinimas (Day, 1994; Szymanski, Henard, 2001; Berens et
al., 2007; Daub, Ergenzinger, 2005; Gruca, Rego, 2005), imoniy reputacija (Roberts,
Dowling, 2002; Shin, Zhou, 2003), mokslo ir tyrimy pazanga bei jy vieSinimas tarp
gyventojy (Oliver, 1980; Chauvin, Hirschey, 1993; Dutta et al., 2000; Erickson,
Jacobson, 1992; Fornell, 1992; Griffin, Huser, 1996; Mithas et al., 2005),
investicijos 1 naujas technologijas, inovacijas; inovatyviy produkty paslaugy
teikimas (Kim, Mauborgne, 1997; Kleinschmidt, Cooper, 1991; Lee, Grewal, 2004;
Lichtenstein et al., 2004; Margolis, Walsh, 2003) ir kt.

Vienas i$ labiau holistiniy metody, kaip gali biiti matuojama ISA, yra
Hopkinso (2011) pasitilytas 3P modelis, tikrinant tris [SA lygius:

e socialinés atsakomybés principus,

e socialinés reakcijos procesus,

o produktus (arba galutinius rezultatus).

1 lygis: socialinés atsakomybés principai. JSA principy taikymo lygis yra
institucinis ir tiesiogiai priklauso nuo jmonés, kaip organizacijos, vidiniy
isipareigojimy bei nuostaty (Schilling, 2000; Sin et al., 2001; Freeman, Velamuri,
2006). ISA principy verté yra ta, kad apibréziami instituciniai santykiai bei sarysis
tarp verslo ir visuomenés, kartu nurodoma, ko tikimasi i3 kiekvieno verslo. Sis [SA
modelio lygis, apibiidinantis verslo su visuomene santykius, taip pat susideda is trijy
pagrindiniy elementy:

e teisétumas nustato verslo, kaip socialinés institucijos, reikSme ir jrémina
analitinj poZitirj j jmonés ir visuomenés tarpusavio rysj;

o vieSoji atsakomybé yra individualiai susijusi su kiekviena jmone ir jos
procesais bei rezultatais tuo pozitiriu, ka jmoné faktiskai daro;

e vadovavimo ir vidinés nuostatos, pagal kurias vadovai ir kiti organizacijos
nariai veikia. [SA principai netaps rezultatais, jei jmonés darbuotojai (t. Y.
fiziniai, o ne juridiniai asmenys) $iais principais nesivadovaus kasdienéje
veikloje.

2 lygis: Socialinés reakcijos procesai. Tai yra jmonés geb¢jimas reaguoti |
socialinj spaudimg ir pokycius aplinkoje ISA kontekstu. Nors kai kurie autoriai
(Dickens, 2011; Assiouras et al., 2011; Flammer, 2012) dar iSsamiau tyrinéja jmonés
reakcijg j aplinka, siekiant empiriSkai iSmatuoti [SA iniciatyvas pakankamai i§samus
yra Hopkinso (2011) modelis. Socialinés reakcijos procesai i§ esmés rodo
sugebéjimg efektyviai vykdyti savo veiklg prisitaikant, t. y. reaguojant j verslo
aplinkos poky¢ius. Imoné turi kuo daugiau Zinoti apie savo verslo socialing aplinka,
gebéti analizuoti atitinkamus duomenis ir reaguoti i Sios analizés rezultatus. Taciau
verslo aplinka néra stabili, todél jmonei reikia adekvaciy kompleksiniy verslo
aplinkos vertinimo mechanizmy. Sio JSA modelio lygio pagrinda sudaro trys
elementai:

o verslo aplinkos nuskaitymas — aktualios informacijos surinkimas ir
perdavimas visoje organizacijoje;

o suinteresuotyjy Saliy vadyba — kiek kryptingai jmoné siekia sudaryti,
palaikyti ir vystyti santykius su suinteresuotosiomis Salimis;
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e problemy valdymas — Kaip efektyviai jmoné sprendzia suinteresuotosioms
Salims kylancias problemas.

3 lygis: produktai (rezultatai). Tai pagrindinis [SA matavimo lygis. Norint
nustatyti [SA poveikj aplinkai, visos suinteresuotosios Salys, tiesiogiai susijusios su
problema arba klausimy kompleksu, turi bati jtrauktos j jmonés veiklos rezultaty
vertinima. Sis [SA vertinimo modelio lygis apima taip pat tris kategorijas:

e jtaka vidaus suinteresuotosioms Salims gali buti vertinama atsizvelgiant | tai,
kaip jmonés etikos kodeksas, veiklos standartai ir reglamentai paveikia
kasdienes vidiniy suinteresuotyjy Saliy veiklos sritis socialinés atsakomybeés
kontekste;

o jtaka iSorinéms suinteresuotosioms Salims apima tokius aspektus Kkaip
netinkamos produkcijos i§émimas i§ apyvartos, labdara, bendruomeniniy
renginiy ir iniciatyvy organizavimas bei palaikymas, atlieky Salinimo
sprendimai, energijos ir kity iStekliy taupymas;

e iSoriné instituciné jtaka yra labiau susijusi su poveikiu platesnei aplinkai nei
konkreciai suinteresuotyjy Saliy grupei, apie ka placiai raso Dickens (2011),
tai jvardydamas jmonés visuomenine atsakomybe.

Apibendrinant reikia pazyméti, kad nemazai autoriy analizavo J[SA matavimo
galimybes, taCiau moksling literatiira néra gausi, kalbant apie visapusiSkas [SA
plétros vertinimo rodikliy sistemas. Daugelis autoriy nagrinéjo tik pavienius [SA
plétros aspektus ir veiksnius, tokius kaip produkty kokybé, vartotojy pasitenkinimas,
Jmoniy reputacija, mokslo ir tyrimy paZanga bei jy vieSinimas tarp gyventojy,
investicijos j naujas technologijas, inovacijos ir inovatyviy produkty paslaugy
tiekimas. Vienas i§ labiau holistiniy ir empiriniam taikymui skirty ISA pazangos
matavimo metody yra Hopkins (2011) pasitilytas 3P modelis tikrinti tris J[SA lygius,
kam i$ esmés pritaria ir daugelis kity autoriy.

1.2. Vertés kiirimas jmoniy socialinés atsakomybés pagrindu

1.2.1. Vertés kiirimo jmoniu socialinés atsakomybé pagrindu galimybés

Daugelis autoriy analizavo ISA rezultatyvumo bei matavimo galimybes
(Handelman, Arnold, 1999; Johnston et al., 1990; Pava, Krausz, 1996; Kim,
Mauborgner, 1997; Sundgren, Scneeweis, 1998; Srivastava et al., 1998; Kissan,
Richardson, 2002; Mizik, Jacobson, 2003; Orlitzly et al., 2003; Vithala et al., 2004)
ir tyré veiksnius, darancius jtaka jmonés vertés augimui (Braney, 1986; Fombrun,
Shanley, 1990; Dees et al., 2004; Tsoutsoura, 2004; Gurhan-Canli, Btra, 2004;
Godfrey, 2005; Cho, Pucik, 2005), visgi mokslinéje literatiiroje mazai kalbama apie
visapusiSskus ISA diegimo ir realizavimo vertinimo rodiklius bei pripazintas ir
empiriniam naudojimui tinkamas ISA poveikio kuriamai vertei vertinimo metodikas,
nors pastaruoju metu pavieniy, segmentiSky tyrimy taip pat yra atlikta nemazai
(Ouyang, 2011; Patari et al., 2012; Pergelova, Angulo-Ruiz, 2013; Millar, Hall, 2013;
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Kiyak, Sneiderien¢, 2014; Jonikas, 2014; Husted et al., 2015; Rae et al., 2015;
Pauzuoliené, Daubariené, 2015).

Norint apskaiéiuoti jmonés gautg verte iki ISA jdiegimo ir paskui, batina
atlikti JSA jdiegusiy jmoniy apklausg ir surinkti reikalingus vidinius duomenis. Taip
pat labai svarbus klausimas yra jmoniy reitingavimas pagal ISA jdiegimo mastg. Juk
jmonés, pasiraSiusios Pasaulio susitarimg ir dalyvaujancios socialiai atsakingy
imoniy tinkle ar jdiegusios socialinés vadybos standartus, pasieké vienoda pazanga,
diegdamos ISA. Todél jimonéje svarbu nustatyti ISA plétros mastg arba iSanalizuoti
ISA iSmatavimo klausimg. ISmatavus [SA plétros jmongje apimtis, nustatomas [SA
plétros jmonégje ir jmonés vertés augimo rySys, o kartu susiejami svarbiausi
veiksniai, darantys JSA plétros teigiamg jtakg jmonés vertés augimui. Kadangi
socialinés atsakomybés pagrinda, sudaro trys pagrindiniai elementai: ekonominis,
aplinkosaugos ir socialinis, suformuoti rodikliai, leidziantys iSmatuoti [SA Siose
srityse, 0 kartu susieti JSA plétrg jmongje su jmonés vertés augimu (Starkey, Crane
2003; Berner, 2005; Gazzola, 2012).

Ekonominis atsakingumas apibiidinamas kaip pelningai ir konkurencingai
dirban¢iy jmoniy gebéjimas valdyti finansing rizika keiCiantis globalioms
ekonomikos sglygoms. Pagrindinis ekonominio atsakingumo rodiklis yra jmoniy
verté. Aplinkosauginis jmoniy atsakingumas suprantamas kaip suvokimas, kokj
poveiki aplinkai daro jmonés veikla, nuolatinis veiklos tobulinimas mazinant
poveikj aplinkai ir naujy technologijy, sauganciy aplinka, diegimas bei saziningas
aplinkosaugos normatyvy laikymasis. Socialinis atsakingumas gali buti apibréztas
kaip rupinimasis darbuotojy gerove, kvalifikacija ir motyvacija, atsizvelgimas ne tik
i klienty, bet ir j visuomenés poreikius, atviras bendravimas su suinteresuotosiomis
Salimis. Apibendrinant galima teigti, kad JSA pasireiSkia darbo vietoje,
bendruomengje, gamtingje aplinkoje ir rinkoje (Grow et al., 2005).

e ISA darbo vietoje apima saugiy ir sveikata tausojanCiy darbo viety
uztikrinima, darbuotojy samoningumo ugdyma, pagarba zmogaus teiséms ir
ju apsaugg darbo vietoje, lygiy darbo salygy sudarymga jvairiy socialiniy
grupiy atstovams, galimybes darbuotojams mokytis, tobuléti ir tobulinti
kitus (Selnes, Sallis, 2003; Simanskiené, Pauzuolieng, 2010).

e ISA bendruomenéje apima jsiklausyma j vietinés bendruomenés poreikius,
jmonés ir bendruomenés interesy derinimg, filantropija ir savanoriska
dalyvavima visuomenés veikloje, jaunimo jsitraukimo ] verslg ir profesine
veiklg skatinima, ziniy perdavimg ir praktikos galimybiy sudarymg (Smith,
2003; Morgan, Rego, 2006).

e |SA aplinkoje apima efektyvy ir atsakingg iStekliy naudojimg jmonés
veikloje, aplinkos saugojimg ir apleisty teritorijy atstatyma plétojant veikla,
produkty, tinkamy perdirbti bei reikalaujanciy maziau istekliy, gamybos
procesy diegimg (Kotler, Lee, 2004).

e JSA rinkoje apima pareigingus ir nevéluojanius mokéjimus pagal
gaunamas sgskaitas, socialiai atsakingg rinkodara, jmonés dalykinés
reputacijos ir vertés rinkoje augimg (Gatingnon, Xuereb, 1997; Pauzuoliené,
Viningieng, 2014).
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Kaip pazyméjo Gholami (2011), Valackien¢, Micevic¢iené (2011), nepaisant
gausios literatliros apie socialinés atsakomybés kuriamg verte visuomenei ir
aplinkosaugos srityje, truksta iSsamesnés analizés, kaip ISA gali kurti verte
imonéms. Nors nemazai mokslininky nagrinéja vertés kiirimo [SA pagrindu
galimybes (Boardman, 2006; Husted, Allen, 2007; Avshalom Madhala, Tal, 2008;
Kovaliov, 2009; Maltz el al.,, 2011; Foreman, 2011; Antonaras et al., 2011;
Simanavi¢iené et al., 2012; Will, Hielscher, 2014; Acciaro, 2015), i8skyrus Carroll
piramidés ir 3C-SR modelius, tritksta nuoseklaus holistinio modelio, kaip socialinés
atsakomybés pagrindu gali biiti kuriama verté jmonei ir visuomenei.

Vertés kiirimo JSA pagrindu teorinés prielaidos

Daugelis mokslininky (Lepak et al., 2007; Bowman, Ambrosini, 2000) gana
iSsamiai tyré vertés kiirimg darbo (organizacijos) aplinkoje. Jie sukiré mainomosios
ir vartojamosios vertés savokas, kurias detaliau nagrinéjo Garriga (2014). Manoma,
kad nauja verté gali biiti sukuriama tuomet, kai jmonés taiko naujus metodus, naujas
technologijas, naujas zaliavy rasis. Autoriai (Bowman, Ambrosini, 2000) iSskyré du
vertés tipus organizacijos analizés lygmenyje: vartojamoji verté it mainomoji verte.
Autoriai (Lepak, Smith, Taylor, 2007; Darus, 2012; Korschun, Du, 2013;
Lampikoski et al., 2014; Strathoff, 2014; Husted et al., 2015) labiau gilinosi j patj
vertés kiirimo ISA pagrindu procesa ir galimybes. Kalbédami apie vartojamaja vertg,
jie daugiausia démesio skyré naujo darbo, uzduoties, produkto ar paslaugos kokybei,
kurios biity siekiama atsizvelgiant j vartotojy poreikius, naujy uzduociy atlikimo
greitj ir kokybe, naujo produkto ar paslaugos estetika bei jvykdymo ypatybés. Pasak
autoriy (Lepak, Smith, Taylor, 2007), mainomoji verté¢ gali biiti apibrézta kaip
pinigy kiekis, gautas arba galimas gauti jvykus prekés ar paslaugos sandériui arba
pirkéjui sutikus mokéti uz vartojamajg verte, kuri gali pasireikSti produkto,
paslaugos ar uzduoties atlikimo forma. Atsizvelgiant | abi Sias savokas, galima
daryti iSvada, jog vertés kirimas yra subjektyvus ir priklauso nuo to, kaip verte
suvokia jos vartotojas, t.y. sukurto vertés centre esantis subjektas (jmoné,
visuomene¢, asmuo ir pan.). Sukurtos vertés dydis gali bati fiksuojamas tik tuomet,
kai tos vertés vartotojas sutinka mokeéti atitinkama kaing.

Pastebétas skirtumas tarp vertés sukiirimo ir vertés jsisavinimo, pripaZjstant,
jog imoné, sukiirusi verte, gali dalj jos prarasti arba turi dalintis su kitomis
suinteresuotosiomis  Salimis, pavyzdziui, darbuotojais, visuomene ar net
konkurentais (Nohria, Ghoshal, 1994; Makadok, Coff, 2002; Chatain, Zemsky,
2011; Simanskiené, Pauzuolien¢, 2010; Porter, Kramer, 2011). Sioje vietoje keliami
jvairts klausimai ir diskusijos, kaip turéty biti traktuojamas vertés sukiirimas ir jos
jsisavinimas. Mokslininkai (Porter, Kramer, 2011), tirdami vertés kiirimg [SA
pagrindu, pasitilé bendrosios vertés koncepcija. Bendroji verté gali biti apibréziama
kaip politika ir veiklos praktika, kai jmoné, siekdama jgyti konkurencinj pranasuma,
kartu daro teigiamg poveikj ekonominei ar socialinei aplinkai bendruomenéje,
kurioje ji veikia. IS esmés bendrosios vertés kiirimas koncentruojasi j visuomeninio
ir ekonominio progreso sgsaja. PanaSy poziiirj dar anksCiau iSsaké ir kiti tyréjai
(Nohria, Ghoshal, 1994), pasitlydami bendrosios vertés savoka (angl. shared value),

54



kurig véliau dar labiau detalizavo ir jvairiais aspektais nagrinéjo daugelis autoriy
(Hartman et al., 2011; Maltz, Schein, 012; Driver, 2012; Schmitt, Renken, 2012;
Leandro, Neffa, 2012; Aravossis, Pavlopoulou, 2013; Zimmermann et al., 2014; Chi
Mun, 2014; Ghasemi et al., 2014). Pagrindiné autoriy idéja buvo ta, kad jmonés
pasiekimai ir visuomenés gerové priklauso vienas nuo kito. Anot §io poziirio, sveiki
ir i§silaving darbuotojai, tvariis materialiniai ir nematerialiniai iStekliai bei racionali
Salies valdzia yra reikalingi, norint efektyviai konkuruoti (Simanskiené,
Pauzuolieng, 2010). Remiantis visu tuo, biity racionalu isskirti keturis ISA pagrindu
galimos sukurti vertés tipus, kurie nurodyti 8 lenteléje.

8 lentelé. Galimi vertés tipai

Bendroji verté Nebendroji verté

(angl. shared value) (angl. not shared value)
éﬁgﬁo{i?\?é Ilue) :;i;?lamojl bendroji Vartojamoji nebendroji verté
Mainomoji MalpomOJl bendroji Mainomoji nebendroji verté
(angl. exchange value) | verté

Mokslininkai (Porter, Kramer, 2011) teigia, kad jmonés gali sukurti
ekonoming verte sau, kurdamos socialing verte suinteresuotosioms Salims. Autoriai
pabrézia tris pagrindinius biidus, kaip jmonés gali sukurti bendrajg verte:

e pergalvojant esamy produkty ir rinky savybes;
e kitaip apibréziant naSumg vertés kiirimo grandinéje;
e skatinant vietiniy klasteriy vystymasi.

Bendrosios vertés kirimas turéty pakeisti jmoniy pozitrj j socialing
atsakomybe ir paskatinti jmones investuoti j jas supancias bendruomenes. [SA
programos dazniausiai orientuojasi tik j reputacijg, ir ribotai siejamos su jmoniy
veiklos rezultatais. Dél to neretai sunku pateisinti tokias [SA programas ir jas vystyti
ilga laikotarpj. Kita vertus, bendrosios vertés kiirimas suteikia jmonéms pelningumo
ir konkurenciniy pozicijy gerinimo galimybiy. Be to, bendrosios vertés kiirimas gali
suteikti svertg iSnaudojant jmonés turimus i$skirtinius iSteklius ir stiprigsias puses.

Kai kurie mokslininkai (Vaitkevicius, Stukaité, 2009; Rivoli, Waddock, 2011;
Valackiené, Miceviciené, 2011) pripazino, jog diskusijos dél ISA testinumo daznai
baigiasi aklaviete. Jeigu socialiai pageidaujama veikla yra pelninga, tuomet ji
laikoma racionalia verslo veikla. Jeigu socialiai pageidaujama veikla néra pelninga,
jmonés nesiims tos veiklos savanoriskai, kol jstatymai to nereikalaus arba bent kol
pirmiausia nebus patenkinti nors ir minimaliis jmoniy pelningumo tikslai. Kita
vertus, kai privataus kapitalo pelno siekimo ir visuomenés gerovés tikslai yra bendri,
ISA tampa nereikSminga. Imonés, jgyvendindamos savo interesus, uzsiims S$ia
veikla, netgi jei tai bus vadinama JSA ir kuriama bendroji verté. Toks vertés kiirimas
gerokai tvaresnis, nes jis maziau priklauso nuo organizaciniy interesy ir valdzios
jstatymy. Jeigu jmoné vadovaujasi ISA koncepcija ir jdiegia jos principus savo
veikloje, bendrosios vertés kiirimas tampa labai tikétinas.

55



Kaip minéta, J[SA susideda i§ keturiy atsakomybés riisiy: ekonomingés, teisinés,
etinés ir filantropinés (Carroll, 1999; Aras, Aybars, Kutlu, 2010; Gholami, 2011,
Valackiené, Miceviciené, 2011). Autoriai sitlé jvairius kintamuosius, skirtus
identifikuoti ir matuoti kiekvienos ISA rasies sukurtg verte. Teigiama, jog visiSkas
skaidrumas, lygios darbuotojy galimybés, filantropiné veikla, aplinkosaugos
iniciatyvos ir produkty bei paslaugy kokybé gali biti kintamieji vertinant keturiy
ISA rasiy rezultatus. Gholami (2011) vertés kiirimo cikle apémé visas keturias JSA
rusis, jskaitant ekonoming, teising, eting ir filantroping. Ekonominé atsakomybe
apima jmongs jsipareigojimus didinti jos turto verte ir atitikti vartotojy keliamus
reikalavimus. Si atsakomybés ridis yra bazé visoms kitoms. Autoriaus pasiiilytas
modelis matuoti ekonominés atsakomybés sukurta verte sidllo atsizvelgti |
individualy sutaupymo rodiklj, jmonés kasty ekonomijg, infliacijg ir gamybos
laikotarpio parametrus. Teisinés atsakomybés rusis dazniausiai apibtdinama kaip
verslo procesas, kuris turi realizuoti jmonés ekonominius tikslus ir vizija pagal
galiojancius teisinius reikalavimus (Gholami, 2011). Etiné atsakomybé sutelkia
démesj | taisyklinga, pagrista, dorg ir sgziningg jmoniy elgseng. Tai reiskia, jog
Imoniy ir visuomenés elgsena yra apibréziama ne tik formaliais reikalavimais, bet ir
moralinémis taisyklémis. Filantropiné atsakomybé remiasi veiksmy laisvés principu,
kai jmoné apsisprendzia biiti geruoju visuomenés nariu ir nukreipia savo pastangas j
ja supancios bendruomenés nariy gyvenimo kokybés gerinimg.

Kiti mokslininkai (Maignan, Ralston, 2002; Aguilera et al., 2004) keturias [SA
rusis papildé keliomis naujy santykiy sgveikomis:

e jmon¢ — suinteresuotosios Salys;
Imoné — valdzios institucijos;
jmoné — aplinkosauga;
jmoné — etika;
Imoné — tvarus konkurencinis pranaSumas.

9 lentelé. JSA rusys ir galimi santykiy dalyviai naudos kiirimo procese

Santykiai su ) L.
Suinteresuotosios Salys
(%}
=3
. . S g
Tiekéjai Vartotojai Darbuotojai | Tmonés s i) 0w L3
] = g S22 S
Atsakomybé = = = €S g
> < L Ex s
Ekonominé 8 lent. 8 lent. 8 lent. 8 lent. 8 lent. | 8lent. 8 lent. 8 lent.
Teisiné 8 lent. 8 lent. 8 lent. 8 lent. 8lent. | 8lent. 8 lent. 8 lent.
Etiné 8 lent. 8 lent. 8 lent. 8 lent. 8 lent. | 8lent. 8 lent. 8 lent.
Filantropiné 8 lent. 8 lent. 8 lent. 8 lent. 8lent. | 8lent. 8 lent. 8 lent.

Anot kai kuriy autoriy (Normann, Ramirez, 1993), vertés kiirimo sistema
susideda i$ jvairiy ekonominiy dalyviy. Tai yra tiekéjai, verslo partneriai, vartotojai
ir pirkéjai, kurie kartu kuria verte savo jmonéms ir visuomenei. Susniené, Vanagas
(2005) pateiké jmonés bendravimo schema, kurioje nurodomos panasios sgveikos
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Salys: tiekéjai, darbuotojai, vartotojai ir verslo bendrovés. Vystant vertés kiirimo
ISA pagrindu modelj, visi Sie santykiy dalyviai turéty holistiSkai susijungti kaip
suinteresuotosios Salys. Akcininkai $iame moksliniame darbe yra tapatinami su
jmone, nes pati jimon¢ tiesiogiai atstovauja akcininky interesus.

IS esmés, kaip rodo 9 lent., vertés kiirimas yra jmanomas visuose santykiy ir
atsakomybiy sankirtos taskuose. Kiekviename jy gali buti sukurta bet kurio tipo
verté, nurodyta 8 lent. Anot Jui¢iaus (2008), Cesynienés ir kt. (2011) bei kity
mokslininky, jmonés darbuotojai yra pagrindiné suinteresuotyjy Saliy grupé kalbant
apie JSA, nes jie gali daryti didZiausig jtaka ISA procesams. Vis délto darbuotojai
néra vienintelé¢ reikSminga dedamoji kuriant verte ISA pagrindu — Kitos
suinteresuotosios Salys taip pat turi biti jvertintos kiekvienu atveju.

Atsizvelgiant | visa tai, buvo sudarytas koncepcinis vertés kiirimo [SA
pagrindu modelis vienos jmonés atzvilgiu (8 pav.). VKG yra sudarytos i§ atskiry
imoniy, todél tikslinga pirmiausia jvertinti vertés kiirimo ISA pagrindu galimybes
vienos jmonés kontekste ir paskui § modelj iplésti j visa VKG. Sis koncepcinis
modelis parodo visas jmanomas sritis, kuriose J[SA pagrindu gali buti sukurta verté,
ir tos vertés gavéjus. Sudarant modelj, atsizvelgta | skirtingas atsakomybés riisis,
santykiy dalyvius ir potencialiai kuriamos vertés israiskos forma.

Pasak Carroll (1999), ISA jgyvendinimas reiSkiasi per atsakingus santykius
tarp jmonés ir suinteresuotyjy Saliy bei visuomenés keturiose srityse: etinéje,
filantropinéje, teisingje ir ekonomingje. Svarbu suvokti, kad jei jmoné jsipareigojo
teisinémis priemonémis, ji turi jvykdyti apibrézta ISA jsipareigojima nepriklausomai
nuo to, kokiag verte tai sukurs. Tokiu atveju Sis pasiiilytas modelis jmonei gali
suteikti nebent jzvalgy ir rekomendacijy, taciau nepadés priimti sprendimo de¢l [SA
iniciatyvy jgyvendinimo, jei tai reglamentuojama teisinémis priemonémis. Panasi
situacija galima ir tuo atveju, jei jmoné nusprendzia jgyvendinti JSA iniciatyvas
grynai dél etiniy ar filantropiniy paskaty, nes JSA bus jgyvendinama, ko gero, be
i$samesniy naudos skaiciavimy. Taciau Sis modelis suteikia pagrindg jzvalgoms, kur
galéty buti sukuriama didesné bendroji verté. Todé¢l net ir etiniy bei filantropiniy
paskaty vedinos jmonés gali naudotis Siuo modeliu, vertindamos jvairias socialiniy
iniciatyvy alternatyvas. Visgi didziausig Sio koncepcinio modelio naudg patiria
jmonés, kurios visy pirma iesko ir vertina ekonominius JSA aspektus. Zinodamos
jvairiy iniciatyvy kaStus, prie§ priimdamos sprendimg tas iniciatyvas jgyvendinti,
jmonés gali pasitikrinti, kam ir kokia verté teoriskai galéty bati sukurta kiekvienu
atskiru atveju.

Modelis numato tris pagrindines naudos gavéjy grupes, kurios gali pretenduoti
i imonés ISA pagrindu sukurta vertg: visuomené, suinteresuotosios Salys ir pati
jmoné. Kaip rodo jvairs tyrimai, J[SA pagrindu sukurtos vertés pobudis ir jos
gavéjai gali buti labai skirtingi. Todél koncepciniame modelyje vertés pobudis ir jos
gavéjai grupuojami, o konkreciai jvardijami tik pagrindiniai Siy kategorijy aspektai
bei paliekama vietos naujo, iki Siol mokslininky dar galimai neatskleisto, potencialo
interpretacijai.
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ISA POLITIKA

- Neaktyvi

- Reaktyvi

Kastai Veiksmai

- Aktyvi

- Proaktyvi

- - sutaupytos valstybés biudzeto 1éSos
Valstybés - sumazgjes nedarbas
valdZia - BVP prieaugis
- tarSos prevencija
Aplinka - uztersty viety atkarimas
- naujos socialinés paslaugos ir projektai
- - - labdaros projektai
Visuomene - parama mokslui ir darbo viey kiirimas
- visuomengés sveikata ir gerové
VISUOMENE

Teisine| Ekonom.

SUINTERESUOTOSIOS SALYS

- pagerinta kokybé

- didesné suvokiama verté

- nauja pridétiné verté

- jsitraukimas j kiirimo procesa

Klientai

- geresnés darbo salygos
- sveikatos apsauga
- savirealizacija

ATSAKOMYBE

- pasitenkinimas darbu

Tiesioginiai [SA
jegyvendinimo kaStai

Alternatyvieji JSA
jgyvendinimo kastai

Etiné |Filantrop.

IMONE

Rinkodara

Finansai

- didesnis pasitikéjimas
- nauji verslo standartai
pramonés Sakoje

Verslo
partneriai

... ~ pageréjusi bendra
} VKG konkurenciné padétis

(— - prekés Zenklo Zinomumas
- tegiamos asociacijos
- diferenciacijos galimybé
< - pri¢jimas prie naujy rinky
- klienty lojalumas
- stipresnis polinkis pirkti
- aukstesnés kainos pateisinimas
~ -

- padidéjusios pardavimy apimtys
- aukstesné jmonés akcijy verté
~< - darbuotojy lojalumas
- naujos verslo idéjos ir projektai

8 pav. Vertés kiirimo JSA pagrindu koncepcinis modelis

Numatomos trys pagrindinés Sio koncepcinio modelio taikymo ir tolesnio

vertés kiirimo ISA pagrindu tyrimo kryptys:

e modelis turi biti pritaikytas holistinei VKG koncepcijai. Pagrindiné mintis
yra ta, kad ne kiekviena sukurta verté¢ yra perduodama per VKG. Taigi,
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vertinant [SA veiksmy efektyvumg VKG, reikéty atkreipti démesj tiek i
perduodamg vertg, tiek ir i ta vertg, kuri sukuriama ir jsisavinama tik
viename VKG etape (tai reiskia, kad ji gali bati visiS8kai nesusijusi su
galutiniu VKG produktu). Sis koncepcinis modelis suteikia pagrinda plétoti

ISA pagrindu kuriamos vertés VKG matavimo metodika. Be to, integravus

$i modeli | VKG koncepcija, buty galima siekti empiriSkai taikomy

strateginés rinkodaros sprendimy, kurie padéty gerinti jmoniy ar net visos

VKG padétj globalios konkurencijos atveju, t.y. kai konkuruojama ne

imoniy lygmenyje, bet VKG su VKG;

e Sio koncepcinio modelio pagrindu galima plétoti sukurtos mainomosios
vertés apskaiCiavimo sistema, t.y. i§vesti konkrecias formules ir sudaryti
empiriniam naudojimui patogias skaiiavimy sistemas (pvz., Excel
formatu). Tokia ISA pagrindu sukurtos mainomosios vertés apskai¢iavimo
sistema bty itin naudinga:

» suteikty galimybe jvertinti tikéting jvairiy JSA iniciatyvy naudinguma
pries pradedant Sias iniciatyvas realizuoti;

* padéty nustatyti, kiek tam tikry ISA iniciatyvy jgyvendinimas yra
naudingas paciai jmonei (ISA kasty ir jmonés gautinos vertés
palyginimas);

» leisty numatyti sukurtos vertés paskirstyma ir parodyty, kas ir kokig
verte gauna,

» padéty identifikuoti [SA pagrindu sukurta pridéting vertg ne tik paciai
jmonei, bet ir visai VKG;

e vert¢ |[SA pagrindu gali biiti kuriama ir jsisavinama tiek trumpuoju
laikotarpiu, tiek ir kaupiama ilguoju laikotarpiu, pvz., prekinio Zenklo verté,
poveikis aplinkai ir Zmoniy sveikatai (Jonikas, 2012). Todél pasitlyta
koncepcinj modelj reikéty patobulinti atsizvelgiant j laiko veiksnj, kuris
ekonomikos srityje lemia vertés diskontavima.

Kalbant apie vertés kiirima, egzistuoja svarbus pozitris, kad JSA tampa verslo
strategija, o ne vien tik teorija (Bowman, Ambrosini, 2000; Ricks, 2005; Milliman et
al., 2008; JusCius, Pukelien¢, Sneideriené, 2009; Piercy, Lane, 2009; Lund-
Thomsen, Nadvi, 2010; Maltz et al., 2011; Blachfellner, 2012; Ganescu, 2012;
Spitzeck et al., 2013; Rangan et al., 2014; Woo, 2014). Be to, dauguma Siuolaikiniy
praktiniy [SA tyrimy yra nukreipti j jmoniy gaunamg verte. Taciau verté
suinteresuotosioms Salims kol kas yra antraeilé tema, kiek dazniau tyrinéjama nebent
verté, sukuriama atskiroms suinteresuotyjy Saliy grupéms. Nagrinéjant [SA pagrindu
sukurtg finansing verte, reikSmingas pozitris (Stanwick, Stanwick, 1998; Margolis,
Walsh, 2001; Vyser, 2010; Gazzola, 2012), kuris sako, jog vertés kiirimas [SA
pagrindu yra kur kas daugiau negu tiesiog finansinis pelningumas. Pagrindinis
tikslas yra ekonominé plétra, kuri reiSkia ne tik akcininky pelno bei valstybei
mokamy mokes¢iy gausinimg, bet ir jmonés ekonominio konteksto gerinima,
jskaitant investavimg ] infrastruktira, darbo viety kiirima, jgiidziy tobulinimo
galimybe, ripinimasi darbuotojy sveikata ir supancia aplinka. [SA pagrindu sukurta
ir gaunama jmonés nauda i§ esmés gali bati klasifikuojama j:
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e finansing verte (Griffin, Mahon, 1997; Stanwick, Stanwick, 1998; Margolis,
Walsh, 2001; Aybars, Kutlu, 2010; Vyser, 2010; loannou, Serafeim, 2010;
Simanskiené, Pauzuoliené, 2010; Bosch-Badia et al., 2015);

e konkurencinj pranaSuma, jskaitant prekinio Zenklo verte (Ruzevicius,
Serafinas, 2007; Ju&ius, Snieska, 2008; Du et al., 2010; Simanskiene,
Pauzuoliene, 2010; Verma, 2011; Grubor et al., 2014), naujas verslo idéjas,
paslaugas ir produktus, sukurtus JSA pagrindu (Jamali, Yianni, Abdallah,
2011; Spitzeck, Boechat, Leao, 2013; Navickas, Kontautiené¢, 2013;
Lampikoski et al., 2014; Teti et al., 2014);

e palankesnj sprendimo pirkti priémimg (Hietbrink et al., 2010; Banyt¢ et al.,
2010; Simanskiené, Pauzuolien¢, 2010).

Nepaisant daugybés vertés kiirimo galimybiy, mokslininkai pazymi daugelj
problemy, susijusiy su ISA ir suinteresuotyjy Saliy santykiais. Juscius (2008), Yuan
et al. (2011) nurodé tokia daznai galimag situacija, kai visuomené reikalauja tam
tikros JSA iniciatyvos, kartu jmonés vadovai reikalauja, kad Sios iniciatyvos
pagerinty jmonés veikla, sukurty papildomg pelna ir pan. Toks atvejis lemia
daugybés alternatyviy biidy, kaip jmonéms jdiegti [SA | savo pagrindine veikla,
taciau ne visi Sie buidai yra sékmingi. Jeigu jmoné nesugeba sukurti reikSmingos
vertés jgyvendindama [SA iniciatyvas, labai tikétina, jog buvo pasirinktos
netinkamos ISA iniciatyvos arba jos buvo jgyvendintos ne optimaliu biidu. Yuan,
Bao, Verbeke (2011) sukiiré naujg organizacinj modelj su septyniais tipiniais biidais,
kaip jmoné gali jgyvendinti ISA iniciatyvas. Modelis i§ esmés nurodo iSskirtinius
biidus, Sablonus, kaip pasikartojancios [SA iniciatyvos gali buti jtrauktos kaip
bendroji praktika j jmonés pagrinding veikla.

Kaip Zinoma, dauguma [SA iniciatyvy yra grindziamos proaktyvia arba
reaktyvia strategija (Ricks, 2005; Simanskiené, Pauzuoliené, 2010). Proaktyvios
pozicijos besilaikancios jmonés aktyviai vykdo ir palaiko JSA dar iki vartotojams
gaunant bet kokig neigiamg informacijag (Du et al., 2007). Reaktyvi strategija
prieSingai — skatina jmong imtis JSA tam, kad apsaugoty prekés Zenklo reputacija
(pvz., kad su$velninty zala po neigiamos informacijos paskleidimo j vieSuma arba
tik po neatsakingy jmonés veiksmy apsireiskimo) (Wagner et al., 2009). Anot Groza
et al. (2011), ISA susiformavo kaip efektyvus biidas jmonéms kurti palanky jvaizdj
vartotojy akyse. Minéti autoriai palaiko mintj, kad proaktyvi ISA strategija gali
suteikti palankesnius vartotojy atsiliepimus negu reaktyvus ISA jgyvendinimo
badas. Siai idéjai taip pat pritaria kiti autoriai (Bakanauskas, Vanagiene, 2012;
Gazzola, Mella, 2015). Kaip teigia Groza et al. (2011), jmonés, norédamos gauti
didesng vertg, turéty skirti daugiau démesio proaktyviai I[SA informacijos sklaidai i§
vidiniy jmonés Saltiniy.

Teoriniai ir empiriniai tyrimai patvirtina, jog vertés kirimo JSA pagrindu
galimybés nepriklauso nuo jmonés dydzio, ypac jei kalbama apie rinkodarinés
naudos kiirima (Bocquet, Mothe, 2011; Vancheswaran, Gautam, 2011; Driver, 2012;
Justius, Sneideriené, Griauslyté, 2013; Pergelova, Angulo-Ruiz, 2013). Buvo
patvirtinta, kad maZos jmonés taip pat gali jgyvendinti radikalias [SA grjstas
inovacijas. Autoriai pateikia esmin¢ rekomendacijg, jog mazos jmonés visy pirma
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turéty nuspresti, kuri [SA iniciatyva yra pagrindiné ir kaip ja biity galima i$naudoti
kokiai nors radikaliai inovacijai sukurti ar kitokios formos naudai gauti.

Kai kurie autoriai (Vyser, 2010) teigia, kad jei nepavyko ISA pagrindu sukurti
reikSmingos vertés, galimos trys fundamentalios to priezastys: antraeilé [SA,
nepazangi [SA ir neekonominé [SA. Ekonominio pagrindo nebuvimas turéty buti
pati svarbiausia analizés sritis, siekiant ISA pagrindu sukurti vertg. Tyr¢jai (Vyser,
2010) pazymi, kad JSA ne visada yra ekonomiSkai prasminga, nes trumpuoju
laikotarpiu vartotojai vis tiek labiau vertina tas jmones, kurios suteikia konkrecia,
ap¢iuopiama nauda, o investicijos | ISA yra ilgojo laikotarpio objektas. Panasy
pozitrj pateikia Guzavicius ir Bruneckiené¢ (2010), kurie pabrézia
suinteresuotosioms Salims pateiktos informacijos svarbg. Informacija, pateikta
suinteresuotosioms Salims ir visuomenei, gali stipriai paveikti, nors tiek
suinteresuotosios Salys, tiek ir visuomené tam tikra prasme yra sprendimo priémejos
vertés kiirimo procese. Todé¢l autoriai daro prielaida, kad ateina nauja ISA epocha,
kai vertés kiirimas [SA pagrindu bus jmanomas ir racionalus, jeigu ISA iniciatyvos
pasizymés tokiomis savybémis kaip kiirybiskumas, masto ekonomija, reagavimas,
globalumas ir apykaitumas.

Apibendrinant teorinius tyrimus reikia pabrézti, kad verté ISA pagrindu gali
buti kuriama tiek didelése, tiek ir mazose jmonése. Nors ISA ne visada padeda
sukurti verte, didesn¢ uz JSA jgyvendinimo kaStus, ypal pabréziama JSA
komunikacijos svarba, nes sukurtos vertés dydis neretai gali priklausyti nuo
suinteresuotyjy $aliy suvokimo. Siuo metu daugelis mokslininky skatina gilesnj
vertés kirimo JSA pagrindu ir jos jsisavinimo galimybiy tyrima. Susisteminus
teorinius samprotavimus apie vertés kiirima, taip pat reikéty pabrézti, jog gali buti
sukurta keturiy riisiy verté. Prieita iSvada, jog tik bendrosios vertés kiirimas gali
uztikrinti darnig ir subalansuotg [SA plétra. Taip pat atkreiptinas démesys | tai, jog
Siuo metu JSA vystosi, todél keisis ir vertés kiurimas JSA pagrindu. Labiausiai
tikétina, kad JSA taps dar stipriau orientuota j bendrosios vertés kiirima.

Mokslinése publikacijose pastebima tendencija, jog ISA pagrindu sukurta
verté, kurig gauna ar turéty gauti jmoné, vis dar lieka démesio centre ir gali biiti
sugrupuota | finansinés naudos ir rinkodarinés naudos kategorijas. Taciau
suinteresuotyjy Saliy gaunama [SA pagrindu sukurta verté tyrin¢jama labiau
fragmentiSkai. Ypac kontroversiska situacija su jmonés darbuotojais — pabréziama,
jog tai viena svarbiausiy suinteresuotyjy $aliy, kuri daro jtakg vertés ktrimui, taiau
ekonominiu aspektu nagrinéjant JSA pagrindu sukurtg vertg, darbuotojams skiriama
salyginai mazai démesio (Valackiené, Miceviciené, 2011).

1.2.2. Vertés suvokimo ir jsisavinimo specifika

Simanavi¢ienés, Simanaviciaus ir Kovaliovo (2012) atlikta apklausa rodo, kad
ISA jdiegusios jmonés neatlicka JSA iSlaidy ir naudos analizés bei nesiekia jvertinti
ISA diegimo jtakos jmonés vertés iSaugimui, gal ir pacios mazai tikédamos, kad ta
verté zenkliai iSaugs.
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Vartotojo gaunamos vertés suvokimas, vertés vartotojams kiirimas ir tolesnis
vertés valdymas yra seniai pripazinti kaip vieni i§ esminiy verslo strategijos
elementy (Drucker, 1985; Porter, 1985, 1998; Slater, Narver, 1998). Supratimas, ko
vartotojas tikisi i§ paslaugos ar produkto, padeda jmonei formuluoti efektyvy vertés
pasitilymg. Autoriai (Porter, 1985) pazymi, jog imonés konkurencinis pranasumas
prasideda butent nuo jmonés geb¢jimo kurti savo vartotojams verte, kuri biity
didesné negu i8laidos kuriant tg verte (DeSarbo et al., 2001).

Vartotojo vertés (angl. customer value) terminas atsirado XX a. pabaigoje ir
sulauké didziulio susidoméjimo tiek akademingje, tiek ir profesingje, t.y. verslo,
aplinkoje. Si koncepcija yra laikoma pagrindine daugelio verslo strategijy sékmés
priezastimi (Gale, 1994; Parasuraman, 1997; Woodruff, 1997; Zeithaml, 1988;
Zeithaml et al., 1996) ir svarbiu konkurencinio pranasumo S$altiniu (Woodruff, 1997;
Mizik, Jacobson, 2003; Spiteri, Dion, 2004). Be to, vartotojo verté pripaZinta visy
rinkodaros veikly pagrindu (Holbrook, 1996), svarbia strategine vartotojy
pritraukimo ir iSlaikymo priemone (Chen, Quester, 2006; Lee, Overby, 2004;
Sanchez, Iniesta, 2006; Wang et al., 2004) ir pakartotinio pirkimo priezastimi
(Parasuraman, Grewal, 2000; Gao, 2009). Net ir naujausi tyrimai (Biggemann et al.,
2014; Ford, McColl-Kennedy, 2015) patvirtina, jog strateginis vartotojo jtraukimas j
bendra produkty ar paslaugy kiirimo procesg didina vartotojo pasitenkinima gauta
verte ir tikimybe, jog vartotojas pirks pakartotinai. Autoriai (Austin, Seitanidi, 2012)
panasias didesnés vertés kiirimo tendencijas jZvelgia tarp ne pelno siekianciy
organizacijy ir jmoniy bendradarbiavimo [SA aspektu.

Per paskutinius deSimtmecius jmonés veiké naujoje ir konkurencingoje
aplinkoje, kurioje vartotojai vis labiau reikalauja realios vertés kiirimo (Sénchez et
al.,, 2009), ir jmonés jdiegia vartotojo vertés kirimg kaip geriausig praktika,
siekdamos jgyti ir iSlaikyti konkurencinj pranasuma (Woodruff, Gardial, 1996;
Woodruff, 1997; Hall, Soskice, 2001; Boulouta, Pitelis Ch., 2014; Grubor, 2014;
Puopolo et al., 2015). Tai savo ruoztu skatina vis didesnj susidoméjima jvairiomis
galimybémis kurti verte vartotojams (Wang et al., 2004; Kozinets, Handelman,
2004; Smith, Colgate, 2007; Landroguez, Castro, Cepeda-Carrion, 2013).

Visgi pati vartotojo vertés savoka yra komplikuota, nes ja galima suvokti
skirtingais pozitiriais. Pavyzdziui, autoriai (Payne, Holt, 2001) pazymi, kad
,vartotojo vertés terminas gali buti vartojamas skirtinguose kontekstuose ir apimti:
»vartotojo gaunamg verte®, ,,vartotojo vertés kiirimg ir suteikimg* ir ,,vartotojo verte
jmonei‘. Tad tikslinga detalizuoti kiekvieng poziiirj:

1. Vartotojo gaunama verté. TradiciS$kai jsiklausymas | vartotojg buvo
pagrindinis vartotojo pasitenkinimo matavimo mechanizmas. Autoriai
(Woodruff, 1997) pazyméjo, kad pasitenkinimo matavimas turi pereiti prie
gilesnio supratimo, ka labiausiai vertina vartotojai ir kokios paslaugos ar
produktai, jy pozidiriu, jiems geriausiai padeda tenkinti poreikius. Todél
véliau daugelio mokslininky démesys buvo nukreiptas j vartotojo gaunamag
ir suvokiama verte (Woodruff, Gardial, 1996; Butz, Goodstein, 1996;
Ravald, Gronroos, 1996; Parasuraman, 1997; Patterson, Spreng, 1997;
Slater, 1997; Woodruff, 1997; Anderson, Narus, 1998). Taigi vartotojo verté
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tapo | kliento poreikius orientuota koncepcija. O vartotojo gaunama ir
suvokiama verté tapo pagrindine asimi, aplink kurig yra kuriamas jmonés
vertés pasitilymas rinkai (Payne, Holt, 2001; Baker et al., 2002, Manning,
2013). Lietuvoje pastaraisiais metais vartotojo suvokiamos vertés
problematikg jvairiais [SA aspektais nagrin¢jo PotaSinskaité ir Draugelyté
(2013), Kairaityte ir Ruzevicius (2014), Jusc¢ius ir Maliauskaite (2015).

2. Vartotojo vertés kuirimas ir suteikimas. Nuo 1990 m. daug démesio pradéta
skirti biitent vartotojo vertés kiirimui ir suteikimui (Band, 1991; Day, 1990;
Gale, 1994; Naumann, 1995). Si perspektyva akcentuoja rysj tarp vartotojo
gaunamos vertés, jmonés darbo bei konkurencinio pranaSumo ir pabrézia,
kad jmonés verslo sékmé bei konkurencinis pranasumas priklauso nuo to,
kaip jmoné sugebés sukurti ir suteikti tai, kg vartotojas laiko vertinga
(Payne, Holt, 2001; Hall, Soskice, 2001; Carrigan et al., 2013). Tyr¢jai
(Naumann, 1995) teigia, jog imonés islikimui nepakaks vien tik kokybés, ir
konstatuoja, kad pagrindinis sékmés veiksnys yra jmonés gebéjimas sukurti
ir pateikti vartotojui iSskirting vertg, kurios negali pasitilyti konkurentai.

3. Vartotojo verté jmonei. Mokslininkai (Payne, Holt, 2001) taip pat atkreipé
démesj j savoka vartotojo verté jmonei. Si tyrimy kryptis nagrinéja jmonés
i§ vartotojo gaunamag verte, laikydamasi pozitrio, kad tai yra ne vertés
jmonei gavimas, o jos kiirimas vartotojui. Taigi $i sagvoka akcentuoja ne
vertés kiirima vartotojams, o verte, gauta iS iSskirtinio pasitilymo vartotojui
suteikimo. Anot mokslininky (Payne, Holt, 2001), §j poziiirj formuoja
pagrindiné sgvoka — vartotojo gyvavimo trukmés verté (angl. customer
lifetime value). Tokia perspektyva leidzia vartotojo verte suvokti kaip verte,
kurig jmoné gaus per visg laika, kiek aptarnaus klientg (Woodall, 2003), ir
per daug neakcentuoja jmonés suteiktos vertés vartotojams. Taigi, remiantis
autoriy (Payne, Holt, 2001) inicijuotu pozitriu, kalbédami apie vertés
jsisavinima, turétume turéti omenyje ir tai, jog vert¢ turi jsisavinti ne tik
vartotojas, bet ir pati jmoné.

Papildant prie§ tai pateikta klasifikacija, galima pridéti dar viena autoriy
(Vargo, Lusch, 2004) pasitlyta kategorija, kuri i§ esmés keicia visg rinkodaros
logika. Autoriai sifilo pereiti nuo materialios vertés akcentavimo j dinamiSka
santykiais perduodamg vertés suvokimg, kai pati verté gali buti kuriama kartu su
vartotoju (Chan et al., 2010; Edvardsson et al., 2011). Remiantis tokia logika,
autoriai (Vargo, Lusch, 2004) siiilo du vertés pozidirius:

e tradiciné j prekes orientuota vertés logika — verte nustato gamintojas, nes
verté yra sukuriama prekiy pavidalu, vertés dydj nusako prekés parametrai,
ji yra apibréziama kaip mainomoji;

e besivystanti j paslaugas orientuota vertés logika — pats vartotojas suvokia ir
apibrézia verte, kuri $iuo atveju apibréziama kaip vartojamoji.

Anot autoriy (Vargo, Lusch, 2004; 2006), jmonés gali tik pateikti vertés
pasiilyma, o vartotojas turi nustatyti, suvokti vertés dydj ir dalyvauti ja kuriant
(angl. co-creation). Tyréjai (Biggemann et al., 2014) taip pat pabrézé vartotojo
jtraukimo ] vertés kiirimo procesg svarba.
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Suvokiamosios vertés sqvoka. Daugelis mokslininky ir praktiky analizavo
suvokiamosios vertés savoka, nes sprendimo pirkti priémimas ir konkurencinio
pranaSumo jgijimas bet kuriai jmonei yra itin svarbiis (Bolton, Drew, 1991; Cronin
et al., 2000; Dodds et al., 1991; Holbrook, 1996; Parasuraman et al., 1985; Zeithaml,
1988), 0 suvokiamosios vertés savoka daznai laikoma pagrindiniu rinkodaros veiklos
rezultatu (Babin et al., 1994; Holbrook, 1994).

Pasak kai kuriy tyréjy (Sanchez Iniesta, 2006), yra daugelis terminy,
papildanéiy ir iSple¢ianéiy suvokiamosios vertés sgvoka. Pavyzdziui, apsisprendimo
verte (Flint et al., 1997), pirkimo verté (Babin et al., 1994), vartojamoji verté
(Holbrook, 1994, Sin et al., 2001; Sweeney, Soutar, 2001), santykiy verté (Ravald,
Gronroos, 1996), produkto verte (Bowman, Ambrosini, 2000), paslaugy verté
(Bolton, Drew, 1991; Cronin et al., 2000), trokstamoji verté (Flint, Woodrof, 2001),
laukiamoji verté (Van der Haar et al., 2001), vartotojo verte (Woodruff, 1997),
sisavintoji verté (Zeithaml, 1988; Agarwal, Teas, 2001) ir gautoji verté (Flint,
Woodruff, 2001). Kai kurie autoriai (Woodall, 2003), analizuodami suvokiamosios
vertés savoka, atrado net 18 skirtingy terminy vertei apibiidinti paklausos aspektu.
Taciau anot Sanchez Iniesta (2006), visi $ie terminai atskleidZia vieng ir tg pacia
esming mint] — vartotojo suvokiamg vertg. Skirtingos sgvokos atsirado dél vertés
tyrinéjimo jvairiais pozitriais ir skirtinguose kontekstuose.

Paradoksalu, bet, nepaisant suvokiamosios vertés svarbos, jos esmés tyrimams
buvo skirta gerokai maziau démesio nei kitiems kintamiesiems, pavyzdziui, kainai,
kokybei ar pasitenkinimui (Sanchez Iniesta, 2006). Nors daugelis autoriy nurodo
suvokiamosios vertés nagrin¢jimo nepakankamuma (Bolton, Drew, 1991; Dodds et
al., 1991; Holbrook, 1994, 1996; Day, Crask, 2000), yra gana daug moksliniy darby,
kuriuose suvokiamoji verté yra nagrinéjama vienu ar kitu aspektu, taciau tyrimai
néra koncentruoti bitent j $ia koncepcija (Sanchez Iniesta, 2006). Sj fenomena
galima paaiskinti tuo, jog suvokiamoji verté yra sudétinga (Lapierre, 2000; Ravald,
Gronroos, 1996; Woodruff, Gardial, 1996), daugiaprasmiska (Zeithaml, 1988;
Kashyap, Bojanic, 2000), subjektyvi (Babin et al., 1994; Woodruff, Gardial, 1996) ir
dinamiSka (Naumann, 1995; Day, Crask, 2000; Van der Haar et al., 2001)
koncepcija. Anot Sanchez Iniesta (2006), Sios koncepcijos sudétingumas kyla is
dviprasmisky interpretacijy (Khalifa, 2004; Van der Haar et al., 2001), jos
abstraktumo (Dodds et al., 1991; Patterson, Spreng, 1997) ir jvairaus vertés
suvokimo (Slater, 1997; Sinha, DeSarbo, 1998; Huber et al., 2001) to paties
vartotojo akimis (Chen, Dubinsky, 2003; Parasuraman, 1997), tatiau skirtingose
situacijose (Holbrook, 1994; 1996; Woodruff, 1997; Lapierre, 2000).

Nors suvokiamoji verté daznai apibréziama kaip kompromisas tarp kainos ir
kokybés, daugelis mokslininky nurodo, kad suvokiamoji vert¢ yra miglota ir
sudétinga, kas leidZia daryti prielaidg apie kainos, kokybés, suvokiamosios vertés ir
nuostolio bei jy tarpusavio sagsajy tyrin¢jimo reikalinguma (Bolton, Drew, 1991;
Holbrook, 1994; Sinha, DeSarbo, 1998). Visgi, anot kai kuriy mokslininky
(Woodruff, 1997; Ulaga, Chacour, 2001; Ulaga, 2003; Sanchez Iniesta, 2006;
Cengiz, Kirkbir, 2007; Boksberger, Melsen, 2011), galima pastebéti suvokiamosios
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vertés koncepcijos panasumus ir skirtumus. Tarp jvairiy autoriy pateikiamy
suvokiamosios vertés apibrézimy dominuoja Sie panaSumai:

Vertés suvokimo pobiidis turbiit yra pagrindinis Sios koncepcijos aspektas
(Day, Crask, 2000). Vartotojai subjektyviai suvokia vertg, kuri negali buti
objektyviai nustatyta kokiomis nors priemonémis (Woodruff, Gardial, 1996;
Anderson, Narus, 1998; Zeithaml, 1988). Kaip teigia Doyle (1989), ,,verté
néra tai, kg gamintojas sukuria, bet tai, kg vartotojas gauna.“ Vartotojai néra
vienodi, taigi jvairiis pirkéjy segmentai tos pacios paslaugos ar prekés verte
suvokia skirtingai (Ulaga, Chacour, 2001). Literattroje itin stipriai ginamas
vertés subjektyvumas (Babin et al., 1994; Bolton, Drew, 1991; DeSarbo et
al., 2001; Monroe, 1990; Woodruff, Gardial, 1996; Zeithaml, 1988).

Verté yra neatskiriama nuo paslaugos tiekimo. Anot autoriy (Woodruff,
Gardial, 1996), ,vartotojo suvokiama verté neatskiriama nuo paciy
paslaugy, o patiriama, kai vartotojais, sickdamas savo tiksly, naudojasi
jmonés paslaugomis®.

Vertés suvokimo procesas yra kompromisas tarp naudos ir kasty, t.y.
kompromisas tarp to, ka gauna vartotojas (pvz., kokybe, naudinguma), ir to,
kg vartotojas atiduoda (pvz., kaing, alternatyvigsias sgnaudas, aptarnavimo
kaing), kad gauty ir pasinaudoty paslauga (Zeithaml, 1988), nors kai kurie
apibrézimai nemini $io kompromiso. Suvokta nauda priklauso nuo atskiry
elementy kombinacijos, kuri apima materialius atributus, paslaugos
atributus, techninj palaikyma, pirkimo kaing ir kitus suvokiamosios kokybés
rodiklius (Monroe, 1990; Payne, Holt, 2001). Suvokiami kastai yra kartais
apibréziami tik finansiniu lygmeniu (Dees et al., 2004; Will, Hielscher,
2014). Taciau egzistuoja ir platesnis vartotojo kasty interpretavimas. Kaina,
iSreikSta pinigine forma, yra viena pagrindiniy i§ vartotojo kasty
komponenty (Zeithaml, 1988). Pats kasty suvokimas yra kur kas platesné
koncepcija, apimanti ir nepinigines iSlaidas, pavyzdziui, laika, pastangas, ir
su pirkimu susijusig galimg rizikg (Cronin et al., 1997; Dimitriadis, 2011).
Verté suvokiama konkurenciniame kontekste (Gale, 1994). I$skirtinés vertés
pasitlymas galimas tik tuomet, kai jmoné vartotojui sukuria daugiau vertés
nei jos konkurentai (Slater, Narver, 1998; Beitelspacher et al., 2011).
Didesné nei konkurenty sitloma verté padeda jmonei kurti tvary
konkurencinj pranaSumg (Ulaga, Chacour, 2001).

Analizuojant suvokiamosios vertés savoka, dazniausiai pastebimi $ie skirtumai:

Suvokiamosios vertés sgvoka daznai skiriasi vartojamais terminais,
pavyzdziui, naudingumo, naudos, vertés, kokybés, kainos ir pasitenkinimo.
Tai komplikuoja savoky palyginimg (Sanchez Iniesta, 2006).

Mokslininkai nesutaria dél teigiamy ir neigiamy vartotojo suvokiamosios
vertés komponenty. Anot Sanchez Iniesta’os (2006), dazniausiai minima
verté yra kokybé, o kaina, pastangos ir psichologinés iSlaidos paprastai yra
minimos kaip nuostoliai.
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e Nesutariama, ar reikia kuriant verte atlikti jvairiy objekty palyginimg. Ne
visi mokslininkai, tyrin¢jantys verte, mini §j elementg (Gale, 1994; Petrick,
2002; Van der Haar et al., 2001). Kai kurie autoriai (Holbrook, 1999) teigia,
jog verté yra santykingé, nes vieno dalyko vert¢ gali biti nustatyta tik
nustacius kito dalyko verte tam paciam vartotojui.

e Yra jvairiy nuomoniy dél aplinkybiy, kuriomis vartotojas galvoja apie verte.
Keletas mokslininky tyré verte prie§ pirkima (Monroe, 1990; Chen,
Dubinsky, 2003), pirkimo metu (Holbrook, 1999; McDougall, Levesque,
2000; Huber et al., 2001; Ulaga, Chacour, 2001) arba skirtingais pirkimo
proceso etapais (Van der Haar et al., 2001; Woodruff, 1997). Sis fenomenas
atskleidzia dinamiska suvokiamosios vertés koncepcijos pobiidj (Sanchez
Iniesta, 2006). Anot tyréjy (Woodruff, 1997), vartotojai gali galvoti apie
verte skirtingu laiku, pavyzdziui, sprendimo pirkti priémimo metu arba tada,
kai jau patiria paslaugos rezultatus ja naudodamasis arba jau pasinaudojes.
Pirkimas apima pasirinkimg, todél vartotojai siekia iSsirinkti geriausius
pasitlymus. Kita vertus, paslaugos naudojimo metu ir po naudojimo
vartotojai labiau galvoja apie pasirinktos paslaugos rezultatus. Mokslininkai
(Gardial et al., 1994) teigia, jog vartotojai gali Kitaip suvokti vert¢ pirkimo
metu nei paslaugos naudojimo metu.

e Nuomonés iSsiskiria ir dél vertés pazintinio pobudzio, kuris gali biti
kognityvinis arba emocinis. Vieni mokslininkai traktuoja vert¢ kaip
vienareik§miska koncepcijg (Zeithaml, 1988; Oliver, 1999), kiti gina abu —
kognityvinj ir emocinj — vertés suvokimo pobidzius (Babin et al., 1994;
Babin, Kim, 2001). Koncepcija ,vert¢ uz pinigus® buvo tradiciSkai
apibréziama kaip kompromisas tarp kokybés ir kainos per kognityvinj
pobiidj vartojimo ar pirkimo procese (Sweeney, Soutar, 2001). Visgi
daugelis mokslininky apgyné kognityvinj ir emocinj vertés suvokimo
pobudzius (Babin et al., 1994; Babin, Kim, 2001).

Vertés kurimo ir jsisavinimo sqvokos. Vertés kiirimas buvo jvardytas kaip
jmonés paskirtis (Slater, 1997) ir kaip vartotojo patenkinimo bei lojalumo biitinoji
salyga (Woodall, 2003). Autoriai (Slater, 1997) teigia, kad jmonés, siekdamos savo
tiksly, turi jsipareigoti kurti verte vartotojui. Anot Drucker (1985), kiekvieno verslo
misija ir paskirtis yra vartotojo poreikiy tenkinimas. Poreikiy tenkinimas
efektyviausiai pasiekiamas tada, kai jmoné vartotojui pateikia iSskirting verte.
ISskirtinés vertés kiirimas ne tik suteikia naudos vartotojui, bet ir kuria pranasuma
paciai imonei (Slater, 1997). Anot tyréjy (Mizik, 2002), sékmé priklauso nuo dviejy
veiksniy: vertés vartotojui kiirimo ir to, kaip Sig vert¢ jsisavina pats vartotojas.
Rinkodara apibrézia vartotojg kaip varomaja jéga, kuri lemia jmonés paskirtj. Tai
reiSkia, kad jmoné, sieckdama konkurencinio pranaSumo, turi sukurti i§skirting verte
vartotojui (Drucker, 1954). Taciau vien vertés kiirimo nepakanka, kad jmoné biity
sékminga rinkoje, reikia gebéjimo apriboti konkurencines jégas, pvz., sukurti klifitis
kopijuoti verte (Mizik, 2002). Taigi dél stipréjanéiy pokyciy aplinkoje kai kurie
mokslininkai (Hitt et al., 2001; Nonaka, Toyama, 2002; Venkataraman, Sarasvathy,
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2001) akcentuoja, jog jmonés strategija turéty skatinti abu procesus — vertés kiirima
ir vertés jsisavinima.

Anot kai kuriy autoriy (Priem, 2007), kai verté yra sukurta, vartotojas norés:

e mokéti uz naujg nauda;

e moketi daugiau uz tai, kas yra suvokiama kaip vertingesnis;

e gauti anksCiau turéta nauda uz mazesn¢ kaina, ir tai lems didesnes
pardavimo apimtis.

Tyréjai (Priem, 2007) taip pat i$skiria, kada verté yra jsisavinama, kai jmoné:

e gauna vartotojo mokéjimus;
e apsaugo gautus mokéjimus nuo galimy pretenzijy ar kity neigiamy veiksniy.

Atsizvelgiant | visa tai, gali pasirodyti, jog vertés kirimas ir vertés
jsisavinimas neturéty buti suvokiami atskirai. Abu vertés kirimo ir vertés
jsisavinimo sugebéjimai yra reikalingi pozicijai uZtikrinti konkurencinéje rinkoje ir
iSskirtiniams rezultatams pasiekti (Han et al., 1998). Anot mokslininky (Mizik,
Jacobson, 2003), vertés kiirimas veikia jmonés konkurencinio pranaSumo potenciala.
Kai vertés jsisavinimas didéja, galima fiksuoti ir augant] jmonés konkurencinj
pranasumg. Svarbu pazyméti, jog vertés kiirimas dazniausiai apima naujas ar
modifikuotas paslaugas, o vertés jsisavinimas apsiriboja subjektyviu gaunamos
naudos suvokimu (Han et al., 1998).

Anot Mocciaro Li Destri ir Battista (2005), jmoné neturi biti orientuota tik j
vertés kiirimg arba tik j vertés jsisavinimg, greiiau abi biiklés charakterizuoja
jmonés vystymosi procesg. Autoriai teigia, jog jmoné turéty numatyti vertés
jsisavinimo procesy laikotarpj. Jie taip pat nurodo, jog tuo paciu metu vertés
jsisavinimas pats savaime negali jvykti rinkoje, kur itin stipri konkurencija. Sie
mokslininkai argumentuoja, kad reikia tikétis konkurenty veiksmy ir elgtis
proaktyviai, kad vartotojai geriau jsisavinty jmonés, o ne jos konkurenty sukurtg
verte. Anot Mocciaro Li Destri ir Battista (2005), kai rinka yra stabili, o
konkurencija ne itin ar$i, jimonés turéty ruosti vertés kiirimo ir jsisavinimo pagrinda
tam etapui, kai konkurencija paastrés. Be to, autoriai atkreipia démesj, jog
novatoriSkumas skatina vertés kiarimg, o stabilumas padeda gerinti vertés
jsisavinima.

Remiantis autoriais (Mizik, Jacobson, 2003), pazZymétina, jog jmonés
dazniausiai skiria nepakankamai démesio ir iStekliy biitent vertés kiirimui ir vertés
jsisavinimui. Nors tvariam konkurenciniam pranasumui pasiekti reikalingi abu, t. Y.
vertés kiirimas ir jsisavinimas, jmonés turi nuspresti, kiek proporcingai démesio
skirs vienam ir kitam procesui (Mizik, Jacobson, 2003). Taigi jmonés susiduria su
dviejy procesy balansavimo ir procesy palaikymo strateginiais uzdaviniais. Jmoné
turi nustatyti iStekliy naudojimo prioritetus pagal savo konkuravimo bidg (Mizik,
Jacobson, 2003). Viena vertus, jmoné gali rinktis konkuruoti remdamasi vertés
kiirimu. Taciau konkurencija mazina santykinj jmonés pasiiilymy vertinguma
(konkurentai rinkai pateikia pana$ius ar net geresnius pasitilymus), jmoné turi nuolat
judeéti j priekj ir buti novatoriska. Kita vertus, jmoné gali rinktis ginti savo pozicija
rinkoje nuo konkurenty, sudarydama kliGitis imitavimui, pavyzdziui, stiprindama
savo prekinio Zenklo pozicionavima. Siuo atveju jmoné bando pailginti
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konkurencinio pranasumo laikotarpj (Mizik, Jacobson, 2003). Daugelis jmoniy
vengia $iy prieSingybiy ir labiau yra linkusios ieSkoti vertés kiirimo ir vertés
Jsisavinimo balanso.

Panasios minties laikosi kai kurie kiti mokslininkai (Tuominen, 2004),
apibrézdami vertés kiirima kaip jmonés gebé&jima, kuris kartu su vertés jsisavinimu
yra biitinas konkurenciniam pranasumui uztikrinti. Rinkoje dominuojancios jmonés
(rinkos lyderiai) negali savo strategijos gristi vien tik vertés kiirimu — jos turi skatinti
vartotojus geriau jsisavinti jiems pasitlytg verte (Mizik, Jacobson, 2003; Tuominen,
2004). To nedarant labai tikétina, jog konkurenciniai pranasumai bus laikini. Rinkos
dinamiSkumas ir nepastovumas lemia ne tik naujos vertés kiirimo poreikj, bet ir
bitinybe palaikyti anks¢iau sukurtg verte (Eisenhardt, Martin, 2000; Morrow et al.,
2007; Sirmon et al., 2007).

Vertés kiirimo galimybés. Daugelis mokslininky teigia, kad reikia analizuoti,
kaip jmonés naudoja savo iSteklius vartotojo vertei kurti (Srivastava et al., 1998;
Adner, Zemsky, 2006; Priem, 2007; Sirmon et al., 2007). Autoriai (Barroso, Ruiz,
2010) pazymi, kad vertés kirimas dazniausiai vertinamas kaip viena i§ jmonés
strateginiy sri¢iy, be to, kuriant vert¢ dominuoja istekliais grindziamas poziiris.
Taciau vienas dazniausiai kritikuojamy aspekty, svarstant vertés kiirima per istekliy
paskirstymo prizme, yra ribotas démesys tam, kaip istekliai sukuria vartotojo verte
(Srivastava et al., 2001; Zander, Zander, 2005; Sirmon et al., 2007).

Vertés kiirimas nustato galimos naudos pobiidj vartotojui ir konkurencinio
pranasumo siekimo kryptj jmonei, o vertés jsisavinimas apima gebéjimus iSgauti
nauda (Barroso, Ruiz, 2010). Kitaip sakant, vertés kiirimas yra démesio sutelkimas j
turimy iStekliy maksimaliai efektyvy naudojimg generuojant nauda vartotojui ir
jmonei (Mocciaro Li Destri, Battista, 2005). Kartu pazymima, jog reikalingi
vienokie ar kitokie rinkos apsaugos mechanizmai, nes jei jmoné neturés galimybiy
apsaugoti savo sukurta verte, apskritai neliks stimulo kurti nauja verte (Mizik,
Jacobson, 2003). Tyréjai (Mocciaro Li Destri, Battista, 2005) teigia, kad vertés
kiirimas yra nukreiptas ] jmonés ekonomin¢ sistemg, kurioje jmoné veikia ir
realizuoja naujas iStekliy kombinacijas, leidziancias jgyti naujy kompetencijy ir
ziniy bei padedancias iSnaudoti jmonés ekonomingje sistemoje esanciy iStekliy
veiksminguma.

Imonés technologiniy pajégumy plétra taip pat susijusi su vertés kirimu
(Mizik, Jacobson, 2003). Kalbant apie vertés jsisavinimg, yra keletas skirtingy
galimybiy apsaugoti jmonés interesus ir konkurencinj pranaSumg, taciau tai
priklauso nuo laiko. Pavyzdys galéty biti per laikg sukurtas vartotojy lojalumas,
kuris veikia kaip apsauginis mechanizmas, apsunkinantis konkurenty galimybes
rinkai pasitlyti panaSig vert¢. Anot autoriy (Mizik, Jacobson, 2003), pagrindinis
vertés jsisavinimo veiksnys yra atitinkamas reklamos poveikis, t.y. rinkodaros
uzduotis iSaiskinti vartotojams jy gaunamg naudg. [monés sugebéjimas
diferencijuotai komunikuoti savo pasiiilymus, t. y. reklamoje iSsiskirti i§ konkurenty,
palengvina vartotojy vertés jsisavinimg ir pailgina konkurencinio pranaSumo
laikotarpj (Mizik, Jacobson, 2003).
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Autoriai (Landroguez, Castro, Cepeda-Carrion, 2013) teigia, kad vertés ciklas
prasideda nuo jmonés vertés pasiiilymo. I$ tikryjy kiekviena jmoné turi savo vertés
lukesCius ir kaip §i verté bus jsisavinta rinkoje (9 pav.). Kiekvienos jmonés
i§skirtinés vertés pasitilymas padeda kurti vartotojo suvokiamg vertg. Taciau jeigu
vartotojas, nepaisant to, kad jmoné kuria vartotojo vertg, nesuvokia tos vertés, tai
jmoné realiai i$ viso jokios vertés nesukurs. Jeigu vartotojas suvokia jmonés sukurta
verte, tuomet kitas jmonei reikalingas etapas — tos vertés jsisavinimas.

IMONE

VERTES KURIMAS

Imonés galimybés kurti ir
komunikuoti verte VERTES SUVOKIMAS
vartotojams. Jei vartotojai
vertés nesuvokia, verté néra
sukuriama

|

I . ..

| 1. Vartojamoji verté
: 2. Mainomoji verté
|

|

I

VERTES JSISAVINIMAS

Vertés jsisavinimo galimybés
(barjerai kopijuoti verte)

4

KONKURENCINIS
PRANASUMAS

9 pav. Vertés jmonei kiirimas ir jsisavinimas (Landroguez et al., 2013)

Autoriai (Mizik, Jacobson, 2003) akcentuoja, kad sprendimai investuoti i
vertés kiirima negali biiti atskiriami nuo sprendimy stiprinti vertés jsisavinima, nes
daugelis pavyzdziy rodo, kad novatoriskos jmonés kuré¢ auksto lygio verte, bet
nesugebéjo jos uzfiksuoti ir iSlaikyti kaip ilgalaikio konkurencinio pranasumo. Anot
$iy mokslininky, jmonés, nesugebancios skirti pakankamai démesio vertei jsisavinti,
yra nepajégios sukurti tvaraus konkurencinio pranaSumo ir jj uzfiksuoti.
Mokslininkai (Barroso, Ruiz, 2010) pazymi, jog zvelgiant i§ jmonés perspektyvos,
vertés kiirimas visy pirma sukuria vert¢ vartotojams, o tai leidZia jmonéms pasiekti
konkurencinj pranasumg ir padidina suinteresuotyjy Saliy gaunamg naudg (Priem,
2007; Sirmon et al., 2007).
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Atsizvelgiant i visy aptarty autoriy iSsakytas idéjas, sudaryta schema (10 pav.),

kuri paaiskina, kaip [SA pagrindu sukurta verté vartotojams skatina pridétinés vertés
atsiradimg VK G dalyviams.

Tiekéjo B
gaunama
verté

Didesnés

apimtys ir

aukstesné
kaina

Istekliy,
broko ir
laiko
ekonomij

»
L

Tiekéjo A
gaunama
verté

Didesnés

apimtys ir

aukstesné
kaina

Istekliy,
broko ir
laiko
ekonomij

Imonés gaunama
verté: didesnés
pardavimy
apimtys ir greitis

Aukstesnés kainos
pateisinimas ir
greitesnis
apsisprendimas
pirkti

Sukuriama papildoma verté klientams

Kliento
suvokiama

)
Aukstesné
suvokiama
kokybé
—

)
Aukstesnis
pasitenkinim

o lygis
~——
)

Nauji
produktai ir
paslaugos
~——

)

Isitraukimas |
kiirimo
procesa

~——

10 pav. ISA pagrindu sukurtos vertés vartotojams poveikis VKG

Apibendrinant galima konstatuoti, jog tradiciskai vertés tyrimuose pagrindinis
démesys buvo skiriamas tam, kaip jmonés kuria vert¢ savo vartotojams ir kaip
vartotojai suvokia jmonés siiilomg i$skirting verte. Véliau buvo pabréztas poreikis
atkreipti démesj j vartotojy turta (Ulaga, 2001). Tai reiskia, kad ir pa¢ioms jmonéms
reikia sugebéti jsisavinti sukurta verte. Nors vertés jsisavinimas yra svarbus,
negalima akcentuoti tik mainomosios vertés fiksavimo, o vartojimo verte palikti
nuoSalyje. Mainomoji verté yra piniginis kiekis, gaunamas tuomet, kai jvyksta
mainai, o vartojamoji verté susideda i§ konkrecCiy vartotojo suvokiamy paslaugos
ypatybiy, jas lyginant su vartotojo poreikiais (Bowman, Ambrosini, 2000). Todél
kuo toliau, tuo didesnj démesj jmonés turi skirti veiksmams (ypa¢ komunikacijos
srityje), kurie padéty vartotojams suvokti ir maksimaliai jsisavinti jiems jmonés
siilomg vartojamajg verte konkurencinéje aplinkoje, kurioje ir kitos jmonés elgiasi
lygiai taip pat (Priem, 2007). Be to, pats vertés karimas yra nepakankamas
konkurenciniam pranasumui ir finansinei ilgalaikei sékmei uZtikrinti, nes jmonés
neblity pajégios apsisaugoti nuo konkurenty pastangy kopijuoti kuriamg verte
(Grant, 1991; Teece et al., 1997). I$ Cia kyla prielaida, jog nesant pakankamai tvariy
sukurtos vertés apsaugos mechanizmy, jmonés néra suinteresuotos investuoti j
naujos vertés kiirima (Mizik, Jacobson, 2003).
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1.2.3. Imoniy socialinés atsakomybés integravimas j vertés kurimo
granding

Pazymima, kad jmonés gali kurti ir iSlaikyti konkurencinj pranasuma
bendradarbiaudamos su kitomis jmonémis tiekimo grandingje (Kay, 1993; Dyer,
1997; Christopher, 1998; Stabell, Fjeldstad, 1998; Blankenburg Holm et al., 1999;
Humphrey, Schmitz, 2000; Gadde, Hakansson, 2001; Hall, Martin, 2005). Be to,
dabar jmonés ieSko novatorisky budy, kaip atskleisti savo tiekéjy kiirybiskumg ir
pasinaudoti jy kompetencija (Sahay, 2003; Swink, 2006). Atkreipiamas démesys,
kad ekonominis efektyvumas yra suvokiamas kaip vienas pagrindiniy tiekimo
grandinés tiksly, bet dél rinkos salygy, besikei¢ianciy technologijy ir kity veiksniy
bendradarbiavimo pobiidis tiekimo grandinéje taip pat transformuojasi.
Mokslininkai (Porter, Derry, 2012) pazymi, kad susiformavo ne tik formaliis verslo
tinklai, bet ir individualiy interesy, paremty socialiniais santykiais, tinklai, kurie,
nors ir néra formaliai struktiruoti, daro didele jtaka verslui ir inovacijoms.

VKG koncepcija evoliucionavo i$ tiekimo grandinés idéjos (Rainbird, 2004),
kur etapais yra aprasomas produkto (dazniausiai materialaus) kelias nuo gamintojo
iki vartotojo. Zodis verté pakeité zodj tiekimas, kad kiekvienas grandinés etapas
turéty pridéting verte produktui, o ne tiesiog perkelty produkta j kit grandinés etapa.
Vertés kiirimas dazniausiai yra suprantamas kaip procesas, kuriame partneriai turi
galimybe sukurti ir pasinaudoti VKG konkurenciniu pranasumu (Larson, 1992;
Hammervoll, 2011). Anot tyréjy (Borys, Jemison, 1989), tickimo grandinéje yra du
vertés kiirimo logikos tipai: nuoseklioji priklausomybé ir abipusé priklausomybé.
Ivertinus skirtingus teorinius pozitrius, galima i$skirti du pagrindinius iniciatorius,
del kuriy tiekimo grandinés transformuojasi | VKG: struktiriniai mechanizmai ir
santykiai tarp jmoniy. Mokslininkai (Stabell, Fjeldstad, 1998) kiek papildo vertés
kiirimo logika, sitlydami atkreipti démesj i grandinés daliy santykiy tikslus,
koordinavimo esmg¢ ir vertés kiirimo iniciatyvy pobiidj. Todél, anot mokslininky
(Stabell, Fjeldstad, 1998), ISA jgyvendinimas, sieckiant bendros vertés, gali buti
vienas geriausiy vertés kiirimo iniciatyvy pavyzdziy.

Autoriai (Pietrobelli et al., 2006) apibudina vertés kiirimo koncepcija kaip
veikla, reikalingg ,,produktui transformuoti i§ sumanymo j rinka®“. Todél tai apima
produkto vystymg ir plétojimg, skirtingus gamybos etapus, zaliavos gavyba,
pusfabrikacius, komponenty gamybag ir montavima, platinima, rinkodarg ir netgi
atlieky perdirbimg. Tyréjai (Feller et al., 2006) sitilo jtraukti paklausg arba pirkéjy
aktyvuma, t. y. jsitraukima j vertés kiirima. Siuo atveju vertés kiirimo grandiné gali
biti vadinama ,,prieSsrovine* — tai vertés kiirimo kryptis nuo vartotojo iki tiekéjo,
t. y. inicijuojama paklausos. VKG veikla gali i$plisti per skirtingas jmones ir $alis,
taip tapdama globalia VKG. Verslo i§plétimo globaliu mastu efektyvumas gali biiti
pripazintas kaip pagrindinis skatinantis veiksnys [SA integruojantis j vertés kiirimo
granding. Tarptautiné veikla, tokia kaip UN Global Compact arba Global Reporting
Initiative (socialinis, ekonominis ir aplinkos aspektai), yra svarbus veiksnys,
skatinantis jmones vykdyti JSA iniciatyvas ir tapti socialiniy pokycCiy dalyviais
(Aguilera et al., 2007). Remiantis $ia prielaida, [SA gali tapti vienu i§ pagrindiniy
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kokybiniy reikalavimy tarptautiniam verslui. Buckley (2002) ir Kagan et al. (2003)
teigia, jog tarptautinés kompanijos, ypac pelningesnés, turéty vadovautis [SA
principais, kad realizuoty socialinius liikes¢ius, kurie véliau sustiprina paklausos
veiksnius (labiau patenkinti, lojaliis vartotojai, instituciniai investuotojai, vie$oji ir
privacioji partnerysté). Kalbant apie [SA kaip vertés kiirimo galimybg, butina
atskleisti globalios VKG koncepcija ir sampratg. Globalios VKG terminas buvo
iSplétotas kartu su globalia produkto grandine. Autoriai (Hopkins, Wallerstein,
1986) akcentavo tarptauting zemés ikio produkty grandine. Sis poziiiris dazniausiai
buvo aptinkamas analizuojant kainy formavimasi skirtinguose gamybos ir apdirbimo
etapuose. Tyréjai (Humphrey, Schmitz, 2002) jrod¢, kad globalioje VKG egzistuoja
tam tikros valdymo tendencijos. Kai kurios jmonés, skirtingai nuo paprasty rinkos
santykiy, nustato ir jgyvendina parametrus, pagal kuriuos kitos jmonés veikia
globalioje VKG arba tiesiog néra i ja priimamos (pvz., IKEA kelia itin grieztas
salygas visiems savo tiekéjams). Todél neretai susiformuoja tokios VKG, kuriose
viena ar kelios jmonés turi valdymo galig ir daro jtakg gamybos procesams, gaminiy
kiekiui, gamybos ir pristatymo laikui, kainoms ir kitoms bendradarbiavimo
salygoms.

ISA jgyvendinimg VKG tyrinéjo kai kurie tyréjai (Cruz, Boehe, 2008), kurie
pasitilé naujg savoka — tvarioji globaliné vertés kiirimo grandiné. Autoriy tiriamasis
darbas atskleidé, kad tokios vertés grandinés galéty igyti papildoma nauda, jskaitant
deréjimosi galig, diferenciacijos strategija ir supratimo strategija. Sig tema
papildomai nagrinéjo Jamali et al. (2011). Tvarigsias globalines VKG palyginus su
jprasty prekiy globalinémis VKG, daZniausiai aptinkamas skirtumas yra
sertifikavimas, kuris reglamentuoja VKG parametrus, susijusius su kuriamais
produktais ir bendradarbiavimo procesais. Siy papildomy socialiniy parametry
jvedimas ir jgyvendinimas dazniausiai reikalauja papildomy islaidy, o tai didina
prekiy savikaing ir mazina visos VKG kainy konkurencinguma. D¢l Sios priezasties
VKG persiorientuoja j diferenciacijos strategijas, orientuojancias versla j konkrec¢ius
rinkos segmentus, kurie nori vartoti J[SA produktus. Nors [SA, kaip atskira produkto
diferenciacijos forma, jau yra pripazinta daugiau nei deSimtmetj, ji vis dar priklauso
nuo kai kuriy esminiy sékmés veiksniy (Reinhardt, 1998).

Kadangi JSA pagrindu verté yra sukuriama ir i§gaunama i$ santykiy tinklo, j ja
galima zitréti holistiskai — kaip i viso tinklo funkcionavimo pagrinda (Kretschmer et
al., 1999). VKG funkcionavimas, anot autoriy (Watts, 2003), generuoja trijy tipy
pasekmes:

e informacinés pasekmés;
e priverstinés pasekmés;
e rinkos pasekmés.

Anot tyréjy (Hearn et al., 2007), nauja verté sukuriama manipuliuojant
informacija, o informacijos charakteristikos skiriasi nuo jprasty prekiy. Tai yra ypac
svarbu, analizuojant VKG ir perduodant informacijg. Informaciniy pasekmiy
atsiranda, kai informacija i§ esmés nulemia VKG gaminamo produkto pasirinkima.
Autoriai (Watts, 2003) teigia, jog priverstiné pasekmé fiksuojama tuomet, kai
vartotojas yra jtikintas ar priverstas pasirinkti tam tikrus produktus ar paslaugas.
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Rinkos pasekmés esmé yra ta, jog produkto verté didéja proporcingai tg produkta
naudojanciy zmoniy skaiéiui. Pazymima, jog kartais VKG sistemai darosi vis
sunkiau keistis, net jei individualiis vartotojai ar tiksliniai segmentai gali pasirinkti
kita produkta ar paslaugg. Tai reiskia, jog rinkoje susiklosto tam tikros salygos, dél
kuriy konkreCiy produkty klasés tampa de facto monopolijomis arba
dominuojandiais jtakos centrais ry$iy tinkle. Todél visai jmanoma, kad kai kurios
VKG galéty kurti produktus pagal bet kurios JSA strategijos reikalavimus, t.Y.
dominuojanti VKG jmoné arba dominuojanti produkty klasé gali jpareigoti visus
kitus VKG dalyvius laikytis ty pa¢iy ISA principy.

Moksliné literatiira, nagrinéjanti globalios VKG standartus, akcentuoja
dominuojanc¢iy jmoniy galig nustatyti vadovavimo standartus ir sistemas, taip pat
biidus, kuriais spaudimas vykdyti ISA gali modifikuoti vadovavimo pobudj VKG
(Altenburg, 2006; Gereffi et al., 2005). Toks reiskinys lemia, kad jgyvendinant
bendra ISA politika vertés kiirimo grandinéje jmonés gali sukurti skirtingg verte ir
prisiimti skirtingas [SA veiklos islaidas.

Kai kurie autoriai siiilo naudoti suinteresuotyjy Saliy multipartnerystés
koncepcijg, kuri sujungty vieSuosius ir privaciuosius dalyvius globalioje rinkoje
(Prahalad, Ramaswamy, 2002). Tai suteikia didesn¢ [SA koordinavimo ir
harmonizavimo visuomenéje galimybe. Autoriai (Prahalad, Ramaswamy, 2002)
tvirtai palaiko centralizuota pozitirj | vartotoja kuriant verte ir teigia, kad vartotojas:

e yra neatsiejama vertés kiirimo sistemos dalis;

e gali daryti jtaka, kur, kada ir kaip verté yra sukuriama;

e neprivalo atsizvelgti | vertés kurimo ribas (gali deklaruoti poreikius, apie
kuriuos VKG net nenumang);

e gali konkuruoti su jmonémis dél jtakos sverto (kas kam diktuos salygas:
pasitila vartojimui ar paklausa nulems pasitilg);

e gali kurti verte kartu su jmone daugelyje VKG etapy.

Autoriai (Lund-Thomsen, Nadvi, 2010) pazyméjo, kad socialiniy ir aplinkos
apsaugos klausimy sprendimas ir nuostaty taikymas yra labiausiai paplite [SA
aspektai daugelyje VKG, kuriose dominuojancig padétj uzima globali jmoné, o
tiekéjai yra jsikairg skirtingose Salyse. Taciau pastebimos tos VKG, kuriose JSA
iniciatyvos kyla ne i§ vienos dominuojancios VKG, bet i§ eiliniy VKG dalyviy.
Neretai pastarosios VKG jtraukia kur kas platesnj ISA iniciatyvy spektra. Viena
vertus, maziau stebétosios grandinés gali apimti mazesnius (nereikSmingus) ar
vidutinius vartotojus, kurie yra nepakankamai pajégus, kad vykdyty savo ISA
paklausg per granding. Kita vertus, tose VKG, kurios néra dominuojancios ir
nepalaiko nuolatiniy ilgalaikiy santykiy su kitais VKG dalyviais, inicijuoti ir
jgyvendinti JSA iniciatyvas yra gerokai sudétingiau. DaZniausiai tokiose VKG
socialinés atsakomybés iniciatyvas lemia tarptautinis ir atskiry valstybiy teisinis
reguliavimas ar ziniasklaidos démesys.

Apibendrinant visy pirma reikéty pazyméti, jog VKG koncepcija
evoliucionavo i§ tiekimo grandinés idéjos, o 2008 m. buvo pasitilyta netgi tvariosios

globalinés vertés kiirimo grandinés savoka. Laikantis visuotinai pripazintos
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nuostatos, kad ISA pagrindu verté yra sukuriama ir iSgaunama i$ santykiy tinklo, i ja
galima zidréti holistiskai kaip j viso tinklo funkcionavimo pagrindg. Taciau
pabréztina, jog kartais VKG sistemai darosi vis sunkiau keistis, net jei individualis
vartotojai ar tiksliniai segmentai gali pasirinkti kita produkta ar paslaugg. Tai reiskia,
jog rinkoje susiklosto tam tikros salygos, dél kuriy konkrec¢iy produkty klasés tampa
de facto monopolijomis arba dominuojanéiais jtakos centrais rySiy tinkle. Todél
visai jmanoma, kad kai kurios VKG galéty kurti produktus pagal bet kurios [SA
strategijos reikalavimus, t. y. dominuojanti VKG jmoné arba dominuojanti produkty
klasé galéty jpareigoti visus kitus VKG dalyvius laikytis ty pac¢iy ISA principy.

Atlikus sistemine mokslinés literatiros analize matyti, kad socialiniy ir
aplinkos apsaugos klausimy sprendimas ir nuostaty taikymas yra labiausiai paplites
ISA aspektas VKG, ypac tose, kuriose dominuojancia padétj uzima globali jmoné, o
tiekéjai yra jsikiire skirtingose Salyse. Kita vertus, tose VKG, kurios néra
dominuojancios ir nepalaiko nuolatiniy ilgalaikiy santykiy su kitais VKG dalyviais,
inicijuoti ir jgyvendinti [SA iniciatyvas yra gerokai sudétingiau.
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2. JIMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES PAGRINDU
SUKURTOS VERTES MATAVIMO VERTES KURIMO GRANDINEJE
MODELIS

2.1. Imoniy socialinés atsakomybés rezultaty matavimo modeliy apZvalga

Vis dazniau diskutuojama, kad ISA ne visada padeda sukurti didesng verte
negu jos jgyvendinimo kastai. Tai reiskia, jog ISA iniciatyvy jgyvendinimas kai
kurioms jmonéms gali biiti nuostolingas, o pati ISA koncepcija gali biti
nepakankamai tvari praktikoje. Taciau tokios prielaidos negali buti patvirtintos ar
atmestos, objektyviai neiSmatavus ISA pagrindu sukurtos vertés, o tam reikalingas
holistinis matavimo modelis, kuris atsizvelgty j ISA iniciatyvas ne tik jmonés, bet ir
visos VKG mastu.

Daugelis iki Siol pasitlyty holistiniy vertés matavimo modeliy néra skirti
matuoti JSA pagrindu sukurtg verte. Pristatomi [SA pagrindu sukurtos vertés
matavimo modeliai néra holistiniai, t. y. nepasiZzymi tinkamumu juos taikyti visoje
VKG, o daznai apsiriboja vertés vienai ar kelioms suinteresuotosioms Salims
matavimu arba iSsamiau nagrinéja tik tam tikra kuriamg verte. Vieno i$ tokiy
specializuoty modeliy pavyzdziy galéty buti Acciaro (2015) koncepcinis modelis,
integruojantis [SA i uosty aplinkosaugos strategijas. Nors autor¢ savo darbu paneigé
kai kuriuos iki §iol vyravusius mitus apie ISA integravimg j aplinkosaugos strategija,
taCiau jos pasitlytas modelis yra siauros adaptacijos (taikomas uosty veiklai) ir
labiau orientuotas j [SA integracinius aspektus, o ne [SA pagrindu sukurtos vertés
matavima.

Kovaliovas (2009) sukiiré metodikg ir pasiilé, kaip jvertinti JSA nulemtus
jmoniy vertés poky¢ius. Tam jis sudaré sistemg net i§ septyniolikos rodikliy, kurie
savo ruoztu dar skirstomi j atskiras grupes: darbuotojy ISA, visuomenés [SA,
aplinkos JSA ir kokybiniai JSA rodikliai. Sig tema pla¢iau vysté ir Simanavi¢iené et
al. (2012), iSsamiai nagringje JSA plétros jmonéje matavimo galimybes bei poveikj
verslui ir pasitlé kokybinj socialinés atsakomybés pokyc¢io jdiegus ISA koeficienta.
Nors [SA pagrindu sukurtai vertei matuoti siiloma 11 kiekybiniy rodikliy,
pagrindinis $iy tyrimy (Kovaliov, 2009; Simanavicienés et al., 2012) démesys buvo
sutelktas tik j imoniy vertés pokytj, o kita I[SA pagrindu kuriama verté ir perdavimo
galimybés visoje VKG nenagrinéti. I$ dalies panaSig tyrimo kryptj vysté Gazzola
(2012), pasitliusi teorinj ISA sarySio su jmonés ekonominés veiklos efektyvumu
modelj, kuris kol kas taip pat néra adaptuotas empiriniam taikymui.

Tyréjai  (Avshalom Madhala, Tal, 2008) pasiilé socialiai atsakingo
investavimo indekso metodikg. Kaip zinoma, [SA praktikuojanc¢ioms jmonéms,
kuriy akcijos kotiruojamos rinkoje, yra skai¢iuojami jvairts JSA veiklg rodantys
indeksai (pvz., domini socialinis indeksas). Autoriai, atlike stebéjimus, nustaté, kad
tokios jmonés tam tikrais atvejais sulaukia daugiau investicijy, lyginant su
jmonémis, kurioms JSA veiklos indeksai néra skaiCiuojami ir suteikiami. Minéti
tyréjai (Avshalom Madhala, Tal, 2008) padaré stipry jdirbj, nagrinédami, kiek jtakos
investavimo sprendimams daro jmoniy ekonominiai rodikliai ir socialinés
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atsakomybés indeksai. Taciau autoriy pasitlyta metodika negali buti pritaikyta
mazesnése rinkose (pvz., Lietuvos atveju), kai akcijy birzoje dalyvauja salyginai
nedidelis jmoniy skaiCius, o i§ jy socialiai atsakingy yra dar maziau. IS dalies
panasia tematika, tik kitokiu aspektu, nagrinéjo ir Kiti mokslininkai (Antonaras et al.,
2011), kurie pristaté iSsamy investicijy socialinés grazos apskai¢iavimo modelj,
kuriame rémési EBEN GR verslo etikos tobulumo modeliu. Gerai, kad modelis
padeda identifikuoti ir jvertinti socialinius jmonés veiklos padariniy aspektus, ta¢iau
§is modelis skirtas tik socialinei grazai, kuri néra iSmatuojama finansiniu
ekvivalentu ir vargiai galéty biiti traktuojama kaip ekonominé kategorija.

Bakanauskas ir Vanagiené (2012) pateiké ISA ir prekés zenklo reputacijos
sasajy modelj, kuriame numatoma tiek iSoriné, tiek vidiné ISA, ir [SA gairiy modelj,
kaip stiprinti prekés zenklo reputacija. Nors abu modeliai pateikia sistemingy
izvalgy, taciau jie dar néra visisSkai adaptuoti empiriniam taikymui, kad bty galima
objektyviais dydziais iSmatuoti ISA pagrindu prekés zenklo sukurta vertg. ISA
pagrindu kuriamag vert¢ jmonés rinkodarai taip pat nagrinéjo ir kiti tyréjai
(Pergelova, Angulo-Ruiz, 2013). Nors autoriai nepasitilé konkretaus JSA pagrindu
sukurtos vertés matavimo modelio, jie susistemino teorines jzvalgas, kur ir kokia
gali biiti [SA pagrindu kuriama verté, bei rekomendavo tolesnes §ios temos
tyringjimo kryptis, kuriy viena ypac pabrézia poreikj tirti integruota vertés kiirima
(tiek jmonés ir visuomenés, tiek, Siuo atveju, ir visoje VKG).

Mokslininkai (Kiyak, Sneiderien¢, 2014) isskyré vertés identifikavimo bei
teikimo vartotojui etapus kainodaros procese ir sukiiré socialiai atsakingy jmoniy
produkty vertés vartotojui kiirimo ir vartotojy suvokiamos vertés identifikavimo
integruotg modelj kainodaros srityje. Autoriy pasitlytas modelis gali buti itin
naudingas jmoniy veiklai, kadangi suteikia galimybe padidinti gaunamas pajamas,
sumazinti kainos priklausomybe nuo pajamy diversifikacijos srauty, sukurti
socialing tapatybe ir jgyti konkurencinj pranaSuma. Taciau tyréjy (Kiyak,
Sneiderien¢, 2014) pasiiilytas modelis i§ esmés nagringja tik viena rinkodaros
komplekso elementg (kainodarai), 0 ISA gali padéti kurti verte ne tik rinkodaros
srityje, o pagrindiné analizuojama suinteresuota $alis — vartotojai. Modelyje taip pat
néra pasitlyta integracija ar adaptavimas empiriniam naudojimui visoje VKG.
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11 pav. ISA poveikio jmonés veiklos rezultatams koncepcinis modelis (Foreman, 2011)

Labai pana$iu principu [SA pagrindu kuriamg verte dar iki tol buvo pasitle
matuoti ir Kiti mokslininkai (Husted, Allen, 2007). Skirtumas tik tas, kad $iy autoriy
jZvalgos buvo paremtos empiriniais Ispanijos jmoniy tyrimais, o Foremanas (2011)
§ia koncepcija labiau struktiravo ir standartizavo (11 pav.). Siandien, atsizvelgiant j
naujausias kity autoriy publikacijas, matome kur kas daugiau galimybiy kurti verte
ISA pagrindu. Tyréjy (Husted, Allen, 2007; Foreman, 2011) pasidlyti modeliai yra
tik 1§ dalies tinkami matuoti JSA pagrindu skurta verte visoje VKG, nes abiem
atvejais situacija vertinama tik i§ vienos jmonés pozicijos, neatsizvelgiant | VKG.

Autoriai (Will, Hielscher, 2014), nagrinédami investicijas | ISA, apibendrino
jvairius teorinius pozitrius ir pateiké koncepcinj modelj investicijy i ISA
atsiperkamumui skai¢iuoti bei pasitilé empirinio tyrimo, t. y. koncepcinio modelio,
taikymo eiga. Nors modelyje numatytos ir detalizuotos SeSios sritys, kuriose JSA
pagrindu gali buti kuriama investicijy graza, modelis skirtas matuoti [SA pagrindu
sukurtg verte, kurig gauna jmoné. Suinteresuotyjy Saliy gaunama verté ir pati VKG
autoriy (Will, Hielscher, 2014) pateiktame modelyje atskirai néra nagrinéjamos.
Nors Woo (2014) jvardijo net 20 sri¢iy, kur ISA pagrindu gali biiti sukurta socialiné
verté, ir pateiké rekomendacijas dél grynosios ISA pagrindu sukurtos vertés
skai¢iavimo, taiau baigtinio ir empiriniam naudojimui pritaikyto modelio ar
metodikos nepateike.

Vieng reikSmingesniy socialinés gerovés analizés darby pateiké autoriai
(Boardman et al., 2006). Tyrime isdéstytas idéjas autoriai (Maltz, Schein, 2012)
sékmingai pritaiké, analizuodami Walmart JSA pagrindu kuriama verte.
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Mokslininkai (Boardman et al., 2006) nagrinéjo socialing gerove jvairiais kasSty bei
naudos aspektais ir pasiiilé devyniy etapy analizés metodika, kurig apima:

nuspresti, kas i8 tikro reikSminga socialinei gerovei;

sudaryti alternatyviy iniciatyvy portfolio;

apibrézti pasekmes ir matavimo rodiklius;

numatyti kiekybines pasekmes per visa gyvavimo laikotarpj;

finansiskai jvertinti numatytas pasekmes;

pritaikyti diskonto normg apskaiciuotai vertei,

sudéti sukuriamg nauda ir kastus;

jvertinti pagrindiniy prielaidy jautruma;

bendraja verte pagrjstas iniciatyvas padaryti prioritetinémis.
Aple jmonés kuriamos vertés heterogeniSkuma ir i$ to kylantj vertés matavimo
komplikuotuma kalbéjo Valanciené ir Gimzauskiené (2012), pasitilydamos ganétinali
holistinj sukurtos vertés matavimo modelj. Autorés numaté daugelj suinteresuotyjy
Saliy kaip galimy naudos gavéjy, jvardijo galimg vertés pobiidj kiekvienai grupei ir
pateiké praktinius Sio modelio taikymo aspektus bei taikytinus rodiklius. Taéiau
Siame modelyje (12 pav.) néra integracijos su JSA iniciatyvomis, o tai reiskia, kad
jis néra skirtas ISA pagrindu sukurtai vertei matuoti. Norint §j model;j taikyti [SA
pagrindu sukurtai vertei matuoti, bitinas papildomas jdirbis identifikuojant sritis,
kuriose ISA galés padéti kurti verte ir atrinkti atitinkamus rodiklius. Derrouiche el
at. (2012) pasitlé inovatyvy ir empiriniam naudojimui pritaikyta vertés kiirimo
tiekimo grandinéje modelj, numatantj daugybe galimy santykiy ir daugiau nei 50 $iy
santykiy atributy. Taciau nagrinéjamos temos atzvilgiu pagrindiné Sio modelio
problema yra ta, jog Cia taip pat analizuojama visa, o ne tik [SA pagrindu sukurta
verte.

©CoNoO~WNE
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12 pav. Vertés matavimo sistemos modelis (Valanciené, Gimzauskiené, 2012)
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Lietuvoje pagal integruotg metodologija (13 pav.) buvo atliktas J[SA diegimo
ekonominés naudos ir ilgalaikio poveikio verslui tyrimas jmonése (UAB ,,Earnst &
Young Baltic, 2013). Atsizvelgiant | kokybinj imoniy jgyvendinamy savanorystés
iniciatyvy vertinima, nustatytos dvi pagrindinés galimo poveikio dimensijos
(ekonoming naudg jmonei kuriantys veiksniai): klienty jtraukimas ir darbuotojy
itraukimas. Kiekvienai dimensijai buvo sudaryta savanorystés iniciatyvy vertés
kiirimo grandiné — ekonominés naudos apskai¢iavimo modelis, pagal kurj atlikti
empiriniai skai¢iavimai (UAB ,,Earnst & Young Baltic®, 2013). Nors §is modelis jau
i§ dalies atsizvelgia | ISA integruotumg VKG (autoriai apie vertés granding kalba
ataskaitoje), démesio centre vis tiek iSlieka tik vienos jmonés gauta verté, pamirstant
kai kurias suinteresuotasias $alis ir galimg JSA partneryste VKG.

Savanorystés iniciatyvy Savanorystés iniciatyvy kuriamos ekonominés naudos
igyvendinimo dimensijos imonei dimensijos
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13 pav. JSA ekonominés naudos skaic¢iavimo modelis (UAB ,,Earnst & Young Baltic®,
2013)

Apzvelgus Lietuvos ir uzsienio autoriy JSA pagrindu sukurtos vertés
matavimo modelius bei metodikas, reikia konstatuoti, kad vertés kirimas ISA
pagrindu dazniausiai tiriamas tik jmonés arba suinteresuotosios Salies aspektu, o ne
holistiskai visoje VKG, arba gilinamasi j vertés kiirimg tam tikroje srityje (pvz.,
rinkodarai, jmonés vertei, darbuotojams). Esama jvairiy pasitilymy dél vertés
matavimo metodiky, bet kai kalbama apie bendrosios arba vartojimo vertés
matavimg sunku rasti metodika, kuri biity patogi empiriniam taikymui. Be abejo, yra
koncepciniy ir i§ dalies empiriniam taikymui skirty pasitlymy, apimanc¢iy daugelj
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suinteresuoty Saliy bei skirtingy vertés kiirimo aspekty, taciau jose néra iSskiriama
ISA pagrindu sukurta verteé.

Atsizvelgiant | tai, jog rySkéja konkurencija ne tik tarp jmoniy, bet ir tarp
skirtingy VKG, o ISA vis labiau pripazjstama kaip koncepcija, galinti padéti kurti
pridéting verte ne tik jmonei, bet ir jvairioms suinteresuotosioms $alims, sukurtos
vertés matavimas tampa vis aktualesnis. Norint jvertinti nuoseklaus [SA iniciatyvy
igyvendinimo efekta visoje VKG, biitinas holistinis tam skirtas JSA pagrindu
sukurtos vertés modelis, kuris buty ne tik teoriskai pagristas, bet ir patogus
empiriniam naudojimui.

2.2. Imoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimo vertés
kiirimo grandinéje koncepcinis modelis

Kaip paaiskéjo atlikus mokslinés literatiros analize (1.2.1 poskyris),
tvariausias ISA jgyvendinimo biidas yra bendrosios vertés kiirimas, kai vienas i$ $ios
naudos gaveéjy yra pati jmoné. Jeigu bendruomené arba suinteresuotyjy Saliy grupé
gauna bet kokig mainomajg verte, ja reikéty skaiciuoti finansine iSraiska, taciau jei
visuomenei ar suinteresuotosioms Salims sukuriama vartojamoji verté (angl. use
value), matuoti ja finansine iSraiSka kaip mainomajg verte vargiai jmanoma (nebent
atsizvelgiant j alternatyviuosius kaStus atitinkamai vertei sukurti). Remiantis minéta
ISA jgyvendinimo tvarumo prielaida, matuojant [SA pagrindu sukurtg verte galimi
dazni atvejai, kai jgyvendinant vieng [SA iniciatyva bus fiksuojama sukurta bendroji
verté ir keli jos gavéjai. Kaip apibrézé Januszewski (2011), imonés, Siekdamos
optimaliai paskirstyti savo isteklius, turi identifikuoti savo pagrindinius vartotojus
(tikslinj klienty segmenta). Ne visi vartotojai yra vienodai svarbils jmonei, ir jmoné
negali ir neturi siekti patenkinti Kiekvieno vartotojo poreikiy. Lygiai tas pats
pasakytina ir apie jmonés suinteresuotgsias Salis. Ne visos i$ jy yra vienodai svarbios
jmonei — skirtingy ISA iniciatyvy jgyvendinimas kuria skirtingg verte
suinteresuotyjy Saliy grupéms. Vertinant ekonominiu poziiiriu, jmoné turéty savo
ISA politikg derinti prie ty suinteresuotyjy Saliy ir [SA iniciatyvy, kuriy pagrindu
sukuriama didziausia bendroji verté maziausiais kaStais (didziausias JSA veiklos
»pelnas® nepriklausomai nuo to, kas jsisavins didziausia sukurtos vertés dalj).

ISA pagrindu kuriamos vertés matavimo VKG modelio sudarymo eiga
pateikiama 14 pav. Vertés kiirimo JSA pagrindu galimybés aptartos 1.2.1 poskyryje,
Sios vertés matavimo galimybés nagrinétos 1.2.2 poskyryje (analizuojant vertés
suvokimo ir jsisavinimo problematika) ir 2.1 poskyryje (vertinant jau
egzistuojancius JSA pagrindu sukurtos vertés matavimo modelius), o vertés kiirimo
ISA pagrindu integravimas j VKG analizuotas 1.2.3 poskyryje. Todél Siame
poskyryje, remiantis jau iSnagrinéta ir susisteminta informacija, pateikiamas
koncepcinis ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo VKG modelis, kuriam sudaryti
pasitelktos $ios metodikos bei modeliai:

1. wvertés kiirimo JSA pagrindu koncepcinis modelis (Jus¢ius, Jonikas, 2013);
2. GQM metodas (Basili et al., 1994);

3. ISA matavimo modelis 3P (Hopkins, 2011);

4. devyniy etapy socialinés gerovés analizés metodika (Boardman et al., 2006).
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Koncepciniame [SA pagrindu sukurtos vertés matavimo VKG modelyje
siekiama kuo tiksliau iSmatuoti verte, sukurtg skirtingoms suinteresuotoSioms
Salims, atsizvelgiant | visy VKG dalyvaujan¢iy partneriy jgyvendinamas [SA
iniciatyvas, ta¢iau $iy iniciatyvy kastai néra vertinami.

Autoriy (Boardman et al., 2006) devyniy etapy socialinés gerovés analizés
metodika pasitelkta, siekiant nustatyti J[SA pagrindu sukurtos vertés matavimo VKG
bitiny veiksmy eiga (2 lent.). Kadangi modelio paskirtis yra kiek kitokia nei minéty

autoriy (Boardman et al., 2006), etapai skiriasi.

10 lentelé. JSA pagrindu sukurtos vertés matavimo VKG etapai

Socialinés gerovés kasSty — naudos analizés
etapai pagal Boardman et al. (2006)

ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo VKG
etapai

nuspresti, kas 1§ tikro reikSminga socialinei
gerovei;

sudaryti alternatyviy iniciatyvy portfolio;
apibrézti pasekmes ir matavimo rodiklius;
numatyti kiekybines pasekmes per visg gyvavimo
laikotarpj;

finansiskai jvertinti numatytas pasekmes;
pritaikyti diskonto normg apskai¢iuotai vertei;
sudéti sukuriamg nauda ir kastus;

ivertinti pagrindiniy prielaidy jautruma;

bendraja verte pagristas iniciatyvas padaryti
prioritetinémis.

nustatyti VKG strukttira;

susisteminti vykdomas ISA iniciatyvas pagal 3P
modelj (Hopkins, 2011);

apibrézti JSA  iniciatyvy rezultatus pagal
matavimo rodiklius ir naudos gavéjus, t.YV.
pritaikyti ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo
VKG koncepcinj modelj;

finansine iSraiska jvertinti kiekybines pasekmés
per visa gyvavimo laikotarpi;

pritaikyti diskonto normg apskaiciuotai vertei;
pateikti ataskaita ir jzvalgas dél prioritetiniy ISA
iniciatyvy nustatymo.

Sudarant JSA pagrindu sukurtos vertés matavimo modelj (15 pav.), remtasi
tyréjy (Basili et al., 1994) pasitlytu ,,GQM*“ metodu (tikslai — klausimai —
matavimai):

o Uzdaviniai ir tikslai ,,GQM*“ metodui buvo adaptuoti remiantis D. Joniko
(2013) vertés karimo JSA pagrindu koncepciniu modeliu. Pagrindiniai
tikslai — nustatyti, kokia vert¢ ISA pagrindu buvo sukurta jmonei,
suinteresuotosioms Salims, visuomenei ir aplinkosaugai.

o Klausimai parengti laikantis nuostatos, jog [SA sudaro keturiy rasiy
atsakomybé: ekonominé, teisiné, etiné ir filantropiné (Carroll, 1999; Aras,
Aybars, 2010; Gholami, 2011; Valackiené, Micevi¢iené, 2011), Dbei
remiantis jvairiy autoriy jzvalgomis apie galima [SA pagrindu sukurtos
vertés pobiidj. Siekiant kuo tiksliau identifikuoti visas vertés kiirimo
galimybes, sudarytam modeliui patikrinti numatyta eksperty apklausa.

e Matavimo vienetai buvo pati sudétingiausia dalis. Tai apsunkino skirtumas
tarp vertés kiirimo ir vertés jsisavinimo, kuris reiskia, jog kai kuriais atvejais
ISA pagrindu verte kuriancios jmonés patirs nuostoliy arba turés dalintis Sia
verte su kitomis suinteresuotosiomis SalimiS, pavyzdziui, darbuotojais,
konkurentais, visuomene (Nohria, Ghoshal, 1994; Makadok, Coff, 2002;
Chatain, Zemsky, 2011; Porter, Kramer, 2011). Todél i§gryninant sukurtos
vertés matavimo vienetus, buvo atsizvelgta j autoriy (Porter, Kramer, 2011)
pasitilyta bendrosios vertés koncepcija ir jau aptartus keturis vertés tipus.
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-

. VKG struktiiros ir vertés kiirimo

=

2. lgyvendinamy [SA iniciatyvy

procesy krypéiy nustatymas identifikavimas
3. ISA iniciatyvy rezultaty fiksavimas
OBJEK - .
TAS TIKSLAS KLAUSIMAI MATAVIMO VIENETAI
o padidéjusi jmonés akeijy kaina imonés akeijy kaina, jei taikoma
Finansinés — — - - -
naudos padidéje¢ pardavimai pardavimo pajamy pokytis
matavimas daﬁ?uotoju lojalumas darbuotojy kaitos koeficientas
naujos verslo idéjos vadovy nuomoné (apklausa)
prekes Zenklo atpaZjstamumas spontaninis Zinomumas
m asociacijos su prekiniu Zenklu prekés 7enklo asociacijy pokydiai
% jmonés i§skirtinumas vadowvy ir vartotojy nuomoné
2z Rinkodarinés jéjimas j naujas rinkas vadovy nuomoné, faktiniai pardavimai
N vartotojy lojalumas pakartotiniai pirkimai, lojaliy vartotojy skaidius
matavimas palankesnis sprendimo pirkti vartotojy nuomoné, pardavimai (jei palyginama),
priémimas vidutiné pardavimo ciklo trukmé
vartotojy nuomoné, pardavimai (jei palyginama),
auk§tesnés kainos pasiteisinimas pardavimo pelningumas, palyginimas su vidutine
rinkos kaina
Darbuotojy geresnés darbo salygos darbuotojy nuomoné, standarty laikymasis
(7]
- gautos n_audns sveikatos i§saugojimas nelaimingy atsitikimy ir ligos atvejy skaicius
3 matavimas savirealizacija ir pasitenkinimas darbu | darbuotojy nuomoné (apklausa)
8 . geresné produkiy kokybé vartotojy nuomoné (apklausa), graZinty prekiy ir
= Vartotojy skundy skai¢ius
8 gauios naudos | auk§tesné suvokiama produkty verté vartotojy nuomoné (apklausa)
) matavimas nauja pridétina verté produkto ar paslaugos analizé
2 klienty jtraukimas j kiirimo procesa vadovy nuomoné, vartotojy nuomoné,
ﬁ . padidéjes konkurencinis prana§umas pardavimai, vidutiné kaina, rinkos dalis
M Tiekejy ir — = - —— — -
= artneri greitesné gamyba gamybos ciklas, tiekimo grandinés etapy trukmé
& P " . S s tiekéjy ir partneriy nuomoné, atvejo analizé (pvz.,
5 gautos naudos | padidéjgs abipusis pasitikéjimas - o dii
7 matavimas supaprastéjusios procediiros)
nauji verslo standartai atvejo analizé, jei taikoma
naujos sqc]a]]ncs paslaugos ir atvejo analizé, jei talkoma
vi . produktai
1suomenes labdaros projektai gautina labdaros suma ir susijusi nauda
gaulos naudos e - - — —
Lo parama §vietimui ir darbo viety atvejo analizé, paramos suma $vietimui ir darbo
matavimas L . I . . e
kirimui viety kairimui, naujy darbo viety skaicius
m visuomenés sveikata ir kitos naudos konkrec¢iy ligy statistikos analizé
E Aplinkosaugai | aplinkos uZter§tumo prevencija CO, emisijos pokytis (maZéjimas) ir kt.
b= suteiktos T R Lo
g naudos uZersty teritorijy atstatymas Ies_os skirtos uZterSty teritorijy 1§le_):ml_1_| arba
7 . atlikty darby ekvivalentas pinigine iSraiSka
2] matavimas
> sutaupytos biudZeto 1é50s alternatyvus valstybés kastai
. naujos darbo vietos ISA jmonése, valstybés
Valstybés sumazintas neds i Utz < 16%0s bedarbiu pags i
sumaZintas nedarbo lygis sutaupytos lé3os bedarbiy pasalpoms ir
gautos naudos Kvalifikavimui
matavimas i perkvalifikavimui
BVP augimas BVP prieaugis sukurtas per |[SA
uZsienio investicijos Naujai jsteigty jmoniy skaiCius ir investicijos
4. ISA pagrindu sukurtos vertés matavimas
Imonei | Partneriams Darbuotojams Klientui Valstybei Visuomenei | Aplinkosaugai
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15 pav. ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo koncepcinis modelis




Bandant matuoti [SA pagrindu sukurtg verte visoje VKG, reikia apibréZzti pacig
VKG, taciau vien tik jvardyti VKG dalyvius ir jy tarpusavio sgveika nepakanka.
Standartizuota nekilnojamojo turto projekto vystymo VKG pateikta 16 pav.
Vystytojas yra jmoné arba asmuo, kuris inicijuoja nekilnojamojo turto projekta,
kreipdamasis j architektg dél projekto parengimo, kurj véliau derina su savivaldybe.
Gavusi statyby leidima, jmoné pradeda kurti fizing verte — statyti pastata. Statybos
jmonei reikalingos jvairios medziagos, logistikos paslaugos Sioms medziagoms
pristatyti, subrangos darbai. Uzbaigus statybg, valstybinés institucijos patikrina
objekta ir iSduoda sertifikatus, kurie patvirtina statyby baigtumga ir atitiktj visiems
reikalavimams, pastatas yra pripazjstamas tinkamu naudoti. Galiausiai vystytojas
gauna vert¢ — pastatg, kuris yra parengtas parduoti, nuomoti arba pasinaudoti
paciam.

v |

Architektas [ Savivaldybé [P Generalinis rangovas —» Istaigos [P Vystytojas

v o t

Medziagy [ | Logistikos [y
tiekéiai imonés Subranaovai

16 pav. Nekilnojamojo turto vertés kiirimo grandiné

Kaip zinoma, JSA gali padéti sukurti ne tik mainomaja, bet ir vartojamaja
verte. Pasiiilytame JSA pagrindu sukurtos vertés matavimo koncepciniame modelyje
turéty buti nagrin¢jamos ne tik VKG jmonés, bet ir suinteresuotosios Salys bei
visuomené. Atsizvelgiant j visa tai, kur kas daugiau dalyviy turéty bti jtraukta j
nekilnojamojo turto vystymo VKG. Modeliuojant daugiabuciy statybos VKG,
reikéty iSskirti keturis vertés kiirimo etapus:

1. priesstatybinj etapa, kuris apima visg veikla pries§ statybos darby pradzia
(pvz., isigyti sklypa, paruosti projekta, gauti leidimg statybai) ir gali buti
pagrjstai vadinamas vertés projektavimo, iSskirtinio vertés pasitilymo
kiirimo etapu,

2. statybos etapa, kuris apima visg fizinés vertés kiirimo veiklg (pvz., paruosti
statybos vietg, medziagy tiekima, subrangovy samdyma);

3. pardavimo etapa, kuris apima veikla, kai inicijuojamas ir realizuojamas
sprendimo pirkti priémimo procesas, o nuosavybé pereina naujiems
savininkams — gyventojams (pvz., rinkodaros kampanija, NT agenty veikla,
banky kreditavimo politika);

4. etapa po pardavimo, apimantj veikla po to, kai nekilnojamasis turtas
pereina naujiems savininkams (pvz., garantijos, savivaldybés jsipareigojimai
vystyti vietove, jkeitimas hipotekoje).
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11 lentelé. Nekilnojamojo turto VKG suinteresuotosios salys

Vertés kiirimo

VKG dalyvis Vaidmuo ISA kontekste
etapas
Investuotojas, projekto iniciatorius ir vadovas, kuris riedstatvbinis
Projekto vystytojas priima pagrindinius sprendimus kaip nekilnojamojo P Y >

turto projektas bus vystomas. Tai yra VKG iniciatorius.

statyba, pardavimai

Sklypo savininkas

Gali parduoti ar nuomoti sklypa projekto vystytojui.
Prisideda prie VKG, sprgsdamas remti ar neremti
konkrecius nekilnojamojo turto projektus, nustato
sklypo kaing ar nuoma.

Sklypas gali biiti valdomas:

e  projekto vystytojo,

e  savivaldybés,

e  kito privataus savininko.

priesstatybinis

Rinkodaros
specialistas

Nustato nekilnojamojo turto verslo galimybes ir tiksliniy
segmenty poreikius, gali pasitlyti jtraukti [SA
iniciatyvas, aktualias tikslinéms suinteresuotosioms
Salims.

priesstatybinis,
pardavimai

Architektas

Gali pasitilyti jvairius su [SA susijusius projekto
techninius ir estetinius sprendimus.

priesstatybinis

Savivaldybé ir Savivaldybé ne tik iSduoda statybos leidima, bet ir gali - .
A - P . AN : priesstatybinis, po
susijusios derétis su nekilnojamojo turto vystytojais dél tam tikry -
A pardavimo
institucijos ISA aspekty
Statybos inspekcija, elektros tinkly operatorius, registry
centras, notarai, hipotekos rimai. Net jeigu Sios jstaigos | priesstatybinis,

Valstybinés jstaigos

nekuria vertés tiesiogiai, jos veikia kaip tam tikry VKG
etapy tikrintojai.

statyba, pardavimai

Bankai ir kitos

Statybos finansavimas (paskolos projekto vystytojui,
statybos jmonéms ir t. t.) ir paskolos buty pirkéjams.

kreditavimo jstaigos | Banko politika ir taisykles gali jtraukti [SA aspektus j visi etapal
veiklos praktika.
Generalinis Pagrindinis sprendimy priéméjas ir taisykliy
nustatytojas statybos etape. Si jmoné gali laikytis [SA statyba
rangovas I S . S
politikos arba ne, gali reikalauti to paties i§ subrangovy.
Statybos jmoné nusamdo subrangovus specializuotiems
darbams (pvz., valymui ir utilizacijai, sodininkystei) ir
Subrangovai tais atvejais, kai reikia papildomos pagalbos. statyba
Subrangovai palaiko tas pacias JSA iniciatyvas kaip ir
pagrindiné jmoné arba ne.
.. e Medziagos gali biti sveikos, ekologiskos, ekonomiskos
Medziagy tickéjai arba ne. Ilgalaiké ir tinkama kokybé arba ne. statyba
Logistikos paslaugy | MedZiagy tiekimas laiku j statybos vieta, tausojantis statvba
jmonés aplinka transportavimas. Y
Nekilnojamojo turto Pagrindiniai daly_wal_ neklanJamo!o tu_rto_pfar_dawmo o
. etape. Ar pardavimai bus vykdomi socialiniai pardavimai
agentai O " o .
atsakingai, ar ne, i§ esmés priklauso nuo jy.
T Nepriklausomas NT vertintojas. Remdamiesi Siais
Nekilnojamojo turto s . o i e N
vertinimais, bankai sprendzia dél potencialiy pirkéjy pardavimai

vertintojai

paskoly. Vertinimas gali biiti objektyvus arba ne.

Interjero dizaineriai

Gali naudoti ekologi$kas interjero medziagas, kurti
sveikesng gyvenamaja aplinka.

pardavimai, po
pardavimo
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. e Gali reikéti kaimyny sutikimo, norint gauti statybos priesstatybinis, po
Kaimynai ir vietiné - AT o -
. leidima. Bendruomené gali inicijuoti [SA iniciatyvy pardavimo
bendruomené o
poreikj.
. . Buty pirkéjai priimdami sprendima pirkti, gali pardavimai, po
Klientai - . .
atsizvelgti j ISA aspektus arba ne. pardavimo
Gali paskelbti geras ar blogias naujienas apie projekta - .
L A . visi etapai,
_ . nuo pat pradinio etapo. Gali biti pasitelktas vystytojas L
Ziniasklaida L - - labiausiai
ar nekilnojamojo turto agentas NT projektams ]
) pardavimo etapas
reklamuoti.

Galimus daugiabuciy statybos VKG dalyvius, kurie tarpusavyje susije
uzsakymais, medziagy tiekimu ir paslaugy teikimu, leidimy iSdavimu, iliustruoja
12 lent. JSA pagrindu sukurtos vertés matavimo daugiabuéiy statybos VKG
koncepcinis modelis (12 lent.) sudarytas remiantis JSA pagrindu sukurtos vertés
matavimo koncepciniu modeliu (10 lent.), atsizvelgiant j visus galimus VKG etapus
(17 pav.).

PrieSstatybinis etapas Statyby etapas

Visuomeng ir
kaimynai

Savivaldybe ir

Rinkos
institucijos Fl
I
savininkas =
Ziniasklaida
MedFiagy Logistikas
tiekejai imonas

Vystytojas

Vystytojas

Walstybings
institucijos

Sub
rangovai

Pardavimy etapas Etapas po pardavimo

Visuotnené ir
kaimynai

‘ Eankai ‘

NT
agentdra

Interjero
dizaineriai

i

q Rinkodaros
‘ Vystytajas H specialistas

Finiasklaida Pirkéjas Savialdyhe

I S

NT
Bankai H vertintojai H Matarai )—

Interjero Gen.
dizaineriai rangovas

17 pav. Daugiabuciy statybos VKG etapai

Matuoti pardavimo apim¢iy augimag daugiabuciy statybos VKG mazai
prasmés, nes kiekvienas nekilnojamojo turto objektas yra naujas ir fiksuoto dydzio,
jo statyba uzima gana daug laiko, o ir pati preké (butas) yra ilgalaikio vartojimo.
Todél démes] labiau verta atkreipti j tai, ar butai gali buti parduoti greiiau ir
brangiau dél vykdomy ISA iniciatyvy. Vartotojo lojalumas ir pakartotiniai pirkimai
yra neabejotina verté, kurig gali gauti jmoné, taCiau pakartotiniai pirkimai vargiai
jmanomi daugiabuciy statybos VKG. Todél didesnis démesys turéty biiti skiriamas
klienty lojalumui ir polinkiui rekomenduoti jvertinti. Nors visuomenés sveikatg ir
kita gerove sunku jvertinti trumpuoju laikotarpiu, sitilomame modelyje Sios
kategorijos paliktos tuo tikslu, kad bus tiriama ilgalaiké verté.
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Atsizvelgiant | mokslinése publikacijose jvardytas galimybes ISA pagrindu
kurti vertg, prielaidas Siai vertei matuoti ir vertés kiirimo ISA pagrindu integracija |
VKG, remiantis autoriy (Basili et al., 1994) pasialytu ,,GQM* metodu, sudarytas
koncepcinis [SA pagrindu sukurtos vertés matavimo modelis. Sis modelis turéty biti
taikomas kiekvienoje ISA iniciatyvas jgyvendinancioje imonéje, dalyvaujancioje bet
kuriame VKG etape. Taigi sitilomas ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo VKG
modelis yra universalus ir tinka bet kuriai VKG, nepriklausomai nuo jos dydzio,
kuriamo produkto ar paslaugos bei rinkos specifikos. Siame skyriuje taip pat buvo
sudaryta tipiné labiausiai tikétina daugiabuciy statybos VKG, kurios pagrindu
modelj taikant empiriskai visy pirma turéty biti sudaryta reali faktiné VKG, siekiant
iSmatuoti J[SA pagrindu joje sukurta verte.

Siekiant patikrinti sitilomo modelio holistiskumg bei praktinj pritaikomuma ir
dar labiau sukonkretinti ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo metodika, buvo
suplanuota ir atlikta ISA eksperty apklausa bei giluminiai interviu.

2.3. Imoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimo vertés
kiirimo grandinéje modelio verifikacija ir eksplikacija

2.3.1. Modelio ekspertinis vertinimas ir tobulinimas

Siekiant verifikuoti koncepcinj JSA pagrindu sukurtos vertés matavimo
modelj, buvo atlikta apklausa, kuriai pasirinkti ekspertai i§ dvejy skirtingy sriciy
(mokslinés ir verslo), nes siekta kuo objektyvesnio pozitrio — [SA pagrindu sukurtos
vertés matavimo modeliui bitinas tvirtas mokslinis pagrindas, ta¢iau modelis taip
pat turi biiti patogus empiriniam taikymui, t. y. naudoti verslo jmonése.

19 Lietuvos mokslininky buvo pasirinkti kaip [SA ekspertai. Kiekvienas
ekspertas atitiko tris kvalifikacinius reikalavimus:

1. daktaro arba auks$tesnis mokslo laipsnis;

2. ne maziau kaip 5 metai patirties JSA srityje;

3. ne maziau kaip dvi publikacijos J[SA tema tarptautiniu mastu pripazintuose
leidiniuose.

ISA ekspertai i§ verslo srities buvo atrinkti per organizacijas — Socialiai
atsakingy imoniy tinkla (NAVIT) ir per Darnaus vystymosi ir jmoniy socialinés
atsakomybés specialisty tinklg ,,CSR Network Lithuania®“. Kiekvienam ekspertui
buvo keliami reikalavimai turéti ne maziau kaip 5 mety [SA jgyvendinimo patirtj ir
ne maziau kaip 2 mety vertés kiirimo grandinés valdymo, vadovavimo jmonei ar
strateginés rinkodaros patirtj.

Socialiai atsakingy jmoniy tinklas (NAVIT) savo veiklg Lietuvoje pradéjo
2005 m., bet iki 2013 m. tai buvo neoficiali organizacija. Lietuvos atsakingo verslo
asociacija (LAVA) jsikairé 2013 m. kaip NAVIT veiklos rezultatas. LAVA tapo
pirmgja oficialia organizacija, kuri atstovauja Jungtiniy Tauty susitarimui ,,Global
Compact* Lietuvoje. 2014 m. pabaigoje Sioje asociacijose buvo 34 nariai. Darnaus
vystymosi ir [SA specialisty tinklas ,,CSR Network Lithuania“ buvo jsteigtas
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2013 m. pavasarj, siekiant suvienyti JSA specialisty zinias, patirt] ir pastangas
vienam tikslui — skatinti privataus ir vieSojo sektoriaus bei Lietuvos gyventojy
socialing atsakomybe. Siame tinkle 2014 m. pabaigoje buvo 36 JSA specialistai.

Tyrimo duomenims apdoroti buvo pasirinktas statistiniy tyrimo duomeny
analizés programy paketas — SPSS Statistics v21.0 bei Microsoft programa MC
Excel 2010. Analizuojant atsakymy variantus, jy skaitinés reikSmés po kablelio (iki
1 ar 2 skaitmeny) buvo pakoreguotos vadovaujantis aritmetine skaiciaus apvalinimo
taisykle, atitinkamai, jei jis maZesnis uz 5 arba lygus, apvalinama j mazesn¢ pusg, jei
didesnis uz 5 —j didesng.

Duomenys buvo sisteminami ir analizuojami, skaiCiuojant respondenty
atsakymy varianty jvercius, jverciy vidurkius ir rangus bei respondenty procentinj
pasiskirstyma pagal jy pateiktus atsakymy variantus. Tyrimo metu surinkty
duomeny analizés rezultatai pateikiami 2 priede. Vidutiné vieno respondento
atsakymy j anketos klausimus trukmé — 48 min.

Empiriniame tyrime eksperty jver¢iy suderinamumo lygiui nustatyti, kai
eksperty skaicius yra didesnis nei du (m>2), taikomas Kendall konkordancijos
koeficientas (W), kuris skai¢iuojamas suranguotiems duomenims jvertinti (Andren,
2007; Rudzkieng, 2007).

12xS

wm) = m2 M3 —n)-my R, 7O’ (1)

M — ranginiy eiluciy (eksperty) skaicius;

N — eilute nusakanciy kintamyjy (vertinamy veiksniy) skaicius,
S — nuokrypiy nuo vidurkio kvadraty suma,

T — i-osios eilutes koregavimo koeficientas.

Visy eilu¢iy rangy sumos vidurkis (Sy), kiekvieno j-0jo kintamojo rangy suma
(Sj), nuokrypiai nuo vidurkio (AS;j) ir nuokrypio nuo vidurkiy kvadraty suma (S)
apskaic¢iuojami pagal formules:
Sp=YRixij A8 =8 — 5", S =X71(85)%; (2), (3), (4), (5)

Xij — I-osios ranginés eilutés j-ojo kintamojo rango reiksmé.

Kiekvienos i-osios eilutés koregavimo koeficientas T® apskai¢iuojamas pagal
formulg:

TO =39t ((ngi))3 - nE”) ; (6)

i — esamy vienarusiy rangy grupiy skaicius i-ojoje eilutéje;
nd) — vienarisiy rangy skaicius kiekvienoje grupéje.
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Kai eksperty skai¢ius m>20, o vertinamy veiksniy skaiius n>7, nustatant
konkordancijos koeficiento reikSminguma yra naudojamas X2 skirstinys.
Apskaiciuojama faktiné sz =m(n — 1)W(m). Jei galioja salyga sz > X(Za;(n_l)),
apskaiciuotas konkordancijos koeficientas yra reik§mingas (Brink, 2010).

Empirinio tyrimo patikimumui, skalés vidiniam nuoseklumui jvertinti buvo
taikytas Cronbach alfa koeficientas.

a=%(1—zsi2); (7

2
ST

Kk — teiginiy skaicius,
si? — individualaus teiginio jverciy dispersija;
sv% — suminiy klausimyno (skalés) jverciy dispersija.

Remiantis metodinés literatiiros Saltiniais (Fernandes, 2009), maksimali
Cronbach alfa reik§mé yra 1. Mazesné nei 0,5 Sio koeficiento reik§mé rodo, kad
klausimynas yra nepatikimas. Kai kuriuose literatiiros S$altiniuose jvardijama
rekomenduotina minimali priimtina Sio koeficiento reik§mé — 0,7 (Vaitkevicius,
Saudargiené, 2006).

Analizuojant empirinio vertinimo tyrimo metu surinktus rezultatus, buvo
taikomi koreliacijos analizés, regresinés analizés ir dispersinés analizés principai. Jei
intervaliniai kintamieji yra pasiskirst¢ pagal normalyjj désnj, skai¢iuojamas Pirsono
(angl. Pearson) koreliacijos koeficientas. Ranginiams kintamiesiems ir
intervaliniams kintamiesiems, kuriems normalumo prielaida néra tenkinama, yra
skai¢iuojamas Spearman arba Kendall koreliacijos koeficientas (Cohen ir kt., 2003).

Regresiné analizé skirta kintamojo vidutiniy reik§miy priklausomybei nuo
vieno ar keliy nepriklausomy kintamyjy reikSmiy aprasyti matematine formule,
statistinio ryS$io pobudziui nustatyti ir Sio kintamojo reikSméms prognozuoti
(Kasiulevicius, Denapiené, 2008).

Dispersiné analizé skirta dviejy ar daugiau populiacijy vidurkiy lygybéms
patikrinti. Dispersinei analizei atlikti kintamieji turi biiti atsitiktiniai, nepriklausomi
arba pasiskirste pagal normalyjj désnj. Dispersiné analizé suteikia galimybe jvertinti
pasirinkto veiksnio jtaka esant mazam kartotiniy bandymy ar duomeny kiekiui.

ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo koncepciniam modeliui testuoti buvo
sukurta speciali anketa ir jos pagrindu vykdyta ISA eksperty apklausa. Klausimai
buvo suformuluoti kaip teiginiai i§ dvejy pagrindiniy koncepcinio modelio sri¢iy: ar
galima sukurti konkrecig verte ir ar pasiiilyta metodika tikty $iai vertei matuoti. Visy
klausimy atsakymai sudaryti pagal Likerto 5 baly skale, kur 1 reiskia ,,visiskai
nesutinku®, 5 — ,,visiskai sutinku®. Jvertinimas 3 balais rei§ké, jog ekspertas neturéjo
nuomonés dél Sio teiginio.

I$ viso gauta 15 visiskai uzpildyty ankety. Viena anketa buvo atmesta, nes
dalyvio faktiné patirtis [SA srityje neatitiko tyrimo ekspertams keliamy
kvalifikaciniy reikalavimy (uzpildytoje anketoje buvo nurodyta, jog asmuo turéjo tik
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3 metus patirties vietoj reikalaujamy 5 mety). Taigi tyrimo iSvados remiasi
atsakymais 14 eksperty, su vidutine 10,3 mety patirtimi [SA tyrime (min. 5 metai,
maks. 30, stand. nuokrypis 6,28) ir vidutine 5 mety patirtimi VKG (min. 2 metai,
maks. 10, stand. nuokrypis 2,42). Vidutinis anketos pildymui skirtas laikas — 35,7
minutés (stand. nuokrypis 4,65). Papildomi buvo atlikti giluminiai interviu su
keturiais ekspertais, kurie anketoje iSreiSké sutikima bei rado galimybe tam skirti
daugiau laiko.

Cronbach alpha koeficientas buvo skai¢iuotas rezultaty skalés nuoseklumui ir
praktinio tyrimo rezultaty patikimumui vertinti pagal formulg:

o= (1-L5), ®)

ST

k — dalyky kiekis,
s — individualaus jvertinimo dispersija;
st° — bendro jvertinimo dispersija (anketos skalé).

Kaip zinoma (Fernandes, 2009), maksimali Cronbach alpha reiksmé gali buti
lygi 1. Mazesné nei 0,5 Cronbach alpha reik§mé nurodo, jog anketa néra patikima.
Moksliné literatira (Vaitkevicius, Saudargiené, 2006) rekomenduoja, jog siekiant
patikimy rezultaty Cronbach alpha turi biiti ne mazesné kaip 0,7.

13 lentelé. Eksperty apklausos Cronbach alpha reik§miy suvestiné

Klausimy grupé, susijusi su atitinkama JSA pagrindu | Klausimy Cronbach
sukurtos vertés gavéjuy grupe skailius alfa
Imon¢ (finansiné verté) 15 0,669
Imoné (finansiné verté; iSskyrus klausimus, susijusius su 14 0743
vartotojo nuomone apie produkto kaing) '
Imoné (rinkodariné verté) 16 0,798
Darbuotojai 8 0,788
Klientai 10 0,898
Tiekéjai ir partneriai 14 0,904
Visuomené 11 0,774
Aplinka 9 0,888
Valstybé ir savivaldybé 8 0,910

Cronbach alfa buvo skai¢iuojamas kiekvienai klausimy grupei (13 lent.).
Visose klausimy grupése eksperty nuomonés nuoseklumas buvo pakankamas,
iSskyrus viena klausimy grupe — apie jmonés gauting finansing verte. Kai i$
klausimy grupés buvo pasalintas klausimas, susijgs su vartotojo nuomone apie
produkto kaing, Cronbach alpha padidéjo iki 0,743, kas leidZia patvirtinti likusiy
tyrimo rezultaty nuoseklumg. Giluminiai interviu su ekspertais atskleidé, jog kol kai
kurie i$ jy sutiko su pasitlytu teiginiu, kiti galvojo visiskai prieSingai — i§ esmés dél
tokiy argumenty:
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1. vartotojo nuomoné apie kaing dar néra pats pirkimas, todél tai néra tikroji
jmonés gautina verté. Be to, vartotojas gali teigti, kad jis sumokés vieng ar
kita kaing, bet kai reikés priimti sprendima pirkti, rezultatai gali visiSkai
skirtis nuo pradinés vartotojy nuomones;

2. palankesnis sprendimo pirkti priémimas jau pats apima vartotojo nora
mokéti daugiau uz tg patj produkta, pagaminta jgyvendinant tam tikras I[SA
iniciatyvas, taigi néra bitinybés vertinti vartotojo nuomoneg apie galimas
kainas.

Tyrimo rezultatai ir iSvados. | eksperty apklausg buvo jtrauktos 36 sritys,
kuriose verté gali biiti kuriama [SA pagrindu, ir 52 rodikliai, kuriuos galima bty
naudoti matuojant JSA pagrindu sukurtg verte. Kaip parodé apklausos ir véliau
atlikty giluminiy interviu su ekspertais rezultatai, dauguma pradiniy, t. y. teorinés
analizés pagrindu iskelty, teiginiy buvo patvirtinti (14 lent.).

14 lentelé. Eksperty apklausos rezultaty suvestiné

Sritys, kuriose galimas vertés Galimi ISA pagrindu sukurtos
kiirimas JSA pagrindu vertés matavimo rodikliai
27 visiskai patvirtinta 31 visiskai patvirtinta
9 i§ dalies patvirtinta 21 i§ dalies patvirtinta
1 atmestas

Finansiné verté jmonei. Visi ekspertai sutiko arba maziausiai priestaravo
gali padidinti jmonés verte (jmonés akcijy kaing). Taciau problema ta, jog sunku
matuoti [SA poveikj jmonés akcijy kainai. Giluminiai interviu su ekspertais
nenurodé jokiy objektyviy ir lengvai jgyvendinamy galimybiy, kaip tiksliai jvertinti
ISA poveiki jmonés akcijy kainoms. Kai kurie ekspertai siiilé atlikti specifing
investuotojy apklausa, kuri padéty iSgryninti investuotojy motyvus pirkti konkreciy
jmoniy akcijas. Tuo tarpu Kiti ekspertai tvirtai rekomenduoja vykdyti ilgalaikj
stebéjima (kuriuos atlieka specializuotos agenturos, tokios kaip ,,ROBECO SAM®),
kad bty jvertintas jmonés ilgalaikis vertés pokytis ir iSvengta trumpalaikiy veiksniy
jtakos. Be to, buvo pasitlyta atlikti netgi atskirg tyrima, kaip nustatyti [SA
jgyvendinimo poveikj jmonés akcijos vertei. Galiausiai, eksperty nuomone, jei
jmonés akcijomis néra prekiaujama akcijy birzoje, objektyviai nagrinéti akcijy kainy
pokytj vargiai biity jmanoma.

Ekspertai visi$kai sutiko, kad tinkamy JSA iniciatyvy jgyvendinimas padéty
jmonéms greiCiau realizuoti savo produktus ir paslaugas (vidurkis 4,29; stand.
nuokrypis 0,61) uz aukStesne kaing (vidurkis 4,29; stand. nuokrypis 0,61). Kaip
minéta, potencialiy vartotojy nuomoné apie tai, kiek daugiau jie sutikty mokéti uz ta
pat] produkts, pagamintg JSA iniciatyvas jgyvendinanios jmonés, yra abejotino
tikslingumo (vidurkis 3,71; stand. nuokrypis 0,83). Eksperty nuomoné dél Sio
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teiginio iSsiskyre, todél vartotojy nuomone apie kaing turime pasalinti i§ galimy
rodikliy sgraso kaip nepakankamai pagristg. ISA iniciatyvas jgyvendinancios jmonés
produkty kainy palyginimas su ISA nevykdanciy jmonés produkty kainomis turéty
buti tinkamiausias rodiklis jmonés gautai finansinei vertei matuoti (vidurkis 4,07;
stand. nuokrypis 0,61). Be to, Siy produkty ar paslaugy vidutinés pardavimo trukmés
palyginimas galéty buti tinkamas rodiklis matuoti jmonés finansinei vertei, gautai
dél ISA déka sutrumpéjusio pardavimo ciklo (vidurkis 3,93; stand. nuokrypis 0,48).
Pardavimo ciklo sutrumpéjimas turéty buti konvertuotas j finansinés vertés jmonei
iSraiSkg (pvz., mazesnis apyvartinio kapitalo poreikis ir i§ to kylantys maZesni
finansiniai kastai).

Daugelis eksperty sutiko, kad sumazéjusi darbuotojy kaita galéty biiti vienas i$
ISA teigiamy padariniy (vidurkis 4,43; stand. nuokrypis 094). Sumazéjusi
darbuotojy kaita, anot eksperty (vidurkis 4,36, stand. nuokrypis 0,93), taip pat bity
tinkamas rodiklis jmonés gautai vertei matuoti. Sio rodiklio konvertavimas j
finansing verte gana paprastas, ypac jei skai¢iuosime pagal alternatyviuosius naujy
darbuotojy paieskos ir jy mokymo kastus.

Ekspertai i§ dalies skeptiSkai vertino naujas verslo idéjas, kylanéias i§ ISA
jgyvendinimo. Né vienas i§ eksperty neneigé Sios galimos vertés (vidurkis 3,79;
stand. nuokrypis 0,43), taciau tik nedaugelis jy skatino naujy verslo idéjy jtraukimg j
ISA pagrindu sukurtos vertés skaiCiavimg. Giluminiai interviu atskleidé, jog
pagrindiné problema yra susijusi su Sios vertés matavimo rodikliy trukumu. Né
vienas i§ pasitilyty teoriSkai galimy rodikliy (pvz., naujy verslo idéjy, sukurty ISA
pagrindu, skai¢ius, numatomos ar net faktinés pajamos i§ tokiy naujy versly)
nesulauké tvirto eksperty palaikymo (vidurkis 3,64; stand. nuokrypis 0,75). Taigi
tokig verte ir jos rodiklius galima patvirtinti tik i§ dalies. Si eksperty nuostata galéty
pasikeisti, jei biity atrasta tikslesniy rodikliy, skirty jmonés gaunamai naudai i§ JSA
pagrindu atsiradusiy naujy verslo idéjy matuoti.

Ekspertams buvo uzduotas klausimas, ar valstybés ir savivaldybés suteikiamos
lengvatos jmonéms, kurios jgyvendina atitinkamas ISA iniciatyvas (palaikomas
valdzios institucijy), galéty biiti viena i§ [SA pasekmiy, t. y. verté jmonei. Apklausa
atskleidé labai jvairialype eksperty pozicija (vidurkis 3,36; stand. nuokrypis 1,39) —
57 % sutiko ir visiSkai sutiko su Siuo teiginiu, taciau 28,6 % nesutiko ir truputj
daugiau nei 14 % neturéjo nuomonés. Giluminio interviu metu su ekspertais
iSaiskéjo nuomoné, kad norint, jog valstybés ar savivaldybés lengvatos bty
jtrauktos kaip galima verté jmonéms, tam reikéty skirti daugiau démesio ir atlikti
gilesne analize: kokios ISA iniciatyvos turéty buti skatinamos, kokios lengvatos
buty taikomos, kokiems verslo sektoriams galioty Sios lengvatos ir t.t. Todeél Si
galima vertés kiirimo [SA pagrindu sritis patvirtinta tik i§ dalies. Didesné dalis
eksperty (vidurkis 3,14; stand. nuokrypis 1,17) sutiko, jog jmoniy, kurioms tokios
lengvatos taikomos, vadovy apklausa galéty buti tinkamas rodiklis sukurtai vertei
matuoti. Tokios vertés kiirimo idéja palaikantys ekspertai (57 %) sutiko, kad vadovy
apklausa néra tobulas vertés matavimo biidas, ta¢iau galéty biiti naudojamas, kol bus
atrasta tinkamesniy rodikliy.
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Rinkodariné verté jmonei. Visi ekspertai sutiko (vidurkis 4,71; stand.
nuokrypis 0,47), jog ISA jgyvendinimas gali sukurti konkurencinj pranasumag.
Taciau buvo tik i§ dalies sutikta, kad jmonés vadovy nuomoné apie konkurencinj
pranasumg biity tinkamas rodiklis JSA pagrindu sukurtai vertei matuoti (vidurkis
3,93; stand. nuokrypis 0,92). Giluminio interviu metu pasitlyta atkreipti démes;j |
atskiras konkurencinio pranasumo dalis negu j jmonés vadovy nuomong. Kitoms
rinkodarinés naudos formoms (kiekviena i§ jy galéty buti bent dalinis
konkurencingumo matavimo rodiklis) ekspertai pritaré itin stipriai.

e Pagerintas prekés zenklo atpazjstamumas galéty bati viena i§ [SA
jgyvendinimo naudy jmonei (vidurkis 4,64, stand. nuokrypis 0,49). Didesnis
prekés Zenklo spontaninis Zinomumas (vidurkis 4,36; stand. nuokrypis 0,84)
ir prekés zenklo pamingjimy ziniasklaidoje ISA kontekste skaiCius (vidurkis
4,36; stand. nuokrypis 0,49) buty tinkami rodikliai J[SA pagrindu sukurtai
vertei matuoti.

e Ekspertai sutiko, jog teigiamos asociacijos su prekés zenklu gali bti viena
1§ ISA jgyvendinimo tikétiny pasekmiy (vidurkis 4,57; stand. nuokrypis
0,65). Tikslinés rinkos prekés Zenklo vertés suvokimo pokyciai biity gana
geras rodiklis JSA pagrindu sukurtai vertei matuoti (vidurkis 4,14; stand.
nuokrypis 0,77).

e IS esmés buvo sutikta, kad ISA galéty padidinti vartotojy lojalumg ir
paskatinti rekomendacijas (vidurkis 4,21; stand. nuokrypis 0,97). Vartotojy
noras rekomenduoti konkre¢ius produktus, pagamintus socialiniai atsakingy
jmoniy, bty vienas i§ tinkamy rodikliy jmonés gaunamai vertei matuoti
(vidurkis 4,21; stand. nuokrypis 0,97). Visgi vienas ekspertas iSsaké gana
skeptiska nuomong¢ ir atkreipé démesj, jog vartotojo sprendima lemia
daugybé veiksniy, todé¢l itin svarbu sukurti tinkamg vartotojy apklausos
anketa.

e Dauguma eksperty palaiko teiginj, kad JSA jgyvendinimas galéty atverti
naujas rinkas (vidurkis 4,21; stand. nuokrypis 1,05) ir faktiniai pardavimai
naujose rinkose biity tinkamas rodiklis [SA pagrindu sukurtai Sios srities
vertei matuoti (vidurkis 4,36; stand. nuokrypis 0,63). Jmonés vadovy
nuomoné dél jéjimo ] naujas rinkas jgyvendinus JSA nebuvo itin stipriai
patvirtinta kaip tinkamas rodiklis (vidurkis 3,50; stand. nuokrypis 1,02).

e Palankesnis vartotojy sprendimo pirkti priémimas taip pat gali buti JSA
jgyvendinimo nauda jmonei (vidurkis 4,43; stand. nuokrypis 0,65).
Vartotojo nuomoné, kiek svarbu jiems yra faktas, jog produktas pagamintas
socialiniai atsakingos jmonés, galéty biiti tinkamas, bet visgi ne tobulas,
rodiklis (vidurkis 3,86; stand. nuokrypis 0,95). Ekspertai pazyméjo, kad ne
visi vartotojai vienodai supranta JSA koncepcija, todél juy apklausa turéty
remtis vartotojams suteikiamos konkreéios JSA pagrindu sukurtos naudos
aspektais, o ne bendromis ISA nuostatomis.
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Verté darbuotojams. VienareikSmiskai pritarta, jog ISA jgyvendinimas gali
pagerinti darbo sglygas darbuotojams (vidurkis 4,71; stand. nuokrypis 0,47). Darbo
salygy palyginimas atsizvelgiant j juridiskai nustatytus standartus buty tinkamas
rodiklis JSA pagrindu sukurtai vertei darbuotojams matuoti (vidurkis 4,50; stand.
nuokrypis 0,65). Beveik taip pat tvirtai pritarta (vidurkis 4,50; stand. nuokrypis
0,85), jog darbuotojy nuomoné apie darbo salygas biity tinkamas rodiklis.

Visi ekspertai sutiko, jog ISA jgyvendinimas gali i§saugoti, tausoti darbuotojy
sveikatg (vidurkis 4,50; stand. nuokrypis 0,52), 0 sumazgjes profesiniy ligy skaicius
bty tinkamiausias rodiklis darbuotojy sveikatos vertei matuoti (tai yra vartojamoji
verté, todél sunku atrasti kitg tinkamesnj rodiklj). Dauguma eksperty taip pat palaiké
mintj, jog miréiy skaiius darbo vietoje bty tinkamas rodiklis [SA pagrindu
sukurtai vertei matuoti (vidurkis 3,71; stand. nuokrypis 0,99).

Visi ekspertai sutiko ar maziausiai prieStaravo, kad ISA jgyvendinimas gali
paskatinti darbuotojy savirealizacijg darbe (vidurkis 4,50; stand. nuokrypis 0,65).
Kadangi tai vartojamoji verté, tinkamesnio rodiklio uz darbuotojy nuomong apie
savirealizacijos galimybes darbe nerasta (vidurkis 4,50; stand. nuokrypis 0,65).

Verté vartotojams. ISA jgyvendinimas gali inicijuoti naujy produkty kiirima,
kas galéty buti laikoma verte vartotojams (vidurkis 4,43; stand. nuokrypis 0,65).
Taciau Sios vertés matavimg standartizuoti sunku. I$ esmés ekspertai sutiko, jog
atvejo analize biity tinkamas buidas jvertinti, ar nauji produktai, sukurti jgyvendinant
ISA, galéty biiti laikomi verte vartotojams (vidurkis 3,71; stand. nuokrypis 0,99).

Ekspertai neabejodami sutiko, jog geresné produkty kokybé (vidurkis 4,21;
stand. nuokrypis 0,43) ir aukstesné suvokiama produkty verté (vidurkis 4,29; stand.
nuokrypis 0,61) galéty buti ISA jgyvendinimo nauda vartotojams. Daugumos
eksperty pritarimu, vartotojy nuomoné apie produkty verte bty tinkamas [SA
pagrindu sukurtos vertés matavimo rodiklis (vidurkis 4,29; stand. nuokrypis 0,61).
Vartotojy skundy dél produkty kokybés skaiCiaus pokytis taip pat galéty biiti
rodiklis produkty kokybei matuoti (vidurkis 3,93; stand. nuokrypis 1,14), nors ne
visi ekspertai sutinka, jog tai yra geriausias buidas. Eksperty profesionali nuomoné
apie produktus yra kita galimybé nustatyti produkty kokybe. Taciau Siam matavimo
budui taip pat tik i§ dalies buvo pritarta (vidurkis 3,50; stand. nuokrypis 1,22). Abu
Sie rodikliai buvo kritikuojami dél dviejy priezaséiy:

1. ne visi vartotojai, kurie yra nepatenkinti kokybe, skundziasi — kai kurie
tiesiog nebeperka ir dalijasi savo neigiama patirtimi su kitais potencialiais
vartotojais;

2. dauguma vartotojy néra produkty ekspertai, todél, jeigu produkty ekspertas
pastebi produkto kokybés objektyvius pokyc¢ius (pvz., techninius
parametrus, medziagas ir t.t.), tai nebltinai ta patj pastebés ir jvertins
vartotojas.

Vartotojo jtraukimas j kiirimo procesa, kaip viena i§ J[SA jgyvendinimo naudy,
sulauké stipraus eksperty pritarimo (vidurkis 4,29; stand. nuokrypis 0,61), taciau
rodiklis Siai vertei matuoti buvo patvirtintas tik i§ dalies. Ekspertai neatmeta
vartotojy apklausos kaip tinkamo biido jvertinti vartotojy jtraukimg j kiirimo procesg
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(vidurkis 3,71; stand. nuokrypis 0,61), taciau kol kas tai néra laikoma optimaliu
sprendimu. Panasiis rezultatai buvo gauti vertinant, ar jmonés vadovy apklausa
galéty biiti tinkamas biidas vartotojy jtraukimo j kiirimo procesa naudai matuoti
(vidurkis 3,86; stand. nuokrypis 1,09).

Verté partneriams ir tiekéjams. Apklausa atskleidé iSskirtinai stipry eksperty
pritarima (visi ekspertai sutiko arba visiSkai sutiko), kad JSA jgyvendinimas gali
padéti sukurti konkurencinj pranaSuma visai vertés kiirimo grandinei (vidurkis 4,50;
stand. nuokrypis 0,52). Trys pagrindinés metrikos, pasitilytos padidéjusiam vertés
kiirimo grandinés konkurencingumui matuoti, buvo visiskai patvirtintos:

e padidéjusios pajamos i§ pardavimy galutiniam vartotojui (vidurkis 4,14;
stand. nuokrypis 0,66);

e padidéje galutinio vartotojo iSankstiniai uzsakymai (vidurkis 4,21; stand.
nuokrypis 0,58);

e iSaugusi VKG uzimama galutinio vartotojo rinkos dalis (vidurkis 4,29;
stand. nuokrypis 0,73).

Teigiamos asociacijos su galutinio produkto prekés Zenklu (JSA jgyvendinimo
pasekmé) sustiprina visy ar bent dalies VKG nariy prekés zenkly jvaizdj (vidurkis
4,36; stand. nuokrypis 0,63). Taigi VKG nariy nuomoné apie galutiniam vartotojui
skirto prekés Zenklo teigiamy asociacijy naudg VKG nariy prekés Zenklams yra
tinkamas budas $iai J[SA pagrindu sukurtai vertei matuoti (vidurkis 4,07; nuokrypis
0,48).

ISA jgyvendinimas gali paskatinti aukstesniy verslo standarty diegima visoje
arba maziausiai dalyje VKG (vidurkis 4,21; stand. nuokrypis 0,58). Gana sudétinga
atrasti standartinj rodiklj $iai vertei matuoti, todél ekspertai pritaré, jog biity
rekomenduotina atlikti naujy standarty jgyvendinimo VKG atvejo analizg (vidurkis
4,07; nuokrypis 0,48).

Dauguma, nors ir ne visi, ekspertai pripazino, jog ISA jgyvendinimas gali
sutrumpinti gamybos ciklg (vidurkis 3,79; stand. nuokrypis 0,80) ir padidinti abipusj
VKG nariy pasitikéjimg (vidurkis 3,93; stand. nuokrypis 0,99). Taciau §ig nauda
jmanoma pasiekti tik jgyvendinant atitinkamas ISA iniciatyvas — tiesiog [SA
politikos jgyvendinimas pats savaime nesuteiks jokiy rezultaty Sioje srityje.
Poky¢iams gamybos cikle matuoti i§ dalies patvirtinti du rodikliai: trumpesnis
gamybos ciklas (vidurkis 3,43; stand. nuokrypis 1,02) ir tiekimo laiku daznis,
iskaitant gamybos sustabdymo iSvengimg (vidurkis 3,79; stand. nuokrypis 1,05).
Matuojant gauting verte 1§ padidéjusio abipusio pasitikéjimo, labiausiai
rekomenduotina individuali atvejo analizé (vidurkis 3,71; stand. nuokrypis 0,61).
VKG nariy nuomoné apie abipusio pasitikéjimo pokyc¢ius buvo tik i§ dalies
patvirtinta kaip tinkamas rodiklis JSA pagrindu sukurtai vertei matuoti (vidurkis
3,93; stand. nuokrypis 0,99).

Verté visuomenei. Visi ekspertai sutiko, jog ISA jgyvendinimas gali sukurti
naujus produktus ir paslaugas (vidurkis 4,64; stand. nuokrypis 0,49), o naujy
produkty ir paslaugy atvejo analizé, eksperty nuomone, biity tinkamas biidas J[SA
pagrindu sukurtai vertei matuoti (vidurkis 4,07; nuokrypis 0,48).
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ISA jgyvendinimas gali inicijuoti naujg labdaros iniciatyva arba prisidéti prie
jau esamy (vidurkis 4,50; stand. nuokrypis 0,52), labdarai skirty 1Sy suma gali buti
naudojama kaip rodiklis Siai visuomenés gaunamai naudai matuoti (vidurkis 4,00;
stand. nuokrypis 1,10). Panasiai manoma ir dél to, jog ISA iniciatyvos gali padidinti
parama Svietimui ir ugdymui (vidurkis 4,14; stand. nuokrypis 1,03). Taciau 1ésy,
skirty Svietimui ir lavinimui, suma (arba labdarai suteikty materialiniy gérybiy
piniginis ekvivalentas) buvo tik i§ dalies patvirtintas kaip tinkamas rodiklis $iai
visuomenés gaunamai vertei matuoti (vidurkis 3,79; stand. nuokrypis 1,37).
Ekspertai Siek tiek skeptiski dél to, ar vienintelis rodiklis (labdaros 1éSy suma)
atskleis, kokia dalis auky buvo padaryta dél ISA, o kokia dalis dél kity priezasc¢iy
(pvz., kaip jmonés vieSyjy rysiy priemoné).

Dauguma, bet ne visi, eksperty palaiko mintj, jog naujos darbo vietos gali biti
teigiama [SA pasekmé (vidurkis 3,64; stand. nuokrypis 0,93). Kadangi Sis teiginys
buvo tik i§ dalies patvirtintas, du $ios vertés matavimo rodikliai taip pat buvo
patvirtinti tik i§ dalies: naujy darbo viety, sukurty dél JSA iniciatyvy, skaicius
(vidurkis 3,64; stand. nuokrypis 0,93) ir naujy darbo viety, sukurty dél JSA,
atlyginimy suma (vidurkis 3,29; stand. nuokrypis 1,07).

Priclaida, jog visuomenés sveikatos pagerinimas gali biiti [SA jgyvendinimo
pasekmé, eksperty buvo tik i§ dalies patvirtinta (vidurkis 3,93; stand. nuokrypis
0,62). Ivairiy ligy sergamumo rodiklio sumazinimas biity vienas i$ rodikliy ISA
pagrindu visuomenei sukurtai vertei matuoti (vidurkis 3,50; stand. nuokrypis 1,09).
Tai buvo tik i§ dalies patvirtinta, nes bitinai reikalingi papildomi rodikliai arba
metodika, kaip atskirti kitus jtaka darancius veiksnius.

Verté aplinkai. Visiskai pritarta (visi ekspertai sutiko arba visiSkai sutiko), kad
gamtos uzterStumo prevencija gali buti viena i$ pagrindiniy ISA pasekmiy aplinkai
(vidurkis 4,36; stand. nuokrypis 0,49). Maziausiai keletas rodikliy gali buti
naudojami gamtos uzterStumo prevencijai matuoti:

o CO; emisijy sumazéjimas (vidurkis 4,29; stand. nuokrypis 0,47);
o atlieky Salinimo ] savartynus sumazéjimas (vidurkis 4,29; stand. nuokrypis

0,47);
e energijos efektyvumo didinimas gamybos cikle (vidurkis 4,29; stand.
nuokrypis 0,47).

UZztersty teritorijy atstatymas, be abejo, gali biti laikomas ISA jgyvendinimo
pasekme (vidurkis 4,50; stand. nuokrypis 0,52), o uZterSty teritorijy atstatymo
finansavimo dydis (vidurkis 4,07; stand. nuokrypis 0,98) ir atstatyty teritorijy
skaiCius / dydis (vidurkis 4,21; stand. nuokrypis 0,70) gali biti naudojami kaip
tinkami rodikliai Siai [SA pagrindu sukurtai vertei matuoti.

Be to, natiiralios gamtinés aplinkos iSsaugojimas gali biiti papildoma verté
aplinkai (vidurkis 4,36; stand. nuokrypis 0,50). Tac¢iau buvo sunku atrasti objektyviy
rodikliy nattiralios gamtinés aplinkos iSsaugojimo vertei matuoti, todél atvejo
analizé buvo tik i§ dalies pripazinta kaip tinkamas Sios vertés matavimo biidas
(vidurkis 3,86; stand. nuokrypis 0,66).
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Verté valstybei. Sios apklausos dalies rezultatai pasizyméjo didziausia
dispersija. Kaip atskleidé giluminis interviu su ekspertais, daugelis jy mano, jog ISA
plétra ir taikymas verslo praktikoje Lietuvoje dar nepasieke reikSmingo lygio. Taigi
valstybé dar negali tikétis reikSmingos vertés i§ ISA jgyvendinimo privaciame
sektoriuje. Vienintelis teiginys, jog tiesioginés uzsienio investicijos gali buti [SA
igyvendinimo pasekmeé, buvo visiskai patvirtintas (vidurkis 4,29; stand. nuokrypis
0,47). Eksperty nuomone, atsizvelgiant j tiesioginiy uzsienio investicijy kiekj
(pritrauktg jgyvendinus [SA) galima biity skaiciuoti [SA pagrindu sukurtg verte
(vidurkis 4,07; stand. nuokrypis 0,99).

Dauguma eksperty pripazino, jog ISA jgyvendinimas jmonése galéty
sumazinti valstybés ir savivaldybés iSlaidas (vidurkis 3,21; stand. nuokrypis 1,31).
Alternatyviis valstybés ir savivaldybés kastai, kurie buvo sutaupyti dél jvairiy
imoniy jgyvendinamy [SA iniciatyvy, buty bent i§ dalies tinkamas rodiklis ISA
pagrindu sukurtai vertei matuoti (vidurkis 3,21; stand. nuokrypis 1,31).

ISA jgyvendinimas teoriskai gali padéti sumazinti nedarbo lygj (vidurkis 3,57;
stand. nuokrypis 1,16), bet dél zemo [SA plétros lygio, Sie rezultatai
makroekonominéje statistikoje biity nepastebimi. Bet kuriuo atveju, valstybés
iSlaidos, sutaupytos dél sumazinto nedarbo lygio (skaitant tik [SA jgyvendinimo
rezultatus), gali buiti tinkamas rodiklis vertinant valstybés gautg verte (vidurkis 3,36;
stand. nuokrypis 1,22). ISA jgyvendinimo jtaka BVP buvo tik i§ dalies pripazinta
dél tos pacios priezasties (vidurkis 3,36; stand. nuokrypis 1,08) kaip ir nedarbo lygio
sumazinimas. [SA pagrindu sukurta produkty ir paslaugy pridétina verté biity bent i§
dalies tinkamas rodiklis ISA jtakai BVP matuoti (vidurkis 3,50; stand. nuokrypis
0,94).

Apibendrinant eksperty apklausos rezultatus galima teigti, jog ne visos
teoriskai pagristos vertés kiirimo [SA pagrindu sritys gali biiti lengvai realizuojamos
praktikoje. I§ viso 27 vertés kiirimo [SA pagrindu sritys buvo patvirtintos, taciau 9
patvirtintos tik i§ dalies ir reikalauja tolesniy tyrimy. Sudétingesné situacija
pastebéta dél sukurtos vertés matavimo rodikliy. Nors né vienas rodiklis eksperty
nebuvo atmestas, bet 21 rodiklis ir matavimo budas turi buti tobulinami arba
reikalauja papildomy rodikliy.

V[SA :ij +VEmp + Zvcust + ZVP +Ven +Vs +Vs; )
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Vv Js4 — Vvisa [SA pagrindu sukurta verté;

V[m — jmonés gaunama verte;

\Y
V

cust

Emp — imonés darbuotojy gaunama verté;

— vartotojy gaunama verté;

VP — partneriy ir tiekéjy gaunama verté (VKG nariai);

V

VS — visuomeneés gaunama verté;

env — aplinkosaugos gaunama verte,

VG — valstybés gaunama verte.

ISA pagrindu sukurtos vertés apskaiCiavimo formulé(9) turéty bati
detalizuota, | ja jtraukiant atitinkamus sukurtos vertés rodiklius i§ kiekvienos vertés
karimo srities. Todél reikia papildomy formuliy, nurodanciy, kaip skai¢iuoti Vcomp,
Veust, Vemp, Ve, VeEny, Vs, Ve. Nors taip detalizuota formulé negarantuos, jog ja taikant
empiri$kai visi galimi vertés kiirimo veiksniai bus jtraukti, tadiau ji padés jvertinti
ISA pagrindu sukuriamg vert¢ net 7-ioms jos gavéjy grupéms 36-iy vertés kiirimo
srityse. Svarbu pazymeéti kelis sitilomo skaic¢iavimo aspektus:

e yra jvairios vertés kategorijos — mainomoji verté, kurig jmanoma objektyviai
suskai¢iuoti, ir vartojamoji verté, kurig galima uzfiksuoti, taciau jos dydj
objektyviai iSmatuoti sunku arba nejmanoma (pvz., gyvenimas sveikesnéje
aplinkoje). Empiriskai atliekant skaiciavimus, §i formulé vis tiek negalés
atskleisti visos sukurtos vertés masto, nes tam tikra vartojamoji verté negali
bati paversta j finansing iSraiSka, nebent jg i§ dalies galéty atskleisti
alternatyviyjy kasty suma,

e turint omenyje, jog ISA jgyvendinimas bus tvarus tik kuriant bendraja verte,
skaic¢iuojant negalima jtraukti tos pacios vertés j formule du ar daugiau
karty. Todél prie§ pradedant skai¢iavimus rekomenduojama sudaryti
bendrosios vertés kiirimo saly¢io tasky schema ar bent sarasa.

2.3.2. Imoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimo vertés
kiirimo grandinéje principai

Imonés gaunama verté. PaCia bendraja prasme (laikantis prielaidos, jog
jmonés pagrindinis tikslas yra pelnas) jmonés gaunamg JSA pagrindu sukurtg verte
galima bty iSreiksti formule (10).

V,, =ATll,, +ASV ; (10)

Vi — jmonés jsisavinta verté,
AIl — jmonés pelno pokytis,
ASV — jmoneés akcijy kainos pokytis;
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Atsizvelgiant | eksperty apklausos rezultatus ir giluminj interviu, jmonés akcijy
kainos pokytj i$ tolesniy skai¢iavimy eliminuojame dél dviejy priezasciy:

1.

jmonés akcijy kainy pokyti sunku jvertinti, jei jmonés akcijos néra
kotiruojamos akcijy birzoje, o tuo sunkiau jvertinti, kokia dalimi keitési
akcijy kaina dél [SA jgyvendinimo, nes jai jtakg daro daugybé veiksniy;

kol jmonés akcijos néra i$ tikro parduotos, tol nei jmoné, nei jos savininkai
ap¢iuopiamos naudos negauna, t.y. jos nejsisavina (nebent tai daryty per
antrinius instrumentus, pvz., akcininkai norédami gauti kredita, kaip uZstata
ikeisty dalj jmonés akcijy, todél, jei akcijy kaina padidéjusi, jkeisdami ta
patj akcijy skaiCiy, galéty tikétis didesnio kredito ar palankesniy
kreditavimo salygy).

Siekiant detalizuoti (10) formule, visy pirma turéty biti jvertinta pagrindiné

jmonés gaunama verté, tiesiogiai susijusi su pardavimais, nes ji yra arciausiai
jmonés pagrindinio tikslo — pelno (18 pav.).

Greitesnis pardavimas (Az) — kiek vidutiniskai sutrumpéja pardavimy ciklas
jmonei jgyvendinus ISA. Tai gali jvykti dél skirtingy ISA iniciatyvy
diegimo, pavyzdziui, dél JSA optimizuojama tiekimo grandin¢ ir dél to
sutrumpé€ja pats gamybos procesas, kita vertus, dél aktyvios ISA veiklos
jmoné vartotojy akyse tampa patikima, ir Sie sprendima pirkti priima gerokai
greiCiau. Trumpesnis pardavimy ciklas suteikia apyvartiniy 1éSy
finansavimo ekonomija — kuo trumpesnis ciklas, tuo maziau apyvartiniy 1ésy
reikia jmonei.

Aukstesné kaina (AP) — kiek vidutiniskai brangiau parduodami produktai
galutiniam vartotojui, kai vertés kiirimo grandinéje ar jos dalyje buvo jdiegta
ISA.

Didesné rinkos skvarba (Aqswars) — pardavimy padidéjimas dél to, jog
idiegus ISA didesné dalis to paties segmento vartotojy nusprendé iSméginti
produkta.

Pakartotiniai pardavimai (Aqija) — pardavimy padidéjimas dél to, jog
idiegus ISA padidéjo esamy vartotojy lojalumas ir dél to jie perka jmonés
produktus dazniau arba didesnj kiek].

léjimas | naujas rinkas ir segmentus (AQrink) turéty buti suvokiamas ne tik
kaip jéjimas | geografine ar pramonine (skirtingi produktai) prasme naujas
rinkas, bet ir toje pacioje rinkoje, taciau j skirtingus segmentus (pvz., i
premium ar eko vartotojy segmentai).

V,, =PxAQxa+APxQ+AC; (11)

AQ — parduoty prekiy kiekio pokytis;
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P — jprasta vidutiné prekiy kaina (kai [SA néra taikoma);
AP — kainos padidéjimas, atsirades dél JSA taikymo,

a — pelningumas (%);

AC — kasty ekonomija.

AQ = Ady, +Ayp; + Ay (12)

Agqsk — papildomi pardavimai dél didesnés rinkos ar segmento skvarbos,
Aqioj — papildomi pardavimai lojaliems klientams;
Agyink — pardavimai naujose rinkose ir segmentuose.

V[m = P(Aqskv + AQIoj + Aqrink)>< a+APx Q +AC. (13)

Verté, susijusi su rinkodara, atsispindi su pardavimais susietoje vertéje. Jei

pageréjo imonés jvaizdis, Zinomumas, vartotojai bus labiau linke jsigyti jmonés
prekiy ir jas rekomenduoti kitiems, vadinasi, dél to iSaugs jmonés pardavimy
pajamos, 0 atitinkamai ir pelnas. Tokiu atveju, papildomai skai¢iuojant J[SA nauda
imonés rinkodarai kyla pavojus, jog ta pati sukurta verté gali buti apskaityta du
kartus — vertinant poveikj rinkodarai ir vertinant jmonés finansinius rezultatus
(pardavimus ir pelng). Todél svarbu atkreipti démesj j du aspektus:
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Tarpiniai rinkodaros tikslai — vertinant rinkodaros efektyvumg, svarbu
matuoti ne tik pardavimy rezultatus, bet ir konversijg kiekviename
pardavimy tunelio etape. Tai reiSkia, jog jmonés reali ap¢iuopiama nauda
turéty biiti matuojama ne vien per pardavimy apimtis ir pelna, bet ir per
tarpiniy rinkodaros tiksly realizavimg. Pavyzdziui, jmoné gali siekti
padidinti prekés Zenklo zinomuma ir paskatinti teigiamas asociacijas, kad
sukurty ilgalaikj konkurencinj pranasuma. Todél vertinant ISA nauda
jmonei, reikéty fiksuoti tarpinius rinkodaros rezultatus, kurie buvo pasiekti
idiegus ISA.

Kasty ekonomija — labai tikétina, kad JSA diegimas gali padidinti jmonés
Zinomuma, teigiamas asociacijas su prekés zenklu, sukurti vartotojo mintyse
produkto iSskirtinumg bei ilgalaikj konkurencinj pranasuma, nors galbiit kol
kas (analizuojamu laikotarpiu) visi Sie pasiekimai dar nevirs faktiniais
pardavimais. Todél rekomenduojama j [SA pagrindu sukurtos naudos
skai¢iavimg jtraukti alternatyviuosius rinkodaros kastus. Pavyzdziui, jei
padidéjo prekés zenklo zinomumas (angl. top of mind), ISA naudg jmonei
galima jvertinti suskai¢iuojant, kiek jmonei biity kainave kitomis rinkodaros
priemonémis (pvz., reklama, vieSyjy rySiy kampanija) tokiu pat dydziu
padidinti savo prekés Zenklo Zinomuma. Jei padidéjo teigiamy asociacijy su
prekés Zenklu rodiklis, galima apskaiiuoti, kiek jmonei baty kainavusi
(pagal jmonés turimus istorinius arba rinkos vidutinius duomenis



analizuojamu laikotarpiu) rinkodaros kampanija tokiu pat dydziu padidinanti
vartotojy palankuma.

Taip pat biitina jvertinti ir kita jmonés galima gauti nauda, kuri nepriskiriama
nei tiesiogiai pardavimams, nei rinkodarai:

Sumazéje darbuotojy kaitos kastai — jgyvendinant atitinkamas [SA
iniciatyvas, labiau ripinamasi darbuotojy interesais, dél to padidéja tiek jy
lojalumas jmonei, tiek kvalifikacija ir bendras efektyvumas. Visa tai
iSmatuoti finansine verte gana sudétinga, nes dalis sukurtos naudos yra ne
mainomoji (angl. exchange), o vartojamoji (angl. use) verté. Visgi vienas
1§ tinkamiausiy rodikliy (kuris buvo patvirtintas eksperty apklausos metu —
vidurkis 4,36) — sumazgjes darbuotojy kaitos rodiklis.

Ekonomija gamybos procese — dél pokyCiy pacioje jmonéje (pvz.,
efektyvesnis istekliy naudojimas, antrinis zaliavy naudojimas, didesnis
darbuotojy efektyvumas ir pan.) arba VKG (pvz., greitesnis medziagy
pristatymas, maZesnis broko procentas ir pan.)

AC =AC,, +AC,, +AC. +AC;; (14)

ACw — rinkodaros kasty ekonomija;

ACw — darbuotojy samdymo ir mokymo kasty ekonomija;

ACe — apyvartiniy lésy finansavimo kasty ekonomija;

ACRr — iStekliy ekonomija gamybos procese, jskaitant, bet neapsiribojant, antrin Zaliavy

panaudojimg.

Iras¢ AQ ir AC reikSmes j (11) formule, gauname:

V,, = (AGy, + Ay + Al )x Pxa + AP xQ + AC,, +AG,, +AC, +AC, . (15)

Vertinant finansiniy kasty ekonomijg, i§ esmés néra didelio skirtumo, ar jmoné
apyvartines 1éSas finansuoja savo pacios, ar skolintomis 1éSomis. Jei apyvartinés
1éSos finansuojamos i§ skolinto kapitalo, tuomet [ koeficientas (16) formuléje
atitinka meting kredito paltkany normg. Jei jmoné apyvartines 1¢Sas finansuoja i$
nuosavo kapitalo, tuomet B koeficientas — tai jmonés kapitalo alternatyviy pajamy
norma, t.y. jei jmoné nefinansuoty apyvartiniy 1éSy, atsilaisvinusj kapitala galéty
jdarbinti (pvz., indé¢lio paliikanos, vidutiné tikétina investiciniy fondy kapitalo
pricaugio norma). Vertinant finansiniy kasty ekonomija, j formule jtraukiamas visas
parduotas prekiy kiekis (jskaitant ir padidéjimg dél JSA iniciatyvy), taciau taikoma
tik vidutiné kaina, kuri buvo iki jdiegiant [SA iniciatyvas.

At

ACF :_PXQXﬂ+ACF—br0k; (16)
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At — pardavimy ciklo sutrumpéjimas (dienomis),
S — apyvartiniy lésy finansavimo palikany norma (%),
ACFr.brok — gamybinio broko, véluojancio ar prieslaikinio pristatymo kasty ekonomija.

Siekiant nuosekliai jvertinti rinkodaros kaSty ekonomija, optimalu bty tai
daryti atsizvelgiant j konkretaus produkto pardavimy tunelio konversijos taskus.
Tam reikéty visy pirma sudaryti konkretaus produkto pardavimy tunelj ir apibrézti
jo etapy konversijos taskus, kurie skirtingose verslo Sakose gali skirtis. Visgi
daugeliui versly tinka septyniais tarpiniais rinkodaros tikslais grjstas pardavimy
tunelis (19 pav.), tad atitinkamai pagal kiekvieng tarpinj tikslg galima buty fiksuoti
atskira konversijos taska:

e Zinomumas — kokia tikslinés rinkos dalis zino apie produkta;

e palankumas — kokia dalis tikslinés rinkos palankiai zitri j prekés zenkla ar

produkta, nors galbiit jo dar net néra iSbandg;

e pasitikéjimas — kokia dalis vartotojy pasitiki prekés Zenklu ar jmone?

e i§méginimas — kokia rinkos dalis yra bent kartg iSméginusi produkta?

e pirkimas — kokia rinkos dalis yra bent karta pirkusi produkta?

e pakartotinis pirkimas — kokia rinkos dalis nuolatos perka §j produktg?

e rekomendavimas — kokia rinkos dalis ne tik nuolat perka produkta, bet ir

yra linkusi rekomenduoti jj savo paZjstamiems.

Zinomumas | Palankumas | Pasitikéjimas | I§méginimas | Pirkimas | Pakartotinis pirkimas | Rekomendavimas

M A

19 pav. Tradicinio pardavimy tunelio konversijos tasky schema

Paprastai jmonés, planuodamos savo rinkodaros veiksmus, iSsikelia aiSkus
finansinius tikslus: kiek 1éSy i$ rinkodaros biudzeto galima skirti atitinkamam
pardavimy tunelio etapo konversijos rodikliui gerinti. Todél jei ISA iniciatyvy
jgyvendinimas padeda padidinti kurj nors pardavimy tunelio konversijos koeficienta,
tai yra tiesioginé nauda jmonei (rinkodaros biudzeto 1Sy taupymas), kurig galima
apskaiciuoti pagal (17) formulg.
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ACy = Z (A% xCyyi) 5 (17)

Ji — konversijos i-tajame pardavimy tunelio etape pokytis (%; maksimali konversija —
100 %, todél skaiciuojamas absoliutus konversijos %, o ne santykinis padidéjimas
lyginant su pries tai buvusia reikSme);

Cmi — vidutiniai rinkodaros kastai, kuriuos jmoné turét patirti (arba kuriuos buvo
suplanavusi), kad i-tajame pardavimy tunelio etape konversija padidéty 1 %.

Siekiant apskaiCiuoti dél ISA iniciatyvy jgyvendinimo sumaZzéjusios
darbuotojy kaitos ekonoming verte, biitina atsizvelgti ] maziausiai tris alternatyviy
kasty grupes:

e naujy darbuotojy paieskos kastai;

e naujo darbuotojy mokymo kastai, jskaitant ir esamy darbuotojy laiko
sanaudas vedant mokymus ir priziiirint naujoky darba;

e kiti kaStai, susij¢ su bendra darbuotojy motyvacija jmonéje ir darbo
efektyvumu (laikomasi prielaidos, jog jmonéje, kurioje darbuotojy
motyvacija auksta, darbo efektyvumas didesnis, o darbuotojy ir darbo
kokybés kontrolés kasStai mazesni);

ACy, = K(Gyy +Cyz )+ Cys: (18)

k — per laikotarpj sumazéjusi darbuotojy kaita (darbuotojy skaicius);

Cw1— vidutiniai vieno darbuotojo paieskos ir atradimo kastai;

Cw2 — vidutiniai vieno darbuotojo mokymo kastai;

Cws — darbuotojy motyvacijos ir darbo efektyvumo kastai (jskaitant, bet neapsiribojant
gamybiniu broku, darbo tempu, darbo laiko kontrole ir t. t.)

JraSe kasty ekonomijos ACr, ACm, ACw (16, 17, 18) formules j jmonés
jsisavinamos vertés (15) formule ir jg suprasting, gauname:

At
V,, = Pa(Aqskv +Aq,,; + Aqrink)+ Q(AP + 365 P,Bj +ACe o +AC; + (19)

+ 7 (A2 xChy) +K(Cyrp +Cpyp )+ Cs

Tiekéjy ir partneriy gaunama verté. Fiksuojant ir matuojant verte, kurig gavo
atskiri VKG tiekéjai ir partneriai, rekomenduojama naudotis (19) formule. Si
formulé skirta suskaiCiuoti JSA pagrindu sukurtg verte, kurig jsisavino konkreti
imoné. Taikant Sig formule atskirose VKG narése svarbiausia tai, jog vietoje
galutinio vartotojo jo vaidmenj atlieka kitas VKG narys, t.y. ta jmoné, kuriai
nagrinéjamas tiekéjas ar partneris tiekia prekes ar teikia paslaugas. Atliekant
vertinimg pagal (19) formule, svarbu atkreipti démesj, jog tiekéjas ar partneris gali
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gauti papildoma verte ne vien dél tiesioginio uzsakovo orientacijos i ISA (kai
uzsakovas savo iniciatyva renkasi bendradarbiavimui socialiai atsakingus
partnerius), bet ir dél socialiai orientuoto galutinio vartotojo jtakos pagrindiniam
uzsakovui (pvz., kai vartotojas reikalauja tam tikry socialinés atsakomybés
standarty, gamintojui taip pat tenka rinktis tokius tiekéjus, kurie atitinka keliamus
ISA reikalavimus).

Vertinant visos VKG nariy (pagrindinés jmonés tiekéjy ir partneriy) gaunama
bendra nauda, iSskiriamos keturios pagrindinés kategorijos:

e iSauge pardavimai ir pelnas (iSskyrus (19) formuléje jtraukty parametry,
galima stebéti, kokia rinkos dalj uzima $ios VKG produktai);

e trumpesnis gamybos ir realizacijos ciklas — laiko ir finansiné ekonomija
kiekvienoje grandyje, jskaitant ir broko bei vélavimy ar prieslaikinio
pristatymo kasty taupyma (Cr-prok);

e padidéjes VKG nariy atskiry prekés zenkly zinomumas ir teigiamos
asociacijos su prekés zenklais bei i$ to atsirandanti kasty ekonomija;

o padidéjes pasitikéjimo lygis ir aukstesni verslo standartai VKG.

Ve =DV, +0v,; (20)

Vima1 — VKG naré, bet ne galutinis gamintojas (jmoné, kuri tiekia prekes ar paslaugas
kitam VKG nariui, o ne galutiniam vartotojui);
NVp — nemainomoji partneriy gauta verte.

Suprantama, padidéjusio pasitikéjimo lygio ir aukStesniy verslo standarty
laikymosi rezultatas i§ dalies pasireiSkia per objektyvius parametrus, pvz.,
sutrumpéja VKG ciklas, sumazéja broko, sukuriamos naujos paslaugos ar produktai.
Taciau taip pat licka ZzmogiSkasis veiksnys, kurio nejmanoma jvertinti jokia
mainomaja verte. Tai galima jvardyti maloniu bendradarbiavimu, savitarpio pagalba,
asmeniniy santykiy tarp VKG nariy uZmezgimu ir t.t., todél VKG tiekéjy ir
partneriy jsisavintos vertés formuléje atsiranda papildoma dedamoji — nemainomoji
verté. Pateikiant J[SA pagrindu sukurtos vertés skaiting iSraiska, nemainomoji verté j
ja nebus jtraukta, todél butina kartu pateikti kuo objektyvesniais parametrais
apibréztos nemainomosios vertés turinj. Pavyzdziui, tai galéty buti VKG nariy
vadovy ir tarpusavyje bendraujanciy skirtingy jmoniy darbuotojy apklausa, kurioje
pagal Likerto skalg¢ buty vertinama respondenty nuomoné apie pasitikéjima,
bendradarbiavimo atmosfera, santykiy asmeniskumg ir galimus kitus
nemainomosios vertés aspektus VKG.

Darbuotojy gaunama verté. Kaip parodé mokslinés literatiiros analizé ir
eksperty apklausa, didelé dalis jmonés darbuotojy gaunamos vertés yra
nemainomoji:

e geresnés darbo sqlygos — vertinama paciy darbuotojy nuomoné apie darbo

salygas ir 8ios sglygos palyginamos su jstatymuose bei oficialiuose
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norminiuose aktuose numatytais minimaliais reikalavimais; $iai vertés
kategorijai priskiriamos ne tik fizinés darbo salygos, bet ir mikroklimatas;
sveikatos iSsaugojimas — matuojama ilgalaikiais stebéjimais fiksuojant
profesiniy ligy susirgimo atvejus, be to, galimos atvejo analizés, jei
konkrecioje jmonéje pastebéta ir pasSalinta ar sumazinta neprofesinés ligos
susirgimo rizika (pvz., skersvéjis gamybinése patalpose gali sukelti
darbuotojy persalima, kuris néra traktuojamas kaip profesiné liga);
saviraiska — darbuotojy pasitenkinimas darbu ir savirealizacijos galimybés
darbe; vertinama apklausiant darbuotojy nuomoneg.

I$skyrus §ias nemainomosios vertés kategorijas, jmonés darbuotojai taip pat
gali gauti JSA pagrindu sukurtos materialiai jvertinamos naudos:

\Y

Darb

didesnis atlyginimas — jei jgyvendinant JSA iniciatyvas buvo realizuota
daugiau prekiy, o darbuotojy atlyginimas tiesiogiai susietas su pardavimy
apimtimi, vadinasi, jmonés darbuotojy premijy (atlyginimo padidéjimo)
suma gaunama | rankas, yra materiali [SA jgyvendinimo verté
darbuotojams. Svarbu pazyméti, kad j Siag kategorija néra jtraukiamas
naujy darbo viety kiirimas, nes tai traktuojama kaip verté ne esamiems
imonés darbuotojams, o visuomenei, i§ kurios ] jmon¢ priimami nauji
darbuotojai;

papildomos mokamos atostogos — jmoné, jgyvendindama JSA, gali
papildomai skatinti savo darbuotojus ilgesnémis mokamomis atostogomis;
§i verté matuojama ne jmonés patiriamais kastais, o darbuotojy j rankas
gaunama atostogy iSmoka, nes ] jmonés kaStus jeina ir mokesciai
valstybei, o Siame etape turi buti suskaiciuota tik nauda, kurig gauna
darbuotojai;

papildomas kvalifikacijos kélimas — §i verté gali bti materialiai jvertinta
pagal jmonés skiriamy iStekliy kaing arba atitinkamos kvalifikacijos
igijima rinkos kaina:

=AW, +AW

atost

atlyg + AW, it + MVearp (21)

Vparb — jmonés darbuotojy gauta ISA pagrindu sukurta verté;

AWatyg— jmonés darbuotojy atlyginimy pokytis, atskaicius mokescius, dél [SA;

AWaost— islaidy jmonés darbuotojy papildomoms mokamoms atostogoms pokytis dél [SA
AWivalit— islaidy jmonés darbuotojy kvalifikacijai pokytis dél [SA,

NVdarb — nemainomoji darbuotojy gauta verte.

Skai¢iuojant bendrg JSA pagrindu sukurtg verte visoje VKG ir j tai jtraukiant
imonés darbuotojy gauta materialiai jvertinamga nauda, bitina jvertinti jos
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finansavimo Saltinj. Imoné, suteikdama darbuotojams S$ig nauda, dazniausiai ja
finansuos i§ padidéjusiy pardavimy arba pelno prieaugio, o tai reiskia, jog Si dalis
ISA pagrindu sukurtos vertés jau buvo apskaityta skaiCiuojant pacios jmonés
gaunamg verte. Todél darbuotojy gaunama verte galima apskaiciuoti pagal formule
(21).

Klienty gaunama verté. Teorinés literatiiros analizé atskleidé ir JSA eksperty

apklausa patvirtino, jog klientai gali gauti [SA pagrindu sukurta verte keliomis
iSraiskomis:

aukstesne prekiy ar paslaugy kokybe — atsizvelgiama tiek ] kliento
suvokiamg kokybe (kliento likes¢iai dél pirkinio atitikimas), tiek ir ]
objektyvia kokybe, kurig pats klientas ne visada gali jvertinti (pvz., perkant
butg naujos statybos daugiabutyje, jvertinti paslépty darby kokybe ar sieny
faktine atitiktj techniniams Silumos ir garso izoliacijos reikalavimams);
didesniu pasitenkinimu prekémis ar paslaugomis (pvz., jei jmoné vykdo
labdaringg veikla ir dalj pajamy skiria tam tikry socialiniy iniciatyvy
finansavimui, prekés kokybé nesikeicia, taciau vartotojo pasitenkinimas ta
pacia preke gali biiti didesnis);

naujomis prekémis ir paslaugomis — dél ISA gali buti ne tik patobulintos,
bet ir sukurtos naujos prekés bei paslaugos, skirtos esamiems arba netgi
naujiems poreikiams tenkinti;

sitraukimu j kiirimo procesq (angl. co-creation) — vartotojy jtraukimg j
bendra produkty ir paslaugy kiirimo procesa daugelis eksperty (vid. 4,29,
stand. nuokrypis 0,61, min. reikSmé 3) pripazjsta kaip vieng i§ formy, kur
JSA pagrindu gali biiti kuriama verté vartotojams (20 pav.). Jmoniy vadovy
ir vartotojy apklausa laikytina vienu i§ tinkamy instrumenty S$iai vertés
formai identifikuoti ir pamatuoti. Procentiné iSraiska, kokia dalis jmonés
produkty buvo sukurti jtraukiant j kiirimo procesa vartotojus, galéty biti
viena i§ pradiniy metriky.

> kainos
kiirimo procesa > pasitenkinimas pateisinimas

Aukstesné kokybé
/ AukStesnés
Didesnis

Isitraukimas j

\A Nauji produktai ir

paslauaos

-

20 pav. Klienty gaunama verté per jsitraukimg j kiirimo procesa
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Nors visos $ios kategorijos yra vartojamoji verté (angl. use value), visas jas
kartu paémus galima salyginai tiksliai iSmatuoti — vartotojo greitesnis
apsisprendimas pirkti ir aukStesnés kainos pateisinimas (sutikimas mokéti didesng
kaing) atspindi vartotojo suvokiama verte, kurig jis gaus, jsigijes produkta ar
paslauga. Kad buty iSvengta dvigubo vertés skai¢iavimo, iSmatuojamoji verté (angl.
exchange) j kurig jeina kaina ir dél greitesnio apsisprendimo sutrumpéjes pardavimy
ciklas, yra priskiriami jmonés gaunamai vertei, o vartojamoji verté (objektyvi ir
suvokiama kokybé, pasitenkinimas pirkiniu, dalyvavimas bendrame kiirimo procese
ir naujos prekés bei paslaugos) priskiriama vartotojams. Todél vartotojy gaunamai
ISA pagrindu sukurtai vertei matuoti atskiros formulés néra.

Valstybés gaunama verté. Eksperty apklausos metu pasiiilytiems teiginiams
buvo pritarta tik i§ dalies. Atlikus giluminj interviu su atrinktais ekspertais, prieita
prie iSvady, jog i$ esmés visos apklausoje jvardytos sritys, kuriose ISA gali sukurti
verte valstybei, yra pagristos ir turéty biti jtrauktos j tolesnj vertés kurimo
nagrinéjimg bei skaiiavimus, taciau butina tikslinti kai kurias formuluotes ir
matavimo dydzius. Tikslumo délei butina pazyméti, jog Siame kontekste valstybé
suprantama kaip visos valstybés administravimo ir aptarnavimo procese vienaip ar
kitaip dalyvaujancios institucijos, tiek nacionaliniu, tiek ir regioniniu (savivaldybiy)
mastu. Matuojant [SA pagrindu valstybei sukurtg verte, reikéty atsizvelgti j keturias
pagrindines galimybes:

o Valstybés kaSty ekonomija, kai dél [SA realizuojami visuomeniniai
projektai, kuriuos biity turéjusi finansuoti valstybé. Socialiai atsakinga
jmoné gali atnaujinti kelius ir Saligatvius, vedancius | gamybines ar
prekybines patalpas, nors i§ esmés tai savivaldybés teritorija, ir keliai turéty
buti tvarkomi i§ savivaldybés biudzeto. Galbiit valstybé ar savivaldybé buvo
numaciusi, jog daugiabu¢iy kiemuose per metus reikia jrengti ar atnaujinti
vaiky Zaidimo aiksteles, tacCiau socialiai atsakinga jmoné, rupindamasi
bendruomenés poreikiais (galbiit konkre¢iame kvartale gyvena didelé dalis
imonés darbuotojy ar potencialiy klienty), savo 1éSomis jrengé nauja vaiky
zaidimo aikstele. Tokiais atvejais JSA nauda valstybei akivaizdi — ji sutaupo
tas 1¢3as, kurias biity pati privaléjusi skirti tokiai vertei sukurti.

e Naujos darbo vietos (sukurtos ISA pagrindu) valstybei duoda tiesioging
naudg: sutaupo bedarbiy pasalpas, bedarbiy mokymo ir perkvalifikavimo
iSlaidas, be to, valstybé pradeda gauti pajamy i§ apmokestinty naujy darbo
santykiy. Nors mokslingje literatiroje aptinkama teiginiy, jog ISA gali
prisidéti prie nedarbo lygio mazinimo, Lietuvos eksperty apklausa
vienareikSmiSkai parodé, jog miisy Salyje ISA néra tiek iSplitusi, kad jos
poveikis biity apCiuopiamas bendrame nedarbo lygio kontekste. Todél,
skaiiuojant valstybés gaunama verte i§ JSA iniciatyvy jgyvendinimo,
rekomenduojama skaiCiuoti valstybés alternatyviuosius kastus bei faktines
pajamas i$ jdarbinty asmeny pagal formule (9).
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BVP augimas i$ esmés galimas dviem atvejais: kai [SA pagrindu sukuriama
papildoma verté, kuri yra apskaitoma vertinant Salies BVP, ir tuo atveju, kai
dél ISA iniciatyvy yra sukuriamos visiSkai naujos prekés ar paslaugos.
Priklausomai nuo mokesciy sistemos Salyje, valstybés gaunama verté gali
skirtis, tac¢iau galima vadovautis baziniu principu, jog naujai sukurta verté
(iskaitant ir ISA pagrindu sukurtg vert¢) paprastai apmokestinama pridétinés
vertés mokesc¢iu (PVM), kuris surenkamas j valstybés biudzeta.

Tiesioginés uzsienio investicijos (TUI) gali biti viena i§ [SA diegimo
pasekmiy. Pavyzdziui, uZsienio jmoné (tiekimo grandinés lydere, turinti
didziausia jtaka), prie§ investuodama Salyje i gamyklos statyba, aptarnavimo
padalinio steigimg ar tiesiog jau esamo jmonés kontrolinio akcijy paketo
Isigijima, reikalauja, jog ¢ia bty uztikrintas tam tikry ISA iniciatyvy
jgyvendinimas. Ekspertai vienareikSmiSkai pritaré (vidurkis 4,29, kaip
maksimali reikSmé 5, o stand. nuokrypis 0,469), jog TUI pritraukimas gali
bati viena i§ pagrindiniy JSA jgyvendinimo naudy, kurias gali gauti
valstybé. Priklausomai nuo TUI skatinimo politikos, gali skirtis valstybés
gaunamos naudos dydis, netgi esant tam pa¢iam TUI dydziui ir pobudZziui.
Todél formuléje(22) valstybés gaunama verté i§ padidéjusiy TUT pateikiama
per funkcijos iSraiska, kuri gali buti skirtinga kiekvienoje Salyje. Visgi
svarbu pazyméti, kad TUI gali sukurti verte valstybei maziausiai trijose
srityse: naujy darbo viety kiirimas (nagringjant ISA pagrindu sukuriamg

verte, naujy darbo viety kiirimas priskiriamas ir prie visuomenés gaunamos
vertés, taCiau valstybés biudzetas taip pat gauna ekonomin¢ naudg —
sumazéja transferiniai mokéjimai  bedarbiams, jy mokymo ir
perkvalifikavimo iSlaidos, o galiausiai jsidarbing asmenys pradeda patys
mokéti valstybei mokescius), pirkimai i§ vietiniy jmoniy (perkant tiek
paslaugas, tiek gaminius, biity mokamas pridétinés vertés mokestis, kuris

patekty | valstybés biudzets), jmone, vykdydama veikla, mokéty pelno
mokest] valstybei. Atsizvelgiant j tai, TUI naudos valstybés biudzetui
funkcija gali buiti labai jvairi skirtingose Salyse, ne tik dél taikomy PVM,
pelno ir darbo santykiy mokesCiy tarify, bet ir dél Siy mokes¢iy taikymo
tvarkos. Skaiciuojant J[SA pagrindu sukurtg verte valstybei, blitina pazymeéti,
jog naujy darbo viety sukiirimo nauda gali buti priskirta tiek prie TUI
suteiktos vertés kategorijos, tiek ir tiesiogiai prie naujy darbo viety vertés
kategorijos — svarbiausia, kad Si vert¢ | skaiiavimg nebiity jtraukta du
kartus.



Ve =Cg, +Cq, +ABVP,, x PVM + f (TUI); (22)

Ce1 — valstybés kasty ekonomija, kai realizuojami visuomeniniai projektai, kuriuos bty

turéjusi finansuoti valstybé,

Co2 — valstybés kasty ekonomija dél ISA pagrindu naujai sukurty darbo viety,
ABVPysq — ISA pagrindu sukurta bendrojo vidaus produkto dalis;
PVM — pridétinés vertés mokescio, taikomo ISA pagrindu sukurtai BVP daliai, tarifas

procentais;

f(TUI) — valstybés gaunamos naudos is tiesioginiy uzsienio investicijy (TUI) funkcija.

Coo =d(Cpy +Cps +txTpu) (23)

d — naujy darbo viety skaicius, atsirades kaip ISA pasekmé;

Cwa — vidutinis paSalpy dydis, kurj valstybé ismoka vienam bedarbiui;

Cws — vidutiniai valstybés patiriami vieno bedarbio perkvalifikavimo kastai,

t1 — laikas (ménesiais), kurj isdirbo j naujas darbo vietas priimti darbuotojai;

Toarb — naujy darbo viety ménesiniai mokesciai, sumokami valstybei (Lietuvos atveju tai

GPM, PSD ir Sodros darbdavio mokama jmoka).

I formule (22) jras¢ Cg» i8skleisting reikSme, t. y. formule (23), gauname visg

valstybés gaunamos [SA pagrindu sukurtos vertés skai¢iavimo (24) formulg.

Ve

=Cg +d(C,, +Cps +1, xT,) + ABVPISA x PVM + f(TUI) . (24)

Visuomenés gaunama verté. Visuomenés galima gauti [SA pagrindu sukurta

verté grupuojama j penkias pagrindines sritis:

Naujy visuomeniniy paslaugy ir produkty sukirimas bei teikimas Kaip
visuomenés gaunama verté gali buti traktuojamas dvejopai. Visy pirma,
atsiradusi nauja paslauga ar produktas, t. y. naujy poreikiy i$rys$kinimas ir jy
tenkinimas arba esamy poreikiy tenkinimas naujomis priemonémis, i$ esmes
yra vartojamoji verté. Nors tokios prekés ir paslaugos gali biti
parduodamos, o jy mainomoji verté labai paprastai apskaitoma, to negalima
priskirti [SA pagrindu sukurtai vertei, nes naujy paslaugy ir produkty
kiirimas bei pardavimas yra ne [SA iniciatyva, o racionali jmonés veikla.
Taciau yra ir kitas aspektas. Jei jmoné S$ias naujas paslaugas suteiké
visuomenei nemokamai arba su zenklia nuolaida (nulemta ISA, o ne vien
pelno siekimo), tokiy nemokamai suteikty paslaugy verte bei nuolaidy suma
galima traktuoti kaip ekonoming visuomenés gautg verte.

Labdara visuomeninéms organizacijoms ir iniciatyvoms — tai jmonés
savanori$kai skiriamy 1éSy ir kitos materialinés paramos verté, kuria
pasinaudoja visuomeninés organizacijos ir iniciatyvos.
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Labdara S$vietimui — jmonés savanoriSkai skiriama finansiné ir kita
materialiné parama Svietimui. Siekiant iSvengti dvigubo tos pacios vertés
apskaitymo, svarbu atkreipti démesj, jog ISA pagrindu atsiradusi parama
Svietimui gali biiti jtraukta tiek Sioje vertés kategorijoje (visuomenés
gaunama verté), tiek ir kaip valstybés gaunama verté, t.y. valstybés
sutaupyti kastai $vietimui. KategoriSkus kriterijus nustatyti, kada Kuriai
vertés kategorijai turéty biiti priskirta labdara Svietimui, néra, todél
rekomenduojama vadovautis nuosaikiais ,sveiko proto“ kriterijais —
pavyzdziui, jei valstybé turéjo patvirtinta Svietimo finansavimo programa,
pagal kurig mokykly renovacijai turéjo biti skiriama tam tikra 1éSy suma,
taCiau privati jmoné parémé savo vieting mokykla ir finansavo renovacijos
darbus, tokig [SA iniciatyva buty logiska priskirti valstybés gaunamai vertei
(valstybé sutaupé biudzeto 1é8y, kurios jau buvo suplanuotos). Taciau jei
esant tai paciai patvirtinai $vietimo finansavimo programai privati jmong,
vedina socialinés atsakomybés paskaty, vietinei mokyklai padovanojo
modernaus mokymo inventoriaus, sporto salés jrangos ir pan., tai sig ISA
pagrindu atsiradusig nauda bty tikslingiau traktuoti kaip visuomenés gauta
verte, nes valstybés Svietimo finansavimo programoje nebuvo numatyta
finansuoti minéty priemoniy.

Naujos darbo vietos yra priskirtinos tiek valstybés, tiek ir visuomenés
gaunamai vertei. Jei valstybé dél naujai sukurty darbo viety sutaupo
transferinius mokéjimus bedarbiams, bedarbiy perkvalifikavimo islaidas ir
véliau pradeda gauti mokescius, skai¢iuojamus nuo darbo santykiy, tai
visuomenés gaunama nauda yra naujose darbo vietose uzdirbty atlyginimy,
atskaiCius mokesCius, suma. Lygiai taip pat reikéty jtraukti ir naujai
priimamy darbuotojy kvalifikaciniy mokymy kastus, jei jy nebuvo
numaciusi padengti valstybé (prieSingu atveju bedarbiy perkvalifikavimas
biity traktuojamas ne kaip visuomenés, 0 kaip valstybés gaunama verte).
Pageréjusi visuomenés sveikata visy pirma yra vartojamoji verté, taciau,
atsizvelgiant | du esminius veiksnius, jg galima apskaiCiuoti, t. y. nustatyti
ekonoming verte, kurig gavo visuomené dél pageréjusios sveikatos. Visy
pirma ligy prevencijos programos turi konkreCius dydzius (kiek 1ésy
skiriama programai, kiek procenty sumazéjo sergamumas atitinkamomis
ligomis), todél nustacius, kiek vienos ar kitos JSA iniciatyvos padéjo
sumazinti sergamumg specifinémis ligomis, galima palyginti, kiek biity
kainave jgyvendinti jprastas prevencines programas, kad biity pasiektas toks
pat rezultatas. Antra, daugeliu atvejy galima jvertinti arba apskaiciuoti
atitinkamy ligy gydymo kastus, t.y. jei nepavykty iSvengti ligy, kiek juy



gydymas kainuoty visuomenei, jskaitant ir alternatyviuosius kastus, tokius
kaip serganciyjy negautos pajamos. Skaiciuojant visuomenés gaunama JSA
pagrindu sukurtg verte, formulgje(25) naudojama funkcija f(hprev; hgya),
kurios paskirtis paprasta: jei dél J[SA sumazéjo sergamumas tam tikromis
ligomis, biitina apskaiciuoti §io pasiekimo ekonoming verte, todél reikia
jvertinti alternatyvius prevenciniy programy kastus ir alternatyvius gydymo
kastus, kurie buty atsirade, jei atitinkamu dydziu nebiity sumazintas
sergamumas. Pageréjusios visuomenés sveikatos ekonominé verté bus lygi
arba ligy prevencijos programy kastams, arba alternatyviems gydymo
kastams, atsizvelgiant | tai, kurie i$ jy maZesni.

Vs =D,+D, +D; +W +Wiait o+ f (hprev; hgyd) ; (25)

atlyg_n

Vs — visuomenés gaunama verté;

D, — jmonés labdara ar tiesioginiai veiklos kastai, prisidedant prie visuomeniniy
organizacijy ir iniciatyvy jgyvendinimo,

D, — jmonés labdara ar tiesioginiai veiklos kastai, prisidedant prie valstybés
nefinansuojamy Svietimo programy ir iniciatyvy,

Ds — jmonés nemokamai teikiamos paslaugos arba dél [SA jgyvendinimo suteikty
nuolaidy suma;

Watyg n — dél ISA jgyvendinimo naujai jsteigty darbo viety atlyginimy, atskaicius
mokescius, suma;

Wivaiit n — dél ISA jgyvendinimo naujai priimty darbuotojy kvalifikacijos kélimo
kasty suma;

hprev — alternatyvieji prevenciniy programy kastai;

hoya — alternatyvieji gydymo kastai.

Aplinkosauginé verté. Interviu metu ekspertai vienareik§miskai pritaré, jog
visos jvardytos sritys yra perspektyvios vertei kurti ISA pagrindu (vidutiniskai 4,36—
4,5, kai maksimalus galimas jvertinimas 5, o stand. nuokrypis 0,497-0,519). Tac¢iau
buvo iSsakyta pasialymy, kaip tiksliau ir teisingiau iSmatuoti sukurtg verte.
Apibendrinant giluminiy interviu rezultatus, [SA gali sukurti aplinkosauging vertg:

e Mazinant aplinkos tarsq. Atitinkamy [SA iniciatyvy diegimas vienaip ar
kitaip leidZia maZinti aplinkos tar§g trijose srityse: CO, emisijos
sumaz¢jimas (kurio ekonoming, t.y. mainomajg, vert¢ galima paprastai
jvertinti nustatant sutaupyta apyvartiniy tarSos leidimy kiekj ir jj
padauginant i§ apyvartinio tarSos leidimo rinkos kainos, galiojancios to
metu), atlicky, Salinamy ] savartynus, sumazéjimas (ekonominé verté
apskai¢iuojama nustatant, kiek tony atliecky buvo sumazinta, t.y. neteko
pasalinti j sgvartynus, ir padauginama i$ sgvartyno varty mokeséio, taikomo
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V

Env

konkreciame regione; papildomai galima biity priskaiciuoti atlieky
transportavimo kastus, kurie buvo sutaupyti, sumazé¢jus Salinamy atlieky
Kiekiui), Silumos ir elektros energijos sutaupymas (ekonominé verté
apskaiCiuojama padauginant sutaupyty kWh kiekj i§ tuo metu galiojancio
tarifo, kurj jmoné ar kitas $ios energijos vartotojas biity turéjes moketi);

atstatant, isvalant uzterstas teritorijas aplinkosaugos gaunama naudg galima
matuoti dviem sglyginai objektyviais parametrais: iSvalomo ploto dydziu
(ha) ir atlikta darby apimtimi (suma eurais). Visgi abu Sie dydziai yra tik
salyginai objektyvis, nes iSvalomo ploto dydis neatskleidzia darby apimties
ir realiai sukurtos vertés (pavyzdziui, kiek stipriai buvo uZtersta teritorija ir
kiek daug reikéjo darby ir specialiy priemoniy $iai teritorijai iSvalyti). Kita
vertus, aplinkai iSvalyti skirta suma taip pat néra visiskai objektyvus dydis,
nes galbiit dalis darby buvo atlikta ne uz optimalig kaing arba jtraukti ne tie
darbai bei priemonés, kurios biity davusios didZiausig realig apCiuopiama
naudg. Visgi skaiCiuojant galimg [SA pagrindu sukurta mainomaja verte,
suma, isleista uzterStoms teritorijoms iSvalyti, daugumos eksperty
sprendimu, pripaZinta nors ir neidealiu matavimo vienetu, bet tinkamiausiu
(vidutiniskai 4,07, kai maksimalus galimas jvertinimas 5, o stand. nuokrypis
0,997);

iSsaugant krasStovaizdj ir natiraliq gamtine aplinkg. Kadangi kiekviena
situacija unikali, o pats kraStovaizdis yra labiau nemainomosios vertés
kategorija, JSA pagrindu sukuriamg vert¢ ekspertai sidlo laikyti
nemainomgja verte, nebent biity atlikta kiekvieno paskiro atvejo priezasties
ir pasekmés analizé su detaliais skai¢iavimais. KategoriSkuma $iuo atveju
riboja galimos iSimtys pavieniais atvejais, kai kraStovaizdis tampa
mainomaja verte, pavyzdziui, statant daugiabuciy kvartala, butus bus galima
parduoti brangiau, jei kvartalas bus apsuptas nattiralios gamtinés aplinkos ir
grazaus krastovaizdzio, — tokiu atveju nattralus krastovaizdis tam tikra
prasme taps mainomgja verte arba tiesiog padidins potencialiy pirkéjy
suvokiamg buty verte.

=AR +AR.o, + AR ek + Dy (26)

energ

Ven — aplinkosauginé verté,

ARenerg— sutaupytos energijos ekonominé verté;

ARco2 — sumazinty CO; emisijy ekonominé verté;

ARatliek — sumazinto atlieky Salinimo j sqvartynus ekonominé verté;

D4 — jmonés labdara ar tiesioginiai veiklos kastai uzterstai aplinkai atstatyti.
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Ekspertinés apklausos ir giluminiy interviu metu iSgryninta formulé reikalavo
sukonkretinimo ir patikslinimo. Atsizvelgiant j eksperty patvirtintas vertés kiirimo
ISA pagrindu galimybes ir galimus Sios vertés matavimo rodiklius, buvo sudarytos
formulés, skirtos apskaiciuoti jmonés, jos tiekejy ir partneriy, klienty, darbuotojy,
valstybés, visuomenés ir aplinkosaugos gaunamg J[SA pagrindu sukurtg verte.

Imonés gaunamai vertei apskaiciuoti jtraukti pardavimy tunelio konversijos
taskai, pardavimy greitis, kainos pokytis, rinkos skvarba, pakartotiniai pardavimai,
j¢jimas ] naujas rinkas, sumazgje darbuotojy kaitos kastai, gamybos proceso
ekonomija. Kadangi VKG dalyviai yra jmonés, jy gauta [SA pagrindu sukurta verté
apskaiciuojama pagal tg paciag formule, o vertinant visg ISA pagrindu sukurta vertg
VKG, §iy jmoniy gauta verté sumuojama. Darbuotojy gaunamai vertei apskaiciuoti
pasitelkti rodikliai, atskleidZiantys geresnes darbo salygas, sveikatos i$saugojima,
saviraiSkos galimybes, papildomas mokamas atostogas, didesnj atlyginima ir
kvalifikacijos kélima. Klienty mainomosios vertés skaiiavimo formulé remiasi
auksStesne prekiy ar paslaugy kokybe, didesniu pasitenkinimu prekémis ar
paslaugomis, naujomis prekémis ir paslaugomis, jsitraukimu ] kiirimo procesa.
Valstybés gauta verté i§ esmés remiasi kasty ekonomija (dél JSA sutaupytomis
1éSomis) ir pridétine verte bei mokestinémis pajamomis i§ padidéjusio BVP ir
uzsienio investicijy. Verté, sukurta visuomenei, matuojama atsizvelgiant ne tik |
filantropinei veiklai skirtas 1éSas, bet ir | naujas visuomenei pasiiilytas paslaugas,
sveikatos i$saugojima, naujas darbo vietas. Aplinkosaugos gautos vertés pagrinda
sudaro tarSos mazinimas, uzterSty teritorijy atstatymas ir krastovaizdzio bei gamtinés
aplinkos i$saugojimas.

2.4. Imoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimo
vertés kiirimo grandinéje modelio empirinio taikymo metodika

ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo VKG modeliu (aptartu 2.2 poskyryje)
galima vadovautis kaip gairémis, atliekant empirinj vertés skaiciavima. Atlikus §io
modelio verifikavima, buvo iSgrynintos formulés (19, 20, 21, 24, 25, 26), skirtos
skirtingy naudos gavéjy jsisavintai vertei apskaiciuoti. Kad modelio taikymas
praktikoje bty kuo paprastesnis ir patogesnis, minéty formuliy pagrindu sudaryta
MS Excel skaiciuoklé, kurioje finansine iSraiSka jvertinamos kiekybinés vertes
kiirimo ISA pagrindu pasekmés per visg gyvavimo laikotarpj bei pritaikoma
diskonto norma apskaiCiuotai vertei, o rezultatai pateikiami papildomai dar ir
grafiniu biidu.

Norint efektyviai pasinaudoti skaic¢iuokle, kiekvienu atveju biitina atlikti §iuos
veiksmus:

1. identifikuoti VKG dalyvius ir sudaryti VKG schema, kuri kiekvienu atveju
gali biiti skirtinga;

2. susisteminti VKG dalyviy jgyvendinamas JSA iniciatyvas pagal 3P modelj
naudojant Sablong (3 lentelé);
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3. apibrézti jgyvendinamy [SA iniciatyvy rezultaty pobudj ir dydj, t. y. kokiais
dydziais gali buti matuojama sukurta verté ir kas yra jos gavéjai (Sablonas
pateikimas 4 lenteléje);

4. suvesti JSA pagrindu sukurtos vertés rodiklius | MS Excel skaiciuokle,
kurioje finansine iSraiSka jvertinamos kiekybinés pasekmés per visa
gyvavimo laikotarpj ir pritaikoma diskonto norma apskaiciuotai vertei;

5. susipazinti su skaiciuoklés pateiktais rezultatais, kurie nusako, kokio dydzio
verte gavo analizuojami VKG dalyviai bei suinteresuotosios Salys.

15 lentelé. Jgyvendinamy ISA iniciatyvy susisteminimas pagal 3P modelj

VKG naré

Nuostatos

Procesai

Rezultatai

Imoné A

Imoné B

Imoné C

16 lentelé. JSA iniciatyvy pagrindu kuriamos vertés suvestiné

ISA Igyvendintojai Naudos Sukurtos vertés Sukurtos
iniciatyva | *&Y " | gavéjai | pobadis vertés dydis
1 | Iniciatyva X
2 | Iniciatyva Y
3 | Iniciatyva Z

MS Excel skai¢iuoklé turi integruota JSA pagrindu sukurtos vertés matavimo
koncepcinj modelj ir vertés apskaic¢iavimo formules. Kad duomeny suvedimas j
skai¢iuokle buty kuo paprastesnis ir jokia ISA pagrindu sukurta verté nebiity
pamirsta, rekomenduojama visy pirma uzpildyti 15 ir 16 lentelése pateiktus

Sablonus.
A
[ 1
Dokumenty Rinkos Vadovy Darbuotojy Klienty
analizé duomenu aoklausa apnklausa aoklausa
Jmoné A Jmoné A Jmoné A
Galutinio
Imoné B Galutinio Imoné B Imoné B produkto
produkto potencialiy ir
rinkos realiy klienty
Imoné C analizé Imoné C Tmoné C apklausa

21 pav. Empirinio J[SA pagrindu sukurtos vertés tyrimo duomeny rinkimo schema
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Duomenys turéty biiti surenkami tiek i§ antriniy, tiek ir pirminiy informacijos
Saltiniy, jskaitant ir interviu su VKG dalyviy bei suinteresuotyjy Saliy atstovais.
Optimali duomeny rinkimo eiga pateikiama schemiskai 21 pav. ir numato 5 etapus:
jmoniy JSA dokumenty analizé;
rinkos duomeny analizé;
vadovy apklausg;
darbuotojy apklausa,
klienty apklausa.

arwbdE

Apibendrinant modelio empiring adaptacija, galima teigti, jog pagal
ankstesniame skyriuje iSvestas formules sudarius MS Excel skaiciuokle, [SA
pagrindu sukurtos vertés apskai¢iavimas VKG tapo gerokai paprastesnis. Norint
apskaiciuoti [SA pagrindu sukurta verte, visy pirma reikia identifikuoti VKG
dalyvius ir grandinés struktiira, o tuomet nustatyti, kokios ISA iniciatyvos buvo ir
yra jgyvendinamos, ir uzfiksuoti jy rezultatus pagal atitinkamus rodiklius. I§ visy $iy
etapy daugiausia laiko ir atidumo reikalaujantys yra informacijos rinkimo bei
sisteminimo etapai (Sablonai pateikti 15 ir 16 lentelése), t.y. ISA iniciatyvy
identifikavimas pagal 3P modelj ir $iy iniciatyvy rezultaty uzfiksavimas. Todél
duomenims rinkti buvo sudaryta schema, numatanti penkias informacijos Saltiniy
grupes.
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3. JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES PAGRINDU SUKURTOS
VERTES MATAVIMO MODELIO EMPIRINIS TAIKYMAS LIETUVOS
DAUGIABUCIU STATYBOS VERTES KURIMO GRANDINEJE

3.1. Lietuvos naujos statybos daugiabudiy rinkos specifika jmoniy socialinés
atsakomybés kontekste

3.1.1. Imoniy socialinés atsakomybés praktika ir tendencijos Lietuvoje

ISA pradzia ir teisiné bazé. ISA idéjos, jau paplitusios Europoje, i Lietuva
atéjo tik po jstojimo j Europos Sajungg. Vienas pirmyjy reikSmingy rezultaty — 2005
m. iniciatyvinés grupés, kuri buvo suformuota 2004 m. lapkri¢io mén. vykusioje
pirmojoje tarptautinéje Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo (JTPS) ir [SA
koncepcijos konferencijoje, déka veikla pradéjo Lietuvos nacionalinis atsakingo
verslo tinklas (LNAVT). Pradzioje Tinklo veikla koordinavo Jungtiniy Tauty
Vystymo programa (JTVP), tac¢iau nuo 2007 m. vadovavimas LNAVT veiklai ir
susitikimy rengimui buvo perleistas jmonei lyderei, kuri kei¢iama rotacijos principu
kas SeSis ménesius. JSA skatinimui Lietuvoje 2008 m. buvo skirta 130 329 Eur ES
struktiriniy fondy parama pagal projekta ,Jmoniy socialinés atsakomybés
skatinimas Lietuvoje®, kurj jgyvendino JTVP.

LNAVT sudaré nariai i$ jvairiy verslo Saky: tekstilés, chemijos ir kity
pramonés sri¢iy, telekomunikacijy, draudimo, finansy, konsultacijy, verslo ir
profesiniy asociacijy, akademiniy institucijy, nevyriausybiniy ir netgi tarptautiniy
organizacijy. Daugelis tinklo nariy buvo verslo atstovai, ta¢iau LNAVT iki Siol
oficialiai nedalyvauja joks Vyriausybés atstovas, ir pats Tinklas su Vyriausybe
netur¢jo jokiy formaliy rySiy (Jakuleviciené, 2008; 2009). Visgi kartais buvo
dalijamasi svarbiais dokumentais, LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija savo
tinklalapyje nurodé Pasaulinio susitarimo narius, pristatydama juos kaip socialiai
atsakingo verslo jmones. Ir tik 2008 m. LNAVT veiklos ataskaitoje uzfiksuota, jog
buvo pripazintas organizacijos indélis plétojant valstybing ISA politikg. 2013 m.
rugpjucio 30d. LNAVT buvo formalizuotas, jkuriant Lietuvos atsakingo verslo
asociacija (LAVA). Svarbu pazyméti, jog LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerija 2014 m. pradzioje savo tinklalapyje buvo paskelbusi 126 socialiai
atsakingas organizacijas, ta¢iau LAVA narémis iki 2015 m. vidurio tapo tik 34
organizacijos. Nuo 2012 m. Lietuvoje pradéjo veikti Darnaus vystymosi ir jmoniy
socialinés atsakomybés specialisty ,,CSR Network Lithuania“ tinklas, kuris 2015 m.
viduryje vienijo 36 narius. J[SA idéjy sklaida buvo jgyvendinama ne tik tarp minéty
organizacijy nariy, bet ir jgyvendinant plataus masto projektus — vien per projekto
»VARTAIL: jmoniy socialinés ir aplinkosauginés iniciatyvos® jgyvendinimo
laikotarpj Lietuvoje buvo surengta 400 ISA mokymy, kuriuose dalyvavo apie 3 500
asmeny i§ daugiau kaip 500 organizacijy (Atsakingas verslas, 2013).
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22 pav. Socialing atsakomybe deklaruojanciy organizacijy skaicius Lietuvoje
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal JTPS ir LAVA duomenis

Paradoksalu, jog kai buvo tvirtinama Nacionalinés jmoniy socialinés
atsakomybés plétros 2009-2013 mety programa ir Nacionalinés jmoniy socialinés
atsakomybés plétros 2009—2013 mety programos jgyvendinimo 2009-2011 mety
priemoniy planas, jokiy pastaby nepateiké nei Lietuvos darbo federacija, nei
Lietuvos savivaldybiy asociacija. Tai leidzia daryti prielaida, jog tuo laikotarpiu arba
ISA klausimai buvo nesvarbiis vietos savivaldai, arba minéty institucijy atstovams
tiesiog nepakako kompetencijos pateikti konstruktyvias pastabas. Bet kuriuo atveju
iy dokumenty rengimas i§ esmés pripaZino, jog socialiai atsakingas verslas atitinka
visuomenés gerovés likesCius ir yra naudingas visuomenés socialiniam ir
ekonominiam vystymuisi.

2011 m. spalio 25 d. Europos Komisijos komunikate Europos Parlamentui,
Tarybai, Regiony komitetui bei Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
,Atnaujinta 20112014 m. ES jmoniy socialinés atsakomybés strategija“ buvo
pabrézta ISA svarba, jmonéms siekiant tapti konkurencingesnéms. Netrukus ISA
klausimai jau buvo jtraukti ir j Lietuvos SeSioliktosios Vyriausybés 2012-2016 mety
programa, kurios 8-ame punkte pazyméta, jog ISA yra esminé darnios plétros
salyga. ISA jgyvendinima turi uztikrinti efektyviai veikianti teisésaugos sistema,
kuri uzkirsty kelig korupcijai ir su tuo susijusiems padariniams. Taip [SA buvo
patvirtinta kaip strateginé vertybé. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija vieSina
pagrindinius su JSA susijusius teisinius dokumentus:

e 2015 m. balandzio 22 d. LR Seime vyko diskusija ,,Jmoniy socialiniy
iniciatyvy skatinimo reglamentavimas®, kurioje buvo pristatytas atnaujintas
istatymo projektas ir ji lydintys teisés akty projektai.

e Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety
programa ir §ios programos jgyvendinimo 2009-2011 mety priemoniy
planas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. sausio 12 d.
nutarimu Nr. 53.

e 2012-2013 mety priemoniy planas, kurj Lictuvos Respublikos Vyriausybé
patvirtino 2012 m. rugséjo 5 d. nutarimu Nr. 1057.
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e Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés komitetas ir pakeitimas.

e Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas.

Nors valstybiniy institucijy inicijuota ir jgyvendinama socialiai atsakingo
verslo skatinimo programa (NAVA) i§ esmés yra vertintina teigiamai, taciau Siuose
apdovanojimuose taikoma dalyviy vertinimo metodika néra visiskai susieta su J[SA
sudétinémis koncepcijomis. Pazymétina, jog nuo 2005 m. suaktyvejo pacios jmonés,
siekdamos integruotai jgyvendinti ISA (NAVIT ir JTPS nariy skaicius tendencingai
did¢jo), taciau absoliutus | ISA jsitraukusiy jmoniy skaicius iSlieka labai mazas
lyginant su bendru Lietuvoje veikian¢iy jmoniy skai¢iumi.

ISA jgyvendinimo ir naudos tyrimai Lietuvoje. Simanskiené¢ ir Pauzuoliené
(2010) vienos pirmyjy vertino ISA svarba Lietuvos organizacijoms, apklausdamos
48 i§ 55 organizacijy, pasiskelbusiy socialiai atsakingomis. Tyrimo metu nustatyta,
jog Lietuvos organizacijos didZiausia J[SA pagrindu kuriama verte laiko tai, jog [SA
padeda gerinti jmonés jvaizdj, pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus ir
prisideda prie geresnés gyvenimo kokybés kiirimo. Organizacijos maZziausia nauda i§
ISA laiko verslo diferencijavima, ruoSiantis grieztéjantiems jstatymams. Efektyviai
jgyvendinti, JSA, t.y. kurti kuo didesne verte, Lietuvos organizacijy atstovy
nuomone, dazniausiai kliudo pavirsutiniskas poziiiris j [SA (58,6 %), ISA iniciatyvy
,huleidimas i virSaus* (56,3 %) ir strateginio planavimo nebuvimas (56,3 %).

ISA diegimo ekonominés naudos ir ilgalaikio poveikio verslui tyrimas
jmonése buvo atlickamas nuo 2011 m. geguzés iki 2012 m. gruodzio mén., o
galutiné ataskaita pateikta 2013 m. Tai buvo pirmasis tokio pobiidzio tyrimas
Lietuvoje (UAB ,,Earnst & Young Baltic, 2013). Jame siekta jvertinti projekte
dalyvaujanc¢iy jmoniy JSA praktikos brandos lygmenj, nustatyti ekonoming nauda
kuriancius ISA veiksnius ir jvardyti gerosios praktikos pavyzdzius. JSA iniciatyvy
ekonominio naudingumo tyrimas buvo vykdomas ekonomingés krizés laikotarpiu ir
daznai apémé tyrimag ty iniciatyvy, kurios buvo vykdomos 2008-2011 m. Tyrimo
metu ISA naudos aspektai buvo analizuojami vertinant sglyginai naujy [SA
iniciatyvy prognozuojama naudg pagal to meto salygas, o gauti rezultatai parodé
gana placias vertés kiirimo [SA pagrindu galimybes.

e Dauguma tyrime vertinty jmoniy ISA iniciatyvy atsiperka, t.y. generuoja
teigiama investicijy grazg. ApskaiCiuota graza svyruoja nuo ypac¢ aukstos,
(318 %) iki neigiamos (—52 %), taciau tik keliais tam tikrais atvejais.

e Vertinant visos tyrimo imties mediang, nustatyta, kad [SA iniciatyvos tirtose
Lietuvos jmonése vidutiniskai generuoja 45 % investicijy graza, t. y. j ISA
investuotas vienas litas sukuria 1,45 Lt ekonomin¢ naudg investuojanciai
jmonei per metus.

e Didziausig graza ISA sukuria jmonése, kuriose [SA yra glaudziausiai
susijusi su bendra jmonés strategija ir verslo modeliu.

e Siekiant jvertinant JSA iniciatyvy sukuriamg ekonoming graza, apskaiciuota,
jog tyrime analizuotose jmonése (i§ viso 10) didZiausig ekonoming graza
sukuria JSA iniciatyvos darbuotojy srityje (vidutini$kai 133 %), ©
maziausig — aplinkosaugos srityje (vidutiniskai 33 %).
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o Imonés, kuriy ISA veiklos generuojama graza buvo neigiama, pasiZzymeéjo
didziausiomis investicijomis j ISA.

Marcinskas ir Seilitité (2012), nagrinédami priezastis, kodél jmonés diegia
ISA, pazyméjo, jog net 56,9 % didZiyjy jmoniy Lietuvoje jaucia butinybe vadovautis
ISA principais, norédamos dirbti su tarptautiniais partneriais. J[monés noras pagerinti
savo jvaizdj ir dél to pasiekti didesnes pardavimy apimtis bei kapitalizacija,
Lietuvoje néra tokia svarbi [SA jgyvendinimo priezastis (didelés jmonés — 32,3 %,
vidutinés — 41,7 %, mazos — 52,3 %). Remiantis atliktu tyrimu, pagrindiné¢ [SA
jgyvendinimo prieZastis Lietuvoje yra atsakomybés uz savo veiklos socialiniy
pasekmiy pripazinimas (didelés jmonés — 86,2 %, vidutinés — 83,3 %, mazos —
80,2 %).

Nagrinédami JSA jtaka verslui Lietuvoje, Simanavi¢iené, Simanavicius,
Kovaliov (2012) konstatavo, jog jmonés ne visai teisingai supranta socialiai
atsakingo verslo funkcijas arba pasirenka tik jiems priimtinas sritis, kuriose taiko
ISA principus. Todél jmonés ISA vertina labiau ne kaip biidg padéti spresti
socialines ir aplinkosaugines problemas, bet kaip rinkodara, jmonés jvaizdzio
gerinimg, siekiant didesnio pelno. Autoriai pri¢jo iSvadg, kad 1éSos, investuotos j
socialiai atsakingo verslo formavimg, vienokia ar kitokia forma atsiperka ir sukuria
verte jmonei, taciau dazniausiai ilgalaikéje perspektyvoje. Labai panaSias iSvadas
konstatavo Potasinskaité ir Draugelyté (2013), kurios teigia, jog Lietuvoje ISA
igyvendinimas jmoniy veikloje yra tik fragmentiSkas, nes visavertis visy principy
jgyvendinimas reikalauja Zenkliy finansiniy istekliy. PaZyméta, jog prie menko [SA
paplitimo Lietuvoje galima priskirti ne tik privataus sektoriaus, bet ir kai kuriy
valstybiniy institucijy elgsenos pavyzdzius, kurie prasilenkia su bendraisiais [SA
principais ir yra traktuojami kaip socialiai neatsakinga veikla. Mar¢inskas ir Seilitité
(2012), atlike tyrima, kurio metu apklausé 223 jmones, papildé, jog ISA plétra
Lietuvoje labiausiai ribojantis veiksnys yra vie$ojo sektoriaus nesugebéjimas skatinti
ISA  principy jgyvendinima. [SA jgyvendinimg valstybinése institucijose
nagrinéjusios Pauzuoliené ir Mauriciené (2013) nustaté, jog Sios institucijos
socialinés atsakomybés jgyvendinimg daugiausia supranta kaip kova su korupcija,
veiklos skaidrumo didinimg ir vieSyjy paslaugy kokybés gerinimg. Galbit problema
yra ta, kad tik nedidelé dalis respondenty (savivaldybiy darbuotojy) ISA mato kaip
galimybe padidinti $alies konkurencinguma (8,2 %), sumazinti sgnaudas (15,6 %),
pagerinti institucijos jvaizdj (26,9 %).

Tirdamos JSA nauda ir svarbg Lietuvos jmoniy rinkodaros kontekste,
Pauzuoliené ir Viningiené (2014) atsizvelgé j skirtingas suinteresuotgsias $alis ir
konstatavo, jog ISA jgyvendinandios jmonés neiSvengiamai gauna naudos
deklaruodamos, ka nuveiké socialiai atsakingos rinkodaros srityje: aplinkosaugos ir
etiniy reikalavimy laikymasis, geresnis organizacijos jvaizdis, sustiprinamas
organizacijos patrauklumas investuotojams, didesni pardavimai ir rinkos dalis.
Detaliau Lietuvos imoniy socialinés atsakomybés ataskaity turinj ir komunikavima
su suinteresuotosiomis Salimis tyré Juscius ir Griauslyté (2014). Autoriai konstatavo,
jog nors jmonés Lietuvoje siekia uztikrinti, kad informacija apie jy vykdomas JSA
iniciatyvas pasiekty svarbiausias suinteresuotgsias Salis, tafiau nejvertinama
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atskaitomybés kokybés reikSmé ir nesuvokiama, jog tai atliekant pavirSutiniskai
verslui realios naudos nebus. Pavyzdziui, Lietuvos jmoniy ataskaitose vizualizacijos
elementy (vaizdy ir grafiky) naudojama keturis kartus maziau nei kity Saliy jmoniy
ataskaitose, 0 26 % analizuoty jmoniy savo JSA ataskaitoje i§vis nenaudoja jokiy
vizualizacijos elementy. Be to, atlikus tyrima paaiskéjo, jog ISA atskaitomybés
auditas kol kas dar néra paplites Lietuvoje — nepriklausoma audita yra atlikusios tik
15,8 % visy tirty jmoniy.

Lietuvos vartotojy poziiris j ISA. Dar 2012 m TNS LT apklausa parod¢, jog
beveik 60 % Lietuvos gyventojy pirmenybe teikia socialiai atsakingy jmoniy
prekéms ir paslaugoms (Gintautaité, 2012). Taciau Jus€ius ir Maliauskaité (2015)
kalba apie paradoksalig situacijg, kai vartotojai nori, jog jmonés vykdyty socialiai
atsakingg veikla, taciau priimdami sprendimg pirkti vartotojai i jmoniy vykdoma
ISA atsizvelgia retai. Autoriai, nagrinédami socialiai atsakingg vartojima, priéjo prie
iSvados, jog vartotojy apsisprendimas perkant prekes yra labiau pagristas
asmeniniais, t.y. savanaudiSkais, o ne visuomenés interesais, todél socialiai
atsakingas vartojimas realiai galimas tik tuomet, kai vartotojai jzvelgia nauda sau.
Vartotojai beveik visada linke teikti prioriteta produktams, pasiZymintiems
geresnémis funkcinémis savybémis. Nors jiems svarbi ISA, pagrindiniu konkretaus
produkto pasirinkimo kriterijumi vis tiek iSlieka kainos ir kokybés santykis. Jdomu
tai, jog Ciegis ir Norkuté (2012), nagrinédami JSA plétra Lietuvos banky sektoriuje
darnios plétros kontekste, paneigeé, kad visuomenéje triksta aiSkaus ISA ir darnaus
vystymosi suvokimo, tadiau net 45 % respondenty neturéjo nuomonés, ar JSA i
tiesy vykdoma banky sektoriuje. Tai vélgi rodo, jog vartotojai turi tam tikrg
supratimg apie [SA, taciau vertindami konkre¢iy jmoniy paslaugas ar prekes apie tai
susimasto retai. Tokias vartotojy nuostatas, anot Jus¢iaus ir Maliauskaités (2015),
lemia lengvai prieinamos ir esminés informacijos triikkumas bei dominuojantis
skeptiskas visuomenés pozitris j I[SA. Mauriciené ir Pauzuoliené (2013), tirdamos
visuomenés pozitirj ] [SA svarba, nustaté, jog dauguma respondenty Zino apie
Lietuvos jmoniy puoseléjama JSA, taciau patys tik i§ dalies prisideda prie atlieky
rusiavimo, retai dalyvauja savanoriskoje veikloje, néra itin atsakingi vartotojai ir
pirkdami preke toli grazu ne visada jvertina, kokiomis salygomis ir aplinkybémis ji
buvo pagaminta. Respondenty manymu, jmonés turéty orientuotis ] vartotojy
poreikiy tenkinimg, tiekti kokybiskus produktus ir paslaugas, stiprinti patikimos
jmonés reputacija. Tik i§ dalies pritarta, kad jmonés turéty skirti 1éSy labdarai.
Respondentai taip pat akcentavo, kad jmonés daugiau démesio turéty skirti
darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir motyvacijai, jvaizdziui, prekiy ir paslaugy
kokybei.

Kairaityté ir Ruzevicius (2014), rengdami sgziningos prekybos plétros modelj,
pazyméjo, jog Lietuvoje Sioje sferoje Zengiami tik pirmi zingsniai. Pirmoji
informaciné medZziaga apie sgziningg prekyba Lietuvoje per radijg ir spaudg buvo
pristatyta tik 2008 m., o 2014 m atlikus gyventojy apklausg paaiskéjo, kad vos 50 %
ju buvo girdéje sgziningos prekybos terming. Visgi pastebétas jdomus faktas, jog
asmenys, kuriy amzius 40-50 mety uz sgziningos prekybos gaminius bty linke
mokéti daugiau (74 %) negu jaunesnio amziaus (30—40 mety) respondentai (45 %).
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Taciau bet kuriuo atveju rinkdamiesi maisto produktus vartotojai pagrindinj démesj
kreipia j gaminiy sudeétj. Kairaityté ir Ruzevicius (2014) taip pat nurodé dvi esmines
priezastis, kodél prekybos tinkly vadovai Lietuvoje kol kas néra linke pleésti
saziningos prekybos produkty realizavimo ir asortimento. Visy pirma Lietuvoje kol
kas iSties nedidelé Siy gaminiy paklausa yra lemiama menko vartotojy
informuotumo tiek apie pacios koncepcijos siekius, tiek ir apie $iy produkty kokybés
ypatumus. Kita vertus, didziosios dalies prekybos jmoniy ir jy vadovy vertybiniy
orientacijy, susiety su ISA, branda yra menka.

Pauzuolien¢ ir Daubariene¢ (2015), vertindamos, kaip ISA ir organizacine
kultira jgyvendinama konkrecioje jmonéje (UAB ,Kretingos vandenys®), vykdé
jmonés darbuotojy apklausg ir nustaté, kad tarp jy labiausiai skeptiSkuma dél ISA
naudos jmonei lemia nuogastavimai dél neigiamo poveikio pelnui, padidéjusiy kasty
ir papildomo darbo darbuotojams. Taciau kartu pazymima, jog daugiausia jmonés
darbuotojy sutinka su teiginiu, kad [SA jgyvendinimas gali padéti sumazinti jmonés
veiklos kastus (pvz., elektros sanaudos). Nors vienos jmonés darbuotojy apklausos
negalime laikyti kaip reprezentuojancios situacijg visoje Lietuvoje, visgi akivaizdu,
jog ne tik iSorinés, bet ir vidinés suinteresuotosios Salys vis dar pavirSutiniSkai
suvokia galimg JSA nauda.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad ISA idéjos | Lietuva atéjo tik po
jstojimo i Europos Sajunga, kai jdiegus ISA koncepcija pradéjo veikti Lietuvos
nacionalinis atsakingo verslo tinklas (LNAVT). Svarbu pazyméti, jog LR Sscialinés
apsaugos ir darbo ministerija 2014 m. pradzioje savo tinklalapyje buvo paskelbusi
126 socialiai atsakingas organizacijas, taciau Lietuvos atsakingo verslo asociacijos
narémis iki 2015 m. vidurio tapo tik 34 organizacijos. Nuo 2012 m. Lietuvoje
pradéjo veikti Darnaus vystymosi ir jmoniy socialinés atsakomybés specialisty
,,CSR Network Lithuania“ tinklas, kuris 2015 m. viduryje vienijo 36 narius.

Nors dar 2012 m. TNSL LT Lietuvoje vykdyta apklausa parodé, jog beveik
60 % gyventojy pirmenybe teikia socialiai atsakingy jmoniy prekéms ir paslaugoms,
taCiau faktiskai didzioji dalis vartotojy, priimdami sprendima pirkti, ] jmoniy
vykdomg [SA atsizvelgia retai, o pagrindiniu konkrecios jmonés produkto
pasirinkimo kriterijumi iSlieka kainos ir kokybés santykis. Kalbant apie sgziningos
prekybos plétros modelj, Lietuvoje Zengiami tik pirmieji zingsniai, nors pastebétas
jdomus faktas, jog asmenys, kuriy amzius 40-50 mety, uz sgziningos prekybos
gaminius bity linke mokéti daugiau. Apzvelgus Lietuvoje atliktus empirinius
tyrimus, tampa akivaizdu, jog ne tik iSorinés, bet ir vidinés suinteresuotosios Salys
vis dar pavirSutiniSkai suvokia galimg [SA nauda.

3.1.2. Naujos statybos daugiabuciu rinkos specifika Vilniuje

Naujos statybos buty paklausa ir pasiila. Vilnius beveik visg laikg iSsiskiria
didZiausiu aktyvumu. V] ,,Registry centras® duomenimis, Vilniuje per 2013 m buvo
sudaryti 8 492 buty pirkimo ir pardavimo sandoriai (vidutiniskai 708 butai per
mén.) — 33,6 % daugiau nei 2012 m. Naujy buty rinkoje 2013 m. demonstruoti
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rekordiniai sandoriy augimo rodikliai — buvo parduota apie 2430 naujy buty
(vidutiniS8kai 203 butai per ménesj), arba net 73 % daugiau nei per 2012 m.
Pastebéta, jog kiekvieng 2013 m. ketvirtj buvo parduodama vis daugiau naujy buty
lyginant su ankstesniu ketvir¢iu, ir tai signalizavo apie aktyvéjancia nekilnojamojo
turto rinkg Vilniuje. Taciau nuo 2014 m. pirmojo ketvir¢io buty paklausa Vilniuje
kas ketvirtj mazejo, kol paskutinj ketvirti buvo parduota tik 500 buty. Metinj
pardavimy augima (24 %) iki 2 900 buty 1émé pirmasis 2014 m. pusmetis.

Per 2013 m. Vilniuje pradéti 37 daugiabuciy projektai, kurie rinkg papildé apie
2 280 naujy buty — apie 7,5 % maziau nei 2012 m. stipriai Ggteléj¢ pardavimai 1émé,
jog 2013 m. pirmag karta nuo krizés pradzios paklausa 6,5 % virSijo naujai
atsiradusig pasiiilg (UAB ,,Inreal®, 2014). Lyginant su 2012 m. pabaiga, neparduoty
buty skaicius Vilniaus mieste 2013 m. pabaigoje sumazéjo apie 5,6 % — iki 2 620
buty. Tai rodo, kad 2013 m. pradzios nuogastavimai dél galimos perteklinés
pirminés buty pasitilos buvo nepagristi. Taciau 2014 m. pradzia Vilniuje pasizyméjo
rekordine pasiiila — rinkoje buvo sitiloma net 3 600 naujos statybos buty, o tai beveik
80 % daugiau nei 2013 m. pradzioje. Dar 2013 m. pabaigoje skelbtos prognozés, jog
naujos statybos buty pasitila Vilniuje 2015 m. pasieks nauja rekordg ir perzengs
4 000 riba, buvo virsytos jau 2015 m. I ketvirtj — 4 280. Jvertinus Siuo metu faktiskai
vykdomas statybas, iki 2015 m. pabaigos Vilniuje rinka turéty bati papildyti apie
3500 naujos statybos buty, o tai yra net 20 % daugiau, nei buvo pastatyta per
2014 m. (UAB ,,OBER-HAUS*, 2015).

VI ,,Registry centras“ duomenimis, 2013 m. Vilniuje ir toliau populiariausi
i8liko ekonominés klasés biistai, kurie sudaré 56 % sandoriy, taciau vis didesn¢ dalj
pardavimy uzémé vidutinés klasés butai (40 %), tuo tarpu prestizinés klasés buty
sandoriy buvo sudaroma vis maziau (4 %). Lyginant su 2012 m., ekonomingés ir
vidutinés klasiy pardavimy dalis iSaugo atitinkamai 6 % ir 5 %, o prestizinés klasés
— sumazgjo 7 %. Pastarosios susitraukima galima paaiskinti kur kas mazesne pasitila
nei 2012 m. Sia tendencija pastebéje NT vystytojai gana greitai uZpildé prabangiy
buty nisa, ir 2014 m. buvo parduota net 200 prestizinés klasés buty (150 % daugiau
nei 2013 m.). Visgi ir 2014 m. Vilniuje populiariausi isliko nauji ekonominés klasés
butai (53 %), vidutinés klasés buty pardavimai pirmingje rinkoje sudaré 42 %, 0
prestizinés klasés butams teko lik¢ 5 %. Taciau reikia pazymeéti, jog 2014 m. naujy
buty pasiskirstymas pagal kainos segmentus nebuvo tolygus — pirmaji ketvirtj
ekonomingés klasés butai sieké apie 68 % visy pardavimy dalies, o paskutinj ketvirtj
— tik 35 %. Tokj pokyti nulémé tai, jog vidutinés ir prestizinés klasés naujos
statybos buty pardavimai i$silaiké gana stabilis iStisus metus, ta¢iau antrojoje mety
pus¢je reikSmingai smuko ekonominés klasés pirkéjy aktyvumas. Tai labiausiai
sietina su pablogéjusiais ateities likesciais ir didesniu ateities neapibréztumu (nuo
2015 m. Lietuvoje jvedamas Euras, o tai, NT rinkos dalyviy manymu, bus
reikSmingas jvykis, galintis lemti biisto kainy poky¢ius).

Nors naujos statybos buty rinka Vilniuje neiSvengé smukimo pirmajj 2015 m.
ketvirtj, jis buvo gerokai mazesnis, nei tikétasi ir lyginant su atitinkamu laikotarpiu
2014 metais sické —27,3 %. Jdomu tai, jog lyginant su paskutiniu 2014 m. ketvirciu
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uzfiksuotas net 33,3 % augimas. Tai labai netikétas rezultatas, kurj labiausiai nulémé
ekonominis segmentas, taciau pardavimai 16 % augo ir aukStesnés klases segmente.

2012 m. buves vidutinis 4,5 % naujos statybos buty rinkos likvidumas 2013 m.
iSaugo iki 7 %. Tai reiskia, kad 2013 m. visai esamai pasitlai iSparduoti buty
prireike apie 14 ménesiy. Palyginimui — 2007 m., NT rinkos pakilimo laikotarpiu,
rinkoje esantys projektai budavo iSparduodami vidutiniS$kai per 6—8 ménesius, o
prasidéjus sunkmeciui — vidutini$kai vos per 30-32 ménesius (UAB ,,Inreal, 2014).
Bendras UAB ,Inreal“ (2015) skai¢iuojamas Vilniaus naujos statybos buty
likvidumo rodiklis 2015 m. pradzioje stabilizavosi ties 5,2-5,5 % riba. Tokiems
pardavimo tempams iSliekant ir toliau, Sis rodiklis artimiausig ketvirtj neturéty labai
keistis. Tokia $io rodiklio reikSmé reiskia, kad artimiausig ketvirtj prognozuojamas
stabiliy kainy laikotarpis.

Remiantis Aruodas.lt NT rinkos apzvalgos ataskaita (2015), matyti, jog
populiariausi Vilniaus mikrorajonai, kuriuose per 2014 m. parduota daugiausia
naujy buty: Pasilaiciai (14,7 %), Pilaité (12,4 %) ir Naujamiestis (9,4 %). Juose i§
viso sudaryta daugiau nei tre¢dalis visy pirminés rinkos sandoriy. Daugiausia naujos
statybos buty 2014 m. buvo pasitlyta Baltupiuose (apie 450 buty, arba 12 % visy
rinkoje esan¢iy naujos statybos buty), PaSilaic¢iuose (11 %), Naujamiestyje (9 %).
Geriausias pasitilos ir pardavimy santykis 2014 m. buvo Pilaitéje ir Justiniskése, kur
parduotas kas ketvirtas naujai pasitlytas butas, tuo tarpu Pasilai¢iuose parduotas tik
kas deSimtas naujos statybos butas.

Naujos statybos buty kainos 2013 m. Vilniuje po truput] jgavo augimo
tendencija. Bendras naujos statybos buty kainy lygis 2013 m. pabaigoje sieké apie
1462 Eur/m? ir per metus padidéjo apie 2,5 %. Nepaisant augancios naujy buty
pasitilos ir prastéjancio likvidumo rodiklio, 2014 m. Vilniaus pirminéje rinkoje
kainos nemazéjo: vienais duomenimis (UAB ,,OBER-HAUS*, 2014), trecigjj
ketvirtj buvo fiksuotas 0,2 % augimas, o per visus metus vidutiné naujos statybos
buty kaina iSaugo net 3 %. Kitais duomenis (UAB ,,Inreal“, 2015), fiksuojama ta
pati, tik kiek stipresné kainy augimo tendencija — bendras vidutinis naujy buty kainy
lygis Vilniuje mety pabaigoje sieké apie 1 540 Eur/m? (+5 %). Vidutiné ekonominés
klasés buty kaina Siek tiek sumazéjo — 1 210 Eur/m? (—1 %). Vidutinés klasés naujy
buty kaina paaugo ir sieké 1 690 Eur/m? (+4 %). Prestizinés klasés biisto pasiiilos
kainos per 2014 m. praktiSkai liko nepakitusios ir mety pabaigoje sieke 2 540
Eur/m?.

Tolimesnis kainos augimas dél sumazéjusios paklausos bus menkas ir mazai
tikétinas — 2015 m. iki 1 %, o 2016 m. prognozuojama, jog vidutiné naujos statybos
buty kaina Vilniuje nesikeis (UAB ,,EIKA®, 2015). Visgi nekilnojamojo turto
skelbimy portalas Domoplius.It (2015) 2015 m. pradzioje fiksavo net 1-3 %
skelbiamos kainos augimg. Svarbu atkreipti démesj, kad tai néra sandorio, o tik
skelbimo kaina, ir ji augo dél to, kad pardavéjai, Lietuvoje jvedus eura, pakoregavo
parduodamy objekty kainas.

UAB ,Inreal” (2015), pateikdama 2015 m. pirmojo ketviréio NT rinkos
ataskaita, pazymi nevienodas naujos statybos buty kainy kitimo tendencijas, lyginant
su 2014 m. atitinkamu laikotarpiu:
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e ckonominés klasés buty vidutiné kaina sieké 1 220 Eur/m? (4,2 %);
e vidutinés klasés buty vidutiné kaina sieké 1 710 Eur/m? (+5,6 %);
e prestizinés klasés buty vidutiné kaina sieké 2 540 Eur/m? (~1,6 %).

2015 m. pirmajj ketvirt] daugiausia kainos mazéjimo atvejy pastebéta
ekonominés klasés projektuose. Biitent Siame segmente buvo daugiausia taikoma ir
jvairiy akcijy bei dovany biisto pirkéjams. Taigi susumavus nuolaidy, dovany ir
pardavimy skatinimo akcijy verte, galima biity teigti, jog per metus ekonominés
klasés buty kaina sumazéjo mazdaug 67 %. Natiralu, jog gerokai sumazéjus §io
segmento kainai buvo stebimas rySkus sandoriy atsigavimas.

Anot NT projekty vystytojy (UAB ,,EIKA®, 2015), kainos per artimiausius
metus neturéty mazéti, nes nuo 2016 m. jsigalios ES reikalavimas statyti tik A
energinés klasés daugiabucius, kuriy pagrindinis privalumas — mazesnés energetinés
sanaudos (pvz., 2014-2015 m. Sildymo sezono metu Vilniuje pastatyty A klasés
daugiabuciy gyventojai uz $ildyma mokéjo vos 0,3 Eur/m?, kituose naujos statybos
butuose vidutiné $ildymo kaina sieké apie 0,5 Eur/m?, o bendras Vilniaus miesto
vidurkis — 1,41 Eur/m?). Tokiy buty savikaina yra apie 10 % didesné, taciau
rekordiné naujos statybos buty pasitla ir didziulé konkurencija neleis perkelti
iSaugusiy sgnaudy pirkéjams. Manoma, jog NT plétotojai kiek galima ilgiau atidés A
klasés busty statyba, o net ir 2016 m. bus statoma daugiau B klasés daugiabuciy,
kurie suprojektuoti iki ES reikalavimy isigaliojimo. Iki 2015 m. vidurio Vilniuje
pastatyti vos keturi A klasés daugiabugiai.

Analizuojant buty kainas pagal klases, vidutiné pasiiilos kaina ekonominés
klasés segmente 2013 m. pabaigoje buvo apie 1216 Eur/m? (augimas 3,8 %).
Vidutinés klasés segmente — 1610 Eur/m? (augimas 2 %). Prestizinés klasés
segmente vidutiné pasitilos kaina per 2013 m. taip pat augo (apie 2 %) iki 2 508
Eur/m?. Zenklus kainy augimas (apie 9,2 %) pastebétas naujai pradétuose plétoti
ekonominés klasés projektuose, kuriy 2013 m. buvo apie 13. PanaSiai augo ir
vidutinés klasés buty naujai pradétuose projektuose kaina — apie 9 % (tokiy projekty
buvo 10). Prestizinés klasés segmente naujy projekty, didinusiy kainas, buvo vos 2,
0 kainos augo apie 11 %.

Pirkéjy poreikiai ir elgsena. Atlikta apklausa (Domoplius.lt, 2015) atskleidé,
kad jei leisty galimybés, lietuviai labiausiai (28 %) noréty gyventi ne miesto centre,
o netoli nuo jo esanciame prestiZziniame rajone. Panasiai tiek pat (25 %) respondenty
noréty biisto kur nors toliau nuo miesto Surmulio, priemiestyje. Maziausiai (23 %)
gyventojy svajoja apie biistg senamiestyje.

Gana didel¢ dalis Lietuvos gyventojy (32 %) néra iSrankls ir svajoja apie
standartinj, gerai jrengta buta su svetaine, miegamuoju ir virtuve. Prabangiy ir
erdviy apartamenty nori 24 % respondenty. Maziausiai patrauklus lofto tipo biistas
(21 %). Daugiausia respondenty (64 %) pageidauty gyventi 3—4 kambariy bute ir tik
apie (21 %) apklaustyjy apsiriboty dviejy kambariy butu. Taciau ¢ia pastebimas
gana akivaizdus nory ir finansiniy galimybiy nesutapimas. Kaip rodo faktiniai
pardavimy duomenys (UAB ,,Inreal, 2014), didZioji dalis lietuviy (2013 m. — 56 %,
2014 m. — 53 %) galiausiai pasirenka kuklesnj buta.
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Trecdalis lietuviy (33 %) noréty gyventi skandinavisko — minimalistinio —
stiliaus bute su mazai baldy ir daug tuscios erdvés. Panasiai tiek pat (32 %) rinktysi
modernaus stiliaus interjera, kuriame dominuoja stiklas, metalas ir grieztos formos.
Provanso stiliaus bute svajoja gyventi apie 25 % lietuviy, o klasikinio stiliaus butas
su prabangiais masyviais mediniais baldais ir dekoro detalémis atrodo maziausiai
patrauklus (10 %).

Idomu tai, kad rinkdamiesi buista ir moterys, ir vyrai pagrindinj démesj skiria
vienodiems kriterijams (Domoplius.lt, 2011). Didziausig jtakq sprendimui turi vieta
(27 % vyry ir 25 % motery) bei kaina (27 % vyry ir 29 % motery). Kito portalo
atlikta apklausa (Aruodas.lt, 2012) patvirtino, jog tie patys kriterijai liko svarbiausi
ir 2012 m. (vieta — 27 %; kaina — 22,07 %). Domoplius.lt (2011) lankytojy apklausa
parodé, jog vyrams itin svarbu, kiek jie nusiderés ir sutaupys. Net 34 % vyry,
pirkdami ar nuomodamiesi biista, nuo prasomos sumos sickia nusideréti daugiau nei
10 %, tuo tarpu to paties siekia tik 25 % motery. Aruodas.It (2012) apklausos metu
pastebéta, jog iSaugus Sildymo kainoms, parduodamus butus pagal Sildymo tipa
filtruoja apie 11 % ieskanciyjy.

Pastato estetiné iSvaizda, anot Domoplius.lt (2011), ar vaizdas pro langa
vyrams ir moterims vienodai svarbu. Sj kriterijy kaip viena svarbiausiy jvardijo
10 %. motery ir tiek pat vyry, tuo tarpu vidaus suplanavimas svarbus 15 % motery ir
11 % vyry. PanaSy rezultatg nustaté ir Aruodas.lt (2012) — pagal kambariy skaiciy
buta atsirenka apie 15 % respondenty. Aiskinama, jog tai susije¢ ir su buto plotu —
plotas svarbus dar 13 % apklausos dalyviy. Biisto ieSkantieji i§ anksto Zino, kokio
dydzio butas jiems reikalingas.

Pastebéta, jog dauguma buto ieSkanciyjy pasiiilymus filtruoja pasirinke ne tik
miestg, bet ir mikrorajong (tik miestg renkasi apie 10 %, o konkrecius
mikrorajonus — 13 %). IS apklausos rezultaty matyti, kad dar konkreéiau pagal
adresg renkasi labai nedidelé¢ dalis respondenty (6 %). PanaSiai tokia pati
respondenty dalis (6 %), rinkdamasi butg, kreipia démesj j tai, kuriame jis aukste.
Visgi 2015 m. apklausos duomenimis (Domoplius.It, 2015), didzioji dalis lietuviy
(31 %) svajoja apie butg kuo auks¢iau, o maziausiai (19 %) noréty gyventi pirmame
arba antrame daugiabucio aukste. Kalbant apie daugiabucio vieta, ryskéja vis
didesné $io kriterijaus svarba — Domoplius.lt (2015) atlikto tyrimo duomenimis,
daugumai (beveik 70 %) Lietuvos gyventojy svarbiausia, kad Salia buto biity parkas
arba miskas. Taip pat svarbus prekybos centras (39 %), upé (32 %), mokykla ir
darzelis (31 %), darbovieté (27 %).

Tiek vyrai, tiek moterys naujo biisto pirmiausia teigia ieSkantys nekilnojamojo
turto skelbimy portaluose: atitinkamai 73 % ir 84 %. respondenty. Draugy ir
pazjstamy teiraujasi 11 % motery ir 7 % vyry, laikrasc¢iuose, spaudoje naujo biisto
ieSko 15 % motery ir tik 6 % vyry. Domoplius.lt atlikta apklausa atskleidé, kad vyry
ir motery pozitriai dél naujo busto pirkimo ar nuomos paieSkos trukmeés yra
panasis: 62 % vyry ir 54 % motery teigia, jog biisto paieSkoms skiriamas laikas néra
svarbus, t.y. ieSkos tol, kol atras tinkamg. Remiantis Domoplius.lt inicijuotos
apklausos rezultatais, vyrai (28 %) labiau nei moterys (20 %) yra linke sprendima
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priimti patys. Tuo tarpu 70 % apklausoje dalyvavusiy vyry ir 77 % motery teigia,
jog patarimo kreipiasi j Seima, sutuoktinj ar sugyventinj.

Aruodas.It apklausos (Aruodas.lt, 2015) rezultatai atskleidé, jog didzioji dalis
(70 %) pirkusiyjy ar planuojanciyjy pirkti busta skolinasi i§ banko. Tik apie 25 %
pirkéjy turi santaupy ir savo pirmgjj busta perka savarankiskai, t.y. be artimyjy
pagalbos. Ta pacia tendencija konstatuoja ir vienas didziausiy NT vystytojy UAB
»EIKA® (2015) — jmonés statytus butus 2014 m. nuosavomis léSomis jsigijo 62 %
klienty. Atsizvelgiant i tai, jog 2013 m. tokiy pirkéjy buvo tik 48 %, o 2015 m.
pradzioje — 55 %, daroma priclaida, jog dalis buty pirkéjy 2014 m. noré¢jo tiesiog
investuoti savo sukauptas 1éSas iki euro jvedimo Lietuvoje. Visgi yra aiski
tendencija, jog su banko paskola perkami pigesni, t.y. ekonominés ir vidutinés
klasés, butai. UAB ,EIKA® viesai skelbiamais duomenimis (2015), apie 70 %
ekonominés klasés buty pirkéjy juos isigijo skolindamiesi 1ésy i§ banko; vidutinés
klasés buty pirkéjai dazniau linke investuoti didesne¢ nuosavy lésy dalj ir reCiau
skolinasi i§ banky (su kreditu perkama apie 50 % buty, tadiau pradinis jnasas
dazniausiai sudaro apie 30 % visos buto kainos). Reciausiai skolinasi prestizinés
klasés buty pirkéjai — tik 10-20 % atvejy.

Apibendrinant reikéty pradéti nuo to, jog nekilnojamojo turto rinka Vilniuje
beveik visa laika iSsiskiria didziausiu aktyvumu. Nors galima pagrjstai teigti, jog
nekilnojamojo turto rinka yra atsigavusi, naujy buty pasitla gana Zenkliai virSija
paklausa, ir §i tendencija tik stipréja. Dar 2013 m. pabaigoje skelbtos prognozés, jog
naujos statybos buty pasitila Vilniuje 2015 m. pasieks nauja rekordg ir perzengs
4 000 riba, buvo virSytos jau 2015 m. pirmajj ketvirtj — 4 280. [vertinus §iuo metu
faktiskai vykdomas statybas, iki 2015 m. pabaigos Vilniuje rinka turéty buti
papildyta apie 3 500 naujos statybos buty. Visgi naujos statybos buty kainos 2013
m. Vilniuje po truputj jgavo augimo tendencija, taciau tolesnis kainos augimas dél
sumazéjusios paklausos bus menkas ir mazai tikétinas — 2015 m. iki 1 %, o 2016 m.
prognozuojama, jog vidutiné naujos statybos buty kaina Vilniuje nesikeis.

Idomu tai, jog skirtingy nekilnojamojo turto skelbimy portaly atlikty apklausy
duomenimis, rinkdamiesi biista tiek moterys, tiek vyrai pagrindinj démesj skiria
tiems patiems kriterijams — didZiausig jtaka sprendimui turi vieta ir kaina. Todél
svarstant galimybes [SA pagrindu sukurti papildoma vert¢ naujy buty pirkéjams ir i$
to naudos gauti paciai jmonei (pvz., greitesnis pardavimas, auksStesné kaina), [SA
iniciatyvos turéty bati susijusios su daugiabucio vieta ir kita aiskiai suvokiama verte,
kuri galéty pateisinti aukStesne nei viduting rinkos kaing.
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3.2. Imoniy socialinés atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimas naujos
statybos daugiabuciu vertés kiirimo grandinéje ,,Vilnius-1%

3.2.1. Vertés kiirimo grandinés atranka ir tyrimo metodika

VKG atranka. Siekiant atskleisti sukurto modelio ir jo pagrindu sudarytos MS
Excel skai¢iuoklés empirinio taikymo aspektus, nuspresta atlikti J[SA pagrindu
sukurtos vertés Lietuvos daugiabuciy statybos VKG tyrima. Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija iki 2014 m. pradzios skelbé sarasa 134 jmoniy, kurios deklaravo,
kad yra socialiai atsakingos, taciau véliau ministerijos tinklalapyje §io sgraSo
nebeliko, ji pakeité informacija apie Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA),
kuri buvo jkurta 2013 m. rugpjiicio 30 d. Deja, i §ia asociacija iki 2015 m. vidurio
buvo jstojusios tik 34 organizacijos, i$ kuriy tik viena (UAB ,,MG Valda®) tiesiogiai
susijusi su daugiabuciy statyba Lietuvoje.

Atsizvelgiant | situacijg, nuspresta empiriniam tyrimui jmoniy ieskoti pagal jy
paciy deklaruojama ISA politika, turimus oficialius sertifikatus, viesas publikacijas
ziniasklaidoje ir realiai jgyvendintas ISA iniciatyvas. Taip atrinktos 7 jmonés,
uzsiimancios naujy daugiabuciy projekty vystymu: UAB ,,Hanner”, UAB , EIKA®,
UAB ,,MG Valda“, UAB ,,YIT Kausta bustas*, UAB ,,Inreal“, UAB ,,LitCon“, UAB
»Rudesta“. Tyrime dalyvauti sutiko UAB ,EIKA®“, UAB ,YIT Kausta biistas* ir
UAB ,lInreal”, tuo tarpu kitos jmonés argumentavo laiko trikumu ir dideliu
uzimtumu, pasikeitusia veiklos kryptimi (tyrimo laikotarpiu nebevysté daugiabuciy
statybos projekty) arba duomeny konfidencialumu. Po pirminiy interviu ir pradinés
dokumenty perzitiros nuspresta giluming analize atlikti tik su vienos i§ $iy jmoniy
(UAB ,.EIKA®) VKG, nes kity dviejy jmoniy atvejais [SA iniciatyvy kiekis ir
apimtis buvo gerokai mazesni ir daznai apsiribojo tik reaktyvia ISA praktika. Be to,
UAB ,EIKA®, biidama viena i§ lyderiy tiek rinkos, tiek ir [SA jgyvendinimo
aspektu, turi daugiausia galimybiy reprezentatyviai atskleisti esamg situacija
Lietuvos daugiabuciy VKG.

Empiriniame tyrime skai¢iuojama ISA pagrindu VKG ,,Vilnius-1¢ sukurta
verté. | 8ig VKG jtraukti 84 juridiniai vienetai, ta¢iau realus jy skaicius didesnis. |
tyrimg jtrauktos su nagrinéjamais daugiabuciy projektais tik labiausiai susijusios
jmonés arba tos, kurios nagrinéjamu laikotarpiu buvo reikSmingos JSA aspektu. Tai
reiskia, jog realiai [SA pagrindu sukurta verté gali buti didesné, nei nustatyta
skai¢iavimy metu. IS | VKG jtraukty 84 juridiniy vienety, 27 jmonés buvo ,,EIKA*
lojalumo kortelés partneriai, suteikiantys VKG ,,Vilnius-1“ klientams 5-25 %
nuolaidg, 31 jmoné sudaré ,,Swedbank® partneriy tinkla, suteikiantj 5-30 %
nuolaidas VKG klientams, ir 16 nekilnojamojo turto vertintojy, kurie VKG
klientams, perkantiems biista su ,,Swedbank* kreditu, vertinimo paslaugas teiké
lengvatinémis sglygomis (daZniausiai uz puse kainos). Todél pateikiant VKG
,,Vilnius-1° schemg ir atliekant sukurtos vertés skai¢iavimus, visos trys Sios VKG
jmoniy grupés traktuotos kaip trys VKG objektai.

Atliekant empirinius [SA pagrindu sukurtos vertés skai¢iavimus, pagrindinis
analizés démesys sutelktas ] du VKG ,Vilnius-1“ daugiabuéiy projektus:
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,Santariskiy namai* (pastatyta 59 000 m? ir dar statoma 9500 m? gyvenamojo
ploto), ,.EIKA namai Pilaitéje (pastatyta 33 500 m? ir dar statoma 12 000 m?
gyvenamojo ploto). Visi Sie daugiabuciy kvartalai (bendras projektinis gyvenamasis
plotas 114 000 m?) Vilniuje, todél analizuojant rinkos situacijg vertinama bitent
sostinés gyvenamojo nekilnojamojo turto rinka. Nagrinétas su $iais projektais susijes
vertés kiirimo laikotarpis apima 2010-2014 m., o skaifiuojant ateityje sukurting
verte per visa laikotarpj, buvo vadovautasi vidutiniu 20 mety buto amortizacijos
kriterijumi. Nors faktinis pastato tarnavimo laikotarpis yra gerokai ilgesnis, toks
terminas nustatytas atsizvelgiant j papildomus apribojimus (pvz., biisto paskola
jprastai suteikiama iki 30 mety laikotarpiui; Lietuvoje nuo 2020 m. jsigalios
reikalavimas statyti namus, kuriy energetinis efektyvumas itin aukstas; statybos
pramongje kas 5-15 mety sukuriamos esminés inovacijos; keiCiasi energetiniy
iStekliy pobudis ir kaina). Esant poreikiui, §] terming skai¢iuokléje galima keisti
labai paprastai.

Tyrimo apribojimai. Dalis informacijos, ypa¢ susijusios su pardavimy tuneliu
(pvz., kiek dieny sutrumpéjo naujos statybos buty pardavimas, kiek faktiné buty
kaina yra didesné uz tos pacios klasés buty rinkos vidurkj ir pan.) ir VKG partneriy
uzsakymy kiekiais, yra konfidenciali ir $io tyrimo metu negaléjo biiti pavieSinta
(klausimai, j kuriuos jmonés neatsaké, argumentuodamos informacijos
konfidencialumu, pateikiami 7 priede). | faktinius skai¢iavimus jtraukta tik ta [SA
pagrindu sukurtos vertés dalis, kurios dydj buvo galima jvertinti vie$ai pricinama
arba jmoniy pateikta nekonfidencialia informacija.

Kadangi labai didelé dalis informacijos laikoma konfidencialia, nuspresta
atlikti ne tik faktinj, bet ir hipotetinj [SA pagrindu sukurtos vertés ,,EIKA*“ VKG
matavima, kad bty visiSkai atskleistas sudaryto modelio, formuliy ir skai¢iuoklés
funkcionalumas. Todél hipotetiniuose skaiCiavimuose vietoj trikkstamy faktiniy
reikSmiy buvo naudoti rinkos vidurkiai, remtasi statistine informacija, eksperty
jvertinimais ir prielaidomis apie galimus atitinkamy rodikliy dydzius. Tokiais
jvertinimais paremti empirinio tyrimo skaifiavimai nesumenkina [SA pagrindu
sukurtos vertés matavimo VKG metodikos ir ivesty formuliy, o kaip tik atskleidzia
visas galimybes ir funkcionaluma, nes VKG jmonés, atlikdamos skaiciavimus tik
savo reikméms (o ne vieSam publikavimui), | Sias formules gali jsikelti realias
faktines rodikliy reikSmes.

Tyrimo eiga visiskai atitinka 2.4 poskyryje aprasyta modelio empiring
adaptacija: buvo sudaryta ,,EIKA“ VKG schema, pagal 3P modelj identifikuotos
JSA iniciatyvos, $iy iniciatyvy rezultatas uzfiksuotas j suvestines (4, 5, 6 priedai)
pagal 2.4 poskyryje rekomenduota Sabloning forma ir galiausiai duomenys suvesti |
MS Excel skaiciuokle bei pateikti jos rezultatai. Skaiciuojant ISA pagrindu sukurta
verte, tyrimo metu atsizvelgta ir j JISA iniciatyvy nuoseklumg bei testinumg VKG.
Pastebéta, jog dalis ISA iniciatyvy yra kryptingai integruotos i VKG, t. y. keli VKG
dalyviai bendradarbiauja, sickdami jgyvendinti $ias iniciatyvas. Dalis I[SA iniciatyvy
yra tik i§ dalies arba savaime, t. y. nesgmoningai, integruota ] VKG, o daugiausia
dominuoja individualios, t. y. vienos jmonés jgyvendinamos, JSA iniciatyvos. Todél
skai¢iuojant jmonés ir suinteresuotyjy Saliy gauta verte, iSskirta, kokia dalis Sios
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vertés buvo sukurta j VKG integruoty ISA iniciatyvy pagrindu, o kokia dalis —
individualiai jgyvendinamy JSA iniciatyvy pagrindu.

3.2.2. Vertés kiirimo grandinés ,,Vilnius-1% struktiiros ir jgyvendinamy jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy analizé

»EIKOS* grupe sudaro UAB ,,EIKA® jkurta 1992 m., kurioje $iuo metu dirba
67 darbuotojai, ir UAB ,LEIKOS statyba“ su 115 darbuotojy’. Tai yra viena
didZiausiy nekilnojamojo turto vystymo ir statybos jmoniy gupiy Lietuvoje tiek
pagal darbuotojy skaiéiy, tiek pagal apyvarta. Nuo 1993 iki 2014 m. ,,EIKOS* grupé
pastaté daugiau nei 3 000 buty ir 230 000 m? ploto pastaty, o j grupés jmoniy veiklos
spektra jeina darnios plétros ir aplinkos apsaugos sprendimai verslui, vieSojo ir
privataus sektoriy partnerystés projektai, teritorijy planavimo ir statiniy
projektavimo, statybos projekty valdymo, statybos darby, inzineriniy sistemy
jrengimo, nekilnojamojo turto projekty valdymas, pastaty renovavimo sprendimai ir
darbai, statybos ir statiniy techninés priezitira, ekspertiniai tyrimai, turto valdymo ir
administravimo paslaugos.

Siame JSA pagrindu sukurtos vertés matavimo tyrime analizuojant VKG
,Vilnius-1¢ grupés veiklg, apsiribojama tik daugiabuéiy statyba Vilniuje, o
pagrindinis démesys sutelkiamas j kvartalg ,,SantariSskiy namai®, kuris Siuo atveju
yra laikomas pagrindiniu VKG ,,Vilnius-1“ produktu. Statant ,,Santariskiy namy‘
bei kitus gyvenamyjy daugiabuciy namy kvartalus, VKG ,,Vilnius-1*“ buvo sudaryta
ne vien i§ minéty dviejy jmoniy (UAB ,,EIKA* ir UAB ,,EIKOS statyba“), bet ir i§
nuolatiniy partneriy tinklo. I§ viso VKG ,,Vilnius-1* galima priskirti net 84 jmones,
ta¢iau sudarant VKG schemg (23 pav.) nuspresta jas pavaizduoti kaip 13 skirtingy
subjekty, nes ta pacig funkcija VKG atliekancias jmones tikslinga sugrupuoti:

¢ nekilnojamojo turto vertinimo paslaugas lengvatinémis sglygomis gali
suteikti NT 16 vertintojy;

o  EIKA* lojalumo kortelés programoje dalyvauja 27 jmonés, kurios suteikia
zenklias nuolaidas galutiniams VKG ,,Vilnius-1¢ klientams jsirengiant
bista;

e Swedbank* partneriy tinklas (31 jmoné) taip pat suteikia zenkliy nuolaidy
klientams, pirkusiems VKG ,,Vilnius-1° biistg su §io banko paskola.

! Nustatyta pagal http://rekvizitai.vz.It pateikiamus duomenis 2015 06 01.
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UAB ,,EIKA®* statiniy projektavimo valdymo, statiniy statybos valdymo,
statybiniy tyrinéjimy, statiniy statybos techninés priezitiros ir statiniy ekspertizés
srityje suteikti visuotiniai standartai: 1SO 9001, ISO 14001:2004 / LST EN ISO
14001:2005, OHSAS18001:2007 / LST 1977:2008. Imoné taip pat yra pelniusi
daugybe ,,Euromoney*? (2014) apdovanojimy:

e 2013 m. geriausia Lietuvos nekilnojamojo turto plétros jmoné;

2012 m. geriausia Lietuvos nekilnojamojo turto plétros jmong;

2011 m. geriausia Lietuvos nekilnojamojo turto plétros jmoné;

2010 m. geriausia Lietuvos nekilnojamojo turto plétros jmoné;

2010 m. geriausia Lietuvos gyvenamojo biisto plétros jmoné;

2009 m. geriausia Lietuvos misrios paskirties projekty plétros jmoné;
2008 m. geriausia Lietuvos gyvenamojo biisto plétros jmoné;

2008 m. geriausia Lietuvos nekilnojamojo turto plétros jmoné;

2007 m. geriausia Lietuvos nekilnojamojo turto plétros jmoné.

PripaZinti ir apdovanoti projektai:

e Lietuvos nekilnojamojo turto plétros asociacija (LNTPA) iSrinko ,,EIKA
namus Pilaitéje* geriausiu 2011 mety gyvenamyjy namy projektu Lietuvoje;

e Lietuvos nekilnojamojo turto plétros asociacija (LNTPA) isrinko
»Santariskiy namus® geriausiu 2009 mety gyvenamyjy namy projektu
Lietuvoje;

e Projektui ,Juros vartai® 2008 metais suteiktas valstybinés svarbos projekto
statusas;

e Lietuvos nekilnojamojo turto plétros asociacija (LNTPA) iSrinko ,,Jiiros
vartai“ geriausiu 2007 mety komercinés-visuomeninés statybos projektu
Lietuvoje;

e Lietuvos nekilnojamojo turto plétros asociacija (LNTPA) isrinko
Santariskiy projekta geriausiu 2005-2006 mety gyvenamojo daugiabucio
namo projektu.

UAB ,,EIKOS statyba“ visuotinai pripaZinti standartai (ISO 9001, OHSAS
18001:2007 / LST 1977:2008, 1SO 14001:2004 / LST EN ISO 14001:2005 ir
Statybos projekty valdymo standartas), suteikti statiniy projektavimo, investiciniy
statybos projekty valdymo, bendrastatybiniy, apdailos, elektros ir inzineriniy vidaus
tinkly montavimo darby srityse. Imoné stato administracinius, visuomeninius,
prekybos, pramonés pastatus ir gyvenamuosius namus. Atlieka skaiciavimus,
pagrindziancius alternatyviy Silumos Saltiniy atsipirkima, skaiéiuoja jy jdiegimo ir
eksploatacijos investicijas.

UAB ,,InZinerinés idéjos*“ kaip savarankiSka inZineriniy sistemy montavimo
jmon¢ pradéjo veikti 2006 m., perémusi visas funkcijas, darbuotojus ir jrengimus i$
UAB ,,EIKOS statyba“ inzinerinio padalinio, kuris buvo jkurtas dar UAB , EIKA*
jmonéje ir veiké nuo 1993 m. Siuo metu UAB ,InZinerinés idéjos* dirba 14
darbuotojy, o veikla apima inzineriniy sistemy projektavimo, montavimo ir

2 Nuo 1969 m. leidziamas tarptautinis Zurnalas, o $iuo metu jau ir internetinis kapitalo rinky portalas.
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priezitiros darbus, taip pat teikia konsultacijas, projektuoja ir jdiegia
atsinaujinanciosios energijos sistemas (geoterminj §ildyma, saulés kolektorius ir
pan.). Imoné sertifikuota ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.

UAB ,,Santariskiy namai“ dirba 11 darbuotojy, o pagrindiné veikla yra
nekilnojamojo turto vystymas, gyvenvietés buty pardavimas ir administravimas.
UAB ,,EIKA* kai kuriuos NT projektus administruoja ir jy pardavimu uzsiima pati,
taciau $iuo metu jgyvendinama praktika, kad didesniems daugiabuéiy projektams
administruoti yra jkuriama atskira jmoné.

EIKA nuolaidy kortelés partneriai. UAB , EIKA*, norédama savo klientams
palengvinti naujo busto jsirengimo darbus, kartu su partneriais pristato EIKA
nuolaidy kortele. Sioje programoje dalyvauja 27 jmonés, kurios interjero apdailos ir
susijusioms prekéms bei paslaugoms suteikia 5-25 % nuolaidg. Nuolaidos galioja
visiems UAB ,EIKA* klientams, jsigijusiems biista bet kuriame UAB , EIKA®
vystomame projekte ir pasiraSiusiems biisto jsigijimo sutartj. Klientams §i nuolaidy
kortelé nieko nekainuoja ir yra pateikiama kaip pridétiné verté. Remiantis interjero
dizainerés Alinos Venskutés (Viltrakyté, 2014) skai¢iavimais, butui su daline
apdaila visiSkai jrengti reikia 230-630 Eur/m?. Todél vienas VKG ,,Vilnius-1
klientas gali pasinaudoti nuolaidy vidutiniskai uz 33-92 Eur/m2 Tad jei vidutinis
buto dydis yra apie 60 m?, ,EIKA* nuolaidy kortelé klientui leidZia sutaupyti 1 980—
5520 Eur.

UAB ,,Betonika®“ gamina ir tiekia surenkamas gelzbetonio konstrukcijas
gyvenamosios ir hegyvenamosios paskirties pastatams bei kitiems objektams (pvz.,
gamykly ir logistikos centry statybai, sporto paskirties statiniams, t. y. stadionams
bei sporto saléms, automobiliy stovéjimo aiksteléms, kolumbariumams ir kt.). UAB
,,Betonika® turi dvi gamyklas: Kaune ir Senuosiuose Trakuose. Jmonégje dirba apie
300 darbuotojy, o 2013 m. metiné apyvarta sieké 47 min. Lt. Produkcija nuo
2009 m. eksportuojama j Baltarusijos rinka, o nuo 2013 m. — ir j Kaliningrado rinka.
Laimétas ,,Lietuvos eksporto prizas 2012“.

Imoné priklauso tarptautiniam koncernui ,,Consolis®, Europos surenkamojo
gelzbetonio lyderiui, todél gali savo klientams sidlyti padius pazangiausius
techninius sprendimus, patikrintus pasaulingje rinkoje. Imoné, jvertindama
kiekvieno pastato paskirtj ir reikalingas apkrovas, gamina reikalingy parametry
gelzbetonio gaminius (su reikiamomis jdétinémis detalémis ar i§émomis): perdangos
plokstes, TT ir STT tipo plokstes, vienasluoksnes ir trisluoksnes sienas, kolonas,
sijas, rygelius, laipty marSus ir aikSteles. Taip pat teikia visas su surenkamoSiomis
gelzbetonio  konstrukcijomis susijusias paslaugas: projektuoja, sandéliuoja
pagamintus gaminius sutarta termina, nuomoja traversus perdangos plokstéms kelti,
transportuoja, montuoja (per subrangovus), atlieka darby techning priezitira, suteikia
garantijas ir atlieka garantinj aptarnavima.

ISA aspektai. Gelzbetonio gaminiy kokybei uztikrinti jdiegta integruota
vadybos sistema LST EN ISO 9001, o aplinkosaugos reikalavimy laikymasi
garantuoja aplinkosaugos sistema LST EN ISO 14001. Imonéje diegiamos LEAN ir
6 sigma programos, kurios leis optimizuoti valdymo ir gamybos procesus bei
padidinti gamybos nasuma.
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Gamybos procesas vyksta uzdarose patalpose, todél gelzbetoniniy konstrukcijy
gamyba turi didesnes galimybes atitikti aplinkosaugos reikalavimus. Gamyboje
naudojamos perdirbtos statybinés medziagos, ieSkoma budy sumazinti energijos
sanaudas statyby metu, generuojamos ir jgyvendinamos naujos aplinkosaugos
idéjos. UAB ,,Betonika“ aplinkosaugos politikos principai:

e gelzbetonio gamybos proceso metu taupoma energija (pvz., betono
kietéjimui pagreitinti reikalinga Siluma yra utilizuojama Sildant pastatus) ir
zaliavos, o visa gamybiné veikla vystoma pagal aplinkosaugos vadybos
sistemy ISO 14001 reikalavima, laikantis visy su aplinkosauga susijusiy
jstatymy ir direktyvy;

e sijos, rygeliai, gelzbetoniniai laiptai, plokstés ir kitos konstrukcijos
gaminamos uzdarose gamyklos patalpose, o tai leidzia lengviau stebéti ir
kontroliuoti atlieky, tarSos, triuk§mo lygj, lyginant su tradiciniais statybos
procesais, bei sumazinti neigiama poveikj aplinkai;

e gelzbetoniniy konstrukcijy gamybos procesai planuojami ir vystomi tokiu
btudu, kad susidaryty kuo mazesnis atlieky kiekis ir biity skatinamas
medziagy bei komponenty perdirbimas ar pakartotinis panaudojimas.

UAB ,,Betonika“ planuoja, jog gelzbetoniniy konstrukcijy gamykla veiks kaip
uzdara gamybos sistema, kurioje visos atliekos surenkamos, perdirbamos ir
pakartotinai panaudojamos. Imon¢, badama koncerno ,,Consolis* nare, siekia, kad
gelzbetonio gaminiy gamyba tapty uzdaru ciklu, t.y. kad visos medziagos,
atsirandancios 1§ pagaminto betono atlieky ar skystos cemento masés, bty
atskiriamos nusédimo rezervuaruose, o vanduo isfiltruojamas ir panaudojamas
pakartotinai. Uzdaro ciklo metu sukietéj¢ betono likuciai biity susmulkinami ir
panaudojami misiniuose dar kartg. Atitinkamai ir plieno atliekos biity grazinamos |
krosnis ir iSlydomos. I$ naujo naudojamas galéty buti netgi Silumos perteklius, kuris
bty surenkamas Silumos stotyje.

Jmonéje kasmet organizuojamas koncerno ,,Consolis® inicijuotas renginys
,oafety Day*“ — ,,Sveikatos ir saugos darbe diena“. Renginio tikslas — skatinti ir
uztikrinti, kad visy grandziy darbuotojai maksimaliai laikytysi saugos darbe
reikalavimy ir saugoty savo paciy, kolegy bei aplinkiniy sveikatg. Pavyzdziui, 2015
m. kovo 20 d. renginyje vyko vidiniai LEAN ,Nuolatinis procesy valdymas ir
tobulinimas®, civilinés saugos (kaip elgtis oro pavojaus, potvynio, sprogimo,
diversijy atvejais) bei kroviniy kabinétojy ir darbo aukstyje (kopéciy, dirzy ir
pastoliy naudojimas darbe) mokymai.

Bendrové nuolat tobulina valdymo procesus ir gerina aplinkos apsaugos,
darbuotojy saugos bei sveikatos sri¢iy veiksminguma. Tai patvirtina kasmet
mazéjantis nelaimingy atsitikimy darbe skai¢ius. 2014 m. UAB ,,Betonika“ pasieké
6 punkty rodiklj ir yra viena ,saugiausiy“ jmoniy visoje koncerno ,,Consolis“
jmoniy grupéje.

Projektas ,,EIKOS namai Pilaitéje” tapo Lietuvos nekilnojamojo turto plétros
asociacijos (LNTPA) rengiamo konkurso ,,UZz darnig plétrg 2011“ laimétoju.
Padékos rastais apdovanoti ir Sio projekto partneriai: UAB ,,Betonika“ uz pasitlytus
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sprendimus taikant naujas konstrukcijas statyboje ir projekto architektas i§ UAB
»Eventus pro* uz kurybiskuma, suderintg su gyventojy patogumu ir komfortu.

Koncernas ,,Consolis* jkurtas 2005 m., sujungus Suomijos kapitalo jmoniy
grupe ,,Consolis Oy Ab* su Pranciizijos gelzbetonio ir betono rinkos lydere ,,Bonna
Sabla SA“. Siandien koncernas valdo gelZbetonio gamyklas 32 valstybése: nuo
Skandinavijos iki Siaurés Afrikos, nuo Vakary Europos bei Baltijos $aliy iki
Indonezijos. Koncerne nuolat dirba apie 10 000 darbuotojy, o 2014 m. pardavimy
apimtys vir§ijo 1,3 mlrd. eury. Koncerno gamybiniai pajégumai leidzia sékmingai
dalyvauti didZiausiuose statybiniuose projektuose tarptautiniu mastu. Neretai net
kelios $io koncerno jmonés tampa tos pafios VKG narémis — tai dazniausiai
atsitinka siekiant uztikrinti visy projekto gelzbetonio gaminiy pagaminima reikiamu
laiku. Be to, koncerno dydis leidzia pagerinti apsiriipinimg Zaliavomis ir pasinaudoti
valdomy jmoniy darbuotojy Ziniomis bei patirtimi, grei¢iau diegti naujus procesus ir
kurti naujus produktus. Suomijoje jkurtame technologijy centre ,,Consolis
Technology Oy Ab“ kuriami pazangiis gelZbetonio naudojimo sprendimai ir
technologijos: ,,Green office”, ,,BREAAM®, ,Termo Deck®, ,Parmaplastering.
Koncernas laikosi ,,Penkiy asiy“ ISA politikos, kuri apima:

e darbuotojus — skatinti ir branginti talentingiausius darbuotojus, padéti jiems
tobuléti ir dalintis patirtimi su kolegomis;

e praktika — visi verslo procesai ir veiksmai turi buti etiski;

e sprendimus — kurti naujus ir tvarius gaminius bei paslaugas;

e aplinka — gaminti, transportuoti ir naudoti jmonés produkcija gerbiant
supancig aplinka;

e santykius — kurti sgZiningus ir ilgalaikius santykius su tiekéjais, klientais ir
visuomene.

Vienu i§ ISA iniciatyvy pavyzdziy galéty buti koncerno siekis optimizuoti
energijos suvartojimg ,,The Group's Glass Fiber Reinforced Concrete* gamykloje
Pranciizijoje, kur 2012 m. ant gamyklos stogy buvo jrengti saulés elementai, kasmet
pagaminantys apie 260 MWh elektros energijos, kas prilygsta 104 vidutiniy namy
akiy per metus suvartojamam elektros energijos kiekiui bei 23 t sumazina CO;
emisijg. Visgi nagrinéjant VKG ,,Vilnius-1¢ jgyvendinamas ISA iniciatyvas, §io
koncerno ISA iniciatyvos turéty buti analizuojamos tik tuo aspektu, kiek tai yra
susije su UAB ,,Betonika“ (pvz., pasitelkiant naujausius koncerno isradimus ir
gamybos technologijas tiekiant betono gaminius VKG ,,Vilnius-1* Lietuvoje).

AB ,,Akmenés cementas“ — 1952 m. veikla pradéjusi viena i§ didZiausiy
Baltijos Salyse ir vienintelé Lietuvoje bendrové, gaminanti cementg. DidZioji dalis
cemento (540 000 t i§ 910 000 t) realizuojama Lietuvos rinkoje, o likusi dalis
eksportuojama. [moné taip pat parduoda cemento dulkes, kurios naudojamos
silikatiniy plyty, mineralinés vatos gamybai, formavimo drégmei sumazinti —
gaminant keramines plytas, taip pat kaip uzpildas — gaminant asfaltbeton], kalkinant
ragscias dirvas arba kaip sudétine kalio turinéia trasa.

Imoné vykdo modernizacija ir §lapigjj cemento gamybos biidg keicia sausuoju.
Sis technologinis pakeitimas leis beveik 50 % sumazinti gamybines kuro sanaudas
vienam produkcijos vienetui, o dél to sumazés ir ] aplinkg iSmetami anglies
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dvideginio kiekiai. Imonégje veikia Lietuvos nacionalinio akreditacijos biuro
akredituota nepriklausoma cemento bandymy laboratorija, kur atliekami fizikiniai,
mechaniniai ir cheminiai cemento bandymai, nustatomi kietojo kuro Silumingumo,
elementinés anglies ir kiti parametrai, o visos $ios paslaugos teikiamos ir iSorés
klientams.

Atmosferos tarSos Saltiniy steb¢jimas vykdomas pagal su kontroliuojanc¢iomis
institucijomis patvirtintg tarSos Saltiniy kontrolés grafikg, o NOx , SO? , CO,
sunkiyjy metaly, HCI, HF, BOA, dioksiny ir furany kiekiy tyrimus atlieka iSoriné
laboratorija (pvz., dioksiny ir furany tyrimai atlickami Slovakijoje). Pazymétina, jog
dioksiny ir furany leidziama ribiné verté yra 0,1 ng/Nm?, taciau faktiniai iSmetimai
zenkliai mazesni ir nickada Sios ribos nepasiekia.

Imongje jdiegta visus bendrovés padalinius apimanti LST EN ISO 14001
reikalavimag atitinkanti aplinkos apsaugos vadybos sistema. Jg 2005 m. sertifikavo
Svedijos nacionalinis bandymy ir tyrimy institutas. Pagal aplinkos apsaugos
sistemos reikalavimus yra sudarytos atskiros programos, kuriose apibrézti konkretiis
veiksmai, atsakomybés, priemonés ir 1éSos joms jgyvendinti. Programos reguliariai
atnaujinamos nustatant naujus tikslus bei uzdavinius.

AB , Akmenés cementas‘ siekia iki 2015 m. pabaigos apie 50 % bazinio kuro
pakeisti alternatyviuoju kuru, jskaitant ir deginimui skirtas rtsiuotas buitines
atliekas. Nuo 2006 m. pavasario, siekiant iSnaudoti alternatyviojo kuro galimybes,
gamykloje pradéjo veikti 2 mln. lity (680 000 Eur) investicijy pareikalavusi padangy
deginimo linija. Jau 2014 m. cemento gamybos procese apie 10 % bazinio kuro
sudaro naudotos padangos. Per metus sutaupoma apie 12 000 t neatsinaujinan¢iojo
kuro (akmens anglies) ir utilizuojama apie 9200 t padangy (2013 m)°. Be to,
deginamy padangy CO? yra Zenkliai maZesné nei akmens anglies. Akmens anglies
vidutinis emisijos faktorius yra apie 95 t CO%TJ, o panaudoty padangy — 85 t
CO%TIJ. Be to, gamykla jmonéms i3duoda netinkamy naudoti padangy priémimo ir
LR aplinkos ministerijos patvirtintas pazymas apie apmokestinamyjy gaminiy ar
pakuotés atlicky naudojimg, kuriomis remiantis jmonés yra atleidZiamos nuo
pakuotés mokes¢io. Tad dél Sios ISA iniciatyvos ne tik sutaupoma kuro, CO?
emisijy, utilizuojamos atliekos, bet dar ir jmonés yra atleidziamos nuo atitinkamy
mokesciy.

Cemento gamybai naudojamy krosniy privalumas yra tas, jog deginant atliekas
nelieka jokiy papildomy atlieky. Visi degimo proceso metu susidar¢ pelenai pereina
j produkto (Klinkerio) sudétj, yra stabilizuojami ir nedaro jtakos nei gaminio
kokybei, nei aplinkai.

2006 m. rugséjo mén. pradétas didziausio gamyklos istorijoje investicinio
projekto (290 mln. Lt) jgyvendinimas — daugiau nei penkiasdeSimt mety naudoto
Slapiojo cemento gamybos biido keitimas sausuoju biidu. Nauja cemento gamybos
technologija gerokai padidina gamyklos darbo nasuma ir sumazina energijos
sanaudas, be to, j aplinkg iSmetamas CO? kiekis sumazéja ketvirtadaliu — nuo 1,2 t

3 Padangy, kaip alternatyvaus kuro, naudojimas jmonéje buvo laikinai sustabdytas dél dviejy naujy
linijy statybos ir testavimo darby.
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CO%1 t klinkerio gaminant $lapiuoju biidu iki 0,85 t CO?/1 t klinkerio. Planuojama,
jog 2015 m. CO? islaky emisija bus sumazinta 25 % (nuo 305 051 iki 228 789 t)
lyginant su 2010 m., cementg gaminant senuoju biidu.

2006 m. isduotas kokybés vadybos sistemos sertifikatas patvirtina, kad
kokybés vadybos sistema atitinka LST EN ISO 9001 reikalavimus, keliamus
cemento gamybai ir jo pakavimui. 2007 m. lapkri¢io mén. Svedijos techniniy tyrimy
institutas SP sertifikavo bendrovéje sékmingai jdiegta Darbuotojy saugos ir
sveikatos vadybos sistema, atitinkancig tarptautinius OHSAS 18001 standarto
reikalavimus.

Imong¢je nuo 1991 m. veikia profesiné sajunga su mazdaug 300 nariy ir galioja
bendrovés Kolektyviné sutartis, kuri periodi$kai atnaujinama ir papildoma. Joje
nustatytos darbuotojy teisés ir pareigos. Profesiné sajunga savo veiklg grindzia
Lietuvos Respublikos jstatymais, Darbo kodeksu, Kolektyvine sutartimi ir
organizacijos jstatais. Pagrindinis profesinés sajungos tikslas — suderinti, pasirasSyti
ir kontroliuoti bendrovés Kolektyvinés sutarties vykdyma. Profesinés sajungos
atstovai dalyvauja Darbuotojy saugos ir sveikatos komiteto veikloje, siekdami
sudaryti saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas.

UAB ,,Eventus Pro“ — projektuotojy komanda (15 darbuotojy, i§ kuriy net
12 yra architektai arba projekty vadovai)®, kuri atlieka visus architektros,
konstrukcijy, inzinerijos projektavimo ir statybos vykdymo priezitiros darbus.
Kompleksiskai atlieka visus esminius projektavimo darbus: detalyjj planavima,
komerciniy, administraciniy, gyvenamyjy ir infrastruktiiros pastaty projektavima,
interjero projektavima, architektiring pastato statybos priezilira, inzinierinj ir
konstrukcinj projektavima, pastaty rekonstrukcijy ir renovacijy projektus.

Sia jmone oficialiai rekomenduoja Lietuvos nekilnojamojo turto asociacijos
(LNTPA) prezidentas Robertas Dargis, UAB ,,Santariskiy namai* direktorius Valdas
Kaulinis, ,,Thermo Fisher Scientific* Vilniaus padalinio generalinis direktorius
Algimantas Markauskas ir kity jmoniy vadovai.

Konkurse ,,Uz darnig plétra®, kurj organizuoja Lietuvos nekilnojamojo turto
asociacija, UAB ,,Eventus Pro* projektas ,,Santariskiy namai*“ 2009 m. pripazintas
geriausiu gyvenamyjy namy projektu Lietuvoje. Jmoné taip pat yra gavusi Zurnalo
,yArchiforma®“ nominacijg ,,2013 mety geriausios realizacijos projektas“. Kiti $ios
jmongs parengti ir jau jgyvendinami daugiabuciy namy projektai Lietuvoje:

e AStuoniy auksty 120 buty gyvenamasis namas su komercinés paskirties
patalpomis Antakalnio mikrorajone, Vilniuje. Projekto uzsakovas AB
,ZAntakalnio parkas*, realizacija 2015 —2016 m.

e 113 buty gyvenamyjy namy kompleksas ,,Domino namai*“ Jeruzalés
mikrorajone, Vilniuje. Projekto uzsakovas — UAB ,EIKA®, realizacija
2015-2016 m.

e Septyniy—devyniy auk$ty gyvenamyjy namy kompleksas ,,LightHouse-I
Fabijoniskiy mikrorajone, Vilniuje. Projekto uzsakovas UAB ,,MG Valda“,
realizacija 2014-2015 m.

4 Nustatyta pagal http://rekvizitai.vz.lt pateikiamus duomenis 2015 06 01.
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e Daugiabuio gyvenamojo namo ir prekybos centro ,,Norfa“ kompleksas
Pilaités mikrorajone, Vilniuje. Projekto uzsakovas — UAB ,EIKA®,
realizacija 2013-2015 m.

e Daugiabuciai gyvenamieji namai Pilaitéje, II etapas, ,,C5“. Mazvydo g.,
Vilnius. Projekto uzsakovas — UAB ,,EIKA*, realizacija 2013-2015 m.

AB ,,SEB bankas* remiasi trimis atsakomybés sritimis: valdymo, socialine ir
aplinkos apsaugos. Pagal Sias atsakomybes bankas numato 8 ISA prioritetus:
atsakinga pardavimg ir rinkodarg, finansiniy nusikaltimy prevencija, atsakinga
nuosavybe, poveikio aplinkai mazinimg, tvary finansavimg ir investicijas, savo
darbuotojy branginimg, finansiniy paslaugy prieinamumg, investavimg |
bendruomenes. Bankas vadovaujasi visuotinais susitarimais ir dokumentais:

e Atsakingo investavimo principais (,,Principles for Responsible Investment®).

e Jungtiniy Tauty Pasauliniu susitarimu (,,The United Nations Global
Compact®) ir Aplinkos apsaugos programos finansy iniciatyva (,,The United
Nations Environment Programme Finance Initiative®).

e Pusiaujo principais (,,Equator Principles®).

Anglies junginiy emisijos mazinimo projektu (,,Carbon Disclosure Project™).

e Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos kryptimis
daugianacionaléms jmonéms (,,The OECD Guidelines for Multinational
Enterprises®).

e Tarptautiniy prekybos riimy Verslo chartija tvarios plétros klausimais (,,The
International Chamber of Commerce Business Charter on Sustainable
Development®).

Ciegio ir Norkutés (2012) atliktame tyrime buvo vienareik§miskai paneigtas
teiginys, kad galbit socialiai atsakinga banko veikla yra tik jvaizdZio dalis —,,SEB
atstovo teigimu, darnumas yra neatsiejama banko veiklos dalis ir atsispindi tiek
vidingje politikoje, tiek veikiant rinkoje“ (Ciegis, Norkuté, 2012). Ta byloja ir
faktai:

e SEB bankas tapo vienu i§ ,,Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo
2011* nugalétoju ,,uz naujoves, originalias idéjas ir nuoseklig paZangg per
visus 5 apdovanojimo metus*;

e SEB bankas net 7 kartus tapo ,,Verslo ziniy“ renkamu geidziamiausiu
darbdaviu Lietuvoje (2005 m., 2007 m., 2009-2013 m.); metiné¢ darbuotojy
kaita sumazéjo nuo 12,5 % (2013 m.) iki 12,1 % (2014 m.).

e Kartu su TV3 vykdoma ,I8sipildymo akcija“ — per 2014 m. surinkta
374 000 Eur labdaros, ir tai buvo didZiausia labdaros kampanija Lietuvoje.
Be to, kartu su partneriais net 77 vaikams buvo suorganizuotos mentorystés
stovyklos jvairiose jmonése;

o SEB grupé drauge su kitomis jmonéms 2004 m. jkiiré asociacijg ,,Mentor
Lietuva“ — nevyriausybine ne pelno siekian¢ig organizacijg, veikianéig pagal
tarptautinés organizacijos ,,Mentor principus (kaip jos atstovybé).
Asociacijos tikslas — apsaugoti jaunima nuo piktnaudziavimo narkotikais ir
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skatinti juos sveikai gyventi. Kasmet SEB grupé kartu su mazdaug 100
partneriy j mentorystés programg jtraukia apie 3 000 jaunuoliy.

e Nuo 2007 m. jgyvendina verslumo skatinimo iniciatyva ,Lietuva galil*.
Igyvendindamas iniciatyva, SEB bankas rémé TV laidg ,,Vertas milijono*
(2007 m.), TV laida ,Lietuva gali!* (2009, 2011 m.), transliuotas per
Lietuvos nacionaling televizijg (LRT).

o SEB bankas kartu su kitomis jmonémis prisid¢jo prie Finansinio $vietimo
savaités, kurios metu mazdaug 1 000 Lietuvos mokykly vyko finansinio
Svietimo pamokos, po kuriy net 7 000 mokiniy sprendé testus per Facebook
socialinj tinkla.

e Nuo 1992 m. SEB bankas remia Lietuvos vaiky fonda, skirdamas parama
desiméiai socialiai remtiny vaiky, kuriuos rekomenduoja fondas.
Kiekvienam i$ §iy vaiky, likusiam be vieno ar abiejy tévy ir gyvenanciam
skurdziomis salygomis, kiekvieng ménesj SEB skiria tiksling finansing
paramg, kol sukaks 18 mety, ir padeda susikurti saugesnj bei grazesnj
gyvenima, skatindamas geriau mokytis ir tobuléti.

Nors SEB bankas neturi tokio partneriy tinklo kaip ,,Swedbank®, visiems VKG
,» Vilnius-1° buisty pirkéjams teikia iSties patraukly iSskirtinj pasitilymg ir kviecia ji
individualiai aptarti su bankininku susitikimo metu:
e garantuoja maziausias paliikanas rinkoje;
e netaikomas kredito sutarties parengimo ir administravimo mokestis
(paprastai 0,4 %, bet ne maziau kaip 144,81 Eur);
e galimybé dalj arba visg paskolos likutj paliikany keitimo dieng grazinti
nemokamai;
e nereikia jvertinti buto (jprasta kaina 86,89 Eur), jei jis yra pastate, nuo
kurio pripazinimo naudoti pragjo ne daugiau kaip vieneri metai;
e greitas sprendimas dél paskolos — per 48 val. nuo visy reikalingy
dokumenty pateikimo;
e pagalba sutvarkant visus su buto jkeitimu susijusius dokumentus.
wowedbank nuo 2006 m. yra Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo
narys, o 2013 m. tapo vienu i§ Lietuvos atsakingo verslo asociacijos steigéjy.
Bankas akcentuoja socialinj, finansinj ir aplinkos tvaruma bei pateikia konkrecias
nuostatas ir sprendimus Siais aspektais (pvz., nuo 2012 m. pabaigos j pirkimo
procesg jtrauktas naujas dokumentas — Tiekéjo elgesio kodeksas, o 2014 m. buvo
atliktas pirmasis tiekéjy, pasirasiusiy $j kodeksa, patikrinimas — Lietuvoje, Latvijoje,
Estijoje ir Svedijoje buvo patikrinta 19 tiekéjy). Reklamos agentiiros DDB 2013 m.
atliktas tyrimas ,,Brand Capital 2013“ parodé, kad lietuviai ,,.Swedbank® jvardija
kaip mégstamiausig prekés zenklg banky kategorijoje, o ,,Brand Capital 2014 jau
parodeé, kad ,,.Swedbank® Lietuvoje islaiké pirmaja pozicija finansy kategorijoje. Su
VKG ,,Vilnius-1* tiesiogiai nesusijusios $io banko jgyvendinamos ISA iniciatyvos:
o _Swedbank® kasmet matuoja savo veiklos poveikj klimato Kaitai,
vertindamas CO? emisijg. Per 2014 metus ,,Swedbank* Lietuvoje savo CO?
emisija sumazino 27 % lyginant su 2013 metais.
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Nuo 2013 m. banko pastatuose vartojama eckologiska, Lietuvoje i$
atsinaujinanciyjy energijos Saltiniy pagaminta, elektros energija.

Vaizdo ir garso konferencijy jranga padeda iSvengti kai kuriy, o jei vis
délto keliauti biitina, darbuotojai naudojasi 2012 m. jdiegta elektronine
kelioniy rezervavimo sistema, kuri padeda pasirinkti trumpiausig marSrutg
ir parodo, kaip kilometrai virsta CO? emisija.

Bendradarbiauja su taksi jmonémis, kuriy automobiliy parko dalj sudaro
aplinkg tausojantys hibridiniai automobiliai.

2014 m. vienam darbuotojui skirtos apie 27 mokymy valandos. Mokymy
valdymo sistemoje yra parengta daugiau nei 100 e-mokymy, kuriuos
laisvai gali pasiekti kiekvienas darbuotojas.

RiiSiuojamos atliekos, 2012 m. atsisakyta vandens plastiko buteliukuose,
darbuotojai raso bioplastiko raSikliais, padaliniuose geriama ekologiska
kava, sunaudojama 5,3 % maziau popieriaus, nes dokumentai ir toliau
keliami j skaitmening erdve, o spausdinama abicjose lapo pusése,
naudojamas 70, o ne 80 gramy kopijavimo popierius, nuolat perzitirimas
naudojamy kanceliariniy prekiy asortimentas, jtraukiant vis daugiau
ekologisky prekiy.

2012 m. banko savitarnos erdvése jrengta judesiams jautri apSvietimo
reguliavimo sistema. Saugyklose, serveriy patalpose, koridoriuose
naudojamos minimalaus galingumo LED lemputés.

Bankas uzsiima ir Svietéjiska lavinancia veikla — jgyvendinamos atskiros
ISA iniciatyvos didinti gyventojy finansinj raStingumg, skatinti
verslininkiskuma, sveika gyvensena, padedancios susiorientuoti jaunimui
—projektas  www.kamtoreikia.lt. Sis projektas 2014 m. LOGIN
apdovanojimuose buvo iSrinktas kaip geriausias Kultarinis, edukacinis
projekto tinklalapis.

Banko atskiras padalinys (Asmeniniy finansy institutas), kuriame visu
etatu dirba du darbuotojai, kviecia ekspertus, kurie skaito praneSimus
jvairiomis visuomenei aktualiomis temomis. 2014 m. jvyko 163
susitikimai (1-3 val. trukmés) su jvairiomis visuomenés interesy
grupémis: 3 700 moksleiviy, 520 studenty bei 2 500 specialisty ir
gyventojy. 2013 m. buvo pasiekta 1 100 moksleiviy, 800 studenty bei
1000 specialisty ir gyventojy. Si iniciatyva prisidéjo prie antrosios
tarptautinés Vaiky finansinio rastingumo dienos Lietuvoje igyvendinimo,
kartu su Lietuvos jaunimo organizacijy taryba ir tinklalapiu ,,Zinau viskg“
organizavo konferencija ,,Valdau savo kiSeng“. Sioje konferencijoje
dalyvavo daugiau nei 300 moksleiviy.

Aukojimo kultarai Lietuvoje skatinti 2014 m. buvo sukurta speciali
programa, kurios metu skatino savo klientus paaukoti sukauptus e-taskus,
gautus uZ e-atsiskaitymus, vienai ar kelioms pasiiilytoms iniciatyvoms.
Vien per 2014 m. buvo paremta 12 skirtingy projekty uz daugiau nei
20 000 Eury.
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Iniciatyva ,,Pokalbiai po gzuolu® kviecia buti praneséjais jdomius zmones,
zinomus visuomenés veikéjus. Renginiai atviri, juos lankyti gali ne tik
darbuotojai ir jy artimieji, bet ir klientai, miesty gyventojai, visuomené.
Nuo S$ios iniciatyvos pradzios iki 2014 m. pabaigos jvyko 80 renginiy
8 Lietuvos miestuose, 0 vien per 2014 metus juose dalyvavo apie
800 zmoniy.

Daugiau nei 200 banko darbuotojy (iskaitant Latvijoje ir Estijoje) 2014 m.
dalyvavo savanorystés projektuose ,,Kam to reikia?!*, ,,Maisto banko*
produkty rinkimo akcijose, tvarké aplinkg kartu su ,,Darom 2014, aukojo
kraujo Nacionaliniam kraujo centrui, skaité paskaitas universitetuose.
Darbuotojai draudziami sveikatos draudimu, jeigu pageidauja, skiepijami
nuo gripo. 2014 m. darbuotojai, kurie buvo draudziami sveikatos
draudimu, galéjo rinktis sveikatos draudimo paketa, atsizvelgdami i savo
asmeninius poreikius, suteiktos profilaktinio sveikatos patikrinimo
galimybés.

VKG ,,Vilnius-1* daugiabu¢iams (,,Domino namai*) ,,.Swedbank* taiko
i§skirtines salygas, kurios, vadovaujantis Caroll pozitriu (1999), gali biiti laikomos
bent jau pirmojo (ekonominio) lygmens ISA iniciatyvomis:

50 % nuolaida paskolos administravimo mokesCiui nuo tuo metu
galiojanciy jkainiy;

galimybé dalj arba visa paskolos likutj paliikany keitimo dieng grazinti
nemokamai;

galimybé atidéti paskolos grazinimo jmoky mokéjimus iki 6 mén. nuo
sutarties pasiraSymo;

partneriy ypatingy nuolaidy kortelé — net 31 partnerio pasitlymais
jrengiant naujg bustg (statybinés ir apdailos medziagos, baldai, interjero
dizainerio, projektavimo ir jrengimo, perkraustymo, apsaugos paslaugos su
7-50 % nuolaida);

greitas sprendimas dél paskolos — per 48 val. nuo visy reikalingy
dokumenty pateikimo;

pateikiant paraiska dél kredito, galimybé¢ pasinaudoti net 16 nekilnojamojo
turto vertintojy paslaugomis visoje Lietuvoje su 5—20 % nuolaida.

,»Zaliojo biuro“ programa ,,EIKA verslo centre* pradéta jgyvendinti nuo
2012 m. ir jau padéjo sumaZinti energijos sanaudas net 32 %°. Sie rezultatai pasiekti
igyvendinus ,,Zalio biuro“ programa, kuri skatina racionaliai naudoti biuro isteklius.
Del darbuotojy mokymy, energiniy biury audito ir kryptingy investicijy i energija
tausojancius sprendimus ,,Zalio biuro® programos tikslai buvo virsyti keleta karty.
Pradinis tikslas buvo sutaupyti 8 % verslo centro energijos sanaudy, nemazinant
komforto sglygy verslo centro darbuotojams. Vykdant Sig programg, 2012 metais
energijos sgnaudos sumaz¢jo net 20 %. 2013 mety pirmajj ketvirtj energijos
sanaudos Siame verslo centre sumazéjo dar 12 %. Atlikta verslo centry vadovy ir

5 http://www.eika.lt/naujienos/-eika-verslo-centre-20-sumazejo-energijos-sanaudos-/4428.
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darbuotojy apklausa parodé, kad jgyvendinus ,Zalio biuro“ programa
pasitenkinimas eksploatacinémis islaidomis ,,EIKA verslo centre* iSaugo nuo 55 iki
65 %. Pagrindinis programos sékmeés veiksnys — verslo centro darbuotojy
palalkymas Net 94 % ,,EIKA verslo centruose™ jsikurusiy vadovy gerai ir labai
gerai vertina ,,Zalio biuro® programa. Siuo metu prie ,,Zalio biuro“ iniciatyvos yra
prisijungusios daugiau negu pusé verslo centro jmoniy.

Vien 2012 metais dél atsakingo poziiirio j darbo aplinkg suriiSiuota ir atiduota
perdirbti net 6 tonos popieriaus, i§saugota per 100 medziy. Projektas ,,Zalias biuras®
apdovanotas uz  socialines ir  aplinkosauginés  atsakomybés  principus
Nacionaliniuose atsakingo verslo apdovanojimuose, ,,Zalio protokolo® prizu, ,,Mety
socialinés atsakomybés iniciatyva“. Geriausiy rezultaty 2012 metais pasieké ,,EIKA
verslo centre jsikiirusi jmoné ,,Saerimner®, kuri energijos sgnaudas per metus
sumazino net 44 %.

Projektas ,,Santari$kiy namai“ peln¢ apdovanojima konkurse ,,Zaliasis
miestas® — geriausias NT ekoprojektas 2013 m. Antrus metus i§ eilés rengiamame
konkurse nekilnojamojo turto projektus vertino eksperty komisija. Taip pat
bendradarbiauta su Aplinkos ministerija ir Vilniaus Gedimino technikos universiteto
Architektiros institutu. Komisija sudaré deSimt nariy, tarp jy — architektiros,
krastovaizdzio, energetikos, klimato kaitos, BREEAM standarty ir kiti ekspertai.
Nekilnojamojo turto projektai buvo vertinti pagal pasaulyje galiojanCius pastaty
poveikio aplinkai standartus, apimancius projekto vadyba, aplinkos sveikuma ir
gyvenimo kokybeg, energinj efektyvumg, vandentvarka, architektiirg, statybos
medziagas, inZinerinj apripinima, ekologija, urbanistika, socialing atsakomybe,
komunikacija su bendruomenémis, vieSojo ir privataus sektoriy partneryste,
teritoriniy bendruomeniy jtraukima, krastovaizdj bei susisiekima.

Kiti $io daugiabuciy projekto apdovanojimai ir jvertinimai:

e 2013 metais projektas ,,Santariskiy namai pripazintas geriausiu Lietuvoje

konkurse ,,Darni aplinka“.
o Projekto ,Santariskiy namai“ naujo tipo kotedzai ,Méta”“ su
atsinaujinancigja saulés energija pelné aukso medalj konkurse ,,Lietuvos
mety gaminys 2012

e SantariSkiy namai“ iSrinktas geriausiu gyvenamyjy namy projektu
Lietuvoje 2009 metais (LNTPA konkursas ,,Uz darnig plétra®).

Pastatams suteikta B energinio naudingumo klas¢. ISorinés kotedzy namo
sienos apSiltintos net 20 cm neoporo sluoksniu, kurio termoizoliacinés savybés
lyginant su analogiSko storio baltuoju polistireniniu putplasC¢iu yra apie 25 %
efektyvesnés. Kai kuriuose namuose jrengtas geoterminis Sildymas, kituose namuose
— saulés kolektoriai. ,,Santariskiy namai* patenka tarp 5 proc. ekonomiskiausiy ir
maziausiai energijos vartojan¢iy namy Vilniaus mieste (2013 mety duomenimis).

e Energijos sunaudojama vidutinisSkai ~10 kWh/kv. m/mén.

e Vidutiné sildymo kaina 0,38-0,56 Eur/m? per ménesj (skai¢iuojama, kad

patalpoje palaikoma ~20-21 °C temperatira).
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e 2013-2014 m. sildymo sezono metu sgnaudos butui svyravo nuo 0,21 iki
0,56 Eur/m? per ménesj (2013-2014 m. Sildymo sezono duomenys
Santariskiy g. 75, Vilnius).

Gyvenvieté jsiktirusi Verkiy parko kaimynystéje — ,,Santari§kiy namus® juosia
2 670 ha dydzio Verkiy regioninio parkas, todél ¢ia negirdéti miesto triukSmo, o
oras — visuomet tyras, nes apie 77 % parko teritorijos sudaro miskai. Salia
gyvenvietés vingiuoja 6 km ilgio dviraCiy ir pésCiyjy takas, netoliese ir slidingjimo
takai. IS ¢ia miesto centrg lengva pasiekti ne tik nuosavu automobiliu, bet ir
visuomeniniu transportu. Salia namy yra vieSojo transporto stotelée. Gyventoju
patogumui kaimynystéje veikia parduotuve ,IKI ekspress®, grozio salonas,
odontologijos klinika. Didesnius prekybos centrus ir vaiky darZelius automobiliu i§
»dantariskiy namy‘ galima pasiekti per desimtj minuciy.

Projektas ,,EIKA namai Pilaitéje laiméjo Lietuvos nekilnojamojo turto
plétros asociacijos (LNTPA) rengiama konkursg ,,UZ darnig plétrg 2011°. Konkursui
LEIKA* pateiké naujos kartos surenkamojo gelzbetonio daugiabucius, kurie ne tik
ilgaamziai, bet ir ekonomiski. Remiantis 2011 m. Sildymo sezono duomenimis, buvo
patvirtintos itin geros $iy namy $iluminés savybés (Sildymo kastai svyravo 0,43-0,87
Eur/m? ribose).

»EIKA® buvo apdovanota uz pasitilyta pricinama bustg — puikiai i§vystytoje
teritorijoje uz prieinamg kaing minimalistiniais sprendimais ir sgnaudomis pasiektas
optimalus rezultatas. Jmoné kartu su partneriais domejosi naujomis technologijomis,
siekdama pasitlyti pirkéjams kokybiSka, bet kartu ir nebrangy bustsg. UAB
,Betonika® projektui ,, EIKA namai Pilaitéje” pateiké projektavimo, gamybos,
transportavimo ir montavimo sprendimus, taip pat bendradarbiaudama su , EIKA*
architektais parengé konstrukcinés gelzbetonio dalies techninius ir darbo projektus.
Projekte naudotas Reckli tekstairinis fasadas suteiké namams estetinio i$skirtinumo.

17 lentelé. VKG ,,Vilnius-1* dalyviy jgyvendinamos [SA iniciatyvos

Nuostatos Procesai Rezultatai
e Sqziningai sumokamas *1S0 9001, 1SO 14001, e, Biisto pasas “ kiekvienam
infrastruktiiros mokestis OHAS 1800 butui
e Siekimas pagerinti gerove eDiegiama ,, LEAN“ sistema |, EIKA“ partneriy nuolaidy
pritraukiant investicinius o, Garantijy skyrius “ kortelé
partnerius oK]ien[L[ jtraukimas j kiirimo |® 720 m ilgio dviracio takas
procesq. Darbuotojy o Zaidimy aikstelé kiekviename
mokymosi iniciatyvy kvartale
UAB skatinimo programa e Finansiné parama
HETKA daugiabuciy bendruomeniy
iniciatyvoms
o, Kaimynystés projektas
e Laimeti konkursai ,, Uz darnig
plétrg “ 2009 m., ,, Zaliasis
miestas ““ ir ,, Darni aplinka
(2013)
e, Zaliojo biuro programa*
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o Skatinamosios stipendijos
VGTU statybos specialybiy
studentams

e Iniciatyva ,, Medis Vilniui “

UAB ¢|SO 9001, 1SO 14001, -,,Zaliojo biuro “ programa
EIKOS OHAS 1800 .
statyba‘“ o, Garantijy skyrius
eProjektuojant siekiama ne tik ® Projektuojami auksto
UAB aukstesnés efektyvumo klases, energetinio efektyvumo
»Eventus bet ir parenkami gyventojams daugiabuciai
Pro* labiausiai atsiperkantys
statybos sprendimai
¢ OHAS 1800, ISO 14001, o Lietuvos rinkai pasiiilomos
1SO 9001. naujos betono konstrukcijos
UAB 0L_EAN ir 6 sigma programy
— diegimas
,,Betonika . . .
e, Sveikatos ir saugos diena
darbe “.
e Uzdaro ciklo gamyba
e Sudarytos aplinkos apsaugos | OHAS 1800, ISO 14001. o Dioksiny ir furany iSmetimai
programos e Slapiasis cemento gamybos | gerokai maZesni uz leistinas
biidas keiciamas j sausgjj. normas
o Stebimi NOx, SO?, CO, ¢10 % bazinio kuro pakeista
AB sunkiyjy metaly, HCI, HF, alternatyviu (2014 m.)
. BOA, dioksiny ir furany
,,Akmeneés o M
fo—— iSmetimy rodikliai
*50 % bazinio kuro keitimas
alternatyviu
e Profesiné sqjunga ir nuolat
perziirima kolektyviné
darbo sutartis
. o |e,, Penkiy asiy“ JSA politika o, Green office “ e Gamyboje naudojamos
,,consolis
k BREAAM, Termo Deck,
oncernas - .
Parmaplastering technologijos
UAB «OHAS 1800, I1SO 14001,
,,Inzinerinés 1SO 9001
idéjos*
o, Garantijy skyrius o Finansiné parama
UAB S .
i daugiabuciy bendruomeniy
Santariskiy I
iniciatyvoms
namai .
Trys atsakomybés sritys: Vadovaujasi oficialiais Specialios kreditavimo sqlygos
valdymo, socialiné ir aplinkos | standartais ir visuotinais VKG klientams
apsaugos dokumentais Verslumgq skatinancios
reglamentuojanciais JSA socialineés iniciatyvos
veiklg (,, Lietuva gali ©)
QaillfsEB Nuolat gerinamos darbo Finansiné ir mentorystés

sqlygos

parama vaikams.

Tkurta asociacija ,,Mentor
Lietuva “

Labdaros projektas

,, ISsipildymo akcija 2014 “
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Finansinio Svietimo savaité

AB
,,Swedbank

Akcentuoja socialinj,
finansinj ir aplinkos tvarumg
Prioritetas taksi jmonéms,
kurios naudoja aplinkg
tausojancius hibridinius
automobilius

I praktikg priimami
aukstyjy mokykly studentai
Atlieky risiavimas ir
aplinkq tausojanti pirkimy
politika

Aukojimo kultiros
skatinimas Lietuvoje
Darbuotojy sveikatos
draudimas ir skiepai nuo
gripo

Specialios kreditavimo sqlygos
VKG klientams

Projektas ,, Kam to reikia?
CO? emisijos maZinimo
programa

Nuotoliniai interaktyviis
mokymai ,, Tvari

bankininkysté

Judesiui jautriis $viesos
Jjungikliai savitarnos erdvése
Visuomeninés iniciatyvos

., Pokalbiai po qZuolu “ ir

., Asmeniniy finansy institutas
Asmeniniy finansy planavimo
jrankis ,, Mano biudzetas

HEIKA®
nuolaidy
kortelés
partneriai
(27 imonés)

Del UAB ,,EIKA* ekonomines
atsakomybés net 27 jmonés
suteikia 5-25 % nuolaidg
VKG ,, Vilnius-1* Klientams

AB

31 partnerio pasiulymai

»owedbank* jrengiant bustq su 7-50 %
nuolaidy nuolaida

programos

partneriai

AB 16 nekilnojamojo turto
»owedbank® vertintojy paslaugos su 5-20
partneriai — % nuolaida VKG klientams
NT ., EIKA“

vertintojai

VKG jgyvendinamas JSA iniciatyvas galima susisteminti ir vertinti pagal
Hopkins (2011) pasialyta 3P modelj. Remiantis Siuo modeliu, sudaryta VKG
,» Vilnius-1 jgyvendinamy [SA iniciatyvy suvestiné (17 lent.) pagal jgyvendinancias
jmones, t. y. VKG dalyvius.

Apibendrinant VKG ,,Vilnius-1“ nariy jgyvendinamas iniciatyvas, reikia
pazyméti, jog labiausiai dominuoja iniciatyvos, susijusios su ekonomine ISA ir
visuotinai pripazinty verslo standarty diegimu. Analizuojant pasirinkta daugiabuciy
statybos granding, nustatyta, jog daugiau kaip pus¢ VKG ,,Vilnius-1“ nariy
igyvendinamy [SA iniciatyvy néra integruotos j VKG, t. y. su galutiniu produktu ir
klientais siejasi tik i§ dalies arba visiSkai neturi nieko bendra. Remiantis vien
pradine analize (dokumenty ir vieSai teikiamos informacijos analize bei vadovy arba
uz JSA jgyvendinima atsakingy darbuotojy apklausa), galima daryti iSvadas apie
ISA iniciatyvy integruotumo j VKG trukumg, o tai savo ruoztu parodo dar
nei$naudotg vertés kiirimo ISA pagrindu potencialag VKG.
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3.2.3. Imoniy socialinés atsakomybés pagrindu vertés kirimo grandinéje
» Vilnius-1“ sukurta faktiné ir hipotetiné verté

SkaiCiuojant ISA pagrindu sukurta verte, buvo atsizvelgta | 48 [SA
iniciatyvas, jgyvendinamas VKG ,,EIKA® arba §ig granding sudaranciose jmonése.
Pastebéta, jog didzioji dalis JSA iniciatyvy yra vykdomos tik vienos jmonés mastu ir
ne visos [SA iniciatyvos yra tiesiogiai susijusios su galutiniu VKG produktu ar net
tiesiogiai su pac¢ia VKG. Todél nagrinétos ISA iniciatyvos suskirstytos j tris grupes:

e 21 iniciatyva, tiesiogiai susijusi su VKG galutiniu produktu;

e 6 iniciatyvos, i$ dalies susijusios su VKG galutiniu produktu;

e 21 iniciatyva, tiesiogiai nesusijusi su VKG galutiniu produktu.

Skai¢iavimai atlikti taikant formules (19, 20, 21, 24, 25, 26), o jvesties
duomenys ir tarpiniai rezultatai pateikiami prieduose Nr. 9, 10, 11, 12. Kadangi itin
didelé dalis skaiCiavimams reikalingy duomeny (36 atvejais i§ 48 nagrinéty ISA
iniciatyvy) yra konfidencialtis (komerciné jmoniy paslaptis), gautos skaicCiavimy
reikSmés neatskleidzia visos realiai sukurtos ir jsisavintos vertés. Todél siekiant
pademonstruoti  sukurtos skaiciuoklés galimybes, papildomai buvo atlikti
hipotetiniai skai¢iavimai su ekstrapoliuotais duomenimis, t. y. tiems kintamiesiems,
kuriy faktiné reikSmé yra laikoma jmoniy komercine paslaptimi (faktiniai duomenys
jmonéms yra Zinomi), hipotetiniuose skaiiavimuose naudojama iSgalvota, spéjama
reik§mé.

Atliekant skai¢iavimus, vadovautasi Boardman et al. (2006) rekomendacija ir
atsizvelgta j vertg, galima sukurti per visg projekto gyvavimo laikotarpj. Jei ISA
iniciatyva vykdoma tik tam tikru fiksuotu laikotarpiu ir neturi poveikio ateities
rezultatams, tokios iniciatyvos sukurta verté buvo vertinta tik tuo jos laikotarpiu,
kuris sutampa su VKG ,,Vilnius-1* daugiabuéiy statybos ir pardavimo laikotarpiu.
Taciau tam tikros [SA iniciatyvos, nors ir jgyvendintos tik vieng karta, ekonominj
efekta suteikia ir ateityje (pvz., pastaty energetinio efektyvumo sprendimai,
lengvatinés biisto kredito sglygos). Todél matuojant tokiy JSA iniciatyvy sukurtg
verte, ji buvo skai¢iuojama 20 mety laikotarpiui. Jei vertés gavimo laikotarpis virSija
vienerius metus, buvo skai¢iuojama diskontuota verté per visg laikotarpj (diskonto
norma kiekvienos jmonés (VK G narés) atveju gali bati skirtinga).

Skai¢iavimuose faktiniai dydziai, susij¢ su ISA iniciatyvy jgyvendinimu ir
rezultatais, buvo analizuojami i8 trijy skirtingy tos pacios VKG projekty:

o Santariskiy namai“ (59 000 m? gyv. ploto ir 9 500 m? dar bus pastatyta;

vidutinis buto plotas ~56,2 m?);
e  EIKA namai Pilaitéje* (33 500 m? gyv. ploto ir 12 000 m? dar bus
pastatyta; vidutinis buto plotas ~56,2 m?);

e ,,Domino namai“ (115 buty, kuriy bendras plotas apie 5 500 m?).

Projektas ,,Santariskiy namai“ pradétas realizuoti 2005 m., iki 2011 m.
pabaigos buvo parduota daugiau kaip 800 buty, kuriy kainos svyravo 1 448—
1 621 Eur/m?, tuo tarpu Registry centro duomenimis, vidutiné naujos statybos buty
kaina Vilniuje 2011 m. sieké tik 1353 Eur/m2. Kadangi faktiniai pardavimy
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duomenys yra jmonés konfidenciali informacija, nagrinédami [SA pagrindu sukurta
verte, remiamés vidutinémis labiausiai tikétinomis reikSmémis — vidutiné iki
2011 m. ,,EIKA* grupés parduoty buty kaina — 1 534 Eur/m? (net 13,4 % daugiau uz
rinkos vidurkj). Planuojama, kad iki 2015 m. bus parduota dar apie 250 buty, taip
pat uz didesn¢ nei viduting rinkos kaing. Nekilnojamojo turto portaly skelbimuose
»EIKA®™ grupés statyty daugiabuciy vidutiné buto kaina buvo aukStesné uz
atitinkamos klasés naujos statybos buty kaing Vilniuje®.

Pagal daugelj charakteristiky, projekta ,,EIKA namai Pilaitéje reikéty priskirti
naujos statybos ekonominiy buty kategorijai. Kaip rodo atlikta analizé
(3.1 poskyris), vidutiné naujos statybos ekonominés klasés buty kaina Vilniuje
2015 m. buvo apie 1210 Eur/m?. Jvertinus 2015 m. viduryje vieSai pateikiamus
skelbimus, vidutiné praSoma Sios klasés buty kaing svyruoja apie 1280 Eur/m?,
Kokia yra vidutiné projekto ,,EIKA namai Pilaitéje” buty kaina, laikoma jmonés
komercine paslaptimi. Todél skaiCiavimuose vadovaujamasi vidutine oficialiuose
skelbimuose nurodyta buty kaina, kuri siekia 1362 Eur/m?. Interviu metu UAB
»EIKA® darbuotojai nurodé¢, jog skelbimuose pateikiamos kainos beveik visiSkai
atitinka faktines sudaryty sutarciy kainas, nes nuo skelbiamy kainy néra taikomos
jokios nuolaidos. Taigi, vertinant vien skelbiamas kainas, ,,EIKA namai Pilaitéje”
vidutiné kaina yra 6,4 % aukstesné uz viduting rinkoje prasoma kaing ir net 12,5 %
aukstesné uz fakting 2015 m. pradzioje fiksuota rinkos kaing. ,,Domino namai“ buty
kaina svyruoja 1 420-1 560 Eur/m? (vidurkis pagal vieSai publikuojamus skelbimus
~1 490 Eur/m?),

Projekto gyvavimo ciklas nuo plyno lauko iki visai baigtos statybos ir
parduoty visy buty kiekvienu atveju gali stipriai svyruoti, tadiau jprastas tikétinas
terminas (atsizvelgiant ] atitinkamos klasés naujos statybos buty pardavimo
apyvartumo rodiklius) yra apie 2 metus. VKG ,,Vilnius-1¢ atveju fiksuojant statyby
baigtuma, neparduoty buty biina ne daugiau kaip 10-15 %. Siekiant jvertinti atskiry
ISA iniciatyvy poveikj buty pardavimy greiciui ir kainai, nustatyta, jog kiekvienos
sudedamosios dalies verte jmonei identifikuoti sunku, nes rinkdamiesi bista,
pirkéjai vertina ji pagal kriterijy visuma, o VKG ,,Vilnius-1“ jgyvendina maziausiai
8 su tuo susijusias JSA iniciatyvas (24 pav.).

® Kainy palyginimas atliktas jvertinus 234 naujos statybos buty skelbimus portaluose
www.aruodas.|It, www.domo.plius.lt ir www.skelbiu. It
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1. Vietos parinkimas (pvz., Verkiy parkas)

Klienty jtraukimas j kiirimo procesq (potencialiy
pirkéjy apklausa) — rinkos poreikius atitinkantis
buty suplanavimas

N

3. AukStas energetinis efektyvumas >_ Aukstesné kaina ir
4. Specialiis banky pasiilymai apyvartumo deIk_|IS
5. Zaidimy aiksteliy jrengimas (trump95n|_5 pardavimo
6. Bendruomeniy iniciatyvy rémimas, skatinantis periodas)

rekomendacijas ir reklamg ,, is lapy j lapas
7. Buto pasas ir garantijy centras
8. ,,EIKA* nuolaidy kortelés privalumai -/

24 pav. VKG ,,Vilnius-1* buty kainai ir apyvartumo rodikliui jtaka darantys [SA veiksniai

Vadovaujantis sudaryta metodika, reikéty skaiciuoti pagal konversijos taSkus
(18 lent.), taciau Sie duomenys yra kiekvienos jmonés komerciné paslaptis, o kai
kurios jmonés, deja, iSvis nefiksuoja tokiy rodikliy (neturi jsidiegusios jokios
rinkodaros informacinés sistemos). Todél faktiniuose VKG ,,Vilnius-1“ JSA
pagrindu sukurtos vertés skaiiavimuose naudojamas supaprastintas skaiciuoklés
variantas, kuriame atsizvelgiama ] viduting rinkos ir VKG ,Vilnius-1 buty
pardavimo kaing, pardavimy greitj ir klienty (jau ijsigijusiy butus) polinkj
rekomenduoti savo pazjstamiems. Skaiiavimuose naudojamas tik pirmasis
pardavimy tunelio konversijos taSkas — Zinomumas, t. y. informacijos apie jmon¢ ar
jos vystomus projektus sklaida bei fiksuojama visa J[SA pagrindu sukurta ir viesai
matoma rinkodariné nauda — nuo jmonés zinomumo ir teigiamy asociacijy iki
faktiniy pardavimy.

18 lentelé. ISA pagrindu sukurtos vertés jmonés pardavimy tunelyje skaic¢iuoklé su
pavyzdiniais duomenimis

Reik§mé
Informacija Rodiklis [Tjki idiegus
ISA ISA

Kokie yra jmonés nustatyti ir matuojami pardavimy konversijos taSkai?
Itraukiant, bet neapsiribojant, prekinio Zenklo Zinomumu, teigiamomis asociacijomis su prekés
1 zenklu, pardavimo sandoriy skai¢iumi ir t. t. Kaip nustatoma, jog bitent ISA prisidéjo prie
konversijos rodikliy augimo? Kiek jmonei kainuoja padidinti kiekvieng konversijos taska 1 %
ir pagal kg tai buvo nustatyta?

Zinomumas: _projekto internetinés svetainés lankytojy M 5000 5500
skaicius ir parduodamy buty skelbimy perZiury skaicius —

11 L o I S e .
tai leidzia bent apytiksliai matuoti tikslinés auditorijos oML 0.05 €
pasiekiamumg ’

12 Uzklausy _skaicius (telefonu ir el. pasw) dél buty A2 100 115

| konkreciame objekte, kurios buvo gautos dél JSA CM2 250 €

13 Teigiamos asociacijos: pote.i?cialfff p.iifkejaipatys zinq (be As 10 % 15 %
agento ar buty pardavéjo aiskinimo) NT projekto
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(tgaqu.abuczy kvartalo) pagrindinius  privalumus ir oz 100,00 €
iSskirtines savybes
A 100 | 150
1.4 | Potencialiy pirkéjy apsilankymas objekte
Cm4 5,00 €
A 20% | 50%
1.5 | Preliminariy sutarciy sudarymas, uzstato sumokéjimas
Cms 200,00 €
Ao 05% | 11%
1.6 | Sandoriy skaicius: buty pirkimo sutarciy pasirasymas
CM6 750,00 €
Dalis pirkéjy, kurie jau jsigijo butus ir galbiit netgi juose A 0% 15 %
1.7 | apsigyveno, yra linke rekomenduoti savo pazjstamiems Sj
NT objektg Cm7 1,00 €
2 ISA pagrindu skurtos vertés pardavimy tunelyje suma | - 1877,50 €

2014 m. atlikta ,,EIKA* grupés klienty (jau jsigijusiy butg) apklausa parode,
jog net 94 % jy rekomenduoty ,,EIKA* butus savo pazjstamiems arba dar kartg patys
pirkty. Beje, stebétinai aktyvi ir pati apklausa — net 15-20 % anketas gavusiy klienty
jas uzpildo. Deja, neaptikta, jog Lietuvoje biity atliktas visuotinis tyrimas, t.Y.
jtraukiantis visus naujos statybos objektus, kuriame biity klausiama, kiek pirkéjai yra
patenkinti savo sprendimu ir kokia jy dalis yra linkusi rekomenduoti. Siekiant
uzpildyti 8ig spraga, 2015 m. kovo—balandZio ménesiais buvo susisiekta su 12
nekilnojamojo turto agentiiry atstovy, kurie pardavinéjo naujos statybos butus
Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje. Buvo klausiama nekilnojamojo turto agenty
nuomones, kokia dalis pirkéjy, jau jsigijusiy naujos statybos buta jy objekte, biity
linke rekomenduoti §j konkrety objekta savo paZjstamiems (i$sakant nuomong, buvo
prasyta atsizvelgti | skundy daznumg ir kitus veiksnius). Telefoninio interviu metu
argumentuota nuomong Siuo klausimu i$saké 8 agentai, ir daugumos nuomoné buvo
gana tendencinga— savo paZjstamiems butus rekomenduoty 70-90 % pirkéjy
(vidurkis 82,5 %, stand. nuokrypis 6,54), kurie jau realiai atsikrausté ir apsigyveno
Savo naujuosiuose namuose.

19 lentelé. Tiesiogiai integruoty ISA iniciatyvy pagrindu sukurta verté

IO . VAKE: partneriq Visa sukurta verté

sukurta verté | sukurta verté
IMONEI 18734 282 € 18 671 561 €
VKG PARTNERIAMS | 1489250€ -€ 1489250 €
DARBUOTOJAMS 55450 € -€ -€

30605 145 €

KLIENTAMS 8400 198 € -€ 9527170 €
VALSTYBEI 1725748 € -€ 1725748 €
VISUOMENEI 31320€ -€ -€
APLINKOSAUGAI 168 897 € -€ 102 568 €
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Jei ISA pagrindu sukurtg verte matuosime jsivede kriterijy, jog ISA iniciatyva
turi biiti integruota bent j dalj VKG, gausime rezultatus, pateiktus 19 lenteléje. Néra
né vienos tiesiogiai | VKG integruotos [SA iniciatyvos, o tai reiskia, jog $iuo atveju
visg verte ISA pagrindu sukuria ,,EIKA® grupé (UAB ,EIKA®, UAB ,EIKOS
statyba“ ir UAB ,,Santariskiy namai®).

Pazymétina, jog buvo sukurta vartojamoji verté klientams, kuria sudaro:

1. nutiestas 720 m dviraciy ir pésciyjy takas, padidings gyventojy sauguma bei

susisiekimo patoguma;

,».Santariskiy namus® juosiantis 2 670 ha Verkiy nacionalinis parkas;

biisto pasas ir techninés priezitiros atminting;

garantijy skyrius jmonéje, kuri veikia nuo 1993 m.;

renginiai naujakuriy bendruomenei Kurti ir stiprinti;

zaidimy aikstelés kiekviename daugiabuciy kvartale;

Spartinamas savivaldybés jsipareigojimy vykdymas;

klienty jtraukimas ] kiirimo procesa (butai suprojektuoti siekiant

maksimalios gyvenimo kokybés).
Jei atsizvelgiama ] tai, jog ,,EIKA® grupés pastatyty daugiabuciy vidutiné
kaina yra didesné uz rinkos vidurkj analizuojamu laikotarpiu, JSA pagrindu sukurtos
vertés skaiCiavimuose matome iSskirtinai didele jmonés gaunamg verte. Biitina
pazyméti, jog Siuo atveju yra skaiCiuojama tik verté, nenagringjant jos sukiirimo
kaSty. Pastatyti labiau rinkos poreikius atitinkan¢ius butus kainavo brangiau nei
dauguma kity rinkai sitlomy buty: buvo atlikti potencialiy klienty tyrimai,
apklausos, ieSkoma specialiy architektiiriniy ir techniniy-technologiniy sprendimy,
naudotos kitokios medziagos ir t. t. Realiai jmoné, naudodamasi Sia skaiciuokle tik
savo reikméms (o ne vieSam publikavimui), gali jsistatyti faktines parduoty buty
kainos reikSmes atitinkamais laikotarpiais, palygindama jas su rinkos vidutinémis
kainomis bei iSminusuodama pridétinius kastus, kurie buvo patirti [SA pagrindu
kuriant pridéting verte.

NG~ WLDN

20 lentelé. Tiesiogiai integruoty ISA iniciatyvy pagrindu sukurta verté eliminavus
jmonés gaunamg verte dél auksStesnés buty kainos

Imonés . VKG partnerlq Visa sukurta verté

sukurta verté | sukurta verté
IMONEI 1541522¢€ 1541522 €
VKG PARTNERIAMS | 1489250€ € 1489250 €
DARBUOTOJAMS € -€ €

11.947.378 €

KLIENTAMS 8400198 € -€ 8400 198 € 3
VALSTYBEI 413840 € -€ 413 840 €
VISUOMENEI -€ € -€
APLINKOSAUGAI 102 568 € € 102 568 €
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Idomumo délei, pasalinus VKG ,,Vilnius-1 buty kainos skirtumus lyginant su
rinkos vidurkiu i§ [SA pagrindu sukurtos vertés skai¢iavimy, matyti, jog ISA
pagrindu biity sukurta gerokai mazesné verté tiek paciai jmonei, tiek ir valstybei
(sumokant mazesnj PVM). Taip apskaiéiuota verté pateikta 20 lenteléje.

Visgi atsizvelgiant | VKG buty kainos skirtumus lyginant su rinkos vidurkiu ir
i skaiGiavimus jtraukiant verte, kuri buvo sukurta jgyvendinant i$ dalies integruotas
ISA iniciatyvas, rezultatas didesnis — 1614 286 Eur, ir jau fiksuojamas VKG
partneriy indélis kuriant verte ISA pagrindu (21 lent.). Integruota ISA iniciatyva
laikoma tokia, kai jos igyvendinimu riipinasi bent dvi VKG narés ir tai apima tgstinj
procesa, vertés perdavimg kitai VKG. Pavyzdziui, UAB ,,EIKOS statyba“, siekdama
aukStesnio pastaty energetinio efektyvumo, perka specialias gelzbetonines
konstrukcijas i§ UAB ,,Betonika“, kuri Sias gamina uzdarojo ciklo bidu, t.Y.
tausodama aplinka; be to, UAB ,,Betonika“ Siy konstrukcijy gamybai naudoja
cementg, kurj AB ,,Akmenés cementas gamina ekologiSkesniu ir ekonomiSkai
efektyvesniu sausuoju budu.

21 lentelé. Tiesiogiai ir i8 dalies integruoty ISA iniciatyvy pagrindu sukurta verté

Imonds . VKG partneriq Visa sukurta verteée
sukurta verté | sukurta verté
IMONEI 18734282 € 18734282 €
VKG PARTNERIAMS | 1489250 € 1194000€ 2683250 €
DARBUOTOJAMS 55 450 € -€ 55450 €
KLIENTAMS 8400198€ | -€ ga00 193¢ | S221943L €
VALSTYBEI 1725748 € -€ 1725748 €
VISUOMENEI 31320€ -€ 31320€
APLINKOSAUGAI 168 897 € 420286 € 589 184 €

22 lentelé. Visy jgyvendinamy [SA iniciatyvy pagrindu sukurta verté

ill:ll?lilrétsa verté :illlfifaa:::‘:iq Visa sukurta verté
IMONEI 18734282 € 18734282 €
VKG PARTNERIAMS | 1489 250 € 1293891 € 2783141 €
DARBUOTOJAMS 55450 € 319 002 € 374452 €
KLIENTAMS 8400 198 € 500 000 € 8900 198 € ST
VALSTYBEI 1725748 € -€ 1725748 €
VISUOMENEI 31320¢€ 433061 € 464 381 €
APLINKOSAUGAI 171297 € 437 880 € 609 177 €
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Jei matuodami [SA pagrindu sukurta verte VKG ,,Vilnius-1“ laikysimés
nuostatos, jog i skaiciavimg turi buti jtrauktos absoliuciai visos [SA iniciatyvos,
kurias jgyvendino VKG dalyvaujancios jmonés, nepriklausomai nuo Siy iniciatyvy
integruotumo j VKG, gausime dar didesnj bendrg rezultata — daugiau nei 33,5 min.
Eur (22 lent.)

Siekiant atskleisti metodikos ir joje sitlomy formuliy pagrindu sudarytos
skai¢iuoklés funkcionalumg, buvo atlikti skaiiavimai su hipotetiniais duomenimis
(23 lent.), kurie remiasi Siomis prielaidomis:

prielaida, jog ,Zaliojo biuro programa sumazinusi elektros energijos
sanaudas ,,EIKA* biury centre, leidzia sutaupyti apie 5 000 kWh per
metus;

prielaida, jog iniciatyvos ,,Medis Vilniui svetaing per visg laikotarpj
aplanké 10 000 lankytojy;

priclaida, jog igyvendinus uzdarojo ciklo gamyba atlieky utilizavimo,
zaliavy ir energijos sgnaudos sumazéjo 300 000 Eur/m (neliko skysto
cemento, vandens ir plieno atlieky, o ir $iluma nukreipiama pakartotinai
panaudoti);

prielaida, jog UAB ,Betonika“ visas VKG ,Vilnius-1* tiekiamas
konstrukcijas gali pagaminti per 24 ménesius;

prielaida, jog AB ,,Akmenés cementas” peréjus nuo Slapiojo gamybos
biido prie sausojo padidéjo gamyklos darbo naSumas ir 5 % sumazéjo
energijos sgnaudos — sutaupoma apie 6 000 t angliy;

prielaida, kad parama desSim¢iai Lietuvos vaiky fondo rekomenduoty
socialiai remtiny vaiky tol, kol jiems sukaks 18 mety, sudaro 200 Eur
vaikui per ménes; ir kad $i iniciatyva bus tgsiama ne maziau kaip 10 mety;
prielaida, jog iSskirtinémis banky pasitlytomis kreditavimo salygomis
pasinaudos 35 % pirkéjy, vidutiné banko marza bus 1,2 %, o vidutiné
kredito trukmé — 20 mety;

prielaida, jog pirkéjai, pasinaudoje iSskirtiniais banky kreditavimo
pasitlymais, mokés bent 0,5 % mazesne palitkany norma;

»owedbank nuo 2012 m. popieriaus suvartojimas sumazéjo 5,3 %,
laikomasi prielaidos, jog Sis sumaz¢jimas padeda sutaupyti 1 250 Eur per
metus;

Prielaida, jog projekte ,,Santariskiy namai“ jau pastatyta 1 050 buty ir dar
bus pastatyti 170, o ,,EIKA namai Pilaitéje jau pastatyta 610 buty ir bus
pastatyta dar 220 (Sie skaiciai gauti jmonés jvardyta projektinj gyvenamaji
plota padalijus i§ labiausiai tikétino vidutinio buto ploto).
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23 lentelé. Visy jgyvendinamy [SA iniciatyvy pagrindu sukurta verté remiantis
hipotetiniais duomenimis

ill:ll:)li]rétsa verté :;Ilil(:r?aaig::giu Visa sukurta verté
IMONEI 18 740 830 € 18 740 830 €
VKG PARTNERIAMS 1489250 € 9876.391 € | 11365641 €
DARBUOTOJAMAS 55450 € 319002 € 374452 €
KLIENTAMS 8400 198 € 3927.387€ | 12327 585¢€ PSS
VALSTYBEI 1725748 € -€ 1725748 €
VISUOMENEI 31320¢€ 433061 € 464 381 €
APLINKOSAUGAI 171297 ¢€ 437 880 € 609 177 €

Detali skaiCiuoklés su visais zinomais faktiniais ir hipotetiniais (grjstais
prielaidomis) duomenimis isklotiné pateikiama prieduose Nr. 9, 10, 11 ir 12.
Isklotinéje pateikiami tik tie skaiCiuoklés laukai, | kuriuos buvo galima jrasyti
reikSmes, pagal atitinkamas vertés kiirimo sritis.

Apibendrinant atliktus ISA pagrindu sukurtos vertés skaiCiavimus VKG
,»Vilnius-1, akivaizdziai matyti, jog pagrindiniai sukuriamos vertés gavéjai yra
jmoné, jos partneriai (VKG nariai) ir galutinio produkto klientai. Nagrinétu atveju
Sios grupés gavo beveik 93 % visos ISA pagrindu sukurtos mainomosios vertés, tuo
tarpu visoms kitoms suinteresuotosioms Salims (darbuotojai, visuomené, valstybé,
aplinkosauga) atiteko vos apie 7 % sukurtos vertés. Pastebéta, jog nagrinétoje VKG
labiausiai dominuoja ekonominé atsakomybé ir ja paremtos ISA iniciatyvos, t.Y.
kuo geriau tenkinant galutiniy klienty poreikius siekiama naudos sau (VKG
jmonéms). Taip pat atkreiptinas démesys ir ] tai, jog kiek daugiau nei pusé [SA
iniciatyvy (27 i$ 48) yra bent i§ dalies integruotos | VKG. Taciau skai¢iuojant vien
paciy iniciatyvy kiekj vertés kiirimo ISA pagrindu mastai visiskai neatsispindi —
minétos 27 [SA iniciatyvos (56,2 % ISA apraiskos atvejy) sukaré tik 2,98 min. Eur
vertés (tik 8,9 % visos |SA pagrindu sukurtos vertés). Visa tai tik dar kartg
patvirtina, kad kol kas néra vientiso ir kryptingo ISA diegimo visoje VKG ar bent
jos dalyje.
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ISVADOS

1. Atlikus sisteming ir lyginamgjq mokslinés literatiros analize, Siekiant
identifikuoti ISA pagrindu galimos sukurti vertés formas bei sritis, kuriose §i
verté gali biiti sukurta, nustatyta:

e Mokslinéje literatiiroje daugelis autoriy iSskiria gana panaSia
konceptualig JSA jgyvendinimo nauda, taciau apie fakting finansing [SA
naudg kalbama labai atsargiai ir nevienareikSmiskai, o ir pacios jmoneés
gana daznai deklaruoja nesulaukusios tokiy finansiniy rodikliy poky¢iy,
kokie buvo planuojami priimant sprendimg investuoti i ISA iniciatyvas.
Tam i$ esmés galimos trys priezastys: (1) igyvendinamos ne tos [SA
iniciatyvos, kurios teikia didziausia naudg suinteresuotosioms Salims ir
paciai jmonei; (2) ISA jgyvendinimas dar nepasieké liizio tasko, todél
igyvendinimo kastai kol kas didesni uz sukuriamg verte; (3) pamatuota
ne visa [SA pagrindu sukurta verte.

e Vertinant [SA nauda konkreciu atveju, bitina atkreipti démes;j  tai, kaip
imoné taiko ISA — proaktyviai, t. y. tikimasi socialinés iniciatyvos, ar
reaktyviai, t. y. reaguoja j konkre¢ig susidariusig situacijg. Proaktyvus
ISA koncepcijos jgyvendinimas jmonei gali atnesti didesn¢ nauda, nes
tokie procesai yra planuojami ir valdomi, o verté ISA pagrindu gali bati
samoningai ir kryptingai kuriama tiek didelése, tiek ir mazose jmonése.

e Imonés turi ne tik jgyvendinti [SA iniciatyvas, bet ir uztikrinti adekvacia
komunikacija su suinteresuotosiomis Salimis, nes suinteresuotyjy Saliy
jsisavintos vertés dydis neretai gali priklausyti nuo jy subjektyvaus
vertés suvokimo. Atsizvelgiant | tai, buty tikslinga skatinti gilesnius
teorinius bei empirinius vertés kiirimo [SA pagrindu ir jos jsisavinimo
galimybiy tyrimus.

o Bendrosios vertés kiirimas gali uztikrinti darnig ir subalansuota ISA
plétra. Laikantis Sio pozitirio, buvo sudarytas holistinis vertés kiirimo
ISA pagrindu galimybiy modelis, susisteminantis teorines vertés kiirimo
ISA pagrindu sritis, sukurtos vertés formas bei jos gavéjus. Atkreiptinas
démesys | tai, jog Siuo metu ISA koncepcija ir jgyvendinimo praktika
vis dar vystosi, todél keisis ir vertés kiirimas ISA pagrindu. Labiausiai
tikétina, kad ISA taps dar stipriau orientuota j bendrosios vertés kiirima.

2. ISanalizavus ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo ypatumus ir siitlomus
modelius, nustatyta:

e JSA matavimo galimybes tyrin¢jo nemazai autoriy, taciau moksliné
literatlira néra gausi, kalbant apie visapusiSskas [SA plétros vertinimo
rodikliy sistemas. DaZniausiai nagrinéjami tik pavieniai JSA plétros
aspektai ir veiksniai, o ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo
tyrimuose dominuoja fragmentiSkumas, t. y. tiriama tik jmonés arba
suinteresuotosios Salies aspektu, o ne holistiskai visoje VKG, arba
gilinamasi j vertés kiirimag tik tam tikroje srityje (pvz., rinkodaros,
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imonés vertei, darbuotojy ar klienty pasitenkinimui). Esama jvairiy
pasitlymy dél vertés matavimo metodiky, tac¢iau sunku rasti metodika,
kuri biity ne tik holisting, bet ir patogi empiriniam taikymui,
atsizvelgiant | bendrosios arba vartojimo vertés aspektus.

e |SA pagrindu gali bati sukurta skirtingo tipo verte, kurig gali jsisavinti
ne tik jmoné ar kuri nors suinteresuotoji Salis, o sukurtoji verté taip pat
gali biiti perduota ir j tolimesnj vertés kiirimo grandinés etapa, taciau to
neakcentuoja iki $iol atlikti moksliniai tyrimai JSA srityje. Be to, ne visa
sukurta verté yra jsisavinama, o kartais net ir pamirStama ja uzfiksuoti
(ypa¢ vartojamosios vertés atveju). Todél jmonei, o ypa¢ mazai,
dazniausiai pernelyg sudétinga atlikti ISA pagrindu sukurtos vertés
matavimg ir empiriskai pritaikyti siilomus koncepcinius modelius.

e Tradiciskai JSA pagrindu sukurtos vertés tyrimuose pagrindinis
démesys buvo skiriamas tam, kaip jmonés kuria vertg savo vartotojams
ir kaip vartotojai suvokia jmonés sitilomg isskirting verte. Rengiant
disertacijg, buvo sudaryta vertés kiirimo [SA pagrindu vertés kiirimo
grandinéje veiksniy schema, atskleidzianti, kaip ISA pagrindu sukurta
verté galutiniams vartotojams paskatina pridétinés vertés atsiradima
vertés kiirimo grandinés dalyviams.

e Nors [SA pagrindu sukurtos vertés jsisavinimas yra svarbus, negalima
akcentuoti vien tik mainomosios vertés fiksavimo, todél atsizvelgiant j
tai, jog vartojamoji verté susideda i§ konkre¢iy vartotojo suvokiamy
paslaugos ypatybiy, jas lyginant su vartotojo poreikiais, jmonés vis
didesnj démesj turés skirti veiksmams (ypa¢ komunikacijoje), kurie
padés vartotojams suvokti ir maksimaliai jsisavinti jiems jmonés
sitilomg vartojamaja verte konkurencinéje aplinkoje, o tai matuoti bus
dar sudétingiau.

3. Sudarant koncepcini ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo modelj, tinkamqg
naudoti matuojant verte visoje vertés kiirimo grandinéje, pagrindinis démesys
buvo sutelktas j praktinj Sio modelio taikymg jmoniy lygmenyje. Atsizvelgiant |
mokslinése publikacijose jvardytas galimybes ISA pagrindu kurti verte,
prielaidas §iai vertei matuoti bei vertés kiirimo [SA pagrindu integracija j VKG,
buvo sudarytas koncepcinis ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo modelis.
Sis modelis gali biti taikomas kiekvienoje JSA iniciatyvas jgyvendinan¢ioje
jmongje, dalyvaujancioje bet kuriame VKG etape, ir atsizvelgia | tai, jog verte
gali buti kuriama jvairioms suinteresuotosioms S$alims: jmonei, darbuotojams,
klientams, VKG partneriams, visuomenei, valstybei ir aplinkosaugai. Pasitlytas
JSA pagrindu sukurtos vertés matavimo VKG modelis yra universalus ir tinka
bet kuriai VKG, nepriklausomai nuo jos dydzio, kuriamo produkto, paslaugos ar
rinkos specifikos.

4. Siekiant patikrinti ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo koncepcinio modelio
holistiSkumg ir sudaryti ISA pagrindu sukurtos vertés matavimui skirtas
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formules, buvo atlikta ekspertiné apklausa ir giluminiai interviu, kuriy metu
visiskai patvirtintos 27 ir i§ dalies patvirtintos 9 sritys, kuriose galimas vertés
kiirimas JSA pagrindu. Taip pat buvo visiSkai patvirtintas 31 ir i§ dalies 21
rodiklis arba priemoné ISA pagrindu sukurtai vertei matuoti (1 rodiklis
atmestas).

Atsizvelgiant | eksperty patvirtintas vertés kiirimo [SA pagrindu galimybes ir
galimus S$ios vertés matavimo rodiklius, buvo sudarytos formulés, skirtos
apskaiciuoti jmonés, jos tiekéjy ir partneriy, klienty, darbuotojy, valstybés,
visuomenés ir aplinkosaugos gaunamg [SA pagrindu sukurtg verte. Jmonés
gaunamai vertei apskaiCiuoti jtraukti pardavimy tunelio konversijos taSkai,
pardavimy greitis, kainos pokytis, rinkos skvarba, pakartotiniai pardavimai,
jéjimas ] naujas rinkas, sumazéj¢ darbuotojy kaitos kastai, gamybos proceso
ekonomija. Kadangi VKG dalyviai yra jmonés, jy gauta ISA pagrindu sukurta
verté apskaiCiuojama pagal ta pacig formulg, 0 vertinant visa ISA pagrindu
sukurtg verte VKG, $iy jmoniy gauta verté sumuojama. Darbuotojy gaunamai
vertei apskaiCiuoti pasitelkti rodikliai, atskleidziantys geresnes darbo salygas,
sveikatos i$saugojimg, saviraiSkos galimybes, papildomas apmokamas
atostogas, didesnj atlyginima ir kvalifikacijos kélimg. Klienty mainomosios
vertés skaiiavimo formulé remiasi aukStesne prekiy ar paslaugy kokybe,
didesniu pasitenkinimu prekémis ar paslaugomis, naujomis prekémis ir
paslaugomis, jsitraukimu j kirimo procesa. Valstybés gauta verté i§ esmeés
remiasi kasty ekonomija (dél ISA sutaupytomis léSomis) bei pridétine verte ir
mokestinémis pajamomis i§ padidéjusio BVP bei uZsienio investicijy. Verté,
sukurta visuomenei, matuojama atsizvelgiant ne tik j filantropinei veiklai skirtas
1é8as, bet ir | naujas visuomenei pasiiilytas paslaugas, sveikatos iSsaugojima,
naujas darbo vietas. Aplinkosaugos gautos vertés pagrindg sudaro tarSos
mazinimas, uzterSty teritorijy atstatymas ir krastovaizdzio bei gamtinés aplinkos
i$saugojimas.

5. Rengiant holisting ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo vertés kiirimo gran
dinéje metodikq ir jos pagrindu sudarant empiriniam taikymui patogiq
skaiciuokle, aprasyty formuliy pagrindu sukurta MS Excel skaiciuoklé, kurioje
finansine iSraiska jvertinamos kiekybinés vertés kiirimo ISA pagrindu pasekmés
per visg gyvavimo laikotarpj bei pritaikoma diskonto norma apskaiciuotai vertei.
Norint atlikti [SA pagrindu sukurtos vertés matavimg, visy pirma reikia
identifikuoti VKG dalyvius ir grandinés struktiirg, o tuomet nustatyti, kokios
ISA iniciatyvos buvo ir yra jgyvendinamos, bei uZfiksuoti jy rezultatus pagal
atitinkamus rodiklius. IS visy Siy etapy daugiausia laiko ir atidumo
reikalaujantys yra informacijos rinkimo bei sisteminimo etapai, t.y. ISA
iniciatyvy identifikavimas pagal 3P modelj ir S$iy iniciatyvy rezultaty
uzfiksavimas. Todél duomeny rinkimui buvo sudaryta schema, numatanti
penkias informacijos $altiniy grupes, ir parengti atitinkami informacijos rinkimo
lenteliy Sablonai.
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6. Tikrinant metodikos ir skaidiuoklés funkcionalumg, atliktas ISA pagrindu

sukurtos vertés matavimas daugiabuciy statybos vertés kiirimo grandinéje
» Vilnius-1“. 1§ viso atsizvelgta | 48 ISA iniciatyvas, jgyvendinamas VKG
,»Vilnius-1‘“ arba §ig granding sudaranciose jmonése. Pastebéta, jog didzioji dalis
ISA iniciatyvy yra vykdomos tik vienos jmonés mastu ir ne visos [SA
iniciatyvos yra tiesiogiai susijusios su galutiniu VKG produktu ar net tiesiogiai
pacia VKG. Todél nagrinétos ISA iniciatyvos suskirstytos j tris grupes: 21
iniciatyva tiesiogiai susijusi su VKG galutiniu produktu, 6 iniciatyvos is dalies
susijusios su VKG galutiniu produktu ir 21 iniciatyva tiesiogiai nesusijusi su
VKG galutiniu produktu.
Kadangi itin didelé dalis skai¢iavimams reikalingy duomeny (36 atvejais i$ 48
nagrinéty [SA iniciatyvy) yra konfidencialiis (komerciné jmoniy paslaptis),
gautos matavimy reikSmeés neatspindi visos realiai sukurtos ir jsisavintos verteés.
Siekiant atskleisti sukurtos metodikos galimybes, papildomai buvo atlikti
hipotetiniai skaiciavimai su ekstrapoliuotais duomenimis tiems kintamiesiems,
kuriy faktiné reik§Smé yra laikoma jmoniy komercine paslaptimi, nors faktiniai
duomenys pacioms jmonéms yra zZinomi.

Apibendrinant atliktus ISA pagrindu sukurtos vertés skai¢iavimus VKG
,»Vilnius-1“, akivaizdziai matyti, jog pagrindiniai sukuriamos vertés gavéjai yra
jmong, jos partneriai (VKG nariai) ir galutinio produkto klientai. Nagrinétu atveju
Sios grupés gavo beveik 93 % visos ISA pagrindu sukurtos mainomosios vertés, tuo
tarpu visoms kitoms suinteresuotosioms $alims (darbuotojai, visuomené, valstybé,
aplinkosauga) atiteko vos apie 7 % sukurtos vertés. Pastebéta, jog nagrinétoje VKG
labiausiai dominuoja ekonominé atsakomybé ir ja paremtos ISA iniciatyvos, t. V.
kuo geriau tenkinant galutiniy klienty poreikius, siekiama naudos sau (VKG
jmonéms). Taip pat atkreiptinas démesys ir | tai, jog kiek daugiau nei pusé¢ [SA
iniciatyvy (27 i$ 48) yra bent i§ dalies integruotos | VKG. Taciau skaiciuojant vien
paciy iniciatyvy kiekj vertés kiirimo JSA pagrindu mastai visiSkai neatsispindi —
minétos 27 JSA iniciatyvos (56,2 % ISA apraiSkos atvejy) sukaré tik 2,98 min. Eur
vertés (tik 8,9 % visos ISA pagrindu sukurtos vertés). Visa tai tik dar kartg
patvirtina, kad kol kas néra vientiso ir kryptingo JSA diegimo visoje VKG ar bent
jos dalyje. Taciau potencialas VKG ISA pagrindu kurti didesn¢ vertg integruojant
VKG partneriy JSA iniciatyvas yra. Tai jrodo sékminga 3 jmoniy partneryste
projekte ,,EIKA namai Pilaitéje*, kai $is daugiabuéiy projektas laiméjo ,,Darnios
plétros nominacijg 2011 m.
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PRIEDAI
Priedas Nr. 1

Eksperty apklausos anketa

VERTES, SUKURTOS IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES PAGRINDU,
MATAVIMAS VERTES KURIMO GRANDINEJE

Gerbiamas Eksperte,

Maloniai kvie¢iame Jus dalyvauti Klaipédos universiteto Socialiniy moksly
fakulteto doktoranto Donato Joniko atliekamame tyrime ,,Vertés, sukurtos jmoniy
socialinés atsakomybés pagrindu, matavimas Lietuvos daugiabuciy statybos vertés
kiirimo grandinéje®.

Doktorantas parengé koncepcing metodika vertés kiirimo grandinéje jmoniy
socialinés atsakomybés pagrindu sukurtai vertei iSmatuoti. Metodika paremta vertés
kiirimo per ISA teoriniu modeliu (JusCius, Jonikas, 2013), GQM vertés matavimo
metodika (Basili et al., 1994) ir devyniy etapy socialinés gerovés analizés
metodologija (Boardman et al., 2006).

Nors ISA pagrindu sukurtos vertés matavimo metodika yra universali, ji buvo
adaptuota konkreciai (Lietuvos daugiabuciy statybos) vertés kiirimo grandinei.
Todél klausimyng sudaro dvi dalys. Pirmojoje dalyje siekiama patvirtinti arba
patobulinti tiping Lietuvos daugiabuciy statybos vertés kiirimo grandinés struktiirg ir
identifikuoti galimybes Sioje grandinéje ISA pagrindu sukurti papildomg verte.
Antrojoje dalyje Jusy ekspertinis vertinimas yra itin reikSmingas, siekiant patobulinti
parengta vertinimo metodika. Jusy profesionali nuomoné ir jzvalgos padés jvertinti
atskiry metodikos elementy svarbg ir taikymo galimybes, todél Sioje apklausoje bus
istirtos:

o 36 sritys, kuriose per JSA gali bti kuriama verté;

e 52 rodikliai bei parametrai skirti matuoti [SA pagrindu sukurtg vertg;

o 18 veiksniy daranCiy jtaka JSA pagrindu sukurtos vertés suvokimui bei

jsisavinimui.

Si eksperty apklausa yra dalis tyrimo rengiant disertacija ,,Jmoniy socialinés
atsakomybés pagrindu sukurtos vertés matavimas vertés kiirimo grandingje®. Kitame
etape bus atliekamas empirinis tyrimas — Jusy pagalba iSgryninta metodika bus
pritaikyta konkretaus atvejo analizei skai¢iuojant sukurtg papildomg vertg.

IS anksto dékoju uz Jiisy jZvalgas, skirtg laikg ir nuosirdy bendradarbiavima!..

Pagarbiai,
Klaipédos universiteto Ekonomikos katedros doktorantas Donatas Jonikas
Mokslinio darbo vadovas prof. dr. Vytautas Jus¢ius
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1. Kiek mety dirbate ar atliekate tyrimus §iose srityse:

verslo socialinés atsakomybés:
vertés kiirimo grandingje:
gyvenamojo biisto rinkoje:

2. PraSome Jisy jvertinti atskiry Sio modelio elementy svarbqg, siekiant kuo

tiksliau jvertinti ISA pagrindu sukuriamq arba galimq sukurti verte daugiabuciy
statybos VKG.
(1 — visai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — returiu nuomonés; 4 — sutinku; 5 — visiskai
sutinku)
I. IMONES GAUNAMA VERTE
1) Ar padidéjusi jmonés akcijuy kaina galéty biiti viena i§ ISA pasekmiy? 12345

P Ar jmonés akcijy kainos pokytis akcijy birzoje (jei akcijos kotiruojamos) galéty biti
tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurta ISA pagrindu? 12345

b Kaip bty galima jvertinti jmonés vertés pokytj dél vykdomy ISA iniciatyvy, jei jmonés akcijos néra
kotiruojamos akcijy birzoje?

b Kaip biity galima eliminuoti kity veiksniy jtaka jmonés akcijy kainai, siekiant jvertinti tik tai, kiek jmonés
verté padidéjo dél vykdomy JSA iniciatyvy?

2) Ar greitesnis buty, kurie buvo pastatyti laikantis ISA, pardavimas galéty bati
e : 12345
viena i$§ ISA pasekmiy?

P Ar vidutinis laikotarpis, per kurj parduodamas objektas (butas ar net visas daugiabutis)
galéty buti tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurta ISA pagrindu? 12345
3) Ar buty, kurie buvo statyti laikantis ISA, aukStesné kaina galéty biiti viena i§ ISA 12345
pasekmiy?

P Ar vidutiné produkto, sukurto laikantis ISA, kaina lyginant su analogiskais produktais

Finansiné rinkoje, kuriy kiirimo metu nebuvo jgyvendinamos jokios ISA iniciatyvos, galéty buti | 12345
nauda tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurtg JSA pagrindu?

b Ar potencialiy pirkéjy nuomoné, kiek brangiau jie sutikty mokeéti uz produkta, sukurta 12345
laikantis JSA principy, galéty bati tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurta ISA pagrindu?

4) Ar jmonése, kuriose jgyvendinamos ISA iniciatyvos, sumazéjusi darbuotojy kaita 12345
galéty biiti viena iS ISA pasekmiy?

P Ar vidutinés darbuotojy kaitos sumazéjimas galéty buti tinkamas rodiklis matuoti verte, 12345
sukurtg JSA pagrindu?

5) Ar naujy verslo idéjy atsiradimas jmonése, kuriose jgyvendinamos ISA iniciatyvos, 12345
galéty biiti viena iS ISA pasekmiy?

P Ar naujy verslo idéjy, kurios kilo jmoniy vadovams jgyvendinant [SA iniciatyvas, skai¢ius 12345
galéty buti tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurtg ISA pagrindu?

P Ar tikétinos pajamos i§ naujy verslo idéjy, kurios kilo jmoniy vadovams jgyvendinant J[SA 12345
iniciatyvas, galéty biti tinkamas rodiklis matuoti vertg, sukurta JSA pagrindu?

6) Ar valstybés institucijos (pvz. VSI ,Registry centras®) lengvatos jmonéms
igyvendinanc¢ioms JSA daugiabuciy statybos VKG, galéty biuti viena i§ ISA [ 12345
pasekmiy? (pvz., mazesnés pazymy rinkliavos, greitesnis patikrinimo procesas ir t.t.)

P Ar jmoniy vykdanéiy ISA iniciatyvas vadovy nuomoné apie galimg nauda dél
supaprastinty procediiry ir kity lengvatiniy salygy jy verslui valstybés bei savivaldybés | 12345
institucijose, galéty biiti tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurta JSA pagrindu?

. 7) Ar imoniu, jgyvendinanciu ISA iniciatyvas, prekés Zenklo atpaZistamumas, galét
Rinkodaros bz'lti vi!ena iéql’S!.iypasekmiq? " P Pt BT 112345
nauda b Ar prekés zenklo/imonés pavadinimo prisiminimas pirmoje vietoje (,,top of mind*) galéty | 12345
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bati tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurta [SA pagrindu?

Ar prekeés zenklo/imonés pavadinimo paminéjimas spaudoje ISA kontekste galéty biiti 12345
galéty buti tinkamas rodiklis matuoti vertg, sukurta [SA pagrindu?

8) Ar teigiamos asociacijos su jmoniy, jgyvendinanciu ISA iniciatyvas, prekiniu

Zenklu, galéty biiti viena i$ ISA pasekmiy? L2589

Ar tikslinés auditorijos prekés zenklo suvokimo kokybiniai poky¢iai galéty biti tinkamas
J— . . 12345
rodiklis matuoti verte, sukurtg [SA pagrindu?

9) Ar ISA iniciatyvy igyvendinimas galéty biiti vienas i§ konkurenciniy pranaSumy

ar bent jmonés i§skirtinumy (,,point of differentiation*)? LASEY

Ar jmonés vadovy nuomoné apie tai, jog [SA yra arba gali biiti naudojama ateityje kaip
vienas i§ konkurenciniy pranaSumy, i$skirtinumy, galéty bati tinkamas rodiklis matuoti | 12345
verte, sukurta ISA pagrindu?

10) Ar ISA iniciatyvy jgyvendinimas galéty tam tikrais atvejais atverti kelia j naujas

rinkas daugiabuciy statyboje? 1209

Ar jmonés vadovy nuomoné apie tai, jog ISA jgyvendinimas padeda atverti naujas rinkas, 12345
galéty buti tinkamas rodiklis matuoti vertg, sukurta [SA pagrindu?

Ar faktiniai pardavimai naujose rinkose, kuriose ISA svarbi, galéty biti tinkamas rodiklis
- . 12345
matuoti verte, sukurta ISA pagrindu?

11) Ar pirkéjy lojalumas ir noras rekomenduoti kitiems, galéty biti viena i§ tinkamo

ISA jgyvendinimo pasekmiy? L2349

Ar pirkéjy teigiami atsiliepimai apie jsigyta produkta, galéty biiti tinkamas rodiklis matuoti
. 12345
verte, sukurtg ISA pagrindu?

Ar pirkéjy noras rekomenduoti jmones besilaikancias ISA bei jy sukurtus produktus galéty 12345
bati tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurta ISA pagrindu?

12) Ar pirkéju didesnis polinkis pirkti butus, kurie statyti laikantis ISA, galéty buti

viena ISA jgyvendinimo pasekmiy? L2349

Ar potencialiy pirkéjy nuomong, kiek jiems svarbu, kad produktas biity sukurtas laikantis 12345
ISA, galéty biti tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurta JSA pagrindu?

13) Kokia dar ijmoniy (daugiabu¢iu VKG nariy) gauting verte galima bty sukurti J[SA pagrindu?

1. SUITERESUOTUJU SALIU GAUNAMA VERTE

14) Ar ISA praktika galéty pagerinti darbo salygas? 12345
Ar darbuotojy nuomoné apie darbo salygas galéty biiti tinkamas rodiklis matuoti vertg, 12345
sukurta JSA pagrindu?

Ar darbo salygy palyginimas su oficialiai nustatytais valstybés standartais (pvz. LR Darbo 12345
kodekse) galéty buti tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurta JSA pagrindu?

15) Ar ISA praktika galéty padéti iSsaugoti darbuotoju sveikata? 12345
Darbuotojy Ar mirciy darbo vietoje skaiCiaus sumazéjimas galéty biti tinkamas rodiklis matuoti verte, 12345
gaunama sukurta JSA pagrindu?
nauda Ar profesiniy ligy atvejy skaiCiaus sumazéjimas galéty buti tinkamas rodiklis matuoti
. 12345
vertg, sukurta JSA pagrindu?
16) Ar ISA praktika galéty paskatinti darbuotoju savirealizacija ir pasitenkinima? 12345

Ar darbuotojy nuomoné apie savirealizacija ir pasitenkinima darbu, galéty buti tinkamas
o . : 12345
rodiklis matuoti vertg, sukurta JSA pagrindu?

17) Kokia dar darbuotojy gauting verte galima biity sukurti [SA pagrindu?

18) Ar geresné produkty kokybé galéty biti viena i ISA jgyvendinimo pasekmiy? 12345

Ar eksperty nuomoné¢ apie produkty kokybe galéty biti tinkamas rodiklis matuoti vertg, | 4 5 345
Klienty sukurta JSA pagrindu?

gaunama Ar pirkejy skundy dél kokybés skaiCiaus sumazéjimas galéty buti tinkamas rodiklis 12345
nauda matuoti vertg, sukurta JSA pagrindu?
19) Ar aukStesné suvokiama produkty verté galéty biiti viena i§ ISA jgyvendinimo 12345
pasekmiy?

Ar pirkéjy nuomoné apie produkto vertg, galéty biuti tinkamas rodiklis matuoti vertg, | 12345

192




sukurtg J[SA pagrindu?

20) Ar ISA iniciatyvy jgyvendinimas vertés kiirimo grandinéje galéty padéti sukurti

visiS§kai nauja verte/nauda klientams? DAY
Ar atvejo analizé buity optimalus budas nustatyti visiskai nauja sukurta verte, jei tokia 12345
realiai buvo sukurta vertés kiirimo grandinéje jgyvendinant JSA iniciatyvas?
21) Ar Kklienty jtraukimas i kiirimo procesa (,,co-creation*) galéty biiti viena i JSA 12345
igyvendinimo pasekmiy?
P Ar potencialiy klienty apklausa biity tikslinga nustatant, kiek ISA iniciatyvy 12345
igyvendinimas jtraukia klientus j bendra kiirimo procesa?
P Ar jmoniy, jgyvendinanciy [SA, vadovy apklausa bty tikslinga nustatant, kiek JSA 12345
padeda jtraukti klientus j bendrg kiirimo procesa?
22) Kokia dar klienty gautina verte galima buity sukurti ISA pagrindu?
23) Ar imoniy socialiné galéty padéti sukurti konkurencini pranasuma ne tik vienai 12345
imonei, bet ir visai VKG?
P Ar VKG padidéjusj konkurencinguma rodyty didesnés galutinio produkto bendrosios 12345
pardavimy pajamos?
P Ar VKG padidéjusj konkurencinguma rodyty didesnis skaicius iSankstiniy pardavimy, t. y. 12345
kai produktai parduodami dar jy nepagaminus?
b é&rl_V?KG padidéjusj konkurencinguma rodyty didesné galutinio produkto tikslinés rinkos 12345
alis?
24) Ar teigiamos asociacijos su galutinio produkto prekiniu Zenklu galéty sustiprinti 12345
visos ar bent dalies vertés kiirimo grandinés nariy prekinius Zenklus?
P Ar VKG nariy nuomoné, kiek jiems reik§mingos ir naudingos galutinio produkto prekés
zenklo teigiamos asociacijos, galéty buti tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurtg ISA | 12345
pagrindu?
Tiekéjlll ir 25) Ar ISA praktikos diegimas galéty paspartinti gamybos procesus? 12345
verslo \ - - — — T -
partneriy i\sr Atr;;zﬁzsglﬁ? gamybos ciklo trukmé galéty biti tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurta 12345
gaunama - - - — - — -
nauda P Ar prlstatyrr}as laiku (,,dgllyery in tlme ) ir pauziy / prastovg iSvengimas gamybos procese 12345
galéty buti tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurta ISA pagrindu?
26) Ar ISA praktikos diegimas galéty paskatinti didesnj tarpusavio pasitikéjima tarp 12345
vertés kiirimo grandinés nariy?
P Ar VKG nariy nuomoné apie tarpusavio pasitikéjimo pokyc¢ius, galéty bati tinkamas 12345
rodiklis matuoti verte, sukurta ISA pagrindu?
b Ar atvejo analizé biity optimalus biidas jvertinti ekonoming naudg VKG dél padidéjusio 12345
tarpusavio pasitikéjimo?
27) Ar ISA praktikos diegimas galéty privesti prie nauju (aukstesniy, paZangesniu) 12345
verslo standarty VKG?
P Ar atvejo analizé buty optimalus buidas jvertinti naujy verslo standarty atsiradimo 12345

galimybes ir ekonoming nauda VKG?

28) Kokia dar tiekéju ir verslo partneriu gauting verte galima biity sukurti ISA pagrindu?

III. VISUOMENES IR APLINKOS GAUNAMA NAUDA

Visuomenés
gaunama
nauda

29) Ar naujy visuomeniniy paslaugu ir produkty (pvz., irengtas ar sutvarkytas

pasekmiy?

parkas Salia jmonés teritorijos) atsiradimas galéty buti viena i§ ISA jgyvendinimo | 12345
pasekmiy?

P Ar atvejo analizé buity optimalus blidas jvertinti naujy visuomeniniy paslaugy ir produkty 12345
atsiradimo galimybes, jgyvendinant JSA?
30) Ar labdara visuomeninéms organizacijoms galéty biti viena iS ISA jgyvendinimo 12345
pasekmiy?

P Ar paaukoty léSy ir daikty verté buty tinkamas rodiklis vertinant visuomenés gaunama 12345
ekonoming naudg per ISA?
31) Ar parama Svietimui ir lavinimui galéty buti viena i§ ISA jgyvendinimo 12345
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Ar skirty 1é8y ir padovanoto inventoriaus verté bity tinkamas rodiklis vertinant
visuomenés gaunama ekonoming nauda per [SA?

12345

32) Ar naujy darbo viety kiirimas galéty biiti viena i§ ISA jgyvendinimo pasekmiy?

12345

Ar [SA iniciatyvy déka sukurty naujy darbo viety skaicius biity tinkamas rodiklis vertinant
visuomenés gaunama ekonoming nauda per [SA?

12345

Ar atlyginimy suma [SA iniciatyvy déka sukurtoms naujoms darbo vietoms bty tinkamas
rodiklis vertinant visuomenés gaunamg ekonoming nauda per [SA?

33) Ar pageré¢jusi visuomenés sveikata galéty buti viena i§ ISA jgyvendinimo
pasekmiy?

12345

Ar jvairiy ligy susirgimy sumazéjimas galéty biity tinkamas rodiklis vertinant visuomeneés
gaunamg nauda per [SA?

12345

34) Kokia dar visuomenés gauting verte galima biity sukurti [SA pagrindu?

Aplinkos
gaunama
nauda

35) Ar aplinkos uZter§tumo prevencija galéty biuti viena i§ ISA jgyvendinimo
pasekmiy?

12345

Ar CO; emisijos pokytis galéty biity tinkamas rodiklis vertinant aplinkos gaunama nauda
per ISA?

12345

Ar atlieky Salinamy | savartynus kiekio sumazinimas galéty buty tinkamas rodiklis
vertinant aplinkos gaunama nauda per [SA?

12345

Ar energijos naudojimo efektyvinimas produkty kirimo procese galéty buti tinkamas
rodiklis vertinant aplinkos gaunama nauda per [SA?

12345

36) Ar uZtersty teritorijy atstatymas, iSvalymas galéty biti viena i§ ISA jgyvendinimo
pasekmiy?

12345

Ar 18y skiriamy uzterSty teritorijy iSvalymui dydis galéty bity tinkamas rodiklis vertinant
aplinkos gaunama nauda per ISA?

12345

Ar sutvarkytos teritorijos plotas (kuris prie$ tai buvo apleistas ar uzterStas) galéty biti
tinkamas rodiklis vertinant aplinkos gaunama nauda per JSA?

12345

37) Ar natuiralios gamtos iSsaugojimas (pvz., imonés teritorijoje ar Salia jos esanciy
medZiy, upés Kkrantiniy ir t.t. iSsaugojimas) galéty biiti viena i§ ISA jgyvendinimo
pasekmiy?

12345

Ar atvejo analizé nagrinéjant gamtosauginius — techninius jmoneés sprendimus galéty bati
optimalus sprendimas vertinant aplinkos gaunama nauda (natiralios gamtos i§saugojima)
per ISA?

12345

38) Kokius dar parekomenduotuméte rodiklius jtraukti vertinant aplinkos gaunama na

uda per [SA?

Valstybés,
savivaldybeés ir
institucijy
gaunama
nauda

39) Ar valstybés ir savivaldybiu biudZety sutaupytos 1éSos galéty biiti viena i§ JSA
igyvendinimo pasekmiy daugiabudiy VKG? (omenyje turima tai, kad, pvz., statant
daugiabutj, jei jmoné investavo ] infrastruktiira, aplinkos sutvarkyma, jrengé vaiky zaidimo
aiksteles, tai savivaldybei nebereikés investuoti j Sios vertés sukiirima)

12345

Ar sutaupyti alternatyvis kastai (kurie biity reikalingi norint sukurti ta pacia verte, kuria
per ISA sukiiré VKG narés) bty tinkamas rodiklis vertinant valstybés, savivaldybés ir
institucijy gaunama nauda per [SA?

12345

40) Ar sumaZintas nedarbo lygis galéty biiti viena i§ ISA jgyvendinimo pasekmiy
daugiabuc¢iy VKG? (pvz., papildomy darbo viety kirimas [SA jgyvendinimui, jmoniy
siekis sukurti kuo daugiau naujy darbo viety, kurianciy papildoma vertg ir t.t.)

12345

Ar sutaupyti alternatyvis kastai (kurie bty skirti bedarbiy integracijai j darbo rinka) biity
tinkamas rodiklis vertinant valstybés, savivaldybés ir institucijy gaunama nauda per [SA?

12345

41) Ar BVP augimas galéty buti viena i§ ISA jgyvendinimo pasekmiy daugiabuciy
VKG?

12345

Ar ISA pagrindu sukurty paslaugy bei produkty pridétiné ekonominé verté (jtraukiama j
BVP skaiiavima, tad atitinkamai ir apmokestinama) biity tinkamas rodiklis vertinant
valstybés, savivaldybés ir institucijy gaunama nauda per [SA?

12345

42) Ar naujai pritrauktos uZsienio investicijos galéty biiti viena i ISA jgyvendinimo
pasekmiy daugiabuciy VKG? (pvz., uzsienio bendroveé sutinka investuoti tik tuo atveju,
jei Lietuvoje veikiancioje jmonéje bus jdiegti ISA standartai ir vykdomos atitinkamos [SA
iniciatyvos)

12345

Ar tiesioginiy uzsienio investicijy (pritraukty dél ISA) suma bity tinkamas rodiklis

12345
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vertinant valstybés, savivaldybés ir institucijy gaunama nauda per [SA?

43) Kokia dar visuomenés gauting verte galima biity sukurti JSA pagrindu?

6. Kaip manote, ar tiek rodikliy bity pakankama, norint iSmatuoti vertg, sukuriamq per
ISA vertés kiirimo grandinéje? Jei ne, kokius rodiklius rekomenduotuméte jtraukti

papildomai?
Taip

Ne
Papildomai

rodikliai:

7. Kiek svarbiis Sie veiksniai suvokiant ir jsisavinant papildomg verte, sukurtq per ISA?
(1 — visiskai nesvarbu, 2 —nesvarbu; 3 — i§ dalies svarbu,; 4 — svarbu; 5 — labai svarbu)

VKG Darbuoto- . .| Aplinkai ir
VEIKSNIAI jmonéms | jams Pirkéjams | Valstybei visuomenei
Susije su VKG nariais
I. Imonés pastangos vieSinti ISA | ;5,5 | 15345 |12345 |12345 |12345
veiklos rezultatus
2. Esama jmonés reputacija 12345 12345 12345 12345 12345
3. Skirtingi  valstybés institucijy
reikalavimai / standartai produktams ir | 12345 12345 12345 12345 12345
imonéms, kurios taiko ISA principus
4. Skirtingos banky ir kredito jstaigy
salygos isigyjant produktus, kurie | 12345 12345 12345 12345 12345
sukurti laikantis J[SA principy
5. Salies ekonominé situacija (rodikliai
atspindintys bendrg ekonoming gerove,

. 1234 1234 1234 1234 1234
pvz., vidutinis darbo uzmokestis, BVP 345 345 345 345 845
tenkantis vienam gyventojui ir t. t.)

Kita: 12345 12345 12345 12345 12345
Susije su vartotoju

I6§A\/artot01q iprusimas ir Zinios apie | ;54,5 12345 12345 12345 12345
7. Vartotojy amzius 12345 12345 12345 12345 12345
8. Vartotojo gaunamy pajamy dydis 12345 12345 12345 12345 12345
9. Vartotojy issilavinimas 12345 12345 12345 12345 12345
;tgi(:p]mkmlu ir visuomenés nuomoniy | ; 54, ¢ 12345 12345 12345 12345
Kita: 12345 12345 12345 12345 12345
Susije su visuomene

1.~ Visuwomenes — susiripinimas | 345 | 12345 | 12345 | 12345 | 12345
ekologiniais klausimais

12. ~ Visuomenes susirlpinimas | 1, 4,5 12345 12345 12345 12345

socialinés gerovés klausimais
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Kita: |12345 12345 12345 12345 12345
Susije su produktu

13. Techninés naujovés gamyboje (pvz.,

naujos ekologiskesnés, ekonomiskesnés 12345 12345 12345 12345 12345
medziagos, pazangesni gamybos

metodai)

14 AukStesne - produkty, ~sukurty | 455,58 | 15345 12345 12345 12345
jgyvendinant JSA iniciatyvas, kaina

15. I8skirtiné daugiabucio vieta 12345 12345 12345 12345 12345
16. Energetiniy istekliy kaina (elektros | ;55,5 | 15345 | 12345 | 12345 | 12345
energijos, Sildymo kaina)

17. Galimybé stebéti ir susipazinti su | ;54,5 12345 12345 12345 12345
gamybos proceso ataskaitomis

18.  Prekybos tarpininky  darbas

iSaiSkinant JSA aspektus apzilirint | 12345 12345 12345 12345 12345
daugiabutj

Kita: 12345 12345 12345 12345 12345
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Priedas Nr. 2
Eksperty apklausos rezultaty suvestiné

Std.

Imonés gaunama finansiné verté Vid. nuokrypis Min. | Maks.
Ar padidéjusi jmonés akciju kaina galéty biiti viena i§ JSA 414 | 0535 3 5
pasekmiy? ' '

Ar jmonés akcijy kainos pokytis akcijy birzoje (jei akcijos

kotiruojamos) galéty biti tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurtg ISA | 3,57 | 0,852 2 5
pagrindu?

Ar greitesnis produkty pardavimas galéty biiti viena i§ ISA 429 | 0611 3 5
pasekmiy? ' '

Ar vidutinis laikotarpis per kurj parduodamas produktas galéty biti 393 | 0475 3 5
tinkamas rodiklis matuoti vertg, sukurtg [SA pagrindu? ' '

Ar produkty, kurie buvo pagaminti laikantis ISA, aukStesné kaina 429 | 0611 3 5
galéty biiti viena i§ ISA pasekmiy? ' '

Ar vidutiné produkto, sukurto laikantis ISA, kaina lyginant su

analogiSkais produktais rinkoje, kuriy kiirimo metu nebuvo 407 | 0616 3 5
igyvendinamos jokios ISA iniciatyvos, galéty buiti tinkamas rodiklis ' '

matuoti verte, sukurtg ISA pagrindu?

Ar potencialiy pirkéjy nuomoné, kiek brangiau jie sutikty mokeéti uz

produkta, sukurtg laikantis JSA principy, galéty biiti tinkamas rodiklis | 3,71 | 0,825 2 5
matuoti verte, sukurtg ISA pagrindu?

Ar imonése, kuriose jgyvendinamos ISA iniciatyvos, sumaZzéjusi 443 | 0938 2 5
darbuotojy kaita galéty biiti viena i§ ISA pasekmiy? ' '

Ar vidutinés darbuotojy kaitos sumazéjimas galéty buti tinkamas 436 | 0.929 2 5
rodiklis matuoti vertg, sukurtg ISA pagrindu? ! !

Ar naujy verslo idéjy atsiradimas jmonése, kuriose jgyvendinamos 379 | 0.426 3 4
ISA iniciatyvos, galéty biiti viena i§ JISA pasekmiy? ' '

Ar naujy verslo idéjy, kurios kilo jmoniy vadovams jgyvendinant [SA

iniciatyvas, skaiCius galéty buti tinkamas rodiklis matuoti verte, | 3,64 | 0,745 3 5
sukurtg [SA pagrindu?

Ar tikétinos pajamos i§ naujy verslo idéjy, kurios kilo jmoniy

vadovams jgyvendinant [SA iniciatyvas, galéty buti tinkamas rodiklis | 3,64 | 0,745 3 5
matuoti verte, sukurta [SA pagrindu?

Ar valstybés institucijos lengvatos imonéms jgyvendinancioms ISA,

galéty biti viena i§ ISA pasekmiy? (pvz.,, mazesnés pazymy | 3,36 | 1,393 1 5
rinkliavos, greitesnis patikrinimo procesas ir t.t.)

Ar jmoniy vykdanc¢iy ISA iniciatyvas vadovy nuomoné apie galima

nauda dél supaprastinty procediry ir kity lengvatiniy salygy jy verslui 314 | 1167 1 4
valstybés bei savivaldybés institucijose, galéty bati tinkamas rodiklis | '

matuoti verte, sukurta JSA pagrindu?

Verté imonés rinkodarai Vid. ﬁt;%k rypis Min. | Maks.
Ar jmoniy, jgyvendinanc¢iy ISA iniciatyvas, prekés Zenklo 464 | 0497 4 5

atpaZjstamumas, galéty biti viena i§ JSA pasekmiy?
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Ar prekés zenklo / jmonés pavadinimo prisiminimas pirmoje vietoje

(,top of mind*“) galéty biti tinkamas rodiklis matuoti vertg, sukurta | 4,36 | 0,842 2 5
ISA pagrindu?

Ar prekés zenklo / jmonés pavadinimo paminéjimas spaudoje ISA

kontekste galéty buti galéty buti tinkamas rodiklis matuoti verte, | 4,36 | 0,497 4 5
sukurtg ISA pagrindu?

Ar teigiamos asociacijos su jmoniuy, jgyvendinanciy ISA 457 | 0.646 3 4
iniciatyvas, prekés Zenklu, galéty biiti viena i§ ISA pasekmiy? ' '

Ar tikslinés auditorijos prekés zenklo suvokimo kokybiniai poky¢iai 414 | 077 3 5
galéty biiti tinkamas rodiklis matuoti vertg, sukurtg ISA pagrindu? ' !

Ar JSA iniciatyvy jgyvendinimas galéty biti vienas i

konkurenciniy pranaSumy ar bent jmonés i§skirtinumy (,,point of | 4,71 | 0,469 4 5
differentiation*)?

Ar jmonés vadovy nuomoné apie tai, jog ISA yra arba gali buti

naudojama ateityje kaip vienas i§ konkurenciniy pranasumy, 303 | 0.917 2 5
i§skirtinumy, galéty bati tinkamas rodiklis matuoti vertg, sukurta J[SA ' '

pagrindu?

Ar ISA iniciatyvy jgyvendinimas galéty tam tikrais atvejais atverti 421 | 1051 2 5
kelia j naujas rinkas daugiabudiy statybos srityje? ' '

Ar jmonés vadovy nuomoné apie tai, jog ISA jgyvendinimas padeda

atverti naujas rinkas, galéty bati tinkamas rodiklis matuoti verte, | 3,5 1,019 2 5
sukurtg ISA pagrindu?

Ar faktiniai pardavimai naujose rinkose, kuriose ISA svarbi, galéty biti 436 | 0633 3 5
tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurtg ISA pagrindu? ' '

Ar pirkéju didesnis polinkis pirkti produktus, kurie pagaminti 443 | 0646 3 5
laikantis ISA, galéty biiti viena ISA jgyvendinimo pasekmiy? ' '

Ar potencialiy pirkéjy nuomong, kiek jiems svarbu, kad produktas biity

sukurtas laikantis [SA, galéty biiti tinkamas rodiklis matuoti verte, | 3,86 | 0,949 2 5
sukurtg J[SA pagrindu?

Ar pirkéjuy lojalumas ir noras rekomenduoti kitiems, galéty buti 421 | 0.975 2 5
viena i§ tinkamo ISA jgyvendinimo pasekmiy? ' '

Ar pirkéjy noras rekomenduoti jmones besilaikancias [SA bei jy

sukurtus produktus galéty biti tinkamas rodiklis matuoti vertg, sukurtg | 4,21 | 0,975 2 5
ISA pagrindu?

Verté darbuotojams Vid. rSL%krypis Min. | Maks.
Ar ISA praktika galéty pagerinti darbo salygas? 4,71 | 0,47 4 5
Ar darbuotojy nuomoné apie darbo salygas galéty buti tinkamas 45 085 2 5
rodiklis matuoti vertg, sukurtg [SA pagrindu? ' '

Ar darbo salygy palyginimas su oficialiai nustatytais valstybés

standartais (pvz., LR Darbo kodekse) galéty bati tinkamas rodiklis | 4,5 0,65 3 5
matuoti verte, sukurta ISA pagrindu?

Ar ISA praktika galéty padéti iSsaugoti darbuotojy sveikata? 4,5 0,52 4 5
Ar mirCiy darbo vietoje skaiCiaus sumazéjimas galéty biiti tinkamas 371 | 099 2 5
rodiklis matuoti verte, sukurta JSA pagrindu? ' '

Ar profesiniy ligy atvejy skaiiaus sumaz¢jimas galéty buti tinkamas 407 | 073 3 5

rodiklis matuoti vertg, sukurtg I[SA pagrindu?
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Ar ISA praktika galéty paskatinti darbuotoju savirealizacija ir

pasitenkinima? 45 0,65 3 S
Ar darbuotojy nuomoné apie savirealizacijg ir pasitenkinimg darbu 45 065 3 5
galéty bati tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurta [SA pagrindu? ' '

AT . Std. .
Verté klientams Vid. nuokrypis Min. | Maks.
Ar gere§ne produkty kokybé galéty biti viena i§ JSA jgyvendinimo 421 | 0426 4 5
pasekmiy?

Ar eksperty nuomoné apie produkty kokybe, galéty bati tinkamas 35 1995 2 5
rodiklis matuoti verte, sukurtg ISA pagrindu? ’ '
Ar pirkéjy skundy dél kokybés skai¢iaus sumazéjimas galéty buti 303 | 1141 2 5
tinkamas rodiklis matuoti vertg, sukurtg [SA pagrindu? ' '
f&r auks.te.sne suvokla.ma produkty verté galéty biiti viena i§ ISA 429 | 0,611 3 5
igyvendinimo pasekmiy?
Ar pirkéjy nuomoné apie produkto vertg, galéty bati tinkamas rodiklis
. . 4,29 | 0,611 3 5
matuoti verte, sukurtg ISA pagrindu?
Ar JSA iniciatyvy igyvendinimas vertés kiirimo grandinéje galéty 4.43 | 0.646 3 5
padéti sukurti visiSkai nauja verte/nauda klientams? ' '
Ar atvejo analizé bty optimalus blidas nustatyti visiSkai nauja sukurtg
verte, jei tokia realiai buvo sukurta vertés kiarimo grandinéje | 3,71 | 0,994 2 5
igyvendinant [SA iniciatyvas?
Ar Kklienty jtraukimas i kiirimo procesa (,,co-creation*) galéty biiti
sy . . . 4,29 | 0,611 3 5
viena i ISA jgyvendinimo pasekmiy?
Ar potencialiy klienty apklausa bty tikslinga nustatant, kiek [SA
L . L : o : . 3,71 | 0,611 3 5
iniciatyvy jgyvendinimas jtraukia klientus j bendra kiirimo procesa?
Ar jmoniy, jgyvendinanciy [SA, vadovy apklausa biity tikslinga 386 | 1.099 5 5
nustatant, kiek ISA padeda jtraukti klientus j bendra kiirimo procesa? ' '
Verté tiekéjams ir partneriams Vid. ﬁrj%krypis Min. | Maks.
Ar jmoniy socialiné galéty padéti sukurti konkurencinj pranaSuma 45 0519 4 5
ne tik vienai imonei, bet ir visai VKG? ' '
Ar VKG padidéjusj konkurencinguma rodyty didesnés galutinio
: ) . 4,14 | 0,663 3 5
produkto bendrosios pardavimy pajamos?
Ar VKG padidéjusj konkurencinguma rodyty didesnis skaicius
iSankstiniy pardavimy, t.y. kai produktai parduodami dar jy | 4,21 | 0,579 3 5
nepagaminus?
Ar VKG. pz):dlfie]}lS} konkurenc1ngumq rodyty didesné galutinio 429 | 0,726 3 5
produkto tikslinés rinkos dalis?
Ar teigiamos asociacijos su galutinio produkto prekés Zenklu
galéty sustiprinti visos ar bent dalies vertés kiirimo grandinés | 4,36 | 0,633 3 5
nariy prekinius Zenklus?
Ar VKG nariy nuomong, kiek jiems reik§mingos ir naudingos galutinio
produkto prekés zenklo teigiamos asociacijos, galéty buti tinkamas | 4,07 | 0,475 3 5
rodiklis matuoti vertg, sukurtg ISA pagrindu?
Ar ISA praktikos diegimas galéty paspartinti gamybos procesus? 3,79 | 0,802 2 5
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Ar trumpesné gamybos ciklo trukmé galéty bati tinkamas rodiklis

matuoti verte, sukurta JSA pagrindu? 3,43 | 1,016 2 5
Ar pristatymas laiku (,,delivery in time®) ir pauziy/prastovy iSvengimas

gamybos procese galéty biti tinkamas rodiklis matuoti verte, sukurtg | 3,79 | 1,051 2 5
ISA pagrindu?

Ar ISA praktikos diegimas galéty paskatinti didesnj tarpusavio 393 | 0.997 2 5
pasitikéjima tarp vertés kiirimo grandinés nariy? ' '

Ar VKG nariy nuomoné apie tarpusavio pasitikéjimo pokycius, galéty 393 | 0997 2 5
biti tinkamas rodiklis matuoti vertg, sukurta I[SA pagrindu? ' '

Ar atvejo analizé biity optimalus bidas jvertinti ekonoming nauda 371 | 0611 3 5
VKG dél padidéjusio tarpusavio pasitikéjimo? ' '

Ar ISA praktikos diegimas galéty privesti prie naujy (aukStesniy, 421 | 0579 3 5
pazangesniy) verslo standarty VKG? ' '

Ar atvejo analizé biity optimalus buidas jvertinti naujy verslo standarty 407 | 0475 3 5
atsiradimo galimybes ir ekonoming nauda VKG? ' '

Verté visuomenei Vid. ﬁb%krypis Min. | Maks.
Ar naujy visuomeniniy paslaugy ir produkty (pvz., jrengtas ar

sutvarkytas parkas $alia jmonés teritorijos) atsiradimas galéty bati | 4,64 | 0,497 4 5
viena i§ ISA jgyvendinimo pasekmiy?

Ar atvejo analizé blity optimalus buidas jvertinti naujy visuomeniniy 407 | 0475 3 5
paslaugy ir produkty atsiradimo galimybes, jgyvendinant [SA? ' '

Ar labdara visuomeninéms organizacijoms galéty biiti viena iS JSA 45 0519 4 5
igyvendinimo pasekmiy? ' '

Ar paaukoty 1é8y bei daikty verté buty tinkamas rodiklis vertinant 4 1109 1 5
visuomenés gaunamg ekonomin¢ nauda per [SA? '

Ar parama Svietimui ir lavinimui galéty buti viena i§ JSA 414 | 1.027 2 5
igyvendinimo pasekmiy? ' '

Ar skirty 1ésy bei padovanoto inventoriaus verté biity tinkamas rodiklis 379 | 1.369 1 5
vertinant visuomenés gaunamg ekonoming nauda per [SA? ' '

Ar naujy darbo viety kiirimas galéty biti viena i§ ISA 364 | 0.929 2 5
igyvendinimo pasekmiy? ' '

Ar [SA iniciatyvy déka sukurty naujy darbo viety skaifius biity

tinkamas rodiklis vertinant visuomenés gaunama ekonoming nauda per | 3,64 | 0,929 2 5
ISA?

Ar atlyginimy suma JSA iniciatyvy déka sukurtoms naujoms darbo

vietoms bity tinkamas rodiklis vertinant visuomenés gaunama | 3,29 | 1,069 2 5
ekonoming naudg per [SA?

Ar pageréjusi visuomenés sveikata galéty biiti viena i§ ISA 393 | 0616 3 5
igyvendinimo pasekmiy? ' '

Ar jvairiy ligy susirgimy sumaz¢jimas galéty buty tinkamas rodiklis 35 1.092 2 5
vertinant visuomenés gaunama naudg per I[SA? ' '

Verté aplinkosaugai Vid. EL%krypis Min. | Maks.
Ar aplinkos uZterStumo prevencija galéty buti viena i§ JSA 436 | 0.497 4 5

igyvendinimo pasekmiy?
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Ar CO2 emisijos pokytis galéty biity tinkamas rodiklis vertinant
aplinkos gaunama nauda per J[SA?

4,29

0,469

Ar atlieky Salinamy j sgvartynus kiekio sumaZinimas galéty bty
tinkamas rodiklis vertinant aplinkos gaunamg nauda per [SA?

4,29

0,469

Ar energijos naudojimo efektyvinimas produkty kiirimo procese galéty
biiti tinkamas rodiklis vertinant aplinkos gaunama nauda per [SA?

4,29

0,469

Ar uZterSty teritorijy atstatymas, iSvalymas galéty biti viena i§
ISA jgyvendinimo pasekmiy?

4,5

0,519

Ar 1&8y skiriamy uZzterSty teritorijy iSvalymui dydis galéty bty
tinkamas rodiklis vertinant aplinkos gaunamg nauda per [SA?

4,07

0,997

Ar sutvarkytos teritorijos plotas (kuris prie§ tai buvo apleistas ar
uzterStas) galéty buti tinkamas rodiklis vertinant aplinkos gaunamg
nauda per [SA?

4,21

0,699

Ar natiiralios gamtos iSsaugojimas (pvz., imonés teritorijoje ar
Salia jos esanciy medZiy, upés krantiniy ir t.t. iSsaugojimas) galéty
biiti viena i$ JSA jgyvendinimo pasekmiy?

4,36

0,497

Ar atvejo analizé nagringjant gamtosauginius — techninius jmonés
sprendimus galéty biiti optimalus sprendimas vertinant aplinkos
gaunamg naudg (natiiralios gamtos i§saugojima) per ISA?

3,86

0,663

Verté valstybei

Vid.

Std.
nuokrypis

Min.

Maks.

Ar valstybés ir savivaldybiu biudZety sutaupytos 1éSos galéty biiti
viena i§ ISA jgyvendinimo pasekmiy VKG?

3,21

1,311

Ar sutaupyti alternatyviis kastai (kurie biity reikalingi norint sukurti tg
pacia verte, kurig per ISA sukiiré VKG narés) biity tinkamas rodiklis
vertinant valstybés, savivaldybés ir institucijy gaunama nauda per I[SA?

3,21

1,311

Ar sumaZzintas nedarbo lygis galéty biiti viena i§ ISA igyvendinimo
pasekmiy VKG? (pvz., papildomy darbo viety kiirimas ISA
igyvendinimui, jmoniy siekis sukurti kuo daugiau naujy darbo viety,
kurianciy papildoma verte ir t.t.)

3,57

1,158

Ar sutaupyti alternatyviis kastai (kurie buty skirti bedarbiy integracijai
i darbo rinka) biity tinkamas rodiklis vertinant valstybés, savivaldybés
ir institucijy gaunamga nauda per J[SA?

3,36

1,216

Ar BVP augimas galéty biiti viena i§ ISA jgyvendinimo pasekmiy
VKG?

3,36

1,082

Ar ISA pagrindu sukurty paslaugy bei produkty pridétiné ekonominé
vert¢ (jtraukiama | BVP skaiCiavimg, tad atitinkamai ir
apmokestinama) buty tinkamas rodiklis vertinant valstybés,
savivaldybés ir institucijy gaunama naudg per [SA?

3,5

0,941

Ar naujai pritrauktos uZsienio investicijos galéty biiti viena i§ [SA
igyvendinimo pasekmiy VKG? (pvz., uzsienio bendrové sutinka
investuoti tik tuo atveju, jei Lietuvoje veikian¢ioje jmonéje bus jdiegti
ISA standartai ir vykdomos atitinkamos ISA iniciatyvos)

4,29

0,469

Ar tiesioginiy uZsienio investicijy (pritraukty dél ISA) suma bity
tinkamas rodiklis vertinant valstybés, savivaldybés ir institucijy
gaunama naudg per [SA?

4,07

0,997
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