SIAULIU UNIVERSITETAS

Jurgita Bersénaité

VERSLO IMONIU VYSTYMOSI
TRAJEKTORIJOS BENDRADARBIAUJANT SU
MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS

Daktaro disertacija
Socialiniai mokslai, vadyba (03S)

Siauliai, 2016



Mokslo daktaro disertacija rengta 2011-2015 metais Siauliy universitete pagal suteikta
Vytauto DidZiojo universiteto su Klaipédos universitetu, Aleksandro Stulginskio univer-
sitetu, Mykolo Romerio universitetu ir Siauliy universitetu institucijoms 2011 m. birZe-
lio 8 d., isakymu Nr. V-1019 doktorantiiros teisg.

Mokslinis vadovas:
doc. dr. Gintaras SAPARNIS (Siauliy universitetas, socialiniai mokslai,
vadyba, 03S)

Mokslo daktaro disertacija ginama Vytauto Didziojo universiteto su Klaipédos universi-
tetu, Aleksandro Stulginskio universitetu, Mykolo Romerio universitetu ir Siauliy uni-
versitetu Vadybos mokslo krypties taryboje:

Pirmininké — prof. dr. Vilma ATKOCIUNIENE (Aleksandro Stulginskio universitetas,
socialiniai mokslai, vadyba, 03S).

Nariai:
prof. dr. Ligita SIMANSKIENE (Klaipédos universitetas, socialiniai
mokslai, vadyba, 03S),

prof. dr. Teodoras TAMOSIUNAS (Siauliy universitetas, socialiniai moks-
lai, vadyba, 03S),

prof. habil. dr. Povilas ZAKAREVICIUS (Vytauto DidZiojo universitetas,
socialiniai mokslai, vadyba, 03S),

doc. dr. Irma RYBNIKOVA (Chemnico technikos universitetas, socialiniai
mokslai, vadyba, 03S).

Daktaro disertacija bus ginama vieSame Vadybos mokslo krypties tarybos posédyje
2016 m. vasario 26 d. 11 val. Siauliy universiteto bibliotekos 413 auditorijoje.
Adresas: Vytauto g. 84, LT-76285 Siauliai, Lietuva.

Disertacijg galima perzitréti Vytauto DidZiojo universiteto, Klaipédos universiteto,
Aleksandro Stulginskio universiteto, Mykolo Romerio universiteto ir Siauliy universi-
teto bibliotekose.

© Jurgita Bersénaité, 2016
© Siauliy universitetas, 2016



TURINYS

PAVEIKSLU SARASAS ...ttt 5
LENTELIU SARASAS ... 6
ESMINIU SAVOKU SUVESTINE ......ooooomiioiiireieeeeeeeeeeeeeese e eseeeseeeese e 7
PADEKA .......coooiooeeoeeoee oo 9
TVADAS ..o 10

1. VERSLO JMONES VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS BENDRADARBIAUJANT
SU MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS TEORINES

PRIELAIDOS ..ottt ettt 21
1.1. Organizacijos vystymosi epistemologinis pagrindimas............cccceceecerererenennenn. 21
1.1.1. Organizacijos elementy samprata ir reikSme pokyciy kontekste............... 21
1.1.2. Verslo imonés vystymosi ir kity poky¢iy tarpusavio sasajos.................... 24
1.1.3. Verslo jmonés vystymosi samprata: skirtingy konceptualiyjy poziiiriy
KONEEKSTAS ...t 35
1.2. Verslo jmonés vystymosi trajektorijos konceptualizacija.........ccceeeverencrcnennenn 48
1.2.1. Verslo jmonés vystymosi trajektorijos apibréztis.........ccceovvverenenencnnenne. 48
1.2.2. Verslo imonés vystymosi trajeKtorijy tipai.........cceerereereeeienieeienieeieneenes 51
1.2.3. Verslo imonés vystymosi trajektorija lemianciy jégy traktuotés............... 54
1.3. Verslo jmoniy ir mokslo ir studijy institucijy (MSI) bendradarbiavimas kaip orga-
Nizacijos Vystymosi prielaida ........cccoecevirirerininienineicce e 59
1.3.1. Verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo charakteristikos ..........c..c..c....... 60
1.3.2. Verslo imoniy ir MSI santykiy pobtudis ir lygmenys ...........cccccevveeenenne. 70
1.3.3. Heterogeniniai verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo motyvai............ 81
1.3.4. Bendros verslo jmoniy ir MSI veiklos formy detalizavimas .................... 84
1.3.5. Rezultaty, sukuriamy bendradarbiaujant verslo jmonei ir MSI,
TVAITOVE. .ttt ettt ettt ettt sttt sttt ettt ebt ettt be b e nes 88
1.4. Verslo jmoniy vystymosi trajektorijy formavimosi aplinkybés ir
SALY 08 1ttt ettt ettt ettt et e e te et e eae et e reeseeneeneenean 93

2. VERSLO IMONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJU

BENDRADARBIAUJANT SU MSI TYRIMO METODOLOGIJA........cccccvviviniinenn 96
2.1. Verslo imoniy vystymosi trajektorijy bendradarbiaujant su MSI tyrimo
koncepcija it OrganiZavimas........cceeuerueeueriierieeieieeteeeeeeenee e seeeeeseeeeeseeensesneens 96
2.1.1. Bendrosios kokybinio tyrimo strategijos pagrindimas..............cccccecueneeee. 96
2.1.2. Disertacinio tyrimo €IZa........coierueruieruereereenieeiesieenteeteeieeeeieeneeee e seeenes 98
2.2. Kokybingés tyrimo imties charakteristikos...........cccoeeerieiierierinieieeceeee, 101
2.3. Verslo jmoniy vystymosi trajektorijy bendradarbiaujant su MSI tyrimo
INELEOAIKA ...ttt 104
2.3.1. Duomeny rinkimo metodo pagrindimas............cccceeveevueeeeneeeeeneeieneenee. 104
2.3.2. Duomeny analizés metody pagrindimas ............ccceeeeveeienieieneeienenen. 105
2.3.3. Tyrimo kokybés uZtikrinimas...........ccceeeeeruerieneeiieneee e 110



2.4. Tyrimo priemoniy — interviu klausimy gairiy pagrindimas .............c.cceecverveenenne. 111
2.5. Disertacinio tyrimo €tiKa.........cceevievieriiiieriieie et 115

3. VERSLO IMONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJU BENDRADARBIAUJANT

SU MSI EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAL......ccoviiiiiiieicieeeeceeeeeeene 118
3.1. Verslo jmoniy vystymosi trajektorijy bendradarbiaujant su MSI
dimensijos: kokybinés turinio analizés rezultatai ............c.ccceeevvverenencnenicnennene 118
3.1.1. Verslo jmoniy vystymasi veikiancio bendradarbiavimo su MSI
TAISKA L 118
3.1.2. Verslo jmoniy vystymosi raiSkos charakteristikos..........cccecevccrinicncnnne 142
3.1.3. Verslo jmoniy vystymosi trajektorijas formuojanciy jégy
CharakteriStIKOS ..o.veuveieiiiiiiiiiier e 151
3.1.4. Verslo jmoniy vystymosi trajektorijas sudaranciy dimensijy ir
Sias trajektorijas formuojanciy JEZY SASAJOS ..c..evererverereeeeniireneneenrene 192
3.2. Statistinis verslo jmoniy tipologizavimas pagal atskiras jy vystymosi
trajektorijy dimensijas: klasterinés analizés rezultatai...........ccccecevercnencncnnenne. 194
3.2.1. Verslo jmoniy tipai pagal bendradarbiavimg su MSI .................c.cccc..... 194
3.2.2. Verslo jmoniy tipai pagal vystymosi raiskq..............ccccccevevcencirvenvencnncns 197
3.2.3. Verslo jmoniy tipai pagal vystymagsi skatinancias jégas ................c....... 199
3.2.4. Verslo jmoniy tipai pagal vystymagsi stabdancias ir ribojancias
JEGUS vt ettt et et 202
3.2.5. Verslo jmoniy vystymosi trajeKtorijy tipai........ccccoeecveeirerenencnenieneniens 204
ISVADOS .....oooooiriiiiiisee e 207
REKOMENDACIJOS ..ottt ettt 210
LITERATURA ..ottt esenneen 212

PRIEDAI (kompaktinéje ploksteléje)



1 pav.

2 pav.
3 pav.
4 pav.
5 pav.
6 pav.
7 pav.

8 pav.

9 pav.

10 pav.
11 pav.
12 pav.
13 pav.
14 pav.
15 pav.
16 pav.
17 pav.

18 pav.
19 pav.
20 pav.
21 pav.
22 pav.

23 pav.

24 pav.
25 pav.

26 pav.

PAVEIKSLU SARASAS

Organizacijos iStekliy, gebéjimy, kompetencijy ir strategijos rySys pagal

LR Te) AL (1013 |- TSR U SR 22
Organizacijos dizaino elementai pagal organizacijos gyvavimo cikly teorijg ..... 22
Organizacijos posistemiai pagal atviryjy sistemy koncepcija........ccoeevevvreeneennee. 22
Organizacijos pokyCius Zymin€iy terminy rySYS.......ceeeerverreereereenueeeeneeseeneenneas 24
Esminiai pokyC€ig elementai ...........cceceeierieieri et 25
Organizacijos pokyciy tipologija pagal turing ...........cceeeeeeeveereneeneiiee e 27
Istekliy ir gebéjimy sgveika derinant teorines atviryjy sistemy ir iStekliy

L0 TR 015 (S5 e PSP 39
Organizacijos iStekliy ir gebéjimy hierarchija...........ccooceeeerieiinieniieceee, 43
Imonés vystymosi trajektorijos konceptualizavimas.............ceceeeerinieniieeennnne. 50
Konceptuali jmoniy vystymosi trajektorijy tipologijy schema............ccccceceeneene. 52
Tarporganizaciniy santykiy lygmenys darbo kartu kontinuumo aspektu............. 61
Galimos tarporganizaciniy santykiy naudos i8raiSKos..........ccecceveerereenercenennen. 67
Bendradarbiavimo KOntinuumas...........c.cceeeererenenienienieieieieeceeceeeese e 71
Bendradarbiavimo lygmenys ir jy elementai...........ccocceveereiieninienieieceee 72
»» LT1gub0s SPiralés’ Struktlira.........coevueeieiieieieeeeeecee e 74
Verslo imoniy ir MSI bendradarbiavimo rezultaty tipologija ..........ccccevuveeeneenne. 89
Konceptualus (strukttirinis) verslo jmonés vystymosi bendradarbiaujant

SU MST aplinkos MOAELIS ......eoveeieriieiiiieie et 93
Kokybinio tyrimo dimensijos. .....eeveruieierieierieeieseteie sttt 96
Disertacinio tyrimo 10ging sChema...........ccoocvevirieiiniieiieee e 100
Kokybiniy duomeny kodavimo ir analiz€s etapai..........coceevereerereeneneenenneans 106
Verslo imoniy vystymosi trajektorijas formuojancios j€ZOSs ........ceevvevuereeeruennnns 152
Verslo imoniy vystymosi trajektorijy dimensijy ir Sias trajektorijas

fOrmuOjanCiy JEGY IYSIAL ...euieuiereeiieitieee sttt ettt enens 193
Verslo imoniy bendradarbiavimo su MSI tipologija (3 klasteriy modelis,

N7 ettt 195
Verslo imoniy vystymosi raiskos tipologija (3 klasteriy modelis, N=37).......... 198
Verslo imoniy vystymasi skatinanciy jégy tipologija (3 klasteriy modelis,

N7 ettt 200
Verslo imoniy vystymasi stabdanciy ir ribojanéiy jégy tipologija (3 klasteriy
MOAEIIS, INT=37) ittt ettt et e e be et e s sbeesaeessbeessaenaneenees 203



1 lentelé
2 lentelé
3 lentelé
4 lentelé

5 lentelé

6 lentelé

7 lentelé

8 lentelé

9 lentelé

10 lentelé
11 lentelé
12 lentelé
13 lentelé
14 lentelé
15 lentelé
16 lentelé
17 lentelé
18 lentelé
19 lentelé
20 lentelé
21 lentelé
22 lentelé
23 lentelé
24 lentelé

LENTELIU SARASAS

Organizacijos (Imoneés) augimo KIYPLYS.....ccoeeveeriererrieiieiere et 29
Organizacijos vystymuisi bidingi bruozai...........cccceeeeiiiiiniiieneeeeeee 31
Organizacijos gyvavimo cikly teorijos ir evoliucinés teorijos palyginimas... 35
Organizacijos pokyciy (vystymosi) tarporganizaciniy santykiy kontekste

00 E: 1 4 Lo OSSR 37
Organizacijos iStekliy tipologija........ccoviriereeienieeeee e 40
IStekliy teorijos ir dinaminiy gebéjimy pozitirio takoskyra.........ccceceveeeenen. 42
Dinaminiy geb¢jimy struktiira (pagal lygmenis)........ccoecveveveereneeneneeenens 46
Gyvavimo ciklo traktavimas ..........ccoceviiieiieieiieieeee e 49
Verslo imoniy trajektorijas lemianc¢iy veiksniy klasifikacija............c.ceeunee. 54
Organizacijy bendradarbiavimo sampratos jVairove............cceeeereereereeeenen. 63
Bendradarbiavimo proceso etapai: skirtingy konteksty palyginimas............. 76
Verslo ir mokslo bendradarbiavimo modeliy skiriamieji bruozai.................. 78
Verslo imoniy ir MSI saveikos KIyptys .....coooeveeierieienieeeeeeee e 84
Interviu klausimy temy teorinis-metodologinis pagristumas....................... 112
Verslo imoniy ir MSI bendradarbiavimo inicijavimas ...........ccccceceereeeeuennne 120
Verslo imoniy motyvai bendradarbiauti su MSL...........coccooiiiiiiniiiiieee 122
Verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo formos ir veiklos ............ccueeunenes 125
Verslo imoniy bendradarbiavimo su MSI rezultaty tipologija ..................... 135
Verslo imoniy vystymosi 1aiSka ..........oecerieiiniiiiiiee e 143
Vidinés verslo jmoniy vystymasi skatinancios jEZOS .......cccervverververueeruennene 153
ISorinés verslo jmoniy vystymasi skatinancios jEZOS.......cceeverververueeeenuennes 161
Vidinés verslo jmoniy vystymasi stabdancios jEZOS ........cccvvvvererruerireriennene 175
ISorinés verslo jmoniy vystymasi 1ibojancios j€ZO0S........cccvvvervrrvereeeeenennnes 184
Verslo ijmoniy vystymosi trajektorijy tipy pozymiy priklausomumas.......... 205



ESMINIU SAVOKU SUVESTINE

Bendradarbiavimo pasekmés — dél bendradarbiavimo vykstantys individualaus,
grupés, organizacijos, sektoriaus ar kito lygmens pasikeitimai.

Bendradarbiavimo rezultatas — bendradarbiavimo proceso iseiga.

Imonés gebéjimai — individualiais bei grupiniais jmonés nariy jgiidziais, Ziniomis
ir pozilriais paremtas jmonés pajégumas atlikti diskrecia produktyvia veikla
pakartotinai (Helfat, Peteraf, 2003).

Jéga — veiksnys, sukeliantis ir veikiantis kokj nors reiskinj ar procesa (Atkocitiniené
ir kt., 2014, p. 14).

Mokslo ir studijy institucija — juridiniai asmenys, kuriy pagrindiné veikla — studijy
vykdymas ir su studijomis susijusi veikla ir (arba) moksliniai tyrimai ir eks-
perimentiné (socialiné, kultiriné) plétra (LR mokslo ir studijy jstatymas, Zin.,
2009, Nr. 54-2140).

Organizacijos vystymas — planuotas ir struktiirizuotas procesas, kurio tikslas pa-
gerinti organizacijos veiklos rezultatus, skatinti plétra, tobulinti personala, kad
biity geriau prisitaikoma prie iSorinés aplinkos pokyc¢iy (Greiner, Cummings,
2004).

Organizacijos vystymasis — savaime arba valdymo pastangomis vykstantis vidinis,
nuolat kintantis, netolygus procesas, kai keliant aukstesnius tikslus ir panaudo-
Jjant vidinj potencialg (isteklius ir gebéjimus), mokantis ir islaisvinant vidines
galimybes nuo apribojimy yra sqlygojama jos pazanga, branda ir veiklos efek-
tyvumas.

Organizacinis pokytis — naujos idéjos ar elgesio pajvairinimas, perémimas, tradi-
cinio mastymo biido, nuostaty keitimas (Halm, 2009; Oskutien¢, Korsakiené,
2012).

Pradedancioji jmoné (angl. start up) — projekto id¢jos teikéjo Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy jstatymo nustatyta tvarka jsteigta labai maza, maza ar vidu-
tiné jmoneé, skirta MTEP rezultaty komercinimui (Mokslo, inovacijy ir techno-
logijy agentiira, 2012a).

wPumpuriné® jmoné (angl. spin-off) — projekto id¢jos teikéjo kartu su valstybi-
ne(-émis) mokslo ir studijy institucija(-omis) Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatymo nustatyta tvarka jsteigta labai maza, maza ar vidutiné jmo-
né, skirta MTEP rezultaty komercinimui (Mokslo, inovacijy ir technologijy
agentiira, 2012a).

Tarporganizacinis bendradarbiavimas — procesas, kurio metu jgalinant visy daly-
vaujanciy organizacijy gebéjimus, intelektines jégas ir skirtingas kompeten-
cijas, remiantis priimtinomis bendromis normomis, taisyklemis, vertybémis ir
nuostatomis, priimtais bendrais sprendimais, sekmingai vykdomos veiklos sie-
kiant bendro tikslo, atitinkancio kiekvienos dalyvaujancios organizacijos vysty-
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mosi vizijq ir uzdavinius.

Verslo jmonés vystymosi trajektorija — istoriné jvykiy eiga arba kelias, kuriuo jmoné
Jjuda savo galimybiy erdvés ir gyvavimo laiko atzvilgiu esant tam tikroms aplin-
kybéms, pvz., sqveikaujant jos nariams.

Vystymosi potencialas — organizacijos materialiyjy ir nematerialiyjy iStekliy, nukrei-
piamy i Ziniy kiirima, inovacine veikla, nuolating kaita, visuma (Kvedaravicius,
Narbutaité, 2005).

VARTOJAMOS SANTRUMPOS

BSI - verslo ir mokslo bendradarbiavimg skatinanti institucija;
MSI — mokslo ir studijy institucija;
MTEP — moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra;

MTEPI — moksliniai tyrimai, eksperimentiné plétra ir inovacijos.



PADEKA

Disertanté dékoja moksliniam vadovui doc. dr. Gintarui Saparniui uz savaran-
kiskumo ugdyma, tolerancijg disertantés idéjoms, patarimus rengiantis disertaci-
niam tyrimui ir jj vykdant, moksling ir metoding pagalba rengiant mokslo publika-
cijas. Aciu visiems tyrimo dalyviams uz nuoSirdy bendravima ir tyrimui reikalingos
informacijos suteikima. Taip pat esu dékinga Siauliy universiteto Socialiniy moksly
fakulteto akademinei bendruomenei uz konsultacijas, Vadybos katedros kolektyvui
ir Socialiniy tyrimy centro mokslo darbuotojams (lekt. Sigitui Bal¢itnui, dr. Juratei
Valuckienei ir doc. dr. Mildai Damkuvienei) — uz naudingus patarimus, Tartu univer-
siteto profesoriui dr. Tonis Mets, Sietlo universiteto profesoriui dr. Larry Hubbell,
Kauno technologijos universiteto profesorei dr. Monikai Petraitei — uz mokslines
jzvalgas ir rekomendacijas, visiems publikacijy bendraautoriams ir kolegoms pro-
jektuose — uz nuolatinj skatinima tobuléti ir konstruktyvy bendradarbiavima. Autoré
dékinga visiems recenzentams uz iSsamiai iSnagrinétg disertacinj darba, vertingas
jzvalgas ir pastabas.

Nuosirdziausi padékos zodziai skirti Seimos nariams, artimiesiems uz tikéjima,
visokeriopa palaikyma ir pagalba, draugams ir kolegoms — uz supratima.



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Jau ne vieng deSimtmetj mokslingje literattiroje, analizuo-
jant jvairius versle ir jo aplinkoje vykstancius procesus, nemazai démesio yra skiria-
ma verslo jmoniy vystymuisi, jy veiklos salygoms, organizaciniams pokyciams, juos
lemianc¢ioms jégoms ir pasekméms identifikuoti. Moksliniuose tyrimuose, skirtuo-
se verslo jmonés vystymuisi pazinti, dazniausiai remiamasi atviryjy sistemy teorine
prieiga (Ackoff, 1981; 2004; Kvedaravicius, 2002; 2006; Martin, Beaumont, 2001
ir kt.), pagal kurig vystomasi kei¢iant savo tikslus, norus, siekius, likescius, susita-
rimus ir galimybes, geriau panaudojant savo vidinius iSteklius ir geb¢jimus, isSlais-
vinant vidines galimybes nuo apribojimy. Kadangi verslo jmonés vystymasis néra
laikomas tiksliniu procesu — néra planuojama, kur, kada ir kaip turi jvykti vystymosi
zingsniai, tod¢l jis labiau primena iSbandymus, kuriy pasekmé — jmonés praturtéji-
mas potencialo prasme, didesné jos branda, pazanga, didesnis veiklos efektyvumas,
pasiekiamas plétojant organizacinius gebéjimus.

Mokslo darbuose néra jprasta vartoti verslo jmonés vystymosi trajektorijos sa-
voka. Palyginti negausiose mokslinése publikacijose (pvz., Elkjaer, 1999; 2003;
éukys, 2005; Diambeidou, Gailly, 2011; Purchase ir kt., 2014) nagrinéjama verslo
imonés vystymosi trajektorija vadybos mokslo kontekste yra traktuojama kaip jmo-
nés vystymasis tam tikra seka, kai reiskiasi jos nariy veiksmai ir tarpusavio sgveikos
esant atitinkamoms aplinkybéms, kurios skleidziasi priklausomai nuo veikianciy vi-
diniy ir iSoriniy jégy. Su kiekvienu vystymosi zingsniu did¢jantys jmonés istekliai
ir gebéjimai reiskia, kad juos galima naudoti ilga laika (ZakareviCius ir kt., 2004;
Eisenhardt, Martin, 2000; Hardy ir kt., 2003; Helfat ir kt., 2007 ir kt.). Vadinasi,
Imonés vystymasis néra vienkartiniy galimybiy didinimas. Laiko perspektyva taip
pat atskleidzia verslo jmonés vystymosi trajektorijos kaip reiskinio eigos ar kelio,
kurj veikia daugybé vidiniy ir iSoriniy jégy, samprata.

Siame disertaciniame tyrime laikomasi pozicijos, kad sgvoka organizacija va-
dybingje plotméje reiskia tam tikra skai¢iy zmoniy, kurie sudarydami atitinkama
struktlira, panaudodami jvairias technologijas ir vienijami bendros kulttiros siekia
konkreciy tiksly veikdami kryptingai, koordinuotai ir susietai su iSorine aplinka
(Daft, 2004; Bittner, 2013 ir kt.). Be to, organizacijos samprata apima ir atskira
jos tipa — jmone, kuri pasizymi nuosavu turtu, turtine atsakomybe, turi @ikinj bei
ekonominj savarankiskumg (Jan¢iauskas ir kt., 2012; Kuvykaité, Alimien¢, 2012).
Taigi apskritai terminai organizacija ir jmoné yra vartotini sinonimiskai, ir bet kurio
tipo organizacija gali vystytis, biiti vystoma, patirti pokycius. Bet siekiant tikslumo
ir sutelkiant démesj i verslo jmoniy vystymosi trajektorijas, disertacijoje vartojama
savoka jmone, kuri, kaip ir bet kuri kita organizacija, veikia atitinkamos aplinkos
kontekste, panaudodama prieinamus isteklius ir sukurdama tam tikra savo istorijg —
ivykiy eiga ar seka, kur skleidziasi (arba ne) gebéjimas pateisinti jvairiy suinteresuo-
ty Saliy lukescius. Nuo kity tipy organizacijy imonévskiriasi siekimu pelno, kuriuo
dalijamasi tarp jos nariy bei suinteresuotyjy ir kuris naudojamas tobulinant veikla.
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IVADAS

Todél butent verslo jmonés vystymosi trajektorija gali turéti specifiniy charakteris-
tiky.

Biitina konstatuoti ir tai, kad verslo jmoné gali vystytis palaikydama jvairaus
pobudzio santykius su to paties sektoriaus (santykiy jmoné-imoné diadoje) arba su
kito sektoriaus organizacijomis, pvz., mokslo ir studijy institucijomis (toliau — MSI).
Kuo labiau sutampa MSI kuriamy, perduodamy ziniy (technologijy) strukttra ir turi-
nys su verslo jmoniy poreikiais, tuo glaudesni biina $iy organizacijy santykiai. Verslo
imoniy ir MSI santykiy aktualumas ir reikSmé yra ypac pabréziama tiek mokslininky
ir tyréjy darbuose (pvz., Cunningham, Link, 2014; Hemmert ir kt., 2014; Slater ir
kt., 2014), tiek politiniuose ir strateginiuose nacionalinio ir tarptautinio lygmens do-
kumentuose (pvz., European Commission, 2010; 2014-2020 mety nacionalinés pa-
zangos programa; Lietuvos pazangos strategija ,, LIETUVA 2030, Lietuvos mokslo
ir studijy ateities vizija: Mokslioji Lietuva 2030 ir kt.).

Bendradarbiaujancios verslo jmonés ir MSI sukuria tiesioginiy rezultaty — vyk-
doma (bendrai sukurty) ziniy sklaida ir technologijy perkélimas, inicijuojami Siy
organizacijy elementy (organizacinés kultlros, struktiiros, strategijos, valdymo)
poky¢iai, adaptuojami, integruojami ir plétojami organizaciniai iStekliai ir jprasti-
niai (funkciniai) geb¢jimai, padedantys tiek verslo jmonei, tick MSI prisiderinti prie
sparciai besikeic¢ianciy klienty poreikiy dinamiskoje aplinkoje. Tarporganizacinis
(tarpsektorinis) bendradarbiavimas turi ir netiesioginj poveikj: ugdoma ir plétoja-
ma besimokanti visuomené (Jucevicieng, 2007); prisidedama prie mokslinio-ekono-
minio potencialo didinimo (Simanskiené, 2009), visuomenés kultiirinés pazangos,
rinkos intelektualéjimo (Putriené, VaiCekauskiené, 2014); skatinamas ekonominis
augimas ir vystymasis (Cunningham, Link, 2014). Svarbu ir tai, kad tarp bendradar-
biaujanciy organizacijy sukuriamas pasitikéjimas, kompetencijos rysiai ir reputacija
(Balezentis, Skeberdyté, 2015).

Be anksciau paminéty teigiamy verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo rezul-
taty ir jy poveikio, yra jvardijami neigiami aspektai Lietuvoje, kaip verslo jmoniy ir
MSI bendradarbiavimo atzvilgiu ,,véluojancioje* Salyje: per mazas Sios tarporgani-
zacinés sgveikos intensyvumas ir apimtis, neproduktyvi ir daznai formali, j vieSojo
finansavimo gavimg orientuota saveika, nesikoncentravimas j salygiskai konkuren-
cingas sritis, reti tarpsektorinés sinergijos atvejai kuriant produktus ar paslaugas,
labai mazai sekmingy technologijy perdavimo ir vieSosios MTEP komercializacijos
pavyzdziy ir kt. (Lietuvos Respublikos Valstybés kontrole, 2011; 2074-2020 mety
nacionalinés pazangos programa; Putriené, Vaicekauskiené, 2014; Europos Komi-
sija, 2015).

Vis délto, nepaisant prieStaravimy tarp uzsienio mokslininky darbuose anali-
zuojamos gausios gerosios verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo patirties ir Lie-
tuvos realijy, galima teigti, kad apskritai santykiai tarp verslo jmoniy ir MSI uz-
mezgami, bendradarbiavimas plétojamas esant skirtingoms vidinéms ir iSorinéms
priezastims — motyvams: sujungti iSteklius, kad biity galima islikti rinkoje, toliau
funkcionuoti, jgyti konkurenciniy pranasumy, uzpildyti gebé¢jimy spragas, nuolat
tobuléti, kartu kurti ir dalytis ziniomis, plétoti vertybines nuostatas, skatinti ir remti
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vieni kity mokymasi, siekti gerovés panaudojant turimg potenciala, didinti galig rin-

koje, pasitlyti naujy produkty ar paslaugy, didinti efektyvuma, mazinti kastus ir t. t.

(Veugelers, 1998; Brostrom, 2008; Boardman, 2009; Chen ir kt., 2013). Tad verslo

jmongs ir MSI, suvokdamos galimg nauda, formuoja skirtingo stiprumo santykius,

kurie yra naudingi tiek bendradarbiaujancioms organizacijoms, tiek ir regionui (ar

Saliai), visuomenei. Todél mokslinése publikacijose bei praktinése diskusijose argu-

mentuotai sitllomos jvairios priemonés siekiant paspartinti ir pagerinti verslo jmoniy

ir MSI bendradarbiavima.

Sio disertacinio tyrimo kontekste kaip empirinis laukas pasirinktas verslo jmo-
niy ir MSI bendradarbiavimas, kuris, remiantis Barnes ir kt. (2002), Hardy ir kt.
(2003), Bryson ir kt. (2006), Austin ir Seitanidi (2012) ir kt., yra laikomas verslo
imoniy vystymosi prielaida. Todél tiek disertacijos konceptualiojoje, tick empirinéje
dalyse yra fokusuojamasi i verslo jmoniy, bendradarbiaujanciy su MSI, vystymasi,
kartu pripazjstant, kad verslo jmoniy vystymosi trajektorijas (be bendradarbiavimo
su MSI) formuoja ir kitos jégos, veikiancios tiek jmoniy viduje, tiek iSoréje (Kim-
berly, Bouchikhi, 1995; Halfon, Hochstein, 2002; Wei, 2002; Helfat, Peteraf, 2003;
Zakarevicius ir kt., 2004; Sukys, 2005; Korsakiené, 2006 ir kt.).

Moksliné problematika ir jos iStyrimo lygis. Mokslinius tyrimus, kuriuose
nagrinéjami jvairis verslo jmoniy vystymosi palaikant santykius su kitomis organi-
zacijomis aspektai, galima sugrupuoti pagal Sias sritis:

*  konceptuali organizacijy (apskritai) vystymosi, kai yra keliami aukstesni tikslai,
(Ackoff, 1981; 2004; Kvedaravicius, 2002; 2006; Kvedaravi¢ius, Augustaus-
kas, 1999; Martin, Beaumont, 2001; Zakarevicius ir kt., 2004; Kvedaravicius,
té-Ufartiené, Kvedaravicius, 2011 ir kt.);

*  verslo jmonés vystymqsi uztikrinanciy heterogeniniy organizacijos istekliy kon-
ceptualizavimas ir tipologizavimas (Prahalad, Hamel, 1990; Barney, 1991; Tee-
ce, Pisano, 1994; Teece ir kt., 1997; Hitt ir kt., 1998; Helfat, Peteraf, 2003; Bur-
nes, 2004; Barry ir kt., 2005; Harrison, Hakansson, 2006; Beerkens, Derwende,
2007; Teece, 2007; Peltola, 2008; West III ir kt., 2008; Rantaméki-Lahtinen,
2009; Lunenburg, 2010; Seppanen, Mékinen, 2010; Okpara, 2011; Baraldi ir
kt., 2012; Benitez-Amado, Walczuch, 2012; Mitrega ir kt., 2012; Wang ir kt.,
2012; Arndt ir kt., 2014; Breznik, Lahovnik, 2014; Grudinschi, 2014; Jurisch ir
kt., 2014; Kozlenkova ir kt., 2014; Lin, Wu, 2014; Popadiuk ir kt., 2014 ir kt.);

*  organizaciniy (operaciniy ir dinaminiy) gebéjimy, lemianciy verslo jmonés vys-
tymgsi, klasifikavimas ir turinio charakterizavimas (Barney, 1991; Grant, 1991,
Nelson, 1991; Teece, Pisano, 1994; Teece ir kt., 1997; Eisenhardt, Martin, 2000;
Barney ir kt., 2001; Locket, Thomson, 2001; Makadok, 2001; Zollo, Winter,
2002; Clulow ir kt., 2003; Helfat, Peteraf, 2003; Winter, 2003; Zott, 2003; Bur-
nes, 2004; Zahra ir kt., 2006; Helfat ir kt., 2007; Teece, 2007; 2014; Wang,
Ahmed, 2007; Peltola, 2008; Arend, Bromiley, 2009; Newey, Zahra, 2009; Per-
tusa-Ortega ir kt., 2010; Seppéanen, Mikinen, 2010; Ridder, 2011; Benitez-Ama-
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do, Walczuch, 2012; Mitrega ir kt., 2012; Wang ir kt., 2012; Almeida Costa ir

kt., 2013; Martelo ir kt., 2013; Mishra ir kt., 2013; Yung-Chul, 2013; Arndt ir kt.,

2014; Breznik, Lahovnik, 2014; Eriksson ir kt., 2014; Grudinschi, 2014; Jurisch

ir kt., 2014; Lin, Wu, 2014; Ouakouak ir kt., 2014; Leih ir kt., 2015; Spithoven,

Teirlinck, 2015 ir kt.);

verslo jmonés (kaip organizacijos tipo) vystymosi sampratos plétoté kity organi-

zacijos pokyciy kontekste (Ackoft, 1981; 1990; 2004; Barney, 1986a, b, c; 1991;

Malhorta, 1993; French, Bell, 1999; Pefia, de Arroyabe, 2002; Wyman, 1998;

Kezar, 2001; Priem, Butler, 2001 ir kt.; Rouse, 2001; Waterman ir kt., 2001;

Pierce ir kt., 2002; Nelson, 2003; Burnes, 2004; Daft, 2004; Greiner, Cummings,

2004; Cetkovi¢, Knezevié, 2006; Gazaryan, 2006; Cowley, 2007; Jumpponen ir

kt., 2008; Halm, 2009; Fredberg ir kt., 2011; Maes, Van Hootegem, 2011 ir kt.);

verslo jmonés vystymosi trajektorijos sampratos konceptualizavimas, vystymosi

trajektorijy tipy nustatymas (Powell ir kt., 1996; Kvedaravi¢ius, 2002; 2006;

Volberda, 1997; Hitt ir kt., 1998; Elkjaer, 1999; 2003; Weick, Quinn, 1999; Na-

gin, Tremblay, 2001; Pettigrew ir kt., 2001; Mangematin ir kt., 2003; Smakman,

2003; Jacobides, 2006; Kontinen, 2007; Teece, 2007; Castellacci, 2008; Eraut,

2009; Feldt ir kt., 2009; Levy, 2010; Day, Sin, 2011; Diambeidou, Gailly, 2011;

Ho, 2011; Abatecola, 2014; Ganter, Hecker, 2014; Gremyr ir kt., 2014; Purchase

ir kt., 2014 ir kt.);

jégy (veiksniy), formuojanciy verslo jmonés vystymosi trajektorijq, pagrindimas

(Kimberly, Bouchikhi, 1995; Teece ir kt., 1997; Maignan ir kt., 1999; Fombrun

ir kt., 2000; Humphrey, Schmitz, 2000; Halfon, Hochstein, 2002; Pierce ir kt.,

2002; Wei, 2002; Helfat, Peteraf, 2003; Smakman, 2003; Porter, Kramer, 2011;

Austin, Seitanidi, 2012 ir kt.);

tarporganizacinio bendradarbiavimo sampratos, jo dimensijy plétoté (Niemi,

1993; Gutwin, Greenberg, 2000; Elvekrok, 2003; Hardy ir kt., 2003; Blomqvist,

Levy, 2004; Dunning, 2004; Gajda, 2004; Kloth, Applegate, 2004; Butcher,

2005; Warnest, 2005; Hardy, Robertson, 2006; Robertson, 2006; Samaddar, Ka-

diyala, 2006; Thomson, Perry, 2006; Thomson, kt., 2007; Kristensen, Kijl, 2008;

Reay, Hinings, 2009; Hayes, 2010; Pallot, 2011; Cooper, Shumate, 2012; Heim-

biirger, Dietrich, 2012 ir kt.);

verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo rezultaty nagrinéjimas jvairiais aspek-

tais:

— pagal atskirus lygmenis (Barley ir kt., 1988; Katz, Martin, 1997; Schartin-
ger ir kt., 2002; Rod, Paliwoda, 2003; Kehler, 2004; Dooley, Kirk, 2007,
Bekkers, Bodas Freitas, 2008; Castellacci, 2008; Abramo ir kt., 2009; Abreu
ir kt., 2009; Boardman, 2009; Cooper, Shumate, 2012; Ankrah ir kt., 2013;
Grudinschi, 2014 ir kt.);

— laiko atzvilgiu (Niemi, 1993; Hardy ir kt., 2003; Siegel ir kt., 2003; Bryson ir
kt., 2006; Kristensen, Kijl, 2008; Perkmann, Walsh, 2009; Rutten, Oerlemans,
2009; Ankrah ir kt., 2013; Chen ir kt., 2013 ir kt.);

— aplinkos atzvilgiu (Barnes ir kt., 2002; Heidrick ir kt., 2005; Bryson ir kt.,
2006; Dooley, Kirk, 2007; Kvedaravic¢ius, Dagyté, 2007; Sparrow ir kt., 2009;
Abramo ir kt., 2011 ir kt.);

13



Jurgita Bersénaite. VERSLO [MONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS

— rezultaty kryptingumo atzvilgiu (Mead ir kt., 1999; Barnes ir kt., 2002; Slotte,
Tynjdld, 2003; Siegel ir kt., 2004; Heidrick ir kt., 2005; Brostrom, 2008; Ci-
bulskiené ir kt., 2010; Gertner ir kt., 2011; Bramwell ir kt., 2012; Islam ir kt.,
2012; Seppo, Lilles, 2012; Chen ir kt., 2013; Juknevi¢iené, 2015 ir kt.);

— materialumo atzvilgiu (Mead ir kt., 1999; Santoro, 2000; Barnes ir kt., 2002;
Samaddar, Kadiyala, 2006; Seppo, Lilles, 2012; Ankrah ir kt., 2013; Bodas
Freitas ir kt., 2013b ir kt.);

e verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo motyvy ir liukesciy racionalizavimas
(Das, Teng, 2000; Santoro, Gopalakrishnan, 2000; Priem, Butler, 2001; Santoro,
Chakrabarti, 2002; Siegel ir kt., 2004; Tarant, 2004; Elmuti ir kt., 2005; Ber-
covitz, Feldmann, 2006; Abreu ir kt., 2008; Ahmad, Junaid, 2008; Boardman,
2009; Brostrom, 2008; Bodas Freitas ir kt., 2013b; Chen ir kt., 2013; Larsen ir
kt., 2015 ir kt.).

*  pavieniy verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo formy ar jy grupiy nagrinéji-
mas (Polt ir kt., 2001; Santoro, Chakrabarti, 2002; Carayol, 2003; Siegel ir kt.,
2004; Debackere, Veugelers, 2005; Hofer, 2006; Arvanitis ir kt., 2008; Bekkers,
Bodas Freitas, 2008; Perkmann, Walsh, 2009; Wright ir kt., 2008; Markom ir kt.,
2011; ir kt.);

*  verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo modeliy konceptualizavimas, paremtas
skirtingy Saliy praktika, jtraukiant skirtingo lygmens bendradarbiavimo daly-
vius, jy vaidmenis, atsakomybe, jsipareigojimus ir iSteklius, bendradarbiavimo
proceso etapus, bendradarbiavimo sqlygas ir veiksnius (Mead ir kt., 1999; Etz-
kowitz, Leydesdorff, 2000; Santoro, Gopalakrishnan, 2000; Etzkowitz, 2003;
2007; Schartinger ir kt., 2002; Carayol, 2003; Inzelt, 2004; Elmuti ir kt., 2005;
Siegel ir kt., 2004; Etzkowitz, Klofsten, 2005; Guan ir kt., 2005; Heidrick ir kt.,
2005; Pegas, Henriques, 2006; Smedlund, 2006; Etzkowitz ir kt., 2007; Phil-
bin, 2008a, 2008b; Kitagawa, 2009; Mets, 2009; Kawasaki, 2011; Leydesdorft,
2012; Lundberg, Andresen, 2012; Mindruta, 2012 ir kt.).

Apibendrinant minétus tyrimus galima konstatuoti, kad mokslinéje literattroje
i$ trigubos spiralés (angl. triple helix), iStekliy teorijos ar socialiniy mainy teorijos
perspektyvos gana placiai yra analizuojamas verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavi-
mas, pvz., aprépiant $io bendradarbiavimo motyvus, formas, nauda, kliditis, dalyviy
vaidmenis, atsakomybe ir t. t., arba yra koncentruojamasi tik j atskiros verslo jmoniy
ir MSI bendradarbiavimo formos sukuriamus rezultatus, bendradarbiavimo etapus,
bendradarbiavimo partneriy atrankg, biitinas salygas ir politinj-istorinj kontekstg ar
aukstyjy technologijy ir mokslo zinioms imlig veiklos sritj, pvz., farmacija, medi-
cing ar pan., vykdanc¢ia MTEP veiklg. Be to, pastebima tendencija verslo jmoniy ir
MSI bendradarbiavimg dazniausiai vertinti i§ MSI personalo pozicijy, kiek re¢iau —
i§ verslo atstovy pozicijos ar derinant abiejy Saliy pozicijas. Taciau neteko aptikti
darby, kuriuose biity: a) analizuojamas su MSI bendradarbiaujanciy verslo jmoniy
vystymasis; b) integruotai analizuojamos atviryjy sistemy teorija, iStekliy teorija ir
dinaminiy gebéjimy koncepcija siekiant nustatyti verslo jmoniy vystymosi trajekto-
rijy dimensijas ir charakteristikas; ¢) vadovaujantis kokybine tyrimo strategija biity
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nustatyti verslo jmoniy vystymosi trajektorijy tipai. Zinoma, be $iy pastebéjimy, ga-
lima formuluoti dar daugiau nespresty ir iSsamiai neanalizuoty klausimy.

Todél disertacijoje keliami Sie probleminiai klausimai:

»  Koks teorinis konstruktas leisty sistemiskai istirti verslo jmoniy, bendradar-
biaujanciy su MSI, vystymosi trajektorijas?

*  Kokios dimensijos ir jy charakteristikos sudaro verslo jmoniy, bendradar-
biaujanciy su MSI, vystymosi trajektorijy turinj?

»  Kokios jégos ir kaip formuoja verslo jmoniy, bendradarbiaujanciy su MSI,
vystymosi trajektorijas?

»  Kokius verslo jmoniy vystymosi trajektorijy tipus galima iSskirti analizuoty
imoniy atveju?

Tyrimo objektas — verslo jmoniy vystymosi trajektorijos.

Tyrimo tikslas — istirti verslo imoniy vystymosi trajektorijas bendradarbiaujant

su mokslo ir studijy institucijomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti konceptualiuosius pozitirius j verslo jmoniy vystymosi raiska,
atskleidziant organizaciniy pokyciy jvairove, jmonés vystymosi ir kity po-
ky¢iy sasajas.

2. ISgryninti verslo jmoniy vystymosi trajektorijy sampratg ir nustatyti verslo
jmoniy vystymosi trajektorijy dimensijas.

3. Atskleisti verslo jmoniy ir mokslo ir studijy institucijy bendradarbiavimag
kaip verslo jmoniy vystymosi prielaida.

4. Pagristi verslo jmoniy vystymosi trajektorijy bendradarbiaujant su mokslo
ir studijy institucijomis tyrimo metodologija.

5. Nustatyti verslo jmoniy, bendradarbiaujanciy su MSI, vystymosi trajektori-
ju dimensijas ir jy charakteristikas.

6. Identifikuoti ir charakterizuoti verslo jmoniy, bendradarbiaujanciy su MSI,
vystymosi trajektorijy tipus.

Tyrimo mokslinis naujumas ir teorinis reikSmingumas

Teoriskai pagristas savokos trajektorija vartojimas vadybos moksle, iSgryninta
verslo jmonés vystymosi trajektorijos samprata.

Isanalizuotos, apibendrintos ir tyrime pritaikytos atviryjy sistemy teorija, iSte-
kliy teorija ir dinaminiy gebéjimy koncepcija, leidusios atskleisti verslo jmoniy vys-
tymosi raiska per istekliy ir gebéjimy plétote.

Pagrista verslo jmoniy vystymosi trajektorijy bendradarbiaujant su mokslo ir
studijy institucijomis tyrimo metodologija.

Atliktas verslo jmoniy vystymosi trajektorijy bendradarbiaujant su mokslo ir
studijy institucijomis tyrimas iSple¢ia Lietuvos mokslininky (doktoranty) vykdyty
tyrimy organizacijos vystymosi, pvz., ,,Stambaus verslo organizacijy formavimosi
ir vystymosi perspektyvos Lietuvoje ekonomikos transformavimo salygomis* (Gre-
bliauskas, 1997), ,,Verslo organizacijy vystymosi programavimas‘ (Augustauskas,
2002), ,,Verslo pokyciy, susijusiy su informaciniy technologijy ir telekomunikacijy
plétra, valdymo modeliavimas* (Elskyté, 2006), ,,Akademiniy biblioteky vystymo-
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si strateginés kryptys ziniy visuomengje* (Pupeliené, 2007), ,,Minties veiklos plé-
tra valdyme grjstas organizacijos vystymasis“ (Jesevicitte-Ufartiene, 2010), ,,Di-
naminiy gebejimy ir organizacijos inercijos saveika greitai kintanc¢ioje aplinkoje*
(Nedzinskas, 2013) ir kt., tarporganizacinés sqveikos, pvz., ,,Tinklaveika ir procesy
poky¢iy rezultatyvumas® (Vilkas, 2008), ,,Pasitikéjimo tarp organizacijy vystymo
vadybiniai veiksniai (Juceviéiené, 2013) ir kt., verslo ir mokslo bendradarbiavimo,
pvz., ,,Mokslo ziniy ir technologijy perdavimo politika Lietuvoje* (Kiskiene, 2010),
,Universitety ir technologijoms imlaus verslo sektoriaus interesy dél absolventy
kompetencijy dermé* (Baryniené, 2014), ,,Mokslo ir verslo organizacijy tinklaveika:
Lietuvos biotechnologijy sektoriaus atvejis* (Skeberdyte, 2015) ir kt., tyrimy lauka
ir vadybiniy kokybiniy tyrimy metodologijos taikymo tradicijas Lietuvoje.

Taikant empirinius metodus sukaupti reik§mingi mokslo faktai apie (1) verslo
jmoniy vystymasi bendradarbiavimo su MSI kontekste; (2) verslo jmonés vystymosi
trajektorija lemiancias jégas; (3) verslo imoniy bendradarbiavimo su MSI rezultatus
(nauda, kastus), problemas, isstikius ir perspektyvas; (4) verslo jmoniy vystymosi
raiskos, verslo jmoniy vystymosi trajektorijas lemianciy jégy ir verslo jmoniy ben-
dradarbiavimo su MSI taksonomijos ir statistinio rySio désningumus.

Praktinis tyrimo reik§mingumas

Sukaupta gausi ir nauja faktiné medziaga apie geraja verslo jmoniy ir MSI ben-
dradarbiavimo patirtj leidzia verslo jmoniy vadovams, savininkams pla¢iau pazvelg-
ti ir suvokti tarporganizacinio bendradarbiavimo naudg ir poveikj verslo jmonés
vystymuisi.

Parengta verslo jmoniy vystymosi trajektorijy bendradarbiaujant su MSI meto-
dologija leidzia istirti jvairiy verslo imoniy vystymosi trajektorijas bendradarbiavi-
mo su MSI kontekste ir priimti tinkamesnius, tyrimo duomenimis pagrijstus vadybi-
nius sprendimus.

Sukaupti mokslo faktai leidzia tobulinti organizaciniy pokyciy jgyvendinimg
jvairiose verslo jmonése, jvairiy lygiy verslo ir mokslo bendradarbiavimo skatinimo
politikos formuotojams bei vykdytojams kryptingai, tikslingai planuoti ir realizuo-
ti priemones, nukreiptas j verslo imoniy vystymasi bendradarbiaujant su mokslo ir
studijy institucijomis.

Ginamieji teiginiai:

1. Verslo jmonés vystymosi trajektorija gali biti pazini derinant atviryjy sis-
temy teorijos, iStekliy teorijos ir dinaminiy gebéjimy koncepcijos teorines
prieigas.

2. Verslo imoniy vystymasi skirtingai veikia vidings ir iSorinés jégos, t. y. vidi-
nés jégos ji skatina ir (ar) stabdo, o iSorinés — skatina ir (ar) riboja.

3. Verslo jmoniy vystymosi trajektorija yra dvidimensis reiskinys, kurj sudaro
laiko ir pokyc¢io dimensijos.

Tyrimo metodai. Teoriniam tyrimui atlikti taikyta mokslinés literatiiros anali-

z¢, apibendrinimas ir lyginimas.

16



IVADAS

Darbe buvo siekiama susieti tyrimo metoda ir imtj taip, kad buty atskleista vers-
lo imoniy vadovy, MSI darbuotojy, imoniy ir MSI bendradarbiavima skatinanciy
institucijy atstovy patirtis. Todél duomenims rinkti buvo naudotas kryptingojo (pu-
siau struktiiruoto) interviu metodas tiesiogiai apklausiant tris informanty grupes.
Taikant dedukcing tyrimo prieiga parengta empirinio tyrimo duomeny kodavimo
schema aptarta sutelktoje tikslinéje grupéje.

Analizuojant duomenis, taikytas kokybinis-interpretacinis (kokybiné turinio
analize) ir statistinis (klasteriné analiz¢) metodai. Gautiems tyrimo duomenims ap-
doroti, sisteminti ir vaizduoti grafiskai naudota kokybiniy duomeny analizés pro-
gramingé jranga ,,NVivo*, SPSS (PASW Statistics 18) programin¢ jranga, Microsoft
Word ir Microsoft Excel programos. Interpretuojant empirinio tyrimo rezultatus, pa-
naudota probleminj laukg atspindinti (verslo ir mokslo bendradarbiavimo konteksto)
literattira, prieinama per ziniasklaidos ir internetinés erdvés priemones.

Disertacijos rengimo etapai. Siekiant disertacinio tyrimo tikslo, buvo realizuo-
ti Sesi etapai.

Pirmame etape (2011 m.), studijuojant moksling literatiirg, formuluota ir tiks-
linta disertacinio tyrimo tema, probleminis laukas; apzvelgti naujausi tyrimai diser-
tacinio darbo tematika. Literatiiros studijos, konsultacijos su mokslininkais, kuriy
moksliniy interesy sritis sutampa arba yra labai artima Sio disertacinio tyrimo pro-
blematikai, pad¢jo iSgryninti tema, tyrimo metodus.

Antrame etape (2012 m.), iSanalizavus moksling literatiirg apibrézti svarbiausi
disertacinio tyrimo konceptai, nustatytos jégos, formuojancios verslo jmoniy vysty-
mosi trajektorijas, i$skirti verslo jmoniy vystymosi trajektorijy tipai, suformuluoti
disertacinio tyrimo uzdaviniai.

Treciame etape (2013 m.) suformuluoti probleminiai disertacinio tyrimo klau-
simai; pasirinkti reliatyvizmas (kaip ontologija), konstrukcionizmas (kaip epistemo-
logija) ir bendroji (angl. basic/generic) kokybinio tyrimo strategija. [vertinus diser-
tacinio tyrimo apimtj, laikg ir disertantés galimybes bei remiantis metodologinés
literattiros analizés rezultatais, kokybiniam tyrimui pasirinkta atlikti interviu su ketu-
rivose didziausiuose Lietuvos miestuose (arba netoli jy) veikianciy verslo jmoniy va-
dovais, su verslo jmonémis bendradarbiaujan¢iy MSI darbuotojais ir institucijy-tar-
pininkiy, atsakingy uz verslo ir mokslo bendradarbiavimo skatinimg, darbuotojais.
Remiantis atliktu teoriniu verslo jmoniy vystymosi trajektorijos bendradarbiaujant
su MSI pagrindimu, parengtos 3 tyrimo priemonés — klausimy gairés jmoniy vado-
vams, atstovams, MSI atstovams ir institucijy-tarpininkiy atstovams. Siame etape
apmastyta, kaip bus laikomasi tyrimo etikos principy; atliktas Zvalgomasis tyrimas,
kuris leido Siek tiek modifikuoti tyrimo klausimus, pastebéjus trikumus ir juos uz-
fiksavus pirmyjy interviu protokoluose.

Ketvirtame etape (2014 m. sausio—liepos mén.) lygiagrec¢iai buvo atlieckami
kryptingieji (i$ dalies struktiiruoti) interviu su trimis informanty grupémis (40 vers-
lo imoniy atstovy, 11 mokslininky ir 9 institucijy-tarpininkiy darbuotojais), autorés
transkribuoti garso jrasai buvo skaitomi po keleta karty. Toliau taikant kokybinio ty-
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rimo kriterijus (nuosekluma, patikimuma, i§samuma, tiksluma, interpretacinj poZzii-
11), buvo analizuojami kokybiniai duomenys, rezultatus vizualizuojant, pagrindziant
kity tyréjy darbais bei teorine literatiira.

Penktame etape (2014 m. liepos mén. — 2015 m. geguzés mén.) analizuoti, in-
terpretuoti ir apibendrinti disertacinio tyrimo rezultatai. Sio darbo pagrindu identifi-
kuoti verslo jmoniy vystymosi trajektorijy tipai bendradarbiavimo su MSI kontekste,
parengtos tyrimo iSvados.

SeStame etape (2015 m. geguzés mén. — 2015 m. gruodzio mén.), apibendrinus
visg iSanalizuotg ir susisteminta medziagg, jvardijus tyrimo apribojimus, parengta
disertacinio tyrimo ataskaita — daktaro disertacija ir jos santrauka.

Tyrimo apribojimai. Sis disertacinis tyrimas atliktas keturiuose didziuosiuose
Lietuvos miestuose ir Salia jy jsik@irusiuose rajonuose. ISplétus tyrimo geografija
(perzengiant valstybés ribas) ir imtj (i tyrimg itraukus zemesnio lygio vadovus, dar-
buotojus-specialistus, kitas verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimu suinteresuotas
Salis, kity ekonominés veiklos rusiy, technologinéms zinioms neimliy jmoniy at-
stovus) tikétina, kad tyrimo rezultatai skirtysi. Siame tyrime atsiribota nuo grynos
kiekybinés tyrimo strategijos, pagristos pozityvistine paradigma. Tikétina, kad duo-
menis surinkus anketinés apklausos metodu biity galima nustatyti statistinius rySius
tarp atskiry jmonés vystymosi trajektorijos dimensijy charakteristiky. Remiantis
mokslinés literatiros analizés rezultatais atsisakyta tirti imonés vystymasi per krizes,
empiriskai neanalizuoti jmonés krizés simptomai (bruozai), jmon¢s atsparumas is-
oriniam poveikiui, netirtas darnus vystymasis jmonés lygmeniu; moksliniy tyrimy,
eksperimentinés plétros ir inovacinés veiklos; jmonés vystymo intervencijos, poky-
¢iy jgyvendinimo etapai, pasiprieSinimas pokyciams.

Disertacijos rezultaty aprobavimas ir sklaida

Disertacijos tema paskelbtos publikacijos recenzuojamuose mokslo leidiniuose:

1. Bersénaité, J., Tijunaitiené, R., Saparnis, G. (2015). Imonés vystymosi tra-
jektorija salygojantys veiksniai. Zi¢kiené, S. (Sud., moksl. red.), Socialiné
atsakomybé versle ir viesajame sektoriuje (p. 162—181). ISBN 978-609-
8179-00-2. Mokslo studija. Siauliai: Siauliy universitetas.

2. Valuckieng, J., Bersénaite, J. (2015). Lygiavertés aukStojo mokslo ir verslo
partnerystés trikdziai. Studijos Siuolaikinéje visuomenéje / Studies in Mo-
dern Society. ISSN 2029-431X. Siauliai: V3] Siaurés Lietuvos kolegija,
6 (1), p. 78-87.

3. Bersénaité, J., Saparnis, G. (2013). Theoretical Insights of Organization De-
velopment. Management Theory and Practice: Synergy in Organisations:
VI International Conference. ISBN 978-9985-4-0741-7. Multimedia Cen-
tre, University of Tartu: Estonia, p. 9-25.

4. Bersénaité, J., Tijunaitiené, R., gaparnis, G. (2012). Verslo ir aukstojo
mokslo organizacijy bendradarbiavimo salygos vykdant organizacinius po-
kyc¢ius. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. ISSN 1648-9098.
Siauliai: Siauliy universitetas, 4 (28), p. 154—167.
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Bersénaité, J., gaparnis, G., gaparniené, D. (2012). Psychosemantics of Em-
ployee’s Images When Identifying a Typology, Responsibility and Commu-
nication of Organisational Changes. The 7th International Scientific Confer-
ence “Business and Management 2012 ”: selected papers. ISSN 2029-4441.
May 10-11, p. 1023—-1034.

Bersénaite, J., Cibulskiené, D., Budvytyté-Gudiené, A., Tijunaitiene, R.
(2011). Identifying Barriers to Science-Business Interaction. Socialiniai ty-
rimai / Social Research. ISSN 1392-3110. Siauliai: Siauliy universitetas,
3 (24), p. 16-25.

Tijunaitiené, R., Bersénaité, J., Matuziené, 1. (2011). Forms of Collaboration
between Science and Business Organisations: Approach of Siauliai Univer-
sity Students as one of the Stakeholders. Socialiniai tyrimai / Social Re-
search. ISSN 1392-3110. Siauliai: Siauliy universitetas, 3 (24), p. 130—140.

Tyrimo rezultatai buvo aprobuoti ir skaitant pranesimus mokslinése konferen-

cijose:
1.

Collaborative Governance as a Prerequisite for the University-Industry
Partnership for Innovations’ Development: Results of Empirical Research-
es. 4" International Scientific-Practical Conference. Good Governance at
Local self-Government: Theoretical and Practical Transformations, 2015 m.
spalio 16—17 d. Siauliy universitetas, Lietuva.

Inter-organizational Collaboration as a Presumption for Organization De-
velopment: Insights from Qualitative Research. 4" International Scien-
tific-Practical Conference. Good Governance at Local self-Government:
Theoretical and Practical Transformations, 2015 m. spalio 16-17 d. Siauliy
universitetas, Lietuva.

Lygiavertés aukstojo mokslo ir verslo partnerystés trikdziai. Tarptautiné
moksliné konferencija ,,Studijos Siuolaikinéje visuomenéje 2015, 2015 m.
vasario 26 d. Siaurés Lietuvos kolegija, Lictuva.

Theoretical Insights of Organization Development. 6™ International Con-
ference Management Theory and Practice: Synergy in Organisations. “New
Developments in Organizational Performance: from Tangible to Intangi-
ble”, 2013 m. balandzio 11-12 d. Tartu universitetas, Estija.

Verslo ir aukstojo mokslo organizacijy bendradarbiavimo sglygos vykdant
organizacinius poky¢ius. 12" Ernestas Galvanauskas’ International Scien-
tific Conference. Rethinking Regional Competitiveness, 2012 m. lapkri¢io
29-30 d. Siauliy universitetas, Lietuva.

Psychosemantics of Employee’s Images When Identifying a Typology, Re-
sponsibility and Communication of Organisational Changes. The 7" Inter-
national Scientific Conference “Business and Management’2012” (Vilnius
Gediminas Technical University), 2012 m. geguzés 10—11 d. Vilniaus Gedi-
mino technikos universitetas, Lietuva.

Forms of Collaboration between Science and Business Organisations:
Approach of Siauliai University Students as one of the Stakeholders. 11t
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Ernestas Galvanauskas International Scientific Conference. Increasing Re-
gional Competitiveness: Interaction Between Science and Business (Prac-
tical Approach), 2011 m. lapkri¢io 17-18 d. Siauliy universitetas, Lietuva.

8. Identifying Barriers to Science-Business Interaction. 11" Ernestas Galva-

nauskas International Scientific Conference. Increasing Regional Compet-
itiveness: Interaction Between Science and Business (Practical Approach),
2011 m. lapkri¢io 17-18 d. Siauliy universitetas, Lietuva.

Doktoranttiros studijy laikotarpiu kartg per semestrg metodologiniuose dokto-
ranty seminaruose (2012 m. geguzés mén. — 2014 m. gruodzio mén.) buvo diskutuo-
ta apie tyrimo rezultatus su Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto akade-
mine bendruomene.

Tarptautinés mokyklos-stazuotés (Anatolijos universitete, EskiSechire, Turkijo-
je) metu — 2013 m. birzelio mén. 620 d. (14 dieny) — penkiy universitety (Ken-
terberio Kristaus baznycCios universiteto, Anatolijos universiteto, Ryty Suomijos
universiteto, Milano-Bikokos universiteto, Siauliq universiteto) profesoriams ir
doktorantams buvo pristatyta atliktos teorinés studijos rezultaty dalis ir rengiamos
disertacijos metodologinés dalies projektas. Dalyvauta plenarinése paskaitose, pasi-
rinktuose metodologijos seminaruose, apskrityjy staly, institucijos ir tarpinstitucinés
grupiy diskusijose.

Dalis emp1r1n10 tyrimo rezultaty 2015 m. geguzes 14 d. pristatyta Siauliy uni-
versiteto, Siauliy prekybos, pramonés ir amaty rimy, Siauliy pramommnkq asocia-
cijos organizuotame forume ,,Mokslo ir verslo partnerysté regiono pazangai‘. Prane-
§imo tema — ,,Mokslo ir verslo bendradarbiavimas jgalinant absorbcinius gebéjimus:
empiriniy tyrimy rezultatai®.

Darbo struktiira ir apimtis. Disertacijg sudaro jvadas, trys dalys, iSvados ir re-
komendacijos, literatiiros sarasas ir priedai. Darbo apimtis 236 puslapiai (be priedy),
26 paveikslai, 24 lentelés, 26 priedai. Literatiiros sgrasg sudaro 495 Saltiniai.
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1. VERSLO JMONES VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU MOKSLO IR STUDIJU
INSTITUCIJOMIS TEORINES PRIELAIDOS

Norint apibrézti imoniy vystymosi trajektorijas teoriniu lygmeniu, biitina iden-
tifikuoti, pirma, kokiomis formomis pasireiskia jmonés vystymasis kaip procesas,
antra, kaip §j procesg veikia, salygoja ir skatina bendradarbiavimas su mokslo ir
studijy institucijomis.

1.1. Organizacijos vystymosi epistemologinis pagrindimas

Siuolaikinéje akademinéje bendruomenéje diskutuojama jvairiais su jmoniy
vystymusi susijusiais klausimais, taciau, siekiant tikslingai atspindéti jmonés vys-
tymosi ir bendradarbiavimo su iSorine aplinka sarySius, reikia identifikuoti jmoniy
vystymosi raiskai biidingus bruozus: pirmiausia atskleisti jmonés kaip organizacijos
sampratg, identifikuojant jos elementus, reikSmingus vystymosi procesams, paskui
pateikti konceptualiuosius poziiirius | vystymosi sampratg jmonés poky¢iy ir juy val-
dymo kontekste.

1.1.1. Organizacijos elementy samprata ir reik§mé pokyciy kontekste

Imoniy kaip organizacijy samprata vadybos mokslo kontekste svarbi tuo, kad
galima keisti pacias organizacijas arba jy elementus. Todél siekiant tinkamai valdyti
pokytj, biitina suvokti jo specifika ir jo valdymui svarbius bruozus, kas neabejotinai
siejasi su tuo, kas tai yra organizacija, kokios jos sudétinés dalys, kokie veiksniai
salygoja organizacijos egzistavima ir vystymasi. Analizuodama vadybos mokslo
Saltinius, disertanté pastebéjo, jog organizacijos sampratg jvairiis autoriai pateikia
aiSkindami jos elementus, todél, remiantis jy jzvalgomis, galima tikslingai apibrézti
organizacijos sagvoka.

Organizacijos samprata Siame darbe grindZiama atviryjy sistemy teorija (Mal-
horta, 1993; Martin, Beaumont, 2001 ir kt.), kuri teigia, kad organizacija negali testi
savo veiklos nesgveikaudama su iSorine aplinka, o | jg zifirima kaip j sociokulttiring
sistema, kuri keiCiasi (ir vystosi) pereidama i§ vieno gyvavimo ciklo etapo j kita
sgveikaudama su kitomis organizacijomis. Disertacijos mokslinés problemos kon-
tekste, remiantis Sia teorija, teigiama, kad verslo jmonés ir MSI plétoja savo veiklas
abipusiskai veikdamos vienos kitas. Tokiu biidu, anot Daft (2004), nyksta ribos ne
tik tarp atskiry organizacijos padaliniy, bet ir skirtingy organizacijy. Nebeliekant
riby (atskyros) tarp organizacijy ar jy viduje, susiduriama su poreikiu keistis patiems
ir keisti kitus.
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Organizacijos komponentus — sudétines dalis — galima nagrinéti remiantis ne
vienu konceptualiuoju pozitiriu ar teorija (zr. 1, 2 ir 3 pav.). Reikia pazymeéti, kad
autoriai, priskiriami vienai arba kitai teorijai, savo darbuose sudétines dalis apibré-
zia kaip elementus ar posistemius (sistemos dalis). Tiriant organizacijos konkuren-
cinguma lemiancius veiksnius, pasitelkiama istekliy teorija (pvz., Barney, 1986a,-
b,c; 1991; Priem, Butler, 2001 ir kt.), pagal kurig gebéjimai atpazinti, pasitelkti ir
integruoti iSteklius virsta kompetencijomis, kuriomis pasinaudojama jgyvendinant
pasirinktg strategija. Siuo atveju istekliai, gebéjimai, kompetencijos ir strategija yra
traktuojami kaip organizacijos elementai (komponentai).

Gebéjimai

(Kompetencijos)—»( Strategija )

Istekliai

1 pav. Organizacijos istekliy, geb¢jimy, kompetencijy ir strategijos
rySys pagal iStekliy teorija
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Barney (1991; 2001).

/ Organizacijos dizaino elementai \

Techninis

Struktiirinés Konteksto
dimensijos dimensijos
Formalizavimas Dydis
Specializacija Technologija

Valdzios hierarchija

ISoriné aplinka

Centralizacija

Tikslai / strategija

Profesionalumas

Kultira

posistemis

Vadybinis
posistemis

NS J

2 pav. Organizacijos dizaino elementai pagal
organizacijos gyvavimo

Tiksly ir vertybiy Psichosocialinis
posistemis posistemis

3 pav. Organizacijos posistemiai pagal
atviryjy sistemy koncepcija

5 cikly teorija Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Daft Burnes (2004, p. 265).
(2004).

Organizacijos gyvavimo ciklo teorijos atstovai (Zr. 1 prieda), pagrisdami orga-
nizacijos augimg arba vystymasi, pateikia skirtingg skaiciy etapy, kuriuos charak-
terizuoja per organizacijos elementus — 5 struktiirines ir 5 konteksto dimensijas, i$
kuriy tik viena konteksto dimensija — iSoriné aplinka — akivaizdziai iSsiskiria kaip
organizacijos vidaus oponenté. Pagal §ig teorija, viena etapg lydi kitas: organizacija
(nepaisant to, ar ji priskiriama vieSajam ar verslo sektoriui) pirmyn ,,juda“ tam tikru
keliu, kurio posiikiai ir ruozai zymi jos elementy pokycius. IS anksto Zinant, kokiy
elementy pokyciy galima tikétis skirtinguose organizacijos gyvavimo ciklo etapuo-
se, galima pasirengti spresti programuojamas problemas, jveikti kylancius i$suikius
ir pasinaudoti atsiverian¢iomis galimybémis.
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Tuo tarpu remiantis atviryjy sistemy koncepcija, organizacija sudaro tarpusa-
vyje susije elementai, tarp jy — zmones, kuriy tikslingos pastangos atliekant uzduo-
tis integruojamos i sistema, besikeiciancig informacija, energija ir medziagomis su
savo aplinka (Lawrence, Lorsch, 1967; Kast, Rosenzweig, 1972; Hanna, 1997). Kad
veikla vykty derméje su vidine ir iSorine aplinka, biity uztikrintas tinkamas funkci-
onavimas, biitina sklandi sgveika tarp tiksly ir vertybiy, techninio, psichosocialinio
ir vadybinio posistemiy (Zr. 3 pav.), pastarajam uZztikrinant sgsajas tarp organizacijos
nariy, kity vidinés bei iSorinés aplinkos elementy, t. y. iSkeliant tikslus, nustatant ver-
tybes, parengiant strateginius ir operatyvinius planus, sudarant struktiirg ir vykdant
kontrole (Burnes, 2004).

Remiantis anksciau apibudinta organizacijos samprata, galima teigti, kad di-
sertacijoje yra laikomasi nuostatos, jog organizacijos elementai (komponentai, de-
damosios, dizaino dimensijos, vidinés aplinkos veiksniai ir pan.) bei jy visuma gali
kisti ir gali buti kei¢iami jgalinant jvairius procesus ir procediiras:

* organizacijos nariai' (personalas): plétojant organizacijos nariy jgudzius,

motyvavimo priemoniy kompleksa, vykdant kokybés programas;

» tikslas (-ai): formuluojant naujus tikslus, koreguojant strategija;

» technologija: kitaip perskirstant iSteklius;

» struktira: pertvarkant organizacines formas ir strukttiras, tobulinant orga-
nizacinius procesus, operacing aplinka, vykdant decentralizacija, i§ esmés
keic¢iant veiklos valdymo sistema;

» kultiira: permastant organizacijos vertybes, orientacijas, stiliy, informacijos
valdyma.

Taigi, galima teigti, kad organizacija yra tam tikras skaicius Zmoniy, kurie,
sudarydami atitinkamq struktiirq, panaudodami jvairias technologijas ir vienija-
mi bendros kultiiros, siekia to paties tikslo, vykdydami kryptingq, koordinuotq ir su
iSorine aplinka susietq veiklg. Butent $ia organizacijos samprata ir vadovaujamasi
disertacijoje.

Vadybos mokslo $altiniuose (pvz., Daft, 2004; Bagdonien¢, Zemblyte, 2007)
bendriausia prasme yra jprasta vartoti savoka organizacija, todél ir disertacijoje,
nagrinéjant organizacijos ir jos atskiry elementy raiska vystymosi procese, bus var-
tojama §i sgvoka, nepaisant to, kad identifikuojant galimas verslo jmoniy vystymo-
si trajektorijas bendradarbiavimo su mokslo ir studijy institucijomis kontekste, yra
»ivedami‘ skirtingi organizacijy tipai — verslo jmoné bei mokslo ir studijy institucija.

Pateikta organizacijos samprata sudaro prielaidas toliau nagrinéti teorinio ly-
gmens organizacijos kaitos jzvalgas, identifikuojant esminius pokyc¢iy ir jy raiskos
formy aspektus.

! Disertacijoje pasirinktas labiau priimtinas ir labiau atspindintis darbo problema terminas — organiza-
cijos nariai.
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1.1.2. Verslo imonés vystymosi ir kity pokyciu tarpusavio sgsajos

Imoniy vidiniai pokyciai gali biiti apibiidinami skirtingais terminais, o jy su-
vokimui biitina gilesné analizé. Mokslingje literatiiroje pateikiama jvairiy savoky ir
konstrukty, vartojamy apibiidinant organizacijose vykstancius pokycius, kuriais kar-
tais operuojama beveik sinonimiskai, nors savo turiniu ir apimtimi jie néra lygiaver-
¢iai ir lengvai vienas kito nepakeicia. Organizacijy kaitg atspindi tokie konstruktai
kaip organizacijos pokyciai, organizacijos transformacija, organizacijos augimas
(plétra), organizacijos vystymas, organizacijos virsmas, organizacijos vystymasis
(zr. 4 pav.). Juos vartoja skirtingy konceptualiyjy pozitiriy atstovai, aiSkindami or-
ganizacijose vykstancius pa(si)keitimus, salygojamus tiek vidinés, tiek ir iSorinés
organizacijos aplinkos, todé¢l biitina suvokti jy reikSmes ir takoskyra.

Organizacijos
vystymas
Organizacijos Organizacijos
augimas > e vystymasis
Organizacijos

virsmas

Organizacijos transformacija

Paaiskinimas: dvikryptés rodyklés Zymi rySius.

4 pav. Organizacijos poky¢ius Zyminc¢iy terminy rysys
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.

Visi minétieji terminai, disertacijos autorés manymu, yra tarpusavyje susije, ka-
dangi pokyciai — neatskiriama organizacijos transformacijos, augimo, vystymo, virs-
mo ir vystymosi dalis. Organizacijos augimas gali biiti tiek organizacijos vystymo-
si, tiek transformacijos prielaida (prielaidas paveiksle Zymi punktyrinés rodyklés).
Kartu kokybiniai pokyciai organizacijose gali salygoti ir kiekybinius pakitimus, t.
y. transformacija arba vystymasis turéti jtakos organizacijos augimui. Organizacijos
vystymasis laikomas platesniu konstruktu nei vystymas ar virsmas, nes juos abu
apima. Detalesnis sagvoky sary$iy ir atskirties paaiskinimas atsiskleidzia analizuojant
kiekvieng pokyciy konstruktg atskirai, jvardijant jam budingus bruozus.

Pirmiausia nagrinéjamas konstruktas — organizacijos pokyciai, reikalaujantis
mokslinio pagrindimo, kadangi termino pokyciai samprata yra gana plati, jis varto-
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jamas aiSkinant visus kitus anksciau iSvardytus konstruktus. Analizuojant mokslines
publikacijas, pastebéta, kad konstruktai — organizacijos pokyciai (angl. organization
change) ir organizaciniai pokyciai (angl. organizational change) yra vartojami ir
kaip skirtingas reik§mes turintys terminai, ir kaip sinonimai. Taciau tikslumo délei
reikia atskirti Siuos konstruktus suteikiant kiekvienam jy atitinkama reikSme. Taigi,
organizacijos pokyciai yra susije su visy organizacijos dizaino dimensijy (elemen-
ty, posistemiy ir t. t.) pa(si)keitimais. KeiCiantis bent vienam i§ $iy elementy, kinta
ir visa organizacija. Organizaciniai pokyciai susij¢ tik su psichosocialiniu organi-
zacijos posistemiu ir reiskia atskiro individo arba grupés darbuotojy peré¢jima prie
kitos, tikétina, efektyvesnés biisenos sudétingoje, nuolat besikeiciancioje ir atviroje
socialingje sistemoje (Pierce ir kt., 2002; Pundzien¢, 2004). Anot Halm (2009), Os-
kutienés ir Korsakienés (2012), organizacinis pokytis yra naujos idéjos ar elgesio
pajvairinimas, perémimas, tradicinio mgstymo biido, nuostaty keitimas. Bitent Sia
savoky takoskyra vadovaujamasi disertacijoje.

Disertacijos autoré¢ pabrézia, kad mokslinése publikacijose iSrySkéja trys esmi-
niai pokycCius apibudinantys aspektai (zr. 5 pav.), kuriy svarbiausi — procesas, reak-
cija ir rezultatai.

‘ Prielaidos naujam Kkaitos poreikiui |

- Sprendimai
: tolesnei
Rezultatai . veiklai

Poky¢iy
prieZastys Procesas

Prielaidos procesiniams atnaujinimams ir greitam reagavimui

5 pav. Esminiai poky¢iy elementai
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.

Pirmiausia organizacijose vykstantys pokyciai yra siejami su sudétingu, dau-
giasluoksniu procesu (Buksnyté ir kt., 2012), kurj gali sukelti organizacijos kriziné
situacija (Nelson, 2003), o jis savo ruoztu — jvairiy darbuotojy reakcijas ir i§ to is-
plaukiancias pasekmes. Nuo proceso, kaip teigia Gibson ir kt. (1997, cit. i$ Halm,
2009), yra neatskiriami ir kiti organizacijos poky¢iy aspektai — poky¢iy priezastys,
valdymas, salygos ir reakcijos.

Kitas svarbus organizacijos poky¢iy sampratos aspektas — reakcija, kurig jprasta
aiskinti kaip veiksma-atsakymg j kitus veiksmus arba j iSorés veikimg (Dabartinés
lietuviy kalbos zodynas, 2011). Siuo atveju poky¢iai traktuojami kaip organizacijos
veiksmai, skirti valdymo struktiirai perprojektuoti ar persiorientuoti prie besikei-
¢ianciy verslo aplinkos reikalavimy, reaguoti ir prisitaikyti prie vidiniy bei iSoriniy

25



Jurgita Bersénaite. VERSLO [MONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS

pasikeitimy — problemy, grésmiy ir galimybiy (Lodiené, 2005; Klimas, Ruzevicius,
2009), sukuriant naujas proceduras ar technologijas. Jeigu organizacija, reaguodama
1 iSorinés aplinkos pasikeitimus, geba keistis, t. y. tobulinti ar i§ esmés keisti savo
elementus, manoma, kad taip ji valdo pokycius. Taciau, kaip teigia Zakarevicius
(2003), organizacijos viduje vyksta ir nuo veiklos pobiidzio, valdymo ar kity aspekty
nepriklausomy pasikeitimy, kuriy negalima nei pakreipti, nei pakeisti ar kaip nors
kitaip paveikti. Tod¢l ¢ia svarbi Rouse (2001) jzvalga, kad organizacinius pokyc¢ius,
nepaisant to, jog jie suteikia naujy galimybiy augti ir atpilda, yra sunku inicijuoti.
Tam reikia ne tik grei¢io, lankstumo, rizikos, atvirumo kultiiros ir veiksmy laisvés,
bet ir geb¢jimo ugdyti save kaip organizacija, kelti naujus vystymosi tikslus ir uz-
tikrinti savo nariy augima kvalifikacine prasme (Bersénaité, Saparnis, 2007). Pasak
Jumpponen ir kt. (2008), organizacijoms gali buti buidingas reaktyvus arba proakty-
vus elgesys pokyc¢iy atzvilgiu, t. y. organizacijos, kurios bendradarbiauja su moksli-
ninkais, gali pacios sukelti pokycius (Zakarevicius ir kt., 2004), vadinasi, sugeba ne
tik reaguoti j aplinkos pokycius, bet ir juos inicijuoti, tokiu biidu iSreikSdamos savo
polinkj keistis tikintis atitinkamy rezultaty.

Organizacijy pokycCiy rezultatai jvairiy mokslininky pozitriu (Wyman, 1998;
Burnes, 2004; Daft, 2004; Bagdonas, Bagdoniené, 2000; Lodiené, 2005; Lipinskie-
né, Stokaité, 2006; Cowley, 2007; Sakalas, Venskus, 2007; Jovarauskiené, Pilinkie-
né, 2009) pasireiskia tokiomis formomis:

* esminiai valdymo posistemio pasikeitimai;

» pakitusi organizacijos misija ir (arba) vizija;

» strateginés kombinacijos — susiliejimai, organizacijy susijungimas, jsigiji-

mai, konsorciumai, tinklai;

* mazinimas, atsiskyrimas, iSpardavimas, susiskaidymas;

* ekspansija | naujas rinkas;

* nuolatinis procesy gerinimas, nauji verslo procesai;

*  reorganizavimas;

* individualaus mastymo arba darbo apimties poky¢iai;

* besimokanti organizacija, organizacinis mokymasis;

» organizacinés kultiros pokyciai;

* naujy asmeny jsitraukimas j veikla;

* naujos gaminant produktus ir teikiant paslaugas naudojamos medziagos,
jrenginiai, aparatiira, jranga, technologiniai procesai, gaus¢janti informacija
bei jos panaudojimo galimybés;

»  korporacijos prekés zenklo jvedimas ir kt.

Biitent Sie rezultatai gali lemti ir tolesnius organizacijos veiklos sprendimus,
kurie savo ruoztu tampa prielaidomis naujiems pokyciams bei atnaujinimams, orga-
nizacijos vidinéms veikloms ir reagavimui laiku j kaitos poreik]j.

Disertacijoje, kaip jau minéta, teigiama, kad keiCiantis svarbiausiems organi-
zacijos elementams (ar bent vienam is jy), pokycius patiria ir visa organizacija. Ta-
¢iau vien organizacijos struktiiros ar strategijos keitimas neuztikrina produktyviy
organizacijos pokyc¢iy, kadangi efektyvus organizacijos pokytis, pasak Waterman ir
kt. (2001), turéty apimti ne tik struktiirg ir (ar) strategijg, bet ir sistemas, procedi-
ras, stiliy, jgiidzius, personalg ir vadinamuosius ,,nepaprastuosius tikslus“. Visa tai
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Imanoma, tik zinant pagrindinj organizacijos tiksla, ir kartu tai, kas dar nepadaryta.
Taigi, kaip matéme, organizaciniy pokyciy turinys yra labai platus, ji lemia visy or-
ganizacijos elementy kaitos priezastys, procesai ir reakcijos.

Organizacijos pokyc¢iy turinys priklauso ir nuo organizacijoje vykstanciy proce-
sy, susijusiy su valdymo struktiiros, organizacijos, darbuotojy ir valdymo kultiiros
kaita, strategijos pakeitimu arba nauju apibrézimu, kintanciu zmogiskyjy istekliy
valdymo procesu, veikianciu darbo nasumo bei efektyvumo didinima, jgiidziy ir
gabumy plétote, vykdomu operacinés aplinkos performavimu, naujy technologijy
diegimu j produktus, produkcija ar verslo procesus, ir sisteminiais pokyciais (Zr.
6 pav.). Si kaita, pasak Cetkovi¢ ir KneZevié (2006), lie¢ia pagrindiniy organiza-
cijos susitarimy, uzduociy, veiklos ir rezultaty pakitimus, verslo jvaizdzio ir aps-
kritai socialinés aplinkos permainas. Lipinskienés ir Stokaités (2006) teigimu, apie
organizacijoje vykstancius poky¢ius turéty biiti sprendziama pagal tokius rodiklius
kaip inovacijy diegimas, nauji produkty ir paslaugy gamybos organizavimo princi-
pai, rinkodaros (angl. marketing) sistemos, finansiniai santykiai, informacijos kiekio
did¢jimas, konflikty ir stresy aktyvéjimas, struktiiros pakeitimai, personalo politika
ir naujos darbuotojy vertybinés orientacijos, pakite jy lukesciai bei organizacijos
tikslai ir uzdaviniai, jos misija ir pan.

- Organizacijos anatomija: iStekliy paskirstymas,
4{ Struktiira = decentralizacija ir kt.
= Organizacijos siela: vertybés, orientacija j
<{ Kultiira = vartotoja, stilius, informacijos valdymas ir kt.
.. Pagrindiniai tikslai, ekspansija, mazinimai,
Kompleksiniai Strategija strateginés kombinacijos ir kt.
poky¢iai
3

Jmo giskieji istekliai Igudziai, motyvavimo priemoniy kompleksas,

<= kokybés programos ir kt.

<: Technologijos || Organizaciniai procesai, operaciné aplinka ir kt.
- Q
@ N

<: Sistemos =| Veiklos valdymo sistema ir kt.

6 pav. Organizacijos pokyciy tipologija pagal turinj
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Wyman (1998), Waterman ir kt. (2001),
Zakarevicius (2003), Daft (2004), Cowley (2007), Karpavicius ir kt. (2007).

Organizacijoje vykstancius pokyc¢ius, lemiancius jos veikla, galima klasifikuoti
ne tik pagal pokycCiy susietuma su organizacijos elementais, bet ir pagal kitus krite-
rijus, pvz., turinj, apimties masta, kompleksiskuma, priezasc¢iy susiformavima, laikg
ir procesa (Stoskus, Berzinskiené, 2005; Martinkus ir kt., 2010). Nagrin¢jamame
kontekste verta atskirti trumpus, greitus, tikslius, suplanuotus, priverstinius, revo-
liucinius pokycius, apibendrintai galimus vadinti organizacijos transformacija arba
transformaciniais poky¢iais, nuo pokyc¢iy, kurie labiau siejami su organizacijos vys-
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tymusi, t. y. ilgy, léty, atviry, nuolatiniy, inkrementiniy ir dalyvaujamyjy pokyciy
(Maes, Van Hootegem, 2011). Si takoskyra atspindi idéja, kad organizacijos trans-
formacija ir vystymasis néra tapatiis terminai, nors kai kurie autoriai (pvz., Zakare-
vicius ir kt., 2004) tvirtina, kad organizacijy vystymasis gali biiti suvokiamas kaip
daliné transformacija.

Maes ir Van Hootegem (2011, p. 210) organizacijos transformacijg apibrézia
kaip ,,esamos paradigmos, mgstymo ir veiklos biido kaitq*, kuri lydi sistemingas
vadovy pastangas i§ esmés pakeisti organizacijq. Transformaciniai pokyc¢iai tiesio-
giai veikia organizacijos misijg ir strategija (Burke ir Litwin, 1992, cit. i§ Maes, Van
Hootegem, 2011, p. 195), todé¢l vykdydama transformacinius pokycius organizacija
sukuria naujg veiklos konteksta, jai atsiveria daugiau anks¢iau nebiity galimybiy.
Pripazjstant, jog riba tarp skirtingy poky¢iy tipy realybéje yra labai plona, teigiama,
kad fundamentiniy (taciau pertraukiamy) pakeitimy, kvestionuojanciy tiek esamus
mastymo ir veikimo buidus, tiek ir sukurtas struktiiras organizacijoje, gali buti sie-
kiama vykdant ir transformacinius, ir strateginius organizacijos kulttros, struktiiros,
galios paskirstymo ir kontrolés pokycius. Transformacija kaip procesas dazniausiai
lemia fundamentinius prielaidy, tiksly ir normy poky¢ius, kurie pagristi vidine sa-
varankiSka kryptimi, bet ne reakcija i iSorés spaudimg. Taip i§ dalies transformacija
galima palyginti su vystymusi, kuris labiau sglygojamas vidiniy pokyc¢iy galimy-
biy did¢jimo (Kvedaravicius, 2002, 2006). Vidinés organizacijy poky¢iy galimybeés
did¢ja, kai organizacija, skatindama savo nariy mokymasi mastyti kitaip (matant
sasajas bei grjztamajj rysj), transformuoja save (Kumpikaite, 2008), tampa besimo-
kancia organizacija, atranda naujy galimybiy per daugiapakopius, daugiadimensius
ir sudétingus procesus, j juos jtraukdama jvairiy suinteresuotyjy (Fredberg ir kt.,
2011). Taigi, konstatuojama, kad, nepaisant transformacijos ir vystymosi kaip pro-
cesy panaSios prigimties, jie néra tapatis dél jy atsiradima salygojanciy skirtingy
kilmés Saltiniy ir jy poveikio formy organizacijos veikloms ir sprendimams.

Organizacijos poky¢iy tematika nagrinéjancioje literatiroje galima aptikti ir or-
ganizacijos augimo bei vystymosi kaip procesy palyginimg. Akivaizdu, jog Sie pro-
cesai néra tapatiis (Ackoff, 1981; 2004; Lydeka, 2001; Kvedaravicius, 2006 ir kt.) ir
kartais, kaip teigia Gharajedaghi ir Ackoff (1984), jie netgi nebiitinai yra tarpusavyje
susije, kas suponuoja idéja, jog organizacija gali vystytis neaugdama ir, atvirksciai,
0 ,,augimo stabdymas nestabdo vystymosi“ (Kvedaravic¢ius, 2006). Nepaisant to, vis
delto pripazjstama, kad augimas yra organizacijos, jos ,,elementy, struktiiros naujo
vystymosi priezastis“, esmin¢ prielaida (Lydeka, 2001, p. 135), o jo apribojimai,
kuriuos pirmiausia galima rasti organizacijos aplinkoje, gali turéti neigiamos jtakos
vystymuisi (Gharajedaghi, Ackoff, 1984). Augimas yra nattiralus procesas, kurio ne-
galima pasirinkti. Organizacijos gali augti dviem kryptimis (zr. 1 lentele).
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1 lentelé
Organizacijos (imonés) augimo kryptys
Augimo kryptis Budai Veiklos
Vidinis Vartojargi Vidin'iai i§t§l§{iai . o
(augimas Pr.oduktut plétra Gengmma@os 1pvest1c1jos jmonés viduje
organizacijos viduje) Rinky plétra Modifikuojama jmongs struktiira
Sukuriami nauji gamybos pajégumai

ISorinis Suju.rllgi.n?asn . C S
(augimas pleciantis | Akcuq Isigijimas Prltll'al.lklaml. tik iSoriniai .ﬁngns.al,. reikalingi
i%ore) Kity imoniy iSorinio augimo buidams jveiklinti

kontrolé

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Pefia ir de Arroyabe (2002, p. 31).

Abiem atvejais organizacijos augimg bene tiksliausia sieti su kiekybine iSraiska
(socialinés sistemos dydzio ar skai¢iaus didéjimu), nors gana daznai augimas yra
vartojamas perkeltine reikSme, pvz., kalbant apie organizacijos augima, omenyje
turint jos padidéjusig branda, o ne kickybg.

Galima teigti, kad kiti du konstruktai — organizacijos vystymas ir organizacijos
vystymasis néra vienas nuo kito atskirti. Su vystymo ir vystymosi procesais, anot
Lydekos (2001), labai glaudziai susijes ir treciasis konstruktas — virsmas. Pacia uni-
versaliausia blisena yra laikomas vystymasis, kuris apima vystyma ir galimg virsma,
pripazjstant, kad vystymasi papildo vystymas, kada ,,sgmoningai tikimasi geriau pa-
naudoti ekonominés pazangos potencialg ir tokiu biidu paspartinti augimo tempus*
(Lydeka, 2001, p. 131).

Mokslingje literatiiroje organizacijos vystymg daugeliu atvejy priimta laikyti
planuotu ir struktirizuotu procesu, kurio tikslas pagerinti organizacijos veiklos re-
zultatus, skatinti plétrq, tobulinti personalg, kad biity geriau prisitaikoma prie iso-
rinés aplinkos pokyciy (French, Bell, 1999; Greiner, Cummings, 2004) panaudojant
jvairiy moksly Zinias. Antra vertus, organizacijos vystymas kaip vadybos praktika
gali biti apibréziamas kaip svarbiy moksly, ziniy sri¢iy, informacijos, technologijy,
igudziy ir kity priemoniy taikymas, siekiant gerinti organizaciniy pokyc¢iy procesy
supratimg ir kontrole (Gazaryan, 2006). Be to, organizacijos vystymas siejamas su
iSoring pozicija organizacijos (arba valdomojo posistemio) atzvilgiu uzimancio su-
bjekto veiksmais, kai organizacija téra tik priemonés subjekto tikslams pasiekti (Za-
karevicius ir kt., 2004). Taciau, kaip jau anksc¢iau minéta, kity iSvystyti arba priversti
vystytis nejmanoma, vadinasi, galima vystyti tik techning sistema, pvz., organizaci-
jos naudojamas technologijas.

Kadangi organizacijos vystymo atveju aplinka pasizymi nestabilumu, organi-
zacijai yra ,,primetama® iSoriné tvarka, o ,,vystyma isreiskiantiems pokyciams yra
bidingas laikinumas, atsitiktinumas, pasekmiy nenusp¢jamumas, dirbtinumas ir
prievartos elementai“ (Lydeka, 2001, p. 146), todél organizacijai papildomy galimy-
biy keistis suteikia iSoriné aplinka. Vystant organizacijg (ar atskirus jos elementus)
vykdomi i§ auksc¢iau ,,nuleisti“, kompleksiniai, planuoti poky¢iai. Dél to, pasak Jese-

v —
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tobulinti organizacijg, t. y. organizacija yra vystoma tik tam tikrais momentais arba
vykdant nuolatinius, nepertraukiamus pokycius, apimancius vidiniy organizacijos
elementy keitima.

Analizuojant moksling literatiira, iSryskéjo du pozitriai j organizacijy vystyma:
diagnostinis ir dialogo. Diagnostinis poziiiris (Beckhard, 1969; Cole, 1973; Alderfer,
1977; Beer, 1980; Burke, 1982, 1994; Edmonstone, Havergal, 1995; Wamwangi,
2003; Greiner, Cummings, 2004; Porras, Bradford, 2004; Rothwell, Sullivan, 2005 —
visi cit. i§ Bersénaité, Saparnis, 2013), dar kartais literatiiroje jvardijamas kaip tra-
dicinis arba senasis poziliris, j organizacijos vystyma fokusuojasi j darbuotojy elge-
si, keldamas tiksla gerinti asmeniniy ir organizacijos tiksly suderinamuma, taikant
tokias intervencijas kaip mokymy grupés, veiksmo tyrimas (angl. action reseach),
dalyvavimo tyrimas (angl. participative inquiry) ir kt., spresti organizacines proble-
mas, skatinti darbuotojy jsipareigojima, kas leisty kelti organizacijos gerove, efek-
rinkoje. Dialogo pozitiris | organizacijos vystymq akcentuoja dialogg kaip esming
organizacijos vystymo vertybe. Pagal Sig pozicija pagrindinés intervencijos — ver-
tinamasis tyrimas (angl. appreciative inquiry), proceso konsultacijos ir kitos naujai
taikomos intervencijos salygoja organizacijos konkurencingumg ir darnuma, tobuli-
na organizacinius procesus.

Organizacijos vystymas siejamas su organizacijos virsmo konstruktu, kurj, anot
Lydekos (2001, p. 136), lemia vidinis organizacijos potencialas, charakterizuojamas
aktyviu subjekty elgesiu, nesusiformavusia organizacijos aplinka, vykdoma reorga-
nizacija ir chaosu, salygojamy dirbtinai nattraliy reiskiniy, suponuojanciy besikei-
¢iancias (nuosmukio ir augimo) poky¢iy judéjimo trajektorijas, vykstant nepakarto-
jamiems pokyciams.

Taciau, iSanalizavus moksling literaturg, paaiskéjo, kad bendro sutarimo, kas
yra organizacijos vystymasis, néra. Sis konstruktas dél savo daugiamatiskumo ir su-
détingumo gali buti aiSkinamas remiantis ne vienos disciplinos mokslininky darbais
(Lydeka, 2001; Kvedaravicius, 2006). Nesunku pastebéti, kad analizuojant vystyma-
si pasitelkiamos jvairiy discipliny — ekonomikos, biologijos, psichologijos, sociolo-
gijos — koncepcijos. Viena i§ prieigy, patvirtinanti, kad organizacijos vystymasis ir
jam priskirtini bruozai skirtingy autoriy gali buiti suvokiami nevienodai, pateikiami.

Nors ir sutariama, kad vystymosi procesas vyksta i§ apacios | virsy, taciau pa-
grindinis vystymosi poky¢iy tikslas bei jy jgyvendinimo buidas ir salygos gali buti
suvokiami skirtingai (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé

Organizacijos vystymuisi biidingi bruozai

Prieiga

Autorius

Beer, 2000 (Poky¢iu teorija O)

Senge, 2000

Verslo organizaci-
jos samprata

Besivystanti, savaime besiplétojan-
ti sistema, kurioje poky¢iai siejami
su organizacine kultiira, darbuotojy
tikslais ir motyvais

Netiesiné dinaminé sistema, tu-
rinti daugelj nenumatyty veiklos
pasekmiy, kai imamasi tiesiogi-
niy linijiniy veiksmy

Permainy vykdy-
mo kryptis

I8 apacios | virSy

I8 apacios | vir§y

Pagrindinis tiks-
las

Plétoti organizacinius gebéjimus

Sukurti testing verte

Staigiai atsirandantys;

Labai imlis laikui;

Pokyciy bruozai | Néra grieztai planuojami ir progra- | Jy sékmei reikalingas nuoseklu-
muojami mas
Pakei¢iama bendradarbiavimo kul-
tiira, elgsena;
Suformuluojama nauja vizija, ver-|Nuolat atnaujinama pokyciy jgy-
tybinés orientacijos, numatancios | vendinimo programa;
Sglygos pokyciy | darbuotojy dalyvavima, tobulinant|] pokycCiy jgyvendinimg jsitrau-
jgyvendinimui jmonés veikla; kia visi darbuotojai;
SaZiningas elgesys su darbuotojais, | Poky¢iams vadovauja skirtingi
vadovybés atvirumas ir teisingumas; | lyderiai pagal kompetencijas
Parama artimoje aplinkoje esanciai
visuomenei
Darbuotojy mokymas ir ugdymas; Ne;ma.nom.a paren.g‘Fl VICNINgOS
L . . . permainy jgyvendinimo progra-
. | Darbuotojy jtraukimas j sprendimy
Proceso ypatumai | .. . mos;
priémimo procesa; . ..
s L _ Nejmanoma nustatyti vieno po-
Keiciama organizaciné kulttira b . g
ky¢iy lyderio jmong¢je
Emociskai jsipareigoti gerinti jmo-
Darbuotojy vai- |nés veiklos procesus; Emociskai jsitraukti | pokyciy
dmuo pokyciuose | Isitraukti j darbo problemy identifi- | procesa

kavimo ir jy sprendimo paieSka

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Andrius¢enka (2008, p. 17-18).

Analizuojant organizacijos vystymasi vadybos mokslo kontekste dazniausiai re-
miamasi konceptualiuoju pozitiriu j organizacija kaip sociokulttirine sistema (Kve-
daravicius, 2002, 2006; Lydeka, 2001), kuri vystosi keldama aukstesnius tikslus,
norus, siekius, lukescius, susitarimus ir galimybes bei panaudodama savo vidinius
iSteklius, i§laisvindama vidines galimybes nuo apribojimy, kitaip tariant, vystantis
atskiroms jos dalims (pvz., organizacijos nariams). Bet pats vystymosi procesas,
anot Kvedaraviciaus (2006, p. 333) néra tikslinis, t. y. vystymosi zingsniai neturi
iSankstiniy tiksly (kur, kada ir kaip jie turi jvykti), o labiau primena iSbandymus
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organizacijoms, kuriy pasekmé — praturtéjimas potencialo prasme, didesné¢ branda,
didesnis veiklos efektyvumas. Taigi, pasak Zakareviciaus ir kt. (2004), iSsivysciusi
organizacija paprastai negrjzta | anks¢iau buvusia primityvig biiseng. Kaip pastebi
minétieji autoriai, su kiekvienu vystymosi zingsniu did¢jancios organizacijos gali-
mybés reiskia, kad jas galima naudoti ilgg laika, vadinasi, vystymasis néra vienkar-
tiniy galimybiy didinimas.

Akivaizdu, jog kuo labiau yra iSsivysciusi organizacija, tuo maziau jos gali-
mybes riboja istekliai. Apibendrinant galima teigti, kad vystymasis yra Zingsninis
procesas, kuriam impulsq duoda (o tai reiskia, kad jis savaime gali ir neprasidéti arba
nevykti reikiama kryptimi) nuolatinés valdymo pastangos atnaujinti organizacijos
kryptj, struktiirq ir gebéjimus (Korsakiené, 2006), pagristos ,,sprendimais, daromais
nuolatinio eksperimentavimo proceso, grindziamo intuicija ir analogija, pagrindu‘
(Zakarevicius ir kt., 2004, p. 345). Vadinasi, kiekvienas vystymosi Zingsnis yra val-
dymo rezultatas, o ,,organizacijos vystymasis neatsiejamas nuo jos teisingo — efek-
tyvaus ir tinkamo valdymo* (Zakarevicius ir kt., 2004, p. 428). Taigi neabejotina,
kad vystymasis yra susij¢s su pokyciais organizacijose, jgalinant turimus ir galimus
gauti isteklius.

Pagal atviryjy sistemy teorijg, dalies vystymasis suponuoja visumos vystymasi.
Organizacijos nariy vystymasis, didinant savo galimybes ir norus bei patenkinant
savo ir kity asmeny poreikius, suponuoja organizacijos vystymasi, kai $i skatina, pa-
lengvina, toleruoja savo nariy savanoriskg vystymasi, leidziantj jai dirbti efektyviau
(Ackoff, 1981; Gharajedaghi, Ackoff, 1984; Zakarevicius ir kt., 2004; Kvedaravi-
augti ne tik darbuotojams, bet ir absolventams, o kartu ir jy atstovaujamoms orga-
nizacijoms, arba labiau i$sivysciusi verslo jmoné sudaro prielaidas tobuléti, ,,zengti
vystymosi zingsnj* kitoms organizacijoms, su kuriomis ji sgveikauja (bendradar-
biauja). Gharajedaghi ir Ackoff (1984), Ackoft (1990; 2004) publikacijose nurodo-
mas vienintelis vystymosi buidas, kuris reiskia, kad organizacijos kaip sociokulti-
rinés sistemos negali iSvystyti kity suinteresuotyjy Saliy (pvz., universitetai negali
iSvystyti verslo jmoniy ar atvirksciai), bet gali ir turéty sudaryti sglygas skatinti ir
palengvinti tokj vystymasi sudarydamos mokymosi salygas. Kadangi vystymasis
reiskiasi per did¢jancias galimybes (pvz., mokantis), tod¢l asmuo ar organizacija
negali nei iSmokti uz kitus, nei kity iSvystyti. Prielaida neribotam vystymuisi, anot
Gharajedaghi ir Ackoff (1984), yra pasirinkimo laisvé. Vystymasis yra susijes su
padidéjusiais norais ir gebéjimais patenkinti savo poreikius ir jteisinti kity norus,
kadangi teisétas noras yra tik toks, kurio patenkinimas nesumazina kito asmens ge-
béjimo patenkinti savo arba kity Zmoniy norus ir poreikius.

Vystymasis labiau susijes su tuo, kiek galima padaryti, o ne kiek turima, nors
gyvenimo kokybe¢ islieka vystymosi matu/matavimo priemone (Ackoff, 1990; 2004).
Vystymosi skatinimas ir palengvinimas turéty biiti pagrindiné valdymo funkcija, tai-
gi vadovai, be kity dalyky, turéty tapti mokytojais, kas reikalauty i8 jy, visy pirma,
tapti iSsilavinusiais, o ne tik iSmokytais organizacijos nariais. Tai patvirtinama ir
Kvedaraviciaus (2006, p. 53) pozicija visagaliskumg sieti su valdanciojo ir valdomo-
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jo santykio kitimu (vystydamiesi ,,mes tampame maziau valdomi ir daugiau valdan-
tys®). Todél visagaliSkumas kaip amzinas idealas siejasi su organizacijos efektyvia
veikla, didéjanciu potencialu ir jo galingumu. Nors, pasak Kvedaraviciaus (2006),
organizacijos vystymosi (skirtingai nei organizacijos augimo) negalima iSmatuoti
pagal darbuotojy, padaliniy skai¢iy ar pardavimy apimtis (t. y. minétojo didesnio ga-
limybiy i$Snaudojimo iSraiska), taciau aktyvus darbuotojy vaidmuo procesuose gali
tapti realia prielaida organizacijos vystymuisi.

Akivaizdu, kad svarbi vystymosi salyga yra vidiniai (o ne iSoriniai) iStekliai,
kuriy viena dedamyjy yra Zmogiskasis potencialas — pagrindas plétoti organizaci-
jos tikslus ir galimybes (taip pat minimas ir prie svarbiausiy organizacijos elemen-
ty). Taip atsitinka dél to, kad efektyviai organizacijos veiklai ne kg maziau svarbus
optimalus iStekliy panaudojimas, kuris yra salygojamas btitent subjekty (vadovy,
darbuotojy) mastymo bei veikimo buidy. Vystymosi pradzia galima laikyti tiek dirb-
tinj veiksma, tiek nattiraly zingsnj (Zakarevicius ir kt., 2004; Kvedaravicius, 2006;
Jesevicituté-Ufartiené, 2010), lemiantj tobuléjima, todél vystymuisi ypac svarbis
du veiksniai — noras ir geb&jimas. Jais bitent ir turéty pasizyméti organizacijos
zmogiskieji iStekliai, kadangi ,,suzadinti norg padeda patrauklios, geresnés ateities
matymas, sustiprintas naujo kiirimo ir seno atkiirimo procesy tarpusavio sgveikos
(Jeseviciate-Ufartiene, 2010, p. 24), todél pasitelkdami savo kiirybinius gebéjimus
darbuotojai kolektyviai formuoja norima ateities paveiksla. Zmogiskyjy istekliy
reikSme pabrézia ir Gharajedaghi, Ackoff (1984) ir Kvedaravicius (2006), kurie or-
ganizacijos vystymasi sieja su darbuotojy motyvacija, Ziniomis, suvokimu, iSminti-
mi ir gerove, taigi, biitent su darbuotojy ir vadovy kompetencijomis bei jy jgalinimu.
Anot Lydekos (2001, p. 142—143), socialinis (darbuotojy) vystymasis organizacijoje
ir uz jos riby gali vykti keturiomis kryptimis:

*  rezultatyvumas (Zmoniy sugebéjimas didinti savo veiklos produktyvuma, jy
pilnavertis dalyvavimas pajamy formavimo procese, galimyb¢ gauti pinigi-
nj atlygj);

o lygybé (uztikrinimas lygiy pradiniy galimybiy, likvidavimas barjery, truk-
danciy jgyti atitinkamas galimybes);

*  stabilumas (uztikrinimas galimybiy ne tik dabartinéms, bet ir ateities kar-
toms);

*  galimybiy isplétimas (vystymosi proceso uztikrinimas zmoniy pastangomis,
o ne tik dél jy interesy, zmoniy jtraukimas j sprendimy, lemianciy jy gyve-
nima, priémimo procesa).

Visos $ios kryptys lemia organizacijos i$sivystymo (zmogiskyjy istekliy pagrin-
du) lygi. Kuo organizacija yra labiau iSsivysciusi zmogiskojo kapitalo aspektu, tuo
ji stabilesné rinkoje, kadangi, Kvedaraviciaus (2006, p. 334) teigimu, jai budingos
tokios savybés: organizacijg palikus gabiam vadovui ar pagrindiniams specialistams,
ji nezlunga; organizacija kaip sociokultiiriné sistema yra sudétinga, pasiZyminti sis-
temiskais procesais ir rySiais; darbuotojy Zinios yra sistemingos; organizacijoje esant
darbuotojy vystymosi ir skatinimo tendencijai, jy kaita yra palyginti maza; organi-
zacijos intelektas — darbuotojy ,,sugebéjimas daryti informacija, kai jos néra, moké-
jimas numatyti ir suformuluoti naujg sprendimg®, vis daugiau pazjstant save; orga-
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nizacijy siekiai ir veiklos atitinka keturis principus: tiesa, nauda, géri ir grozj. Visa
tai, kaip duodantys teigiamg rezultata organizacijai ilguoju laikotarpiu, suponuoja
prielaidas ne tik organizacijai siekti vystymosi, bet ir skatinti procesus per Zmogis-
kyjy istekliy kompetencijy plétra, kuri, savo ruoztu, teikia naudg organizacijai.

Vystymasis yra siejamas ir su padidéjusia kompetencija (budinga organizacijos
zmogiskiesiems istekliams), o tai reiskia, kad jis labiau susijes su mokymusi nei
su uzdarbiu (daugiau siejamu su augimu). Akivaizdu, kad vystymasis vyksta kartu
su organizacijos mokymusi ir kompetencijos didinimu: organizacijos sugebéjimas
spresti savo problemas didéja ,,auginant™ Zmones, sugebancius inicijuoti, vykdyti
ir valdyti pokycius kintancioje organizacijoje. Tam reikéty kurti, plétoti ir jteisinti
vidiniy problemy sprendimo struktiiras, derancias tiek su zmogiskyjy santykiy prin-
cipais, tiek su organizacijos kaip sistemos reikalavimais dé¢l visy problemy ,,socio-
techninio tipo“ prigimties (Zakarevicius ir kt., 2004; Kvedaravicius, 2006). Bitent
socialinio ir technologinio pobiidzio problemy jvardijimas leidzia tikslingai rinkti
duomenis, planuoti, generuoti sprendimus, jvertinti rezultatus, vykdyti kitus biitinus
procesus. Tokiu budu organizacija vystosi stiprindama procesy palaikyma, o atskira
organizacijos dedamoji (zmogiskieji iStekliai) iSmoksta efektyviau bendradarbiauti,
rupindamasi $iais procesais.

Organizacijos vystymosi pozymis — pa(si)keitimai organizacijose, suponuo-
jantys vieng i§ biiseny — raida, degradavimg arba stabilumo uztikrinimg. Vystymosi
atveju svarbiausi poky¢iai, susij¢ su didéjanciu organizacijos poreikiu islikti bei or-
ganizacijos gebé&jimy realizuoti kintancius poreikius ir siekius augimu (Zakarevicius
ir kt., 2004). Besivystancioje organizacijoje pa(si)keitimai vyksta palaipsniui, koky-
binio didéjimo krypties prasme, pleciasi jos vidinés galimybeés, tikslai ir rezultatai
(anksc¢iau buve laikomi inovacijomis ir dar nespéj¢ tapti savaime suprantamu daly-
ku — organizacijos kulttira). Taigi, poky¢iai yra suvokiami kaip nattirali organizacijos
vystymosi dalis (Kezar, 2001). Vystymosi pokyc¢iai negali biiti tirazuojami ar kopi-
juojami (vystymasis turi vykti organizacijos viduje ir deréti su visos organizacijos
funkcionavimu, o ne tik atskiru jos fragmentu), t. y. jie gali biiti unikals, testiniai,
negriztami, désningi, spontaniski, dinamiski, kryptingi (Lydeka, 2001).

Dar vienas svarbus organizacijos vystymosi elementas — vyraujanti saviorgani-
zacija bei vidiné tvarka, kur nuosekliai pereinama nuo vieno saviorganizacijos btido
prie kito (Lydeka, 2001; Jeseviciaté-Ufartiené, 2010). Sis procesas susideda i§ orga-
nizacijos (sociokulttirinés sistemos) ,,zengiamy* zingsniy, kurie kaskart vis priartina
ja prie ,,esmingesnio sistemos funkcionavimo su didesnémis (maziau apribotomis)
galimybémis, aukstesniu adaptyvumo laipsniu ir aukStesniais siekiais (tikslais)* (Za-
karevicius ir kt., 2004, p. 163). Taciau vystymosi atveju svarbu ne tik vidiniai proce-
sai, bet ir sarysis su aplinka.

Organizacijos vystymuisi jtakos turi ir organizacijos aplinkos tendencijos. Ly-
deka (2001, p. 131) teigia, kad vystymosi subjektai yra aktyviis tuomet, kai aplinka
yra palanki ir stabili. Visgi reikia konstatuoti, kad stabili, bet riboty galimybiy iSo-
riné aplinka yra palankesné labiau i$sivysciusioms organizacijoms, nes jos gali pa-
siekti daugiau uz maziau i$sivysciusias dél savo sukaupty didesniy vidiniy istekliy,
t. y. dél savo galimybiy padidinimo.
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Apibendrinusi ankstesnes kity autoriy jzvalgas, disertanté pateikia tokj apibre-
zima: verslo jmonés (kaip organizacijos) vystymasis yra savaime arba valdymo pa-
stangomis vykstantis vidinis, nuolat kintantis, netolygus procesas, kai keliant auks-
tesnius tikslus ir panaudojant vidinj potencialg (isteklius ir gebéjimus), mokantis ir
islaisvinant vidines galimybes nuo apribojimy yra sqlygojama jos pazanga, bran-
da ir veiklos efektyvumas. Sia apibréztimi vadovaujamasi disertacijoje, nagrinéjant
Imoniy vystymosi trajektorijas bendradarbiavimo su MSI kontekste.

Toliau, siekiant tikslingai iSanalizuoti jmoniy vystymosi trajektorijas, pateikia-
mos teorinés prieigos, pagrindziancios organizacijose vykstanciy poky¢iy ir jy vei-
kiamy procesy sasajas.

1.1.3. Verslo jmonés vystymosi samprata: skirtingy konceptualiyjy poZitiriy
kontekstas

Kaip jau aptarta anksciau, organizacijy vystymasi sglygoja ir lydi jvairiis poky-
¢iai organizacijose ir jy aplinkoje, tod¢l prasminga iSsamiau iSanalizuoti, kaip skir-
tingy konceptualiyjy pozitiriy atstovai traktuoja §j procesa.

Pirmiausia placiau nagrinéjamos dvi skirtingos poky¢iy teorijos: organizacijos
gyvavimo cikly teorija (angl. Life-cycle Theory) ir evoliuciné teorija (angl. Evolu-
tionary Theory), kuriy idéjos bei principai leidzia geriau suvokti individualiai ir sg-
veikaujant besivystancias organizacijas. Paskui i§samiai nagrin¢jama istekliy teorija
(angl. Resource-Based View/Theory) ir dinaminiy gebéjimy koncepcija (angl. Dyna-
mic Capability View), kurios reikalingos jmoniy vystymuisi sgveikaujant su iSorine
aplinka, plétojant vidinius ir iSorinius iSteklius bei gebéjimus, pagristi. Esminiai pir-
muyjy dviejy teorijy bruozai (skirtumai) pateikiami 3 lenteléje.

3 lentele
Organizacijos gyvavimo cikly teorijos ir evoliucinés teorijos palyginimas

Teorijos Poky¢iy teorijos
sasajos / savybés Organizacijos gyvavimo Lo ..
charakteristikos cikly teorija Evoliuciné teorija
. .. Saveikaujancios
Vystymom pokyiy Atskira organizacija (bendradarbiaujancios)
vienetas / lygmuo o
organizacijos

Pasikartojanti, kumuliatyvi ir
tikimybiné variacijos, atrankos ir
i$saugojimo seka

Linijiné ir negrjztama

Ivykiy seka nustatyty jvykiy seka

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Van de Ven ir Poole (1995, p. 512-525) ir Burke (2011,
p. 163).

Gyvavimo cikly teorija (placiau Zr. 1 prieda), atstovaujama vadybos mokslinin-
ky (Steinmetz, 1969; Churchill, Lewis, 1983; Miller, Friesen, 1983; Quinn, Came-
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ron, 1983; Phelps ir kt., 2007 ir kt.), vystymosi pokycius sieja su vienos organizacijos
veikla — nuo steigimo iki veiklos pabaigos (zr. 4 lentele). Pagrindines idéjas — orga-
ninis augimas, etapai, trajektorija, gimimas, branda, sunykimas — perémusi i$ jvairiy
koncepcijy ir discipliny, pvz., biogenezés, ontogenezeés, Zzmogaus Vystymosi, grupi-
niy sprendimy priémimo etapy, naujos jmongés vystymosi teorijy ir t. t. (Van de Ven,
Poole, 1995), ji yra bene dazniausiai naudojama teorija aiSkinant jmonés vystymasi
vadybine prasme. Kaip teigia Kezar (2001), kai kurie mokslininkai gyvavimo ciklus
ir vystymosi modelius laiko evoliuciniy modeliy, kuriuose labiau koncentruojamas
démesys | zmogaus vystymasi, o ne j placias biologines teorijas, Saka. Remiantis $ia
teorija, organizacijos poky¢iai yra neiSvengiami: kiekviena besivystanti organizacija
pasizymi tam tikra forma, logika, programa ar kodu, reguliuojanciais pokyc¢iy pro-
cesg ir del kuriy organizacija juda i§ vieno tasko i kita. Ir nors jvykiai arba procesai
iSorinéje aplinkoje daro jtaka organizacijos raiskai, taCiau vidiné logika, taisykles
ar programos valdo organizacijos vystymasi, dél ko organizacija per visus etapus
iSlaiko savo identiteta (Van de Ven, Poole, 1995; Burke, 2011), o poky¢iy rezultatu
jvardijamas personalo vystymasis ir lyderiai, kurie atveda organizacijg iki brandos.

Verta pazymeéti, jog tipiné vystymosi pokyciy seka, pagal organizacijos gyvavi-
mo cikly teorija, yra unitariné: viena seka yra pereinama i$ vieno etapo ar fazes j kita.
Toks vystymasis laikomas kumuliaciniu (ankstesniame etape jgytos charakteristikos
yra islaikomos ir vélesniuose etapuose) ir jungiamuoju (yra sujungti taip, kad kyla i$
bendro pagrindinio proceso) (Van de Ven, Poole, 1995, p. 515). Taigi, organizacijos
vystymosi trajektorija iki paskutinio etapo yra sglygojama specifinés istorinés jvykiy
sekos, nors ir yra pastebéta, kad organizacijos gyvavimo cikly modeliai, pritaikyti
empiriskai, neperéjo etapy nurodyta seka. Vis délto vystymosi etapy reikSme neabe-
jotina (Kezar, 2001) — jie leidzia organizacijy nariams reaguoti j pokycius ir laikyti
juos naturaliais.

Kitas konceptualusis pozilris | organizacijy vystymasi — evoliuciné organizaci-
jos poky¢iy teorija, kuri organizacijy vystymasi sieja su keliy organizacijy sgveika,
suponuojancia jvairius pokycius per nuolatinj variacijos, atrankos ir iSsaugojimo ci-
kla. I8 principo organizacijos pokycius §i teorija (kaip ir anks¢iau aptarta organiza-
cijos gyvavimo cikly teorija) laiko kumuliaciniais, taciau jiems priskiriama ir naujy
charakteristiky: pasikartojantys, tikimybinés sekos pokyciai, salygojami besikei-
¢iancios demografinés organizacijy, uzimanciy ni$g, populiacijos tikimybés (Van de
Ven, Poole, 1995). Todél niekas negali numatyti, kuri organizacija isliks, o kuri 18-
nyks. Sig teorija sudaro ne viena smulkesné teorija arba poziiris, tarp kuriy, remian-
tis Van de Ven ir Poole (1995), yra ryski takoskyra: dalis mokslininky mano, kad
organizacijy charakteristikas lemia tarpgeneraciniai procesai, o kita dalis teigia, esg
savybés yra jgyjamos vienoje kartoje, t. y. mokantis ir kopijuojant. Evoliuciné teorija
organizacijos vystymuisi apibudinti vartoja tokias savokas: sistemos, sqveika tarp
organizacijos ir jos aplinkos, atvirumas, homeostazé bei evoliucija (Morgan, 1986,
cit. i§ Kezar, 2001). Organizacijos poky¢iai pagal evoliucing teorijg yra aiskinami
kaip nuolatinis, besivystantis procesas (Burke, 2011), tad organizacija niekuomet
nebiina statiSka, tod¢l néra ir nuolatinés pusiausvyros. Viena, kas yra ,,pastovu’ — tai
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vystymasis, kuris priklauso nuo jvairiy aplinkybiy, situaciniy kintamyjy ir organi-
zacijos aplinkos (Kezar, 2001). Organizacijas laikant socialinémis sistemomis, pri-
pazjstama, kad jos vystosi natiiraliai ir yra labai jvairios, tarpusavyje priklausomos,
sudétingos sistemos ir reaguojancios i aplinkos poreikius, kad galéty islikti.

Remiantis iSdéstytomis evoliucinés teorijos izvalgomis, formuluojamas toks
teiginys: organizacijos vystosi formuodamos ir palaikydamos santykius vienos su
kitomis, t. y. su to paties arba kito sektoriaus organizacijomis.

Sios disertacijos kontekste aktualu nagrinéti skirtingy sektoriy saveikas bendra-
darbiavimo pagrindu, siekiant vystymosi tiksly. Remiantis disertacijoje nagrinéjama
problematika, turéty biiti analizuojamos bendradarbiavimo veiklos, vykstancios tarp
dvejy sektoriy: viesojo, kuriam atstovauja dalis mokslo ir studijy institucijy, ir pri-
vataus, kuriam atstovauja verslo jmonés. Galima i$skirti net keturias §io bendradar-
biavimo diadas (Zr. 4 lentelg).

4 lentele
Organizacijos pokyciy (vystymosi) tarporganizaciniy santykiy kontekste matrica

Sektoriai VieSasis Privatus
VieSasis Mokslo ir studijy institucija — Verslo jmoné — mokslo ir studijy
mokslo ir studijy institucija institucija
] Mokslo ir studijy institucij . . . .
Privatus OXSI0 1T StAu 11;5 ruela Verslo jmoné — verslo jmoné
arba jmoné

* Matricos langelis reiskia, jog organizacijos vystymosi procesq uztikrina nepalaikydamos bendradar-
biavimo santykiy, t. y. vyksta pavieniy organizacijy vystymasis.

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.

Disertacinio tyrimo problematikoje labai svarbi viena i§ galimy organizacijy
vystymosi bendradarbiaujant diady — verslo jmoné ir mokslo ir studijy institucija.
Biitent Siame kontekste turéty biiti formuojamos jmoniy vystymosi trajektorijos. Jy
teorin¢je konceptualizacijoje svarby vaidmenj vaidina ir organizacijy potencialo di-
dinimo reikSme.

Organizacijos potencialo didinimas — organizacijos vystymosi salyga. Ben-
2006). Vadinasi, organizacija, didinanti savo operacinius gebéjimus, yra besivys-
tanti organizacija. Pajégumy arba, kitaip sakant, organizacijos potencialo didinimas
yra salygojamas iSorinés aplinkos veiksniy (pvz., M. Porterio penkiy konkurenciniy
jégy) arba vidiniy organizacijos veiksniy (pvz., Wernerfelt, 1984 ir kt.). Organizaci-
jos potencialas siejamas su turimy iStekliy panaudojimo plétra, Si idéja atspindima
dviejose teorinése prieigose: istekliy teorijos ir dinaminiy gebéjimy koncepcijose.

Istekliy teorija (angl. Resource-based theory) mokslinéje literatiiroje jvardijama
kaip konceptualusis pozitiris (angl. view, approach), apimantis dvi perspektyvas —
ekonoming ir vadybine (Makadok, 2001; Peltola, 2008; Rantamaiki-Lahtinen, 2009).
Ekonomin¢ arba pusiausvyros perspektyva siejama su Barney (1991), Peteraf (1993)
ir jy sekejy darbais, kuriuose, remiantis ekonomikos teorija, nustatomos aplinkybés,
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kurioms esant iStekliai generuoja subalansuotg renta, t. y. vadinamasis istekliy ga-
vimo pozitiris. Vadybinés perspektyvos pirmtakai Penrose (1959), Prahalad ir Ha-
mel (1990), Teece ir Pisano (1994) savo tyrimus orientavo j procesa (evoliucija),
uztikrinantj gebéjimy formavima. Toliau disertacijoje, atsiribojant nuo ekonominés
perspektyvos, yra remiamasi evoliucine, j procesg orientuota perspektyva, kurios
atstovai pabrézia rutinos ir neapCiuopiamy istekliy svarba. Be to, siekiant i§vengti
painiavos, toliau $is konceptualusis pozitiris yra vadinamas tik istekliy teorija.

Nuo kity teorijy ir konceptualiyjy pozitiriy (zr. 2 prieda) istekliy teorija (Hékans-
son, Snehota, 1995, cit. i§ Baraldi ir kt., 2012; Barry ir kt., 2005; Harrison, Hakans-
son, 2006; Peltola, 2008; Rantamaiki-Lahtinen, 2009; Okpara, 2011; Baraldi ir kt.,
2012; Kazakeviciuté ir kt., 2012) skiriasi tokiomis nuostatomis:

» iStekliai yra heterogeniski, todél skirtingi jmoniy iStekliai lemia skirtingg

jmoniy veikla;

* ne visi jmonegs iStekliai yra vienodai svarbiis (jgyjant konkurencinj prana-
Sumg);

» iStekliai keiciasi ir plétoja savybes bégant laikui;

» iSteklius naudojant, vystant, suteikiant jiems savybes labai svarbus yra ben-
dradarbiavimo (tinklaveikos) kontekstas, nes santykiai tarp jmoniy (organi-
zacijy) suteikia prieigg prie iStekliy ir susieja dviejy ar daugiau jmoniy is-
teklius pasirenkant, kuriuos savo vidinius isteklius ir su kurio kito subjekto
iStekliais reikia sujungti;

» iStekliy plétoté néra linijinis ar savaime teigiamas procesas, nes jame galima
patirti teigiamy, neigiamy, nelaukty ir netikéty pasekmiy;

»  vidiniy jmone¢s iStekliy kompleksas ir tipas laikytini svarbiausiu indéliu ren-
giant strategija, kaip pasiekti tvary konkurencinj pranasuma pasinaudojus
galimybeémis ir neutralizavus grésmes.

Taigi pagal istekliy teorijg jimoné yra unikalus ir i$skirtinis iStekliy (turto, gebe-
jimy, kompetencijy arba elementy) rinkinys (angl. collection) ar kompleksas (angl.
mix). Kitaip tariant, néra dviejy jmoniy, pasizyminciy vienodu iStekliy deriniu, nes
skiriasi jmoniy istorija, patirtis, kultira, darbuotojy jsipareigojimas (Barney, 1991;
Burnes, 2004; Barry ir kt., 2005; Peltola, 2008; Benitez-Amado, Walczuch, 2012;
Arndt ir kt., 2014; Nobre ir kt., 2014). Ir, jeigu iSnaudojus visg savo vidinj poten-
cialg, nepasiekiama to, kas buvo uzsibrézta, pradedama ieskoti iStekliy vystymo
potencialo iSorin¢je aplinkoje: linkstama i tinklaveikg, formuojami aljansai, ben-
dradarbiaujama su kitais fikio subjektais sujungiant skirtingy organizacijy isteklius
(Beerkens, Derwende, 2007; Hakansson, Snehota, 1995, cit. i§ Baraldi ir kt., 2012).

Kaip teigia Benitez-Amado ir Walczuch (2012), moksliniuose tyrimuose orga-
nizacijos istekliai traktuojami dvejopai: specifine arba bendraja prasme. Specifine,
t. y. siaurgja, prasme istekliai apibréziami kaip materialusis ir nematerialusis orga-
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nizacijos turtas, naudojamas kuriant, gaminant produktus bei sitilant juos rinkai, o
bendraja, t. y. placigja, prasme iStekliai apima materialyjj ir nematerialyjj organizaci-
jos turtg ir gebéjimus ta turtg panaudoti tinkamai per kiirimo, gamybos ir pardavimo
procesus.

Aptariant 7 paveiksla, kuriame atskleista, kad, suvokus galimybes aplinkoje ir
jas pasitelkus per isteklius, ugdant gebéjimus, formuojant bendradarbiavimo ir vi-
diniy jmonés istekliy bei gebéjimy derinius, yra vykdoma veikla, kurios rezultatai
produkty pavidalu pasiekia iSoring aplinkg — rinka.

/ ISoriné organizacijos aplinka \

'/
[
I Gebejimai |
|
et
Boriniai || { [ Vidiniai |
iStekliai I iStekliai
A1 &
| ! |
| \ L

7 pav. Istekliy ir geb¢jimy saveika derinant teorines atviryjy sistemy ir
iStekliy teorijos prieigas
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.

Derinant dvi (atviryjy sistemy ir istekliy) teorines prieigas (zr. 7 pav.), Sioje di-
sertacijoje iStekliai yra apibréziami kaip iSorinés ir vidinés aplinkos indélis | poky¢iy
procesa organizacijoje (Lunenburg, 2010) ir skirstomi j apCiuopiamus ir neapc¢iuo-
piamus (zr. 5 lentele). Apciuopiamais organizacijos istekliais (angl. tangible resour-
ce) yra laikomi tiksliai jvertinami ar pamatuojami materialieji iStekliai (turtas), daz-
nai apibiidinami kaip statigki, bet lengvai jsigyjami (parduodami). Sio tipo istekliai
prisideda prie turimos organizacijos vertés rinkoje kiirimo, taciau bégant laikui jy
verté mazéja, o nepalankus aplinkos poveikis gali juos sunaikinti (Seppanen, Maki-
nen, 2010; Grudinschi, 2014).
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5 lentelé
Organizacijos iStekliy tipologija

iRl | L Titeklin pavyzdziai

tipas rasis
Apciuopiami (materialieji) iStekliai

zemé, plyno lauko teritorijos, geografin¢ vietove, paskirstymo ka-
g2 Fiziniai |nalai, prieiga prie zaliavy, fizinis ir materialusis turtas, nuosavybeg,
'%_IT; 'g iStekliai | pastatai, inventorius, technologijos (technin¢ ir programing jranga),
g B -~ jranga (infrastrukttira)
0 S @
% £ 7 | Finansiniai |vidaus ir iSorés 1éSos, (grynieji) pinigai, aktyvai, atsargos, (pradi-

iStekliai | nis) kapitalas

Neapciuopiami (nematerialieji) iStekliai
kvalifikuotas personalas (intelektinis ir zmogiskasis kapitalas),
mokymai, gebéjimai ir jgidziai (vadybiniai, rinkodaros, inovuo-

E ijrigtgelliﬁz- ti, kritinio mastymo), informacija ir zinios, vadovy ir darbuotojy
= izvalgos, antrepreneriy savybés ir amzius, iSsilavinimas, patirtis
2 (pazangioji, vadybiné, techniné, pramoniné, antrepreneriska)

g = | Socialiniai tinklai, reputacija, prestizas, socialinis kapitalas, komunikacija, so-
§ = tekliai cialin§ ats.ailk.omyl')é, darnauslverg'lo p'ra'ktika, gantykiai tarp grupiy
g ;% organizacijoje bei tarp organizacijos ir jos aplinkos

'gl inovacijos, organizaciné kultiira, organizaciné struktiira, rutinos,
.)g Organiza- procesai, Ve.lks.mlngos .proc?edﬁrqs, sprendimy priémimas, planav%-
% ciniai idte- | MO klontrole.s ir koordlnav_lmo s1stemos, pe.rsonialc.) sgmdyrpo poli-
z Kliai tika, intelektiné nuosavybé, patentai, autoriy teisés ir registruotas

dizainas, prekiy zenklai, komercinés paslaptys, licencijos, MTEP
veiklos, sutartys

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Teece ir kt. (1997); West III ir kt. (2008); Rantamaki-
Lahtinen (2009); Seppédnen ir Mékinen (2010); Baraldi ir kt. (2012); Kazakeviciuté ir kt. (2012); Wang
ir kt. (2012); Breznik ir Lahovnik (2014); Grudinschi (2014); Jurisch ir kt. (2014); Kozlenkova ir kt.
(2014); Lin ir Wu (2014); Popadiuk ir kt. (2014).

Neapciuopiamy istekliy (angl. intangible resourse) negalima tiksliai jvertinti,
kadangi jie yra dinamiski, neturi fizinés iSraiskos ir jais daromas ,,poveikis apc¢iuo-
piamiems iStekliams tam, kad biity sukurtas norimas rezultatas* (Damkuvien¢ ir kt.,
2014) ar ,,pasiekti skirtingi tikslai rinkoje* (Teece ir kt., 1997). Neapciuopiamus
iSteklius gali sugadinti organizacijos nariy neatsargumas, pvz., gali buti pakenkta
organizacijos prestiZui ar reputacijai, o verslo nes¢kmes atveju jy sumazéjimas arba
praradimas traktuojamas kaip 3alutinis poveikis (Grudinschi, 2014). Sis istekliy ti-
pas yra pagristas zinojimu, kg (angl. know-what) ir kaip veikti (angl. know-how),
kad, panaudojus informacija apie rinkas ir vartotojus, buty jgyvendinta strategija,
sukurta verté jmonei, klientams ir gauta graza.

Nors mokslingje literattiroje, pagristoje istekliy teorija, gausu jvairiy isStekliy
tipologiju (zr. 5 lentelg), disertacijos autorei priimtiniausia iSteklius skirstyti j du
tipus — apCiuopiamus ir neapciuopiamus iSteklius, kai pirmajam tipui priskiriamos

40



I. IMONES VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS BENDRADARBIAUJANT
SU MOKSLO IR STUDIJUY INSTITUCIJOMIS TEORINES PRIELAIDOS

fiziniy ir finansiniy iStekliy rusys, o antrajam — zmogiskyjy, socialiniy ir organizaci-
niy itekliy rosys.

Taigi placigja prasme suvokiami organizacijos iStekliai apima turtg ir gebeji-
mus, kas dar kitaip gali buti jvardyta organizacijos kompetencijomis stebéti ir rea-
guoti | galimybes bei grésmes rinkoje, pasiekti efektyvumg ir veiksminguma, kurti
konkurencinj organizacijos pranasumg vienoje ar keliose verslo srityse (Hitt ir kt.,
1998; Helfat, Peteraf, 2003; Teece, 2007) ir jj iSlaikyti tol, kol konkurentai nesugeba
pakeisti ir imituoti jmonés iStekliy (geb¢jimy). Damkuvienés ir kt. (2014) teigimu,
iStekliy teorijos atstovai akcentuoja organizacijos iStekliy vertingumo, retumo, ne-
pakei¢iamumo ir nepakartojamumo svarbg jgyjant konkurencinj pranasumg, kai la-
biausiai Siomis savybémis gali pasizyméti intelektinis kapitalas, imonéje taikomos
ypatingos technologijos ir komercinés paslaptys (angl. know-how). Tiesa, remiantis
iStekliy teorija konkurencinj jmonés pranasumg kuriantys istekliai apibiidinami ir
kaip sunkiai sukuriami, ilgos trukmés (patvariis), tinkami ir pan. (Barry ir kt., 2005),
pripazjstant, jog vidiniai, tiksliau neapc¢iuopiami (zmogiskieji, socialiniai ir orga-
nizaciniai), iStekliai yra daug svarbesni nei iSoriniai iStekliai pasiekiant ir iSlaikant
konkurencinj pranasumg (Okpara, 2011).

Svarbu paminéti, kad vidinius iSteklius valdo pati organizacija, o iSoriniai iSte-
kliai gali buti gaunami juos tiesiog jsigyjant rinkoje, sudarant sgjungas su kitais oikio
subjektais (Lin, Wu, 2014), formuojant partneryste (Mitrega ir kt., 2012) ar per kitas
tarporganizaciniy santykiy palaikymo formas ir badus. Todél jmonés, veikdamos
kaip atvirosios sistemos ir iSnaudojancios savo vidinius resursus, savo istekliy baze
papildo iSoriniais istekliais. Tokiu biidu iSoriniai iStekliai, ,,perzenge® imonés ribas,

Taciau istekliy teorija sulaukia ir nemazai kritikos dél tautologijos apibréziant
kai kuriuos terminus ir statiSkumo (Kozlenkova ir kt., 2014), rinkos dinamiskumo
nepaisymo (Eisenhardt, Martin, 2000; Priem, Butler, 2001) bei dél tam tikro orga-
nizacijos istekliy ir gebéjimy turinio persidengimo (Seppanen, Mékinen, 2010). Tad
pagristai kyla poreikis Sig teorija plétoti, Salinant daugelio kritiky jvardijamas spra-
gas. Kaip atsakas j gaus¢jancias kritines pastabas dél ribotumo vadybiné (procesingé /
evoliucing) istekliy teorijos perspektyva Teece ir kt. (1997), Helfat ir Peteraf (2003)
bei jy sekéjy buvo isplétota j dinaminiy gebéjimy poziiirj / teorija (angl. capabilty
view/approach/theory), kuri pagrindzia organizacijy geb¢jimus prisitaikyti, iSnaudo-
ti besikeiCiancig aplinkg ir net jg pacioms keisti (Teece ir kt., 1997; Teece, Pisano,
1994; Helfat ir kt., 2007; Teece, 2007, 2014; Martelo ir kt., 2013). Nors pastarojo
konceptualaus poziiirio atsiradimo prielaida buvo istekliy teorija, taciau teigiama,
kad jie turi esminiy skirtumy (zr. 6 lentelg). Siekiant suvokti Siy dviejy teoriniy po-
ziuriy skirtumus, butina atskirti jy akcentuojamas savokas — organizacijos isteklius
(angl. resources, assets) ir gebéjimus (angl. capabilities). Organizacijos vystymuisi
(dinaminiam procesui, o ne statiskai biisenai) svarbesné yra gebéjimy sgvoka.

41



Jurgita Bersénaite. VERSLO [MONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS

6 lentele
IStekliy teorijos ir dinaminiy gebéjimy poZiirio takoskyra
Saltinis _ Iionceptualu§1s po.u‘urls __
IStekliy teorija Dinaminiy gebéjimy poziiiris
: Statiskas Dinamiskas

Are;;d, Bromiley, 2009, Akcentuojama iStekliy ver- | Paaiskinami vertingy istekliy po-

P té ky&iai

Yung-Chul, 2013, p. 55 Istekliy iSdéstymas IStekliy paskirstymas

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius.

Plétodami istekliy teorijg, mokslininkai iSskiria dar vieng organizacijos kompo-
nenta — gebéjimus, kuriuos galima apibrézti kaip individualius bei grupinius orga-
nizacijos nariy jgiidzius, zinias ir pozitirius (Burnes, 2004; Ouakouak ir kt., 2014);
,komandos pajéguma atlikti uzduotj* (Grant, 1991, p. 119); pajéguma iSspresti or-
ganizacines ir technines problemas (Arndt ir kt., 2014) ar pakartotinai ir patikimai
atlikti uzduotj, kuri yra susijusi su geb¢jimu kurti verte (Grant, 1996, cit. i§ Mishra ir
kt., 2013; Helfat, Peteraf, 2003). Gebé¢jimai konceptualizuojami kaip jmonés pajégu-
mas atlikti diskre¢ig produktyvig veiklg pakartotinai. Gebédami pasitelkti neapciuo-
piamus isteklius, organizacijos nariai gali atkurti sunaikintus ap¢iuopiamus isteklius,
t. y. materialyjj turtg (Locket, Thomson, 2001; Makadok, 2001; Grudinschi, 2014).
Kitaip tariant organizacijos geb¢jimai, kuriems biidingas dinamiskumas, reiskia pa-
kartotinius ir koordinuotus organizacijos nariy veiksmus pasirinkti ir integruoti tam
tikrus iSteklius, pritaikyti savo turimus jgiidzius, kad biity sukurti bei pagaminti pro-
duktai, kuriuos biity galima pasiiilyti rinkai. Taigi geb¢jimy, priesingai nei kai kuriy
iStekliy, imoné negali nei parduoti, nei jsigyti, — juos galima tik suformuoti arba
i$siugdyti laikui bégant per organizacinius procesus (Wang ir kt., 2012). O bendrieji
iStekliai ir jprastiniai gebéjimai, kuriuos galima jsigyti-parduoti, laikomi nespecifi-
niu jmonés turtu — indéliu | gamybos procesa.

Organizaciniai gebé¢jimai atsiranda palaipsniui dél kasdienés saveikos ir gali
biti suformuojami jvairiose srityse ir jvairiuose organizacijos lygmenyse. Geb¢ji-
mai atspindi ,,organizacijos pajéguma panaudoti savo iStekliy derinj taip, kad biity
pasiektas tam tikras galutinis rezultatas* (Helfat, Peteraf, 2003, p. 999), organizaci-
jos veikla deréty prie reikalavimy, atsiradusiy besikeiciant aplinkai, biity pasiektos
naujos konkurencinio pranaSumo rinkoje formos (Teece, Pisano, 1994; Teece ir kt.,
1997 ir kt.).

Organizaciniy geb¢jimy klasifikavimo ir turinio charakterizavimo prieigos
mokslininky darbuose varijuoja. Mokslininkai, plétojantys konceptualiyjy dinami-
niy gebéjimy poZiirj — evoliucing istekliy teorijos krypti, pvz., Helfat ir Peteraf
(2003), Winter (2003), Zahra ir kt. (2006), Mishra ir kt. (2013), geb&jimus skirsto |
dvi grupes: Zemesnio lygio operacinius (angl. operational) ir aukstesnio lygio dina-
minius (angl. dynamic) geb&jimus. Minéty autoriy teigimu, reguliariai taikomy ope-
raciniy (jprastiniy, funkciniy, ,,savarankisky*) geb¢jimy, t. y. jgidziy, ziniy ir rutiny
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komplekso, déka jmonés iStekliai yra naudojami sumaniai ir efektyviai, gerinant or-
ganizacijos funkcionavimg. Kitaip tariant, operaciniai gebéjimai leidzia ,,uzsidirbti
pragyvenimui gaminant ir parduodant tuos pacius produktus, ta pacia apimtimi ir
tam paciam klienty segmentui (Winter, 2003, p. 992), atlikti platinimo, logistikos ir
rinkodaros funkcijas (Mishra ir kt., 2013), vykdyti operacijas, administruoti veiklg ir
valdyti jmong (Leih ir kt., 2015).

0/“
/N
Vystymasis, i ’ ) o \
evoliucija ya Dinaminiai  \,
/,' gebéjimai ‘\‘ '
_________ 7:;_________;\
N g Operaciniai \ Galima tik
Techniné biikle, |, W oebéiimai suformuoti
efektyvumas  / : g_ _J ________ -
/ Galima _: VRNN* istekl _\‘.
y jsigyti 1Steklial < \
—_——— - - —— \
’,/ A Bendrieji .
7 iStekliai N

* Paaiskinimas: santrumpa VRNN reiskia vertingus, retus, nepakei¢iamus ir nepakartojamus
iSteklius.

8 pav. Organizacijos iStekliy ir gebéjimy hierarchija
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés remiantis Almeida Costa ir kt. (2013);
Jurisch ir kt. (2014); Teece (2014); Leih ir kt. (2015).

Tiesa, kaip pabrézia Teece (2014), Leih ir kt. (2015), Siuos jprastinius Zemes-
nio lygio geb¢jimus, kaip ir bendruosius iSteklius (angl. generic resources), galima
lengvai atkartoti arba perkelti i$ aplinkos j jmong, t. y. nusipirkti rinkoje, nes jie yra
siejami su nustatyty ir statiSky paslaugy / produkty gamyba bei pardavimu ir yra
nukreipti j techninés buklés palaikyma ir efektyvuma (zr. 8 pav.). Be to, kaip nurodo
Eisenhardt ir Martin (2000), operaciniy geb¢jimy pavyzdziais galima laikyti naujy
produkty kiirimo ruting, kokybés kontrole, ziniy perdavima ir veiklos vertinima.

Analizuojant mokslinius tyrimus, pastebima, jog dinaminiai gebéjimai koncep-
tualizuojami gana jvairiai ir pla¢iai palieciant tokius aspektus kaip dinaminiy gebe-
jimy kilmeés ir plétojimosi procesas, funkcijos, tikslas, kontekstas ir t. t. Todé¢l toliau
remiantis Siais aspektais placiau nagrinéjamas dinaminiy gebéjimy konstruktas, pra-
dedant nuo vieno i8 aspekty — $iy gebéjimy kilmés arba kitaip pobudzio.

Sparciai besikeiciancioje verslo aplinkoje veikianc¢ios jmonés turi pateikti nau-
jovisky pasitilymy, prisitaikyti, kas jmanoma tik vystantis ir atsinaujinant, t. y. ple-
tojant savo gebéjimus. Dinaminius gebéjimus traktuojant kaip kombinuotus, specifi-
nius geb¢jimus (Kogut, Zander, 1992, cit. i§ Eriksson ir kt., 2014; Teece ir kt., 1997;
Eisenhardt, Martin, 2000; Teece, 2007), kolektyvine veikla jmonés lygmeniu (Zollo,
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Winter, 2002), o pastaruoju metu ir kaip jmonés potencialg (Barreto, 2010, cit iS.
Benitez-Amado, Walczuch, 2012), iSryskinamos jy funkcijos — sukurti naujy gebé-
jimy derinant ir integruojant jvairias zinias (Kogut, Zander, 1992, cit. i§ Eriksson ir
kt., 2014), kurti, plésti ir keisti jmonés iStekliy bazg tam, kad bty atsakyta j besi-
keiciancios aplinkos poreikius (Teece ir kt., 1997; Winter, 2003; Helfat ir kt., 2007;
Teece, 2007), nuolat vykdyti operaciniy rutiny pokycius didinant jmon¢s efektyvu-
ma (Zollo, Winter, 2002), plétoti ir pritaikyti jprastiniy veikly tvarka (Yung-Chul,
2013), perderinti ir perkonfigiruoti savo operacinius gebéjimus j aukstesnio lygio
gebéjimus (Teece ir kt., 1997; Eisenhardt, Martin, 2000; Winter, 2003; Zott, 2003;
Wang, Ahmed, 2007; Newey, Zahra, 2009; Barreto, 2010 cit. i§ Martelo ir kt., 2013;
Eriksson ir kt., 2014). Taigi, apzvelgus dinaminiy gebéjimy definicijas, iSryskéja,
kad specifinis jy vaidmuo yra siejamas su jmonés istekliy ir gebéjimy pokyciais,
galimybiy atpazinimu, iSoriniy grésmiy jveikimu bei kylanciy problemy sprendimu.

Pazymeétina, kad konstruktas dinaminiai gebéjimai yra vartojamas kaip jmonés
lankstumo (sugebéjimo greitai ir sklandziai perskirstyti organizacijos isteklius rea-
guojant j aplinkos pokycius) sinonimas (Savanevic¢ien¢, 2006; Eriksson ir kt., 2014).
Siuo atveju isryskéja kontekstas, kuriame yra naudingi ir skleidZiasi §ie gebéjimai —
tai dinamiska verslo aplinka. Joje imonés konkuruoja ne tik savo istekliy ir gebé&jimy
panaudojimu, bet ir §iuos atnaujindamos ir plétodamos (Teece ir kt., 1997; Martelo ir
kt., 2013). Taciau Arndt ir kt. (2014) teigimu, jmonés lankstuma riboja dabartiné jos
pozicija, organizaciniai procesai, rutinos ir galimos vystymosi trajektorijos, kurios
atspindi jmonés galimybes ir strategines alternatyvas. Todél verslo jmonés vystymosi
trajektorija gali biiti siaura, o uzimama pozicija ir istorija — riboti alternatyvias vys-
tymosi kryptis.

Mokslinéje literatiiroje (pvz., Eisenhardt, Martin, 2000; Teece, 2007; Beni-
tez-Amado, Walczuch, 2012) atkreipiamas démesys j vadovy vaidmenj plétojant
jmon¢s dinaminius geb¢jimus — jgyjant, integruojant, perkonfigiiruojant ir atiduo-
dant iSteklius, pajuntant bei iSnaudojant galimybes ir valdant grésmes. Pasak Eriks-
son ir kt. (2014), vadybiniai gebéjimai, kurie apima rysiy kompetencijg (angl. in-
terface competence), igyjama ir plétojama palaikant diadinius santykius (pvz., tarp
verslo jmonés ir MSI), ir kurie leidzia tirti, identifikuoti ir geriau panaudoti iSori-
nius isteklius (pvz., pritraukti partneriy zinias) bei analitinius gebg¢jimus integruoti
ir koordinuoti isteklius, turi jtakos aukstesnio lygio dinaminiams gebéjimams. Taigi
vadovy (svarbaus organizacijos iStekliaus) zinios bei gebéjimai turi jtakos ir tam,
kaip panaudojami kiti iStekliai, kad organizacija prisitaikyty prie pokyc¢iy aplinkoje
ir ja keisty. Kaip teigia Breznik ir Lahovnik (2014) apibendrine daug jvairiy tyrimy,
jeigu vadovas netinkamai suvokia konkreciag situacijg, gali biiti neigiamai paveik-
ti dinaminiai gebéjimai. Organizacijos administracinis paveldas — vidiné istekliy ir
gebéjimy, valdymo atsakomybés ir jtakos konfigiiracija, net jvykus struktiiriniams
pokyciams, yra salygojama paveldéty normy, vertybiy ir nuostaty, kurios savo ruoz-
tu veikia organizacijos poreikio keistis suvokima. Taigi, viena vertus, iStekliai yra
esminé vystymosi prielaida, taciau, kita vertus, neturint gebéjimy juos panaudoti
tinkamai, jie tampa neveiksniis vystymosi procesuose. Todél istekliams jgalinti rei-
kalingi atitinkami gebé&jimai.
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Bendradarbiavimo kontekste aptariant organizacijy (ypa¢ vadovy) gebéjimus,
aktualu nagrinéti ir tinklaveikos gebéjima — geb¢jimg valdyti tarporganizacinius san-
tykius nuo jy inicijavimo iki nutraukimo. IStekliy teorijg plétojantys dinaminiy ge-
béjimy koncepcijos atstovai Mitrega ir kt. (2012) teigia, kad iSugdytas tinklaveikos
gebéjimas padeda, kai reikia uzmegzti naujus santykius, pagerinti jau suformuotus
santykius su skirtingais subjektais, perskirstyti investicijas, technines kompetencijas
ir laiko iSteklius. Todél sékmingai dirbancios besivystancios jmonés nuolat iesko
potencialiy partneriy iSorin¢je aplinkoje, vienus rysius keicia kitais, jeigu suvokia ir
izvelgia galimybiy i$ to gauti naujy impulsy veiklai, didinti inovatyvuma,

Be to, nagrinéjant jvairias publikacijas (pvz., Zollo, Winter, 2002; Benitez-Ama-
do, Walczuch, 2012; Yung-Chul, 2013 ir kt.), pastebéta tendencija dinaminius gebé-
Jjimus kildinti i§ organizacinio mokymosi, t. y. patirties kaupimo, Ziniy iSreiSkimo ir
kodifikavimo. Jeigu yra sudaromos galimybés praktikuotis per bandymus, klaidas,
improvizuojant (Benitez-Amado, Walczuch, 2012), atsiveriama kitoms kulttiroms,
globaléja mastymas, suvokiama naujos informacijos verte, ji jsisavinama ir taikoma
organizacijoje, pvz., komerciniais tikslais (Eriksson ir kt., 2014; Spithoven, Teir-
linck, 2015), formuojami jprastiniai, o véliau ir dinaminiai gebéjimai, leidziantys
geriau valdyti sudétingas veiklas, sékmingai veikti platesnéje geografinéje erdvéje.
Taciau Arndt ir kt. (2014) pabrézia tai, kad paprastai jmonés patiria mokymosi sé-
kme tik tose srityse ar besimokydamos tokiais biuidais, kurie yra panasis | jy dabar
naudojamus biidus.

Analizuojant mokslines publikacijas apie dinaminius organizacijy gebé&jimus,
pastebéta, kad dazniausiai autoriai yra linke i$skirti tris dinaminiy gebéjimy strukti-
ros lygmenis, kuriuos sieja su kaitos zingsniais. IS esmés dinaminiai gebéjimai, kaip
teigia Teece (2007), gali buti panaudoti be perstojo kurti, plésti, pagerinti, apsaugo-
ti ir i8laikyti svarbiy unikaliy iStekliy baze. Tad, apzvelgiant 7 lenteléje jvardytus
Saltinius, galima apibendrintai suformuluoti tokig dinaminiy geb¢jimy struktiira, at-
spindimg trimis lygmenimis: (1) galimybiy ir grésmiy jmongés viduje ir iSor¢je atpa-
zinimas skenuojant aplinka, (2) galimybiy pasitelkimas, (3) iStekliy ir gebéjimy kei-
timas, t. y. jmonés apciuopiamy ir neapciuopiamy istekliy bei gebéjimy gerinimas,
jungimas, apsaugojimas ir derinimas. Vykdant moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros (toliau — MTEP) veikla, jimonése tobulinamos arba kuriamos naujos zZinios,
ieSkoma naujy iSradimy, tiriami rinkos poreikiai, suvokiamos technologinés trans-
formacijos. Tad atsiranda progy, kai, atpazinus visa to vert¢ ir potencialg, galima
pasirinkti ,,tinkamas‘ technologijas ar tikslin¢ rinka, priimti adekvacius sprendimus
esant neapibréztumui, gerai juos jgyvendinti, iSvengti klaidy ir pasiekti konkurencinj
pranasuma. Paskutinis zingsnis dinaminiy gebéjimy kontekste — istekliy ir gebéjimy
perkonfigliravimas kuriant naujus produktus ar paslaugas, aptarnaujant naujas rin-
kas, jdiegiant naujus procesus, uzimant naujas pozicijas ir vadovaujantis naujomis
paradigmomis, kol konkurentai neatpazino naujy galimybiy ar poslinkiy aplinkoje
(Tidd, Bessant, 2009, cit. i§ Breznik, Lahovnik, 2014; Mishra ir kt., 2013; Arndt
ir kt., 2014). Apibendrintai treCias dinaminiy geb¢jimy lygmuo — perkonfigiiravi-
mas — tai i§ naujo suderinta jmonés itekliy ir gebé&jimy bazé atsizvelgus | pokycius
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ir galimybes, esancias jmoneés viduje ir iSoréje: valdant zinias ir strateging atitiktj,
integruojant prakting patirtj (angl. know-how). Zvelgiant i§ bendradarbiavimo pers-
pektyvos, akivaizdu, kad tarporganizaciniai santykiai sukuria platforma, kurioje ga-
lima keistis, skleisti ir naudotis ziniomis, ugdytis, ko gero, svarbiausig geb¢jimg —
gebéjima inovuoti.

7 lentele
Dinaminiu gebéjimy struktiira (pagal lygmenis)
Autoriai I lygmuo II lygmuo 111 lygmuo
Zander, 1992; Teece, Galimybiy Pokyc¢iy galimybiy SaYo St l.(hq
e o bazés keitimas
2007; Barreto, 2010 atpazinimas pasitelkimas _
(perkonfigiiravimas)
L Vadovaujamas . Yl(.hn.l}l v
. Koordinavimas . iSoriniy iStekliy
Teece ir kt., 1997 . . mokymasis o
(integracija) oo perkonfigiiravimas
(stiprinimas) ..
(transformacija)
Eisenhardt, Martin, | I8tekliy jgijimas ir | . .. . . Istekliy
2000 skleidimas IStekliy integravimas perkonfigiiravimas
Verona, Ravasi, 2003 Ziniy kurlmas I Ziniy integravimas Zm_lq .
absorbavimas perkonfigiiravimas
Zott, 2003 Variacija ir selekcija ISlaikymas Perkonﬁguraylmas r
konkuravimas
Helfat ir kt., 2007 Paieska Pasirinkimas ISdéstymas
Wang, 2007 Prisitaikymas Absorbavimas Inovavimas
Eriksson ir kt., 2014 AtpaZinimas Pasitelkimas Perkonfigiiravimas
Lin, Wu, 2014 Dinaminé¢ integracija Dmarmmg Dlnan_nms'
mokymasis perkonfigiravimas

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Ridder (2011); Benitez-Amado ir Walczuch (2012); Lin ir
Wu (2014); Eriksson ir kt. (2014).

Lygindami jprastinius ir dinaminius gebéjimus, tyréjai (pvz., Mishra ir kt., 2013)
pazymi tai, kad aukstesnio lygio dinaminiai geb¢jimai yra maziau struktiiruoti, ta-
¢iau juos i8siugde vadovai ir kiti jmoniy nariai turi daugiau mastyti, aktyviau rinkti
informacija i§ skirtingy Saltiniy. Kitas svarbus pastebéjimas yra tas, kad gebéjimai
ne visuomet formuojami ta pacia kryptimi, t. y. operaciniai gebéjimai (kaip aukstes-
nio lygio funkciniai gebéjimai) nebiitinai yra priezastiné uzduoties lygio gebéjimy
(Zemesnio lygio jprastiniy gebéjimy) pasekmé.

Aukstesnio lygio dinaminiy gebéjimy privalumas — jmoné sistemingai ir pati-
kimai pritaiko Zemesnio lygio gebéjimus kintancioje verslo aplinkoje (Mishra ir kt.,
2013), ,,darydama reikiamus dalykus® (Teece, 2014). Svarbu pazyméti, jog remiantis
dinaminiy gebéjimy pagrindu — vertingais, retais, nepakeiciamais ir nepakartojamais
(VRNN) vidiniais i$tekliais, kuriuose atsispindi jmonés istorija, patirtis ir kulttra,
t. y. gebant plétoti ir perskirstyti plataus masto, unikalius, neimituojamus ir vertin-
gus gebéjimus, jgyjamas tvarus konkurencinis pranasumas (Barney, 1991; Barney
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ir kt., 2001; Ouakouak ir kt., 2014). Vadinasi, tick VRNN istekliy, tiek ir dinaminiy
gebéjimy jsigyti nejmanoma, juos galima suformuoti pasirenkant, integruojant ir
pertvarkant jmonés isteklius (Barney, 1991; Teece ir kt. 1997; Almeida Costa ir kt.,
2013; Jurisch ir kt., 2014). Nors konkurentai negeba dinamiskai pakartoti to paties,
ka atlieka ir pasiekia konkreti jmon¢, nes turi kitokig istorijg, vertybes, skirtingas
vystymosi trajektorijas, savitus neapciuopiamus isteklius, taciau per ilgesn;j laikg is-
moksta imituoti jos veikla.

Peltola (2008), nagrinédama dinaminiy geb¢jimy koncepcijos autoriy darbus,
gilinasi ] tai, kaip organizacijose yra plétojami unikal@is geb¢jimai integruojant is-
teklius, akumuliuojant jgidzius ir kompetencijas pageidaujama kryptimi. Autoré
pabreézia tris dinaminiy gebéjimy dimensijas, ypac svarbias norint patirtj s€¢kme: ge-
béjimga turéti savity iStekliy, gebéjimag perkelti naudojamus isteklius ir gebéjima juos
atnaujinti dinamiskai mokantis. Taigi i$skirtinumas, kitaip tariant unikaliis iStekliai
ir gebéjimai, yra grindziami naujomis ziniomis ir nuolat atnaujinamomis kompeten-
cijomis, kuriant ekonomine verte, siekiant tvaraus konkurencinio pranasumo. Sioje
vietoje korektiska biity pasakyti, jog nors gebéjimai ir kompetencijos yra laikomi si-
nonimais (Teece, Pisano, 1994; Teece ir kt., 1997; Seppanen, Mékinen, 2010), taciau
ju definicijos skiriasi, o kadangi kompetencija Sios disertacijos kontekste néra vienas
pagrindiniy koncepty, todél Siame darbe atsisakyta iSsamios jos analizés.

Remiantis Nelson (1991) ir Peltola (2008), imituoti kitus yra labai sunku, kai
Sie mokydamiesi ir atnaujindami savo iSteklius, rutinas ir kompetencijas, organiza-
cinius procesus, generuoja dinaminius gebéjimus ir transformuoja juos j inovacijas.
Organizacijos atsinaujina skenuodamos rinkas, konkurentus, perimdamos geriausia
praktika, tobulindamos reikiamus veiksmus, pajégdamos adaptuotis, iSnaudodamos
savo potencialg keistis. Taigi vidinis potencialas, pasak Clulow ir kt. (2003), Pertu-
$umo Saltiniu. Salia organizacijos atsinaujinimo kitas dinaminiy gebéjimy elemen-
tas — mokymasis gali vykti individualiu arba organizaciniu lygmeniu, t. y. formuojasi
individual@s ar organizaciniai jgiidziai per akumuliuojamas ankstesnes neiSreiksta-
sias (angl. tacif) zinias, iSreikStyjy ziniy artikuliavimg kolektyvinése diskusijose,
susirinkimuose, veiklos jvertinimo procesuose, ir instrukcijomis, bréZiniais ar pro-
gramine jranga kodifikuotas Zinias skleidziant organizacijoje arba tarp organizacijy
(Zollo, Winter, 2002; Peltola, 2008). Galima teigti, kad jvairlis mokymosi buidai kau-
piant zinias, patirtj bei jguidzius labai paveikia dinaminiy gebéjimy plétote — imonés
vystymasi, kuris be mokymosi yra stipriai veikiamas ankstesnés jmonés vystymosi
trajektorijos dalies (,,nueito* kelio).

Biitent minétosios evoliucinés teorijos ir dinaminiy gebéjimy poziiirio prieigos
paaiskina organizacijos viduje ir sgrySiuose su aplinka vykstancius poky¢ius, saly-
gojancius vystymosi procesy pobudj, greitj, mastg ir kryptj, siejamus su organizaci-
jos vystymosi trajektorijy sgvoka.
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1.2. Verslo jmonés vystymosi trajektorijos konceptualizacija

Verslo jmoné kaip organizacija veikiama vidinés ir iSorinés aplinkos pokyciy,
patiria kaita, jvardijama jvairiais terminais. TaCiau pats reikSmingiausias kaitos bi-
das — vystymasis yra sudétingas, kompleksiskas procesas, reikalaujantis tam tikry
prielaidy ir istekliy jam realizuoti. Todél buitina suvokti, kaip tinkamai valdyti jmo-
nés vystymasi, nubréziant proceso krypti — trajektorija.

1.2.1. Verslo imonés vystymosi trajektorijos apibréztis

Tradiciskai kiekvieng diskusija stengiamasi pradéti sutariant dél sgvoky ir ter-
miny, kurie yra esminiai tyrime. Taigi, pradedant nuo pagrindiniy sgvoky, vartojamy
Siame tyrime, reikSmes, poziiiris kiek prapleciamas iki atitinkamy terminy koncep-
cijos pristatymo, atskleidziant esminius jos parametrus. Jmonés vystymosi trajekto-
rijos sampratos analizé turi buti nuosekli ir iSdéstyta pagal esminius zodzius (orga-
nizacija, jmoné, trajektorija) ir jy prasme¢ savokos-junginio pobiidziui. [iSkirpta apie
organizacija]

Diskutuojant lietuviy mokslingje literatiiroje jmonés (organizacijos) vystymosi
tematika, atsiranda abejoniy dél termino frajektorija tinkamumo vadybinei litera-
tarai. Diskusijy dalyviai dazniausiai priima ir supranta tik vieng Sio Zodzio reiks-
mg¢ ir sieja ja su fizikiniu reiskiniu, t. y. tasko ar kiino judéjimo kreive (Dabartinés
lietuviy kalbos zodynas, 2011). Tad nenuostabu, kad vienareikSmiSkai suvokiant
terming, daznai kvestionuojamas jo vartojimas aptariant organizacijos vystymasi,
kitaip tariant, vartojant vadybingje plotmeje. Vis délto tenka pazyméti, kad sagvoka
trajektorija néra naujove socialiniy moksly srities mokslinése publikacijose, pareng-
tose Lietuvos mokslininky. Paminétina, kad, apzvelgdami ir analizuodami kity Saliy
moksling literatiirg, jie priima ir savo tekstuose vartoja tarptautiniu lygmeniu pri-
pazjstamg ir suprantamg trajektorijos sgvokg, nagrinédami organizacijos vystymasi
(Kvedaravicius, 2006 ir kt.), sistemos virsmo, vystymo ir vystymosi aspektus (Ly-
deka, 2001; Sukys, 2005), darnig plétra (Melnikas, 2011), profesinj gyvenimo kelia,
karjera (Mazeikiené, Dorelaitiené, 2011) ir kt.

Uzsienio mokslo publikacijose (Oinas, Maleck, 2002; Spaccapietra ir kt., 2007;
Day, Sin, 2011; Elragal, EI-Gendy, 2013) terminas trajektorija yra traktuojamas ke-
liais pozitriais:

*  metaforine prasme — daugiau jprasmina evoliucijg, o ne fizinj judéjima,

pvz., gyvinijos ar augmenijos evoliucija;

*  geografiniu poziliriu — apibiidina judéjima i$ vienos vietos i kitg, pvz., as-

meny judéjima i§ vieno miesto j kita;

* erdvés-laiko prasme — vaizduoja besikei¢ianc¢ig objekto pozicija erdvéje

dviejy ar net trijy dimensijy aspektais.

Organizacijy vystymosi kontekste maziausiai priimtina trajektorijos samprata
geografiniu pozitiriu.

Savokos trajektorija daugiareikSmiskuma rodo vadybos ir kitoje socialiniy
moksly srities literattiroje vis dazniau aptinkami leksiniai junginiai, tokie kaip vys-
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tymosi trajektorijos (Nagin, Tremblay, 2001; Sajeva, 2013; Zuperka, Zuperkiené,
2014); poky¢iy trajektorijos (Weick, Quinn, 1999; Pettigrew ir kt., 2001), transfor-
macijos trajektorijos (Volberda, 1997); imones trajektorijos (Hitt ir kt., 1998); orga-
nizacijy augimo trajektorijos (Abatecola, 2014); inovacijy biidy trajektorija (Gremyr
ir kt., 2014); individualaus ir organizacinio mokymosi trajektorijos (Kontinen, 2007;
Eraut, 2009); valstybés geb¢jimy kurimo trajektorija (Levy, 2010); gebéjimy vys-
tymosi trajektorija (Jacobides, 2006; Ho, 2011); technologinés trajektorijos (Cas-
tellacci, 2008; Ho, 2011) ir kt. Akivaizdu, kad Sis junginiy sarasas néra baigtinis ir
kiekvienas $iy junginiy yra ir galéty bati tolesniy atskiry tyrimy objektas. Atskirai
kiekvienas junginys reikalauty iSsamios analizes ir atitinkamos darbo tematikos ir
kryptingumo, todél Sios disertacijos kontekste placiau aptariamas tik leksinis jungi-
nys jmonés vystymosi trajektorijos. Kadangi jis vartojamas vadybos mokslo litera-
tiiroje angly, esty, latviy, rusy, vokieciy ir kitomis kalbomis, disertacijoje laikomasi
nuostatos, kad Sios sagvokos vartojimas lietuviy kalba vadybos mokslo pasaulyje yra
pagristas.

Pabréztina, kad mokslinéje literatliroje jmonés vystymosi trajektorijos pirmiau-
sia konceptualizuojamos biologijos terminais — gimimas, augimas, brendimas, mirtis
ir pan. (zr. 8 lentel¢) siejant organizacijos gyvavimo ir zmogaus gyvenimo ciklus
(Pruskus, 2003; Phelps ir kt., 2007; Abatecola, 2014).

8 lentele
Gyvavimo ciklo traktavimas
: o Trajekto- | Dalijimo | V80
Tipas Saltiniai .. . . jantys
rija vienetai o ..
veiksniai

Bury, 1998; Featherstone, Hep-

Paprasta gyve- | i, 1998 — abu cit. is Halfon, | linijiné

metai, eta- | laikas,

nimo eiga Hochstein, 2002 pa1 mirtis
Gyvenimo ke- Kimberly, Bouchikhi, 199.5; We.i, besivys- praeiti.s, o
lio konceptas 2002; Smakman, 2003; Diambei- tanti dabartis, istorija
dou, Gailly, 2011 ateitis

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés, remiantis nurodytais $altiniais.

Taigi, jmoniy kaip organizacijy vystymosi literatiiroje pripazjstama, jog organi-
zacijos ir atskiri Zmonés turi panagumy ir skirtumy kalbant apie vystymasi. Siame
kontekste svarbu tai, kad organizacijos néra biologiniai organizmai, t. y. jos neturi
ribotos gyvavimo trukmes, taciau tikrai mokosi ir turi savitumy bei aisky identiteta
(Kimberly, Bouchikhi, 1995). Taciau jmoniy vystymosi trajektorijoms jtakos gali
turéti ir kiti veiksniai.

Imonés vystymosi trajektorijos siejamos, o kartais ir tapatinamos, su strateginé-
mis alternatyvomis (Teece ir kt., 1997), kelio priklausomybe (Pandza ir kt., 2003),
kryptimi (Zakarevicius ir kt., 2004), pokyciais (Pettigrew ir kt., 2001; Kontinen,
2007), dviem esminiais jmonés elementais — jos nariais ir tikslais. Tac¢iau, diserta-
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cijos autorés nuomone, galima apibendrinti jmonés vystymosi trajektorijos savokos
ypatumus pagal skirtingus akcentuojancius ja veiksnius, matmenis, démenis, jy sa-
ry$ius (zr. 9 pav.).

...........................................................................................

E Samprata Dimensijos Analizés lygmenys E
E Seka, eiga, kelias (Gyvavimo) laikas Individualus E
E Saveikos ir Aot o . Aot S :
E veiksmai (Galimybiy) erdvé Organizacijos / jimonés E
E Aplinkybés Pokyc¢iy mastas Sektoriaus / pramonés Sakos E

...........................................................................................

9 pav. Imonés vystymosi trajektorijos konceptualizavimas
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés, remiantis Elkjaer (1999; 2003);
Sukys (2005); Diambeidou ir Gailly (2011); Purchase ir kt. (2014).

Nors vadybos moksle trajektorijos sgvoka vartojama vis dazniau, taciau jmones
trajektorijos sagvoka néra aiskiai apibrézta. Literatliroje $i sgvoka vartojama siekiant
identifikuoti reiskinj laiko atzvilgiu, jmonés vystymosi trajektorija suvokiant kaip
istoring jvykiy eiga, kelia, kuriuo jmoné juda savo galimybiy erdvés ir gyvavimo
laiko atzvilgiu (Elkjaer, 2003). Panasiai trajektorija suvokia Diambeidou ir Gailly
(2011), apibrézdami ja kaip buiseny (siejamy su nuosekliais gyvavimo metais) seka,
arba Strauss (1993, cit. i§ Elkjaer, 1999; 2003), ja traktuojantis kaip patirto reiskinio
seka ir raida, Siam ilgainiui skleidziantis. Vadovaujantis tokia jmonés vystymosi tra-
jektorijos samprata, atsiskleidzia dvi trajektorijos dedamosios/dimensijos — laikas ir
erdvé, kurias mini ne vienas autorius (pvz., Sukys, 2005; Purchase ir kt., 2014). Taigi
remiantis $iuo poziliriu jmonés vystosi ,,judédamos® tam tikru keliu, plétodamos
savo galimybes pasiekti vis daugiau (taip pat ir pelno) laikui bégant.

Antroji jmonés vystymosi trajektorijos savokos plétojimo kryptis, anot Strauss
(1993, cit. 1§ Elkjaer, 2003), — veiksmai ir sqveikos, kurie prisideda prie Sio reiskinio
vystymosi. Vykstant reiskiniams, pvz., inicijuojamam ir vykdomam projektui tapti
besimokancia organizacija ir pan., atsiskleidzia jmonés nariy veiksmai bei sandoriai,
susije su tam tikra laiko seka. Vadinasi, jmonés vystymosi trajektorija Siame kon-
tekste apibiidinama kaip ,,gyvenimo istorija®“ esant tam tikroms aplinkybéms. Tai
suponuoja jmonés vystymosi, formuojamo jos nariy saveiky, o ne savaime besisklei-
dziancio pagal i§ anksto apibréztg logika ar vienareik§Smiskai lemiamo socialiniy,
ekonominiy, kulttiriniy ir kity aplinkybiy, samprata.

Treciuoju pozitriu, jmoniy vystymosi trajektorijos apibiidinamos pagal ,,dau-
gialypius, i§imtinai mikroistorinius vystymosi zingsnius, apimancius skirtingus lai-
kotarpius, bet vykstancius tuo paciu laiku bet kurioje veikloje* (Kontinen, 2007, p.
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20). Sio pozitirio esmé — tuo padiu metu vystosi atskiri individai, visa jmoné, yra
atlickama uzduotis ir profesiné praktika. Taigi, vystymosi trajektorijos reiskiasi ir
gali buti tiriamos pagal jvairius lygmenis: ne tik jmonés (Zakarevicius ir kt., 2004;
Kvedaravicius, 2006), bet individualiu — asmens vystymosi (Nagin, Tremblay, 2001)
ir kitais lygmenimis, pvz., sektoriaus (Jacobides, 2000), jmonés ir pramonés kartu
(Smakman, 2003), kai lygmenys traktuojami kaip jmonés konkurencinio prisitaiky-
mo strategijy ir pramonés lygio dinamikos rezultatai. Minétyjy autoriy nuomone,
tokia trajektorijy analizé néra kategoriska, nes jvairiais atvejais yra aiskiai identifi-
kuojamas $iai tyrimo problematikai aktualus jmonés lygmuo.

Imonés vystymosi trajektorijos samprata ir jos analizés [ygmenys suponuoja po-
reikj dar giliau koncepciniu poZiiriu atskleisti §j reiskinj. Imonés vystymosi trajekto-
rijy samprata gilinama ir charakterizuojama per tipologijy ir formy identifikavimg,
siekiant atskleisti nagrinéjamai darbo problematikai aktualius jmoniy vystymosi tra-
Jektorijy tipus.

1.2.2. Verslo ijmonés vystymosi trajektoriju tipai

Kadangi jmoniy vystymosi trajektorijos yra salygiskai naujas vadybos kons-
truktas (analizuojamas ir tiriamas mazdaug du deSimtmecius), todél néra iSgrynin-
ti ir Siy trajektorijy tipai bei formos. Imoniy vystymosi trajektorijy tipy ir formy
identifikavima padaro sudétingg egzistuojantys skirtingi poziiiriai j trajektorijos kaip
koncepto samprata.

Pazymétina, kad jmoniy vystymosi trajektorijos gali buti daugybés tipy, ir grei-
¢iau jas galima konceptualizuoti kaip voratinklj, sudaroma daugybés vijy su skirtin-
gomis trajektorijomis, o ne kaip laiptus, kuriais judama aukstyn. IS to iSplaukia, kad
vystymasis néra vien progresas ar augimas, bet sudétingas ir jvairiai apibiidinamas
procesas su tam tikrais kryptingumais.

ISanalizavus uzsienio mokslininky darbus, identifikuoti du pagrindiniai pozia-
riai | jmoneés vystymosi trajektorijas, pagrindziant skirtingus trajektorijy tipus. Tai —
linijinis ir nelinijinis pozitiriai (zr. 10 pav.).
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: ] B s Judéjimo Dimensi- I
' Trajektorijy tipai & ; '
: kryptis Jjos :
E Linijinis poZiiiris E
N « Pazangiausia | Nunyl?rr?o |
1 ESY . L o *  Sumazinimo !
L e Natiirali |+ Mazesnio g '
- + Pagei- pazangos Atnaujinimo |
[ R e . . Replikacijos | & & '
. = daujama potencialo L . '
i « A N Perdiegimo Viena- _ i
CE (dirbtine) |+ Nepazan- « Perkombina- Krvotis Laikasir | !
Lg iausia ~ P okydiai | !
' é £ vimo judéjimas PoXy '
' > e Statesné e '
D e . Nuowl- |° Didéjanti + Rutiniskumo i
LB e : * Nesikeicianti oKt ® <:> |
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) - .|+ Maz¢janti i
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L E T T :
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I Judéjimas '
- * Ideali, teigiama ivairiomis Laikas ir | !
L S < al, teig ¢ | JVAITIONS | o B
N * Neigiama kryptimis / poky¢iai |
E spirale E

............................................................................................

10 pav. Konceptuali jmoniy vystymosi trajektorijy tipologijy schema
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés, remiantis Elkjaer (1999; 2003);
Mangematin ir kt. (2003); Sukys (2005); Diambeidou ir Gailly (2011); Purchase ir kt. (2014).

Imonés vystymosi trajektorijos linijiniu poZidariu gali buti dvejopos: natirali —
be dirbtinio valdymo poveikio, sietina su organizacijos funkcionavimu, pageidauja-
ma — vadinasi, kitokia nei nattrali (Kvedaravicius, 2002; 2006), akcentuojant, kad
pastarosios trajektorijos pobtdis siejasi su idealais, kitaip tariant — jmonés vizija.
Visgi Powell ir kt. (1996, p. 130) pastebi, kad natiiraliy vystymosi trajektorijy (nuo-
sekliy poky¢iy laikui bégant) ,,nejmanoma numatyti ar pamatuoti“. Trajektorijos li-
nijine prasme traktuotéje, judant pageidaujama trajektorija idealo link, galima tai
daryti greiciau (,,statesne trajektorija) arba mazesniais tempais (,,nuozulnesne* tra-
jektorija). Judéjimo (pokyc¢iy) greitis priklauso nuo jmonés vadovy ziniy, vertybiniy
orientacijy, jy tolerancijos rizikai laipsnio ir pacios situacijos (Kvedaravicius, 2006).
Kada nesutampa natiirali ir pageidaujama trajektorijos, biitinas valdymo poveikis,
t. y. imonés vadovy veiksmai gali salygoti tiesesng trajektorijg idealo link.

Remiantis linijine trajektorijos samprata (Lydeka, 2001; Kvedaravicius, 2006 ir
kt.), galima iSskirti dvi jmonés vystymosi trajektorijos dimensijas: laikq ir pokyciy
(pazangos) mastg. Sis pozitris j trajektorijas pripazjsta judéjimq viena kryptimi, va-
dinasi, nuo maziau pazangaus iki pazangesnio biivio. PrieSinga kryptimi vyksta ne
organizacijos vystymasis, bet degradavimas. Tad linijine prasme, skirstymo pagrin-
du pasirinkus laikotarpj, per kurj pasiekiamas ,,didziausias ekonominés pazangos
potencialus mastas®, iSskiriamos trijy tipy trajektorijos — pazangiausios, mazesnio
pazangos potencialo ir nepazangiausios. Skirtingi poky¢iai (vystymosi arba vysty-
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mo) atgamina nevienodg trajektorijg — ,,tame paciame kokybés* arba ,,aukstesniame
(arba zemesniame) kiekybés lygyje* (Lydeka, 2001, p. 130).

Laiko dimensija aptariant trajektorijy grupes (,,did¢jancias®, ,,maz¢jancias* ir
»nesikeician¢ias®) aptinkama ir Nagin, Tremblay (2001) publikacijoje. Akivaizdu,
jog trajektorijos turi savo pradzig ir pabaiga, t. y. organizacijy veikla palieka vie-
nokius ar kitokius pédsakus istorijoje (Powell ir kt., 1996), o pastariesiems atsirasti
bitina veiksmy pradzia (ir daugeliu atvejy — pabaiga). Vadinasi, dvidimensis jmonés
vystymosi trajektorijos konstruktas gali biiti aiSkinamas tiek i§ bendrosios, tiek ir i$
vadybinés perspektyvos.

Kitas pozitiris, pagal kuri trajektorija — tai ,,nelinijinis“ reiskinys (Weick,
Quinn, 1999; Kontinen, 2007; Diambeidou, Gailly, 2011), akcentuoja, kad jmonés
vystymosi trajektorijos yra suvokiamos kaip pokyciai tam tikra kryptimi, taiau ne
linijine prasme: jos ,,kelia jtampas bei prieStaravimus, keicia savo kryptis ir susipina
viena su kita* (Kontinen, 2007, p. 21), gali vykti kaip nesibaigiantis judéjimas spira-
le (Weick, Quinn, 1999; Feldt ir kt., 2009, p. 40), skiriasi savo charakteristikomis ir
vystymosi sekos forma (Ganter, Hecker, 2014, p. 3). IS to iSplaukia, kad daugybé tra-
jektorijy (priezastiniy keliy) gali nuvesti to paties rezultato link, pvz., inovacinés vei-
klos, tvaraus konkurencinio pranasumo. Cia taip pat galima i$skirti dviejy pobudziy
trajektorijy tipus: ideali, teigiama — sékminga ir prisitaikanti vystymosi trajektorija
apima maksimizuotg naudg ir minimizuotus nuostolius; neigiama, kurioje nuostoliai
virsija naudg (Day, Sin, 2011). Naujas vystymosi trajektorijas nelinijiniame pozii-
ryje, pasak Teece (2007), yra sunku jzvelgti, kadangi Siai veiklai biidingas jutimas ir
formavimas, skenavimas, kiirimas, mokymasis ir interpretavimas.

Gremyr ir kt. (2014, p. 125) pripazjsta, kad vykdydamos inovacijas imonés juda
unikalia trajektorija, ir jeigu jmonés vadovas pripaZjsta inovacijos svarbg tolesniam
Imongés vystymuisi, padidéja sékmingo inovacijos jtvirtinimo tikimybé (Banyté ir
Salickaité, 2008). Taciau jeigu norima sustabdyti nepageidaujama imonés vystymosi
trajektorija, anot Sinkienés ir Gendrénaités (2014), butina atsakyti i tokius klausi-
mus: kas, kg ir kaip turi daryti, kad i§ esmés pakeisty situacija ir kas uz §iy procesy
suvaldyma turi prisiimti atsakomybg?

Apibendrindama anksciau pateiktas jzvalgas, disertanté pazymi, kad moksliné-
Je, empiriniais faktais pagristoje literatiiroje randamos pavienés pastangos iden-
tifikuoti skirtingus verslo jmoniy vystymosi trajektorijy tipus, taciau nepateikiama
tipologija, pripazjstama keliy skirtingy autoriy publikacijose kaip universali ar tin-
kanti ne vienos pramonés Sakos jmoniy veiklai nagrinéti ir vertinti. Analizuojant
tyrimus jmoniy vystymosi kontekste, svarbu paminéti, kad trajektorijos kaip verslo
jmonés vystymosi proceso eigos aiskinimas is esmés grindziamas istekliy teorija,
kuriose ir aplink kurias jvairiis suinteresuotieji (savininkai, akcininkai, darbuotojai,
partneriai, klientai, konkurentai, tiekéjai, investuotojai, socialiniy aktyvisty grupés,
zZiniasklaida, bendruomenés, valdzios institucijos ir visuomené) laikui bégant atlie-
ka pacius jvairiausius veiksmus ir sqveikauja tarpusavyje, kas veikiant skirtingoms
aplinkybéms suponuoja atitinkamg pokyciy mastq, sudaro sqlygas plétotis galimy-
béms ne tik jmonés, bet ir individualiu ar net sektoriaus lygmeniu. Taigi, Siame pro-
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cese ypatingq reikSme uzima jmoniy vystymosi trajektorijas formuojancios, sqlygo-
Jjancios ir kitaip veikiancios jégos.

1.2.3. Verslo imonés vystymosi trajektorija lemianciy jégu traktuotés

Siame disertacijos skyrelyje analizuojami verslo jmoniy vystymosi trajektorijas
salygojancios jégos. Vadybos mokslo lietuviy (Obrazcovas, Vozbutiene, 2005; Ba-
lezentis, 2007 ir kt.) ir uzsienio autoriy (Pierce ir kt., 2002 ir kt.) darbuose terminus
veiksniai ir jégos yra jprasta vartoti pakaitomis, todél ir Siame tyrime jie vartojami
sinonimiskai. Analizuojant tiriamg problematikg natiiraliai kyla tokie klausimai: kas
formuoja vystymosi trajektorijas, kokie veiksniai ir kokios jtakos jie turi jmonés
vystymuisi? Apibendrinusi jvairiy autoriy (Kimberly, Bouchikhi, 1995; Halfon,
Hochstein, 2002; Wei, 2002; Sukys, 2005 ir kt.) jzvalgas, disertanté akcentuoja, kad
trajektorijos yra formuojamos ir reformuojamos vidiniy ir iSoriniy (lokaliy ir glo-
baliy) jégy kombinacijy (zr. 9 lentele), skatinanciy, ribojanciy arba net stabdanciy
imongs vystymasi.

9 lentelé
Verslo imoniy trajektorijas lemianc¢iy veiksniy klasifikacija
Vidiniai veiksniai ISoriniai veiksniai
Mikrolygmuo Makrolygmuo
* Imonés vadovai ir darbuotojai |+ Vietinés » Verslo aplinka
* Imonés (organizaciné) kulttira vystymosi |¢ Technologijos ir mokslas
» Imonés vizija, misija, strategija salygos » Socialiniai ir kultdiriniai veiksniai
* Imonés dydis . . Tarptautinis /
. %’echnologijos Nacionalinis glgobalus
* Komunikacija * Valstybés po-|* Globalios jégos
* Imonés pokyciai litika  Uzsienio investi-
cijos

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Kimberly ir Bouchikhi (1995); Halfon ir Hochstein (2002);
Wei (2002); Helfat ir Peteraf (2003); Sukys (2005).

Imonés vystymasi gali sglygoti tiek pati jmoné, tiek jos aplinka. Imonés vysty-
mosi — sudétingo proceso — suvokimas ir mokéjimasis juo naudotis padeda jmonei
neatsilikti ,,nuo evoliucionuojancios aplinkos® ir uztikrinti, kad vystymosi procesai
,vykty reikiama linkme ir reikiamais tempais“ (Sukys, 2005, p. 28). Tod¢l toliau
placiau atskleidziamos atskiros jégos, turincios jtakos verslo jmonés vystymosi tra-
jektorijai, siekiant geriau identifikuoti vidiniy ir iSoriniy jégy raiSkos galimybes for-
muojant ar koreguojant imonés vystymosi trajektorijas.

Vidinés verslo jmonés vystymosi trajektorija formuojancios jégos

Pradedant nuo jmonés vystymasi (kartu ir vystymosi trajektorijg) veikianciy vi-
diniy veiksniy, reikia paminéti iStekliy teorijos teiginj, kur, pasak Teece ir kt. (1997),
Imonés vystymuisi atsiliepia jos strategija, kultiira ir gebé&jimai.
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Imonés strategija yra vidinis vystymosi veiksnys, kuris gali kisti ir keisti imo-
nés veikla, todél | tai reikia atsizvelgti kuriant verslo strateginius sprendimus. [mo-
niy orientacijos poky¢iai, anot Valor (2005), salygojami vadybinés ,,revoliucijos*
ir augancio visuomeneés priesiskumo, susiformavusio patyrus socialiniy problemy,
vercia jmoniy vadovus perziiiréti tikslus ir jmoniy veiklg gristi ne tik ekonomine, tei-
sine, bet ir etine ir filantropine atsakomybe. IS to iSplaukia iSvada apie jimonés strate-
gijos reikSme vystymosi veiklai ir trajektorijoms: jmonés, sickdamos maksimizuoti
akcininky pelna, nuolatos biiti pelningos, iSlaikyti stipria konkurencing pozicijg ir
auksta darbo naSumo lygj, turi veikti laikydamosi jvairiy valstybés ir savivaldos tei-
sés akty, tiekti prekes ar teikti paslaugas, kurios atitikty keliamus reikalavimus. Taip
pat labai svarbu savo veikla gristi socialiniais paprociais ir etinémis normomis; neiti
1 kompromisg dél etiniy normy, siekiant savo tiksly; pripazinti, kad jmonés vientisu-
mas ir eting elgsena yra daugiau nei vien tik jstatymy ir teisés akty laikymasis, bet ir
visuomeneés lukesciy i$pildymas uzsiimant filantropija ir labdara, padedant meninin-
kams, vietos bendruomenéms, privac¢ioms ir valstybinéms mokymo jstaigoms ir jy
vykdomiems projektams, kurie didina bendruomenés ,,gyvenimo kokybe®. Imonés
strategija glaudziai siejasi su jmonés istorijos veiksniu, kuris turi poveikj jmoneés
filosofijos formavimui.

Ankstesni sprendimai, t. y. jmonés istorija (kaip vidinis veiksnys), taip pat vei-
kia dabartinius pasirinkimus bei strategijas, kadangi dazniausiai yra lengviau eiti
pasirinktu keliu, o ne visiskai nauja kryptimi. Tai dazniausiai vadinama ,,kelio pri-
klausomybe* (angl. path dependency), kurig galima analizuoti ne tik organizacijos
(Smakman, 2003), bet ir sektoriaus lygmeniu. Jmoniy atsinaujinimui, kuris, pasak
Humphrey ir Schmitz (2000), yra sietinas su jy vystymusi, reikia ne tik zmogisky-
ju i8tekliy, nacionalinio lygmens politikos, vietiniy institucijy paramos (apie pasta-
ruosius du veiksnius placiau zr. tolesnése kito skyrelio pastraipose, nagrinéjanciose
iSorines jégas), bet ir strateginio tikslo naudotis jvairiais ziniy gavimo biuidais. Kaip
teigia Puidokas ir Jucevicius (2009), imoniy atveju itin svarbu i$siugdyti mokymosi
gebéjimy, nes, pritraukiant naujas zZinias, galima sukurti kokybiskai naujg trajektori-
ja. Sioje veiksniy grupéje yra svarbios vadybinés nuostatos rizikos atzvilgiu, gamy-
bos organizavimas, investavimas ir ypa¢ pasitikéjimas tarp pramonés $akos nariy ir
valdzios atzvilgiu, kas siejama su jmonés kultiira, unikaliu vadovavimo stiliumi ir
bendru poziiiriu | versla.

SavarankiSkai priimami vadybiniai sprendimai, atsizvelgiant j individualiai
suvoktas situacijas (Helfat, Peteraf, 2003; Smaliukiené, 2005), atskleidzia vidinius
motyvus imtis atitinkamy veikly: norg sustiprinti esamy darbuotojy moralg ir prisi-
riS§img (Fombrun ir kt., 2000); jdarbinti arba islaikyti darbuotojus, realizuoti verslo
strategija, formuoti reputacija (ivaizdj), puoseléti tradicijas ir vertybes (Mirvis, Go-
ogins, 2006), kas apibendrintai vadinama jmonés veiklos filosofija. Taigi, imonés
strategija ir veiklos filosofija yra vienos i$ jégy, kurios formuoja jmonés vystymosi
trajektorija. Taciau tam, atsizvelgiant | jimonés dydj, biitina suformuoti palaikancias
struktiiras.

Prie vidiniy vystymosi trajektorijas formuojanciy veiksniy priskiriamas ir jmo-
nés dydis. Viena vertus, stambios jmonés turi daugiau galimybiy pritraukti iSorinj

55



Jurgita Bersénaite. VERSLO [MONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS

kapitalg (Smakman, 2003), taciau, biidamos didesniy korporacijy ar verslo grupiy
dalys, jos turi ribotas galimybes savarankiskai formuoti savo strategijas. Dazniau
verslo praktikoje, pasak Garay ir Font (2012), mazos ir vidutinés jmonés pasirenka
proaktyvig praktika, kuri suponuoja geresne jmonés finansing veiklg iSnaudojant ge-
béjimus artimiau komunikuoti ir sgveikauti su iSorine aplinka, valdymo lankstuma
ar antrepreneriSka orientacijg. Be to, kaip teigia OSkutiené ir Korsakien¢ (2012),
kuo organizacija mazesné, tuo lengviau jdiegti naujas vertybes. DaZzniausiai mazy ir
vidutiniy jmoniy savininkai ir vadovai yra tie patys asmenys, kuriy sgmoningumo
plétra, asmeniniai ir situaciniai veiksniai turi jtakos jy priimamiems sprendimams,
kurie paprastai grindziami savininky ir (ar) vadovy pasaulézitra.

Smakman (2003) mini jmonés struktiirg kaip vidinj vystymuisi atsiliepiantj
veiksnj. Plétojant veikla, kitaip tariant, vystantis, butina turéti adekvacig jmonés val-
dymo struktiirg, laikytis standarty, uztikrinanc¢iy saugias darbo vietas, vykdyti aplin-
kosaugine prasme darnias procediras ir filantropija, kas svarbu Sioje dalyje, nes arti-
mai siejasi ir su darbuotojy polinkiu j gyvenimo alternatyvy kokybe, lankscias darbo
valandas, ,,suspaustg* darbo savaite ir pan. (Pierce ir kt., 2002) ir kas apibendrintai
yra laikoma vidinémis vystymasi skatinan¢iomis jégomis. Kita vertus, strukttros
tinkamai veikia ir iStekliai rezultatyviai panaudojami tik tada, kai pasirinkta jmo-
nés vystymosi trajektorija yra palaikoma sprendimais, vertybémis, nuostatomis ir
atitinkama elgsena, t. y. paremiama vadovaujanciy padaliniy formuojama kultiira
darbuotojy jsipareigojimams sustiprinti.

Aptariant viding aplinka, ne maziau svarbus ir optimalus turimy istekliy panau-
dojimas, kurj salygoja subjekty mgstymo ir veikimo biidas. Pazymétina, kad vysty-
mosi impulsg duoda nuolatinés valdymo pastangos atnaujinti organizacijos kryptj,
struktiirg ir gebéjimus (Korsakieng¢, 20006), pagristos intuicija ir analogija nuolatinio
eksperimentavimo procese. Taigi kiekvienas vystymosi zingsnis yra valdymo rezul-
tatas, o organizacijos vystymosi negalima atsieti nuo tinkamo ir efektyvaus valdy-
mo (Zakarevicius ir kt., 2004). Darbuotojy jsipareigojimas taip pat laikytinas vienos
imongs veikly, salygojamy organizacinés kultiiros, rezultatu. Yra priimta organizaci-
ne kultiirg laikyti pagrindiniy nuostaty struktiira, iSplétota konkrecios organizacijos
nariy, Siems jveikiant iSorinés adaptacijos ir vidineés integracijos problemas (Mai-
gnan ir kt., 1999). Kulttros kaip jmonés vystymosi trajektorija veikiancios jégos
veikimas pasireiskia per emocinj darbuotojy jsipareigojimg gerinti jmonés veiklos
procesus, jsitraukti j darbo problemy identifikavimo ir jy sprendimo paieska, kai
Imanoma i§ esmés pakeisti bendradarbiavimo kultiira, elgsena, suformuluojant nau-
ja vizija, ,,vertybines orientacijas, numatancias darbuotojy dalyvavima, tobulinant
imonés veikla, saziningg elgesj su jais, vadovybés atvirumg ir teisinguma, parama
artimoje aplinkoje esanciai visuomenei“ (Andrius¢enka, 2008, p. 17). Kulttiros pa-
laikymui ir vystymosi trajektorijos efektyviam jveiklinimui biitina panaudoti visus
turimus iSteklius.

Akivaizdu, jog svarbia vidine jmonés vystymosi jéga yra laikomi Zmogiskieji
istekliai — vadovai ir darbuotojai, pasizymintys tam tikromis nuostatomis (pozidiriu),
t. y. pagalba kitiems (nebiitinai jmonéms nariams), savanoriskai atlickamomis pa-
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pildomomis uzduotimis, konflikty vengimu, konstruktyviu kalbé&jimu apie jmong ir
pan. Kaip pazymi Oskutien¢ ir Korsakiené (2012), vadovo pasikeitimas sudaro prie-
laidas jtvirtinti alternatyvias vertybes ir imonéje jveikti krize, t. y. Zengti vystymosi
zingsnj. Bet vystymasis gali biiti veikiamas ne tik vidinio noro jgyvendinti teigiamus
pokycius, bet ir juos derinant su aplinkoje veikianciais subjektais.

Todél socialiniai imoniy gebéjimai bendradarbiauti perzengiant savo sektoriaus
ribas, anot Porter ir Kramer (2011), yra esminiai, nes bendradarbiaujant jmonéms ir,
pvz., mokslo ir studijy institucijoms, sukuriama verté yra didesné nei organizacijoms
veikiant atskirai. Bendradarbiavimu suinteresuotos Salys kartu spresdamos proble-
mas ir papildydamos viena kitos iSteklius kuria ekonoming ir socialing vertg, o ne
vykdo filantroping veiklg kazkurios Salies atzvilgiu. Kaip teigia Austin ir Seitanidi
(2012), svarbi bendradarbiaujanciy Saliy pozicija, kad laikinas vienos Salies pelnas
gali pakenkti ilgalaikiam abiejy Saliy klestéjimui. Remdamiesi istekliy teorija, Gar-
riga ir Melé (2004) kritiniais iStekliais laiko nuolatinj tobulinima, suinteresuotyjy in-
tegracija ir bendra vizija, o rysj su iSorine aplinka padedanciais islaikyti strateginiais
gebéjimais — tarSos prevencijg, produkty valdyma ir darny vystymasi. Taigi jmoniy
gebéjimai ne varzytis, o veikti su kitomis organizacijomis bendrai dalijantis iSte-
kliais, atskleidzia vertinga pastaryjy pobtdj (Austin, Seitanidi, 2012): teiséta veikla,
socialiniy jégy Zinojimas, skirtingi tinklai ir specializuotos techninés kompetencijos
gali uzbégti uz akiy verslo problemoms, paspartinti inovacijas, atpazinti basimus
paklausos pasikeitimus, formuoti teisés aktus ir nustatyti pramonés standartus. Pasak
Garriga ir Melé (2004), nattralios biofizinés aplinkos keliami apribojimai ir i§Stkiai
skatina naujy istekliy ir gebéjimy vystymasi, lemiant]j tolesniy vystymosi trajektorijy
kryptis, formas ir tipus.

Kita vertus, jmonés vystymosi trajektorijos gali biti paveiktos ne savo vidiniy
iStekliy panaudojimo sprendimy, bet ir kity, nuo pacéiy jmoniy netiesiogiai priklau-
sanciy, vadinamyjy iSoriniy jégy.

ISorinés verslo imonés vystymosi trajektorija formuojancios jégos

Siame disertacijos skyrelyje aptariamos jégos, esan&ios jmoniy iSorinéje aplin-
koje ir formuojancios jmoniy vystymosi trajektorijas, kurios prasideda nuo vietiniy
vystymosi sglygy ir baigiasi globaliomis jégomis.

Kaip pazymi Wei (2002), vietinés vystymosi sglygos yra vienas i§ ypac galingy
veiksniy, sukelianciy vystymasi ir veikian¢iy interaktyviai, taip pat ir nepriklauso-
mai formuojanciy daugialypes jmoniy vystymosi trajektorijas. Vietinéms vystymosi
sqlygoms priskiriama vystymosi (istoriné) patirtis, ekonominé bazé, jmonés veiklos
vieta, transporto sistema, tinklai ir erdviniai rysiai, Svietimas, Zzmogiskasis kapita-
las, gamtinés sqlygos, rysys su miestu, suteikianciu kapitalo, rinky, subrangoviniy
rysiy ir technologijos naujoviy. Reikia pabrézti, kad dél vietiniy vystymosi salygy
jmonéms suteikiamas geografinis pagrindas vystymosi strategijoms ir greitam eko-
nominiam augimui, nors vienos $ios sglygos nenulemia, kokias strategijas ir kurias
vystymosi trajektorijas pasirinks vadovai.

Atliekant makrolygmens veiksniy, turinciy jtakos jmoniy vystymosi trajektori-
joms, analize, galima i$skirti dar vieng svarby veiksnj nacionaliniu ir supranaciona-
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liniu lygmenimis — tai nacionaling ir tarptauting verslo aplinkg (Smakman, 2003;
Schwab, 2008), kuriai visuotinai priimta priskirti klientus, konkurentus, tiekéjus,
prekes-pakaitalus, Ziniasklaidg, finansy institucijas, sektoriaus terpe. Toji veiksniy
(jégu) grupé juntamai veikia imone, nes norint pradéti ir testi veikla, reikia (iSmokti)
laikytis nacionaliniy ir tarptautiniy jstatymy, skaidrumo ir atskaitomybés reikalavi-
my, etikos normy ir aplinkosauginio bei socialinio elgesio kodeksy (Schwab, 2008).
Besivystydamos jmonés sukuria didesng ekonoming ir socialing naudg suinteresuo-
tiesiems, o kaip teigia Austin ir Seitanidi (2012), tokia praktika suteikia jmonéms
priemoniy diferencijuoti ir praturtinti savo prekés Zenklus dél jy bendrai kuriamos
socialings ir aplinkosauginés verteés.

Tarp makrolygmens veiksniy, veikian¢iy jmoniy vystymasi, reikia paminéti ir
uzsienio investicijas (Wei, 2002). Sis veiksnys daro dvejopa poveikj vystymosi tra-
jektorijos formavimuisi: viena vertus kartu su uzsienio investicijomis ateina geroji
tarptautiné verslo praktika, platéja poziiris, keiciasi orientacija. Kita vertus, tai lemia
ir tam tikras problemas: ne visuomet atsizvelgiama j vietos bendruomenés lukescius
ir poreikius, sunkiai integruojamasi j socialinj ir kultirinj gyvenima.

Kita stipria jmoniy vystymosi trajektorijas veikiancia jéga yra laikomi pasikei-
timai vertybiy skaléje. Si socialiné-kultiriné jéga siejama su placiaja visuomene ir
reiskiasi, pvz., susidomeéjimo tam tikrais produktais poky¢iy pavidalu ar besikeician-
¢iu visuomenés skoniu (Pierce ir kt., 2002; Kucinskiené ir kt., 2012). Kintantis po-
ziuris j darbag ir poilsj, didéjantis susirpinimas sveikata ir fizine bukle salygoja ir tai,
kad 1§ jmoniy tikimasi ne tik ekonominiy ir juridiniy jsipareigojimy, bet ir geb&jimo
priimti etinius sprendimus ar palaikyti gerus santykius su suinteresuotaisiais (pvz.,
surengti mokymus ar kursus tiekéjams ir klientams, kad uztikrinty, jog produktas
ar paslauga gali biiti efektyviai ir saugiai naudojami), kas, kaip jau raSyta anksciau,
laikytina konkurencinio pranasumo Saltiniais.

Dar vienas jmoniy vystymosi trajektorijoms svarbus iSorinis veiksnys — tech-
nologijos ir mokslas. Kaip teigia Schwab (2008), vykstant sparciai technologinei
pazangai, intensyvéja globalizacijos tempas, silpn¢ja valstybiy ir auga jmoniy jtaka
daugeliui veiklos sri¢iy. Technologiniy pokyc¢iy amziuje (Pierce ir kt., 2002) tenka
pripazinti, kad jmonés vystymasi ir kitus pokyc¢ius (pvz., valdymo praktikos, organi-
zacijos dizaino) gali sukelti technologijos, vystomos tiek jmoniy viduje, tiek iSoréje.
Tuo tarpu netenkinantis naudojamy technologijy stovis, létas turimy technologijy to-
bulinimo ir naujy diegimo procesas gali kliudyti imoniy vystymosi procesui (Augus-
tauskas, 2002). Pazymétina tai, kad jmonés vystymosi sékmg gali lemti jy gebé&jimas
nustatyti technologijy poveikj veiklai ir reaguoti j technologinius pokycius.

Ypac svarbus veiksnys, galintis paveikti jmonés vystymasi — mokslo ir studi-
Juy institucijy mokslinis potencialas (darbuotojai), kurie, pasak Austin ir Seitanidi
(2012), yra didziulé jéga, nes turi patirties, yra integravusis j vietos bendruomenes
ir globalius socialiniy klausimy tinklus, gali bendrai su verslu kurti verte¢ pateik-
dama socialiniy problemy sprendimy per socialines inovacijas. Taigi, papildomy
galimybiy jmoniy vystymuisi gali suteikti sgveika su mokslo ir studijy institucijy
darbuotojais, iSnaudojant jy potencialg. Kaip teigia Kvedaravicius (2006), universi-
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teto ar kitos institucijos (pvz., technopolio — mokslo ir pazangiausios technologijos
rezultaty sintezés) buvimas mieste tampa ne tik imoniy, bet ir viso miesto (regiono)
vystymosi prielaida.

Valstybés vykdoma politika taip pat daro jtaka jmoniy vystymuisi, nes palieCia
kiekvienos jmonés veikla daugeliu aspekty: pradedant nustatytais mokesciais, re-
glamentuotais darbo santykiais ir baigiant reikalavimais dél produkty saugumo ar
socialinés gerovés politika (KuCinskiené¢ ir kt., 2012). Bet vis dazniau pripazjsta-
ma (pvz., Wei, 2002; Helfat, Peteraf, 2003; Schwab, 2008), kad valstybés vaidmuo
maz¢ja, nes né viena vyriausybé negali visko padaryti pati, nors ir skirty daug &Sy
moksliniams tyrimams ir sutelkty démes;j i technologinius eksperimentus.

Intensyviuose moksliniuose debatuose pripazjstamas iSoriniy arba globaliy jégy
poveikis jmoniy vystymuisi. Wei (2002), Schwab (2008), Melnikas (2011), Kucins-
kiené ir kt. (2012) vienu i svarbiausiy vystymosi trajektorijas lemian¢iy veiksniy
laiko globalias transformacijas — daugialypius procesus, kurie pasireiSkia visose
gyvenimo srityse vykstanc¢iais pokyc¢iais: daugéja ir sudétingéja socialinés ir ekono-
minés problemos, su kuriomis susiduria visuomene; keiciasi pilieciy likesciai vy-
riausybiy ir jmoniy atzvilgiu; didéja jmoniy jsipareigojimas visuomenei, kuris yra
suvokiamas kaip pilietinés visuomenés formavimasis; didéja geografiné partneriy ir
vartotojy jvairove; stipréja jmoniy jtaka jvairiausiems gyvenimo klausimams. Kaip
pazymi Garriga ir Melé (2004), globalizacijos reiskinys, lydimas valstybés krizés,
dereguliavimo proceso ir mazéjanciy kainy dél technologinés pazangos, dar kartg
patvirtina didéjancig jmoniy (daugianacionaliniy bendroviy) ekonoming bei socia-
ling galig.

Nepaisant palankios organizacinés aplinkos pokyciams jgyvendinti ir iSoriniy
jégy tikslingo jveiklinimo norimiems rezultatams pasiekti organizacijos vystymosi
srityje, atsiranda jégy (veiksniy), kuriuos jmonéms vystymosi procesuose sudétinga
suvaldyti. Jie jvardijami vystymosi klititimis.

1.3.Versloimoniyirmoksloirstudijuinstituciju (MSI)bendradarbiavimas
kaip organizacijos vystymosi prielaida

Verslo jmoniy vystymasis, kaip jau buvo nagrinéta ankstesniuose disertacijos
poskyriuose, yra sudétingas, kompleksiskas, jvairiy veiksniy veikiamas procesas.
Biitent iSoriniy veiksniy poveikis nenugincijamas, yra kaip vienas svarbiausiy or-
ganizacijose vykstanciy pokyciy Saltiniy. Taciau daznai tuos pokycius i$ iSorés ini-
cijuoja arba formuoja ne susiklos¢iusios ekonominés, socialings, politinés, teisinés,
kultiirinés ar kitokios salygos, bet biitent formalios (kitam sektoriui atstovaujancios)
institucijos. Vienos i$ §iy institucijy, veikiancios moksliniy tyrimy ir eksperimenti-
nés veiklos srityje ir per savo rinkai pateikiamga intelektualig produkcija darancios
poveiki ir verslo sektoriaus plétrai, vystymosi kryptingumui, mastui ir greiciui, yra
mokslo ir studijy institucijos (MSI). Todél butina analizuoti, kaip vykstanti sgveika
tarp verslo jmoniy ir MSI paveikia jmonés vystymosi trajektorija. Tuo tikslu pir-
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miausia atskleidziama $iy dviejy skirtingy sektoriy organizacijy bendradarbiavimo
samprata tarporganizaciniy santykiy kontekste, identifikuojamos bendradarbiavimo
charakteristikos, Siy santykiy pobiidis ir lygmenys, paskui nagrin¢jami bendradar-
biavimo $aliy motyvai, bendros veiklos formos ir rezultaty jvairove.

1.3.1. Verslo imoniy ir MSI bendradarbiavimo charakteristikos

Analizuojant skirtingy sektoriy organizacijy bendradarbiavimo sampratos ypa-
tumus, disertacijoje pristatomas tarporganizaciniy santykiy kontekstas, identifikuo-
jama bendradarbiavimo kaip formos vieta santykiy koncepcijoje ir pateikiama ben-
dradarbiavimo samprata su jai buidingais bruozais, lemianciais vystymosi procesy
kryptingumus.

Organizaciju bendradarbiavimas kaip tarporganizaciniy santykiy forma.
Kai dvi ar daugiau organizacijy turi tam tikry salyCio tasky arba sgveikauja per iste-
kliy srautus ar sandorius, tai vadinama tarporganizaciniais santykiais, kuriy ypatumy
aiSkinimuisi taip pat nemazai skiriama démesio mokslo bendruomenéje. Taciau na-
grin¢jamos problematikos kontekste vienas svarbiausiy aspekty analizuojant tarpor-
ganizacinius santykius (taip pat ir verslo jmoniy bei MSI) yra jy struktiira ir inten-
syvumas, kuriems apibiidinti vartojamos jvairios, savo turiniu netapacios sgvokos:
rysys (angl. linkage), sqveika (angl. interaction), kooperacija (angl. cooperation),
koordinavimas (angl. coordination), sqgjunga (angl. alliance), bendradarbiavimas
(angl. collaboration), integracija (angl. integration), partnerysté (angl. partnership),
tinklas (angl. network) ir kt.

Pirmosios dvi tarporganizaciniy santykiy intensyvumo sgvokos yra palygin-
ti nesudétingos ir gerai suvokiamos. Rysio atsiradimo priezastis — siekis valdyti ir
kontroliuoti isteklius ir procesus (organizacijos viduje ir jos iSoré¢je), esminé salyga
jam egzistuoti — dvikryptiSkumas, ir jis gali uzsimegzti tarp jvairiy elementy — or-
ganizacijos (-y) nariy, tiksly ir (ar) technologijy (Henderson, 1990; McNaughton,
Cozzarin, 2014). Sgveika gali biiti funkciné (skirta tik tikslams siekti), socialiné (nu-
kreipta j organizacijos nariy socialiniy poreikiy tenkinimg) arba misri (ypa¢ budinga
tarporganizaciniame kontekste), o jos iSraiska, formalios struktiiros — tai tiesiausias
kelias link kity tarporganizaciniy santykiy lygiy ir formy, nulemianc¢iy organizacijos
veiklos kokybe, plétojimo. Taciau, kad buty uztikrinta saveika, reikia laikytis nusta-
tyty taisykliy, bet kartu suteikti tiek laisvés jos dalyviams, kad jie galéty lanksciai ir
adaptyviai pasiekti bendradarbiavimo lygj (Feldman, Rafaeli, 2002; Vilnai-Yavetzp,
Rafaeli, 2003). Taigi, galima teigti, kad rySys ir saveika yra esminiai santykiai, uz-
duodantys tong visoms kitoms tarporganizacinius santykius apibiidinan¢ioms sgvo-
koms, skirtingoms jy formoms ir biidams. Toliau darbe nagrinéjamos savokos, Zy-
mincios skirtingus tarporganizaciniy santykiy lygmenis, besiskirian¢ios sprendimy
priémimo procesu, organizacijos struktiira ar tiksly intensyvumu. Verta pasakyti,
kad, vizualizuojant kai kuriuos tarporganizaciniy santykiy terminus, priimta naudoti
skirtingai nutolusiy apskritimy derinius, j kuriuos jtraukiamos papildomos tarporga-
nizaciniy santykiy dimensijos didelése ir sudétingose sistemose (zr. 11 pav.).
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11 pav. Tarporganizaciniy santykiy lygmenys darbo kartu kontinuumo aspektu
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Dunning (2004, p. 27);
Gajda (2004, p. 69); Kloth ir Applegate (2004, p. 2).

Remdamasi pateiktu tarporganizaciniy santykiy lygmeny grafiniu vaizdavimu ir
logika, disertacijos autoré apibiidina kiekviena is jy, siekdama iSryskinti biitent jiems
budingus bruozus, svarbius organizacijy vystymosi aspektu.

Kai organizacijos (verslo jmonés, mokslo ir studijy institucijos) siekia veikti
nepriklausomai, jos nesinaudoja bendrais istekliais, nepalaiko rysiy, neturi kontakty,
néra suinteresuotos domeétis kity veiklos aspektais. Nors ir atrodo, kad tokiu atveju
organizacijos yra visiSkai nesusijusios, taciau jy atskiri siekiai gali biiti integruoti
(stipriai arba silpnai) j sektorinio augimo, regioninés plétros, nacionalinio vystymosi
ir kt. strategijas, veiklos programas ar kitas formalias institucines priemones, nepri-
klausomai nuo paciy organizacijy poreikio ar noro.

Kai atsiranda organizacinis bendro informacijos dalijimosi, abipusés paramos
poreikis, tuomet mazesniu mastu, trumpesniam laikotarpiui bandoma kooperuotis.
Kooperacijai priskiriami tam tikri bruozai ir apibiidinimai, kurie, disertantés nuo-
mone, galéty bati suskirstyti j atitinkamas grupes pagal jy kilme ir teikiama nau-
da: nukreipta | organizacijos valdymo veiklas (organizacijos vadyba ekonominiu
pagrindu) arba tarpasmeniniy organizacijos nariy sarysiy formavima ir palaikyma
(organizaciné elgsena socialiniu-psichologiniu pagrindu). Tai alternatyvi konkuren-
cijai strategija (paradigma), kuri gali buti atpazjstama kuriant ir palaikant artimus
santykius, kuriy pagrindas — ,,supratimas, pasitikéjimas, autonomija, lankstumas*
(LR Svietimo ir mokslo..., 2003, p. 7), teisingas ir saziningas dalijimasis abipusiais
siekiais ir bendra koncepcija (Niemi, 1993) pagal esamg poreikj, polinkj ir nora.
Kooperacijos forma daznai pasirenkama, kai organizacijos jsitraukia j tarporganiza-
cinius santykius dél aplinkos veiksniy ir pokyciy poveikio. Tuomet jos, anot Marks
ir kt. (2014, p. 6), ne tik jvertina biisimy susitarimy nastg ir galima gauti nauda, bet
ir pakartotinai analizuoja, perfrazuoja arba gali atrasti naujus organizacijos interesus.
Disertacijos autoré pazymi, kad kooperuotis gali organizacijos, siekiancios skirtingy
tiksly ir norincios bei gebancios iSlaikyti visiska autonomija nesidalijant galia su
kitomis organizacijomis, kadangi kooperacijos atveju jos nebitinai sujungia savo
turimus iSteklius bendrai veiklai.

Bendradarbiavimas laikomas viena svarbiausiy (daznai brandziy ir ilgalaikiy)
tarporganizaciniy santykiy uztikrinimo formy, kadangi jis pasireiskia per integruotas

61



Jurgita Bersénaite. VERSLO [MONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS

strategijas ir kolektyvinius tikslus. Kaip pastebi Dunning (2004, p. 19), apibendri-
ne¢s keletg autoriy, labai daznai bendradarbiavimas yra prilyginamas kooperacijai
ir koordinavimui, taciau Sie terminai yra gana skirtingi ir sudaro hierarchija arba
vadinamasias ,,kopécias®, kai nuo kooperacijos yra pereinama prie koordinavimo, o
véliau prie bendradarbiavimo. Si santykiy dinamika atsispindi ir strateginés sajungos
sampratoje, kuri, pasak Gajda (2004, p. 68), ,,prasideda kooperacija, kai visiskai ne-
priklausomos grupés dalijasi informacija, sustiprinancia viena kitos organizacinius
rezultatus®, tesiama koordinavimu, nepriklausomoms Salims suderinant veiklas ar
bendrai finansuojant renginius ar paslaugas, remiancias abipusiskai naudingus tiks-
lus ir jtvirtinant bendradarbiavima, kai atskiri subjektai atsisako tam tikro nepri-
klausomybés laipsnio, kad galéty pasiekti bendrg tikslg. Tai reiskia, kad tarporga-
nizaciniai santykiai tampa jmantresni, sudétingesni ir efektyviau yra sprendziamos
problemos. Blomgqvist ir Levy (2004, p. 6) taip pat atskiria terminus kooperacija ir
bendradarbiavimas, teigdami, kad antrasis nuo pirmojo skiriasi specifiSkumu, yra
pagristas savanoriska saveika bei pasitikéjimu tarp Saliy. Puskorius (2007) bendra-
darbiavimg jvardija net kaip ypatingg veiklos, atlickamos dalyvaujant kelioms orga-
nizacijoms, rasj. Tad bendradarbiavimas skiriasi nuo kooperacijos ir koordinavimo
integracijos ir jsipareigojimo gilumu bei sudétingumu, kas reisSkia aukstesnio lygio
kolektyvinius veiksmus.

Taigi, bendradarbiavimas uzima svarbiausig vietg tarporganizaciniy santykiy
kontekste, kadangi, viena vertus, jis suponuoja prielaidas rysiais sujungtoms organi-
zacijoms pazinti sgveikoje dalyvaujanciy Saliy privalumus ir trikumus tai iSnaudo-
jant savo tikslams, kita vertus, formuojant bendrg veiklos kryptj ir dalijantis turimais
iStekliais, sustiprinti ne tik savo, bet ir partnerio pajégumus kurti naujg pridéting ver-
te, duosiancig naudg visoms sgveikaujanc¢ioms Salims ateityje. Bendradarbiavimas,
kaip esminé disertacijoje vartojama sagvoka, bus nagrinéjamas placiai ir detaliai, ta-
Ciau pries tai dar trumpai apibiidinama integracijos sgvoka.

Jeigu bendradarbiavimui iSkyla poreikis suvienodinti struktiiras ir sujungti kul-
tiiras, t. y. kurti susivienijimus (angl. coadunation), tuiomet tokie santykiai jgauna in-
tegracijos forma, laikomg auksciausiu tarporganizaciniy santykiy lygmeniu. Butent
susivienijimas, anot Bailey ir Koney (2000, cit. i§ Gajda, 2004, p. 70), yra tolimiau-
sias integracijos ar rysiy kontinuumo taskas, reiskiantis maziausiai vieno subjekto
(i saveikoje dalyvaujanciyjy) visiSska autonomijos atsisakyma, dedant pastangas
stiprinti ,,iSgyvenancig® (stipriausig) organizacijg. Kai bendradarbiaujan¢iy organi-
zacijy vadovai suvokia, jog ,,jy interesai yra labai panasis ir kad jy ateitis taip susi-
pynusi‘, yra pasirenkama integracijos strategija, ,,kuri dazniausiai jgyja susijungimo
ir jsigijimo forma* (Kloth, Applegate, 2004, p. 4), naudinga konkurencijos pozitriu,
isigyjama dalis rinkos ir (arba) patenkinami kiti interesai. Taciau detaliau §i tarpor-
ganizacinés saveikos forma, kaip ir kitos, iSskyrus bendradarbiavima, disertaciniame
tyrime néra analizuojama, kadangi ji neatspindi pagrindinés tyrimo problematikos —
skirtingy sektoriy organizacijy bendradarbiavimo (papildant vienam kitg, o ne nive-
livojantis ir (ar) asimiliuojantis) reikSmés vystymosi trajektorijoms.
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Organizaciju bendradarbiavimo apibréZtis ir dimensijos. Kaip jau miné-
ta tarporganizaciniy santykiy lygmeny tematikoje, svarbiausig vieta (tyrimo kon-
tekste) uzima bendradarbiavimo konceptas, kuriam interpretuoti vartojami jvairts
konstruktai: ,,darbas kartu®, ,,bendra jmoné®, ,,bendrai dirbti su kitais®, ,,suvienytos
jégos®, ,,darbas partnerystéje”, ,,iStekliy sujungimas®, ,,veikimas kaip komanda®,
,.kooperacija vienas su kitu“ ir pan. Reikia pasakyti, kad tarporganizacinis bendra-
darbiavimas néra naujas konceptas, taciau jis nuolatos kinta, pasizymi daugiadimen-
siSkumu, daznai kyla biitent i§ kity tarporganizaciniy santykiy lygmeny (pvz., koo-
peracijos) dél atsiradusio poreikio dalyvaujancioms organizacijoms siekti abipusio
tikslo ir gauti i§ to papildomy rezultaty (angl. outcomes) (Thomson, Perry, 2006;
Thomson ir kt., 2007).

Bendradarbiavimo terming daznai vartojant jvairiuose kontekstuose, keliama
prielaida, kad jis apima jvairiausius santykiy tipus, o i$ tiesy tai sukelia sunkumy
organizacijoms, siekian¢ioms praktiskai bendradarbiauti arba jvertinti realius ben-
dros veiklos faktus (Gajda, 2004, p. 66). Taigi, galima teigti, kad vis délto bendra-
darbiavimo sampratos sklaidoje pastebima nemazai jvairiy interpretacijy (jvairiuose
Saltiniuose jj tapatinant, gretinant, lyginant su kooperacijos ir koordinavimo lygme-
nimis). Siekdama jvairiapusiSkiau atspindéti skirtingas jvairiy autoriy jzvalgas, di-
sertacijos autor¢ pateikia bendradarbiavimo sampratos ir jai budingy bruozy sistema
(zr. 10 lentelg), kurioje skiriami septyni tarpusavyje susije, bet kartu skirtingi poziii-
riai ] bendradarbiavima: gristas bendradarbiavimo teorija, korporatyvinis, procesi-
nis, integracinis, kiirybinis, inovatyvus ir institucinis.

10 lentelé
Organizacijuy bendradarbiavimo sampratos jvairové
Prieiga Bendradar‘l?;?l:';(tlslo bruozai/ stl;:gs Formos Saltiniai

v’ Bendros iniciatyvos ar bendri | Materia- |- produkto kiirimas, |Miltenieng,
':é s, skirtingy organizacijy tikslai, |lios - bendrai suprasty  |2005; Pal-
= 5 |V Intelektiniy jégy sutelkimas/ | Nemate- problemy sprendi- |lot, 2011;
g *2 sujungimas, rialios mas, Veckiené ir
= £ |V Pagalba vieni kitiems, - bendras sprendimo | kt., 2011
R > | v Susivienijimas, veikimas kar- priémimas.

tu.

v Bendra vizija, Forma- |- konsorciumas, Hardy ir kt.
" v' Kooperatyviis santykiai, lios sajunga, asociaci- |2003; War-
2 _ | Nepriklausomumas nuo rinkos ja, bendra jmoné, | nest, 2005
%‘ﬁ ar hierarchinio kontrolés me- konglomeratas,
= chanizmo, tinklas, koalicija,
g‘ § v Nuolatinis komunikacijos pro- taryba;
S cesas, Nefor- |- partnerysté, apskri-

v' Abipusis supratimas. malios tasis stalas, grupé,

uzduoties pajégos.
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. v Tikslas kooperuotis, Nuosaiki |- partneryste, kon- | Gajda,
g o | v Abipusiy tiksly siekimas, iSlai- | stipri sorciumas, koali- |2004
89 kant identiteta, integra- cija;
% ‘é v" Darbas arba siekis dirbti, pla- |cija
z g navimas kartu, Vidutiné sajungos, tarybos,
S 8 | v Skirtingo laipsnio ir tipy ry- integra- uzduociy grupés;
g Siai, cija tinklai, apskritieji
_‘é’ 'g v’ Poveikj daro organizacijy pa- |Silpna stalai, palaikymo
8~ stangos, interesai, tikslai, iden- ir.l.tegra- grupés.
titetas ir pan. cija
v' Bendro tikslo siekimas, Bendra- jtraukimas; Proscevi-
§ v Informacijos, reikalingos uz- | darbia- visy nariy dalyva- |cien¢, 2010
8 duoties efektyviam jgyvendini- | vimo vimas susitikimuo-
% 2 mui, teikimas, atributai se ir veiklose.
© & |V Atitinkamas laikas,
:é & | ¥ Aukstas tarpusavio pasitikéji-
§ © mo lygmuo,
on v Pagalbus vadovavimas,
k| v' Rysiy palaikymas, pasitikéji-
mo ugdymas.
v’ Organizaciniy tiksly suvieno- |Kirimo tiksly, nuomoniy, |Hayes,
dinimas, procesas | nuostaty formavi- |2010;
. |¥ Bendry Ziniy kiirimo procesas, mas, Heimbiir-
g v' Mokymasis, Kirimo skirtingy nuomo- | &5 Die-
= v’ Konstruktyvus problemy ty- | turinys niy laisva raigka; | trich, 2012
- rimas, bendras supratimas
g v 1déjy generavimas, apie dalyvaujanciy
E, v' Bendras srities plétojimas, Saliy veiksmus,
<=5 v' Tarpdiscipliniskumas, abipusés Zinios,
;3 v' Atsakomybé, skaidrumas. nauja verte,
atsakomybe uz
nuosavybe ir
sprendimus.
. v Naujy idéjy generatorius, Inovacijy |- naujos Zinios, Butcher,
S é @ | v Produktyvumo varomoji jéga, |elemen- naujos idéjos. 2005;
g > E inovaciniy gebéjimy skatini- | tai Kristensen,
mas. Kijl, 2008
v’ Skirtingy interesy organizacijy | Tarpu- bendros struktiiros, | Niemi,
@ sgveika, savio normos ir taisy- 1993,
E v Klausimy sprendimas interak- |santykiy kles; Thomson ir
= tyviai saveikaujant, pagrin- formalios ir nefor- |Kt- 2007}
8= v' Vykstantis dialogas salygoja | das malios derybos; Reay, Hi-
2 poky¢ius: bendros veiklos Pagrindo |- instituciné logika, |™"&% 2009
‘é tvarkos, institucinés logikos, | itvirtini- institucinés nor-
- normy, taisykliy ir kt. mas mos ir vertybes.

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal lenteléje nurodytus 3altinius.
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Taigi, norint tarporganizaciniuose santykiuose pasiekti bendradarbiavimo ly-
gmenj, biitina ugdyti gebé&jima susitarti dél bendro tikslo, kurti bendro darbo vizi-
ja, vadovautis bendromis vertybémis, vykdyti veikla kartu ne tik individy grupéms
organizacijoje, bet ir tarporganizaciniu lygmeniu. Visgi bendradarbiavimo atvejai
skiriasi dél nevienody dalyvaujanciy organizacijy interesy. Mokslinése publikacijo-
se bendradarbiavimo tarp skirtingy organizacijy (Sio tyrimo kontekste — tarp verslo
imoniy ir MSI) tikslu jvardijamas siekis gauti finansinés ir strateginés naudos i
ziniy kiirimo, jskaitant ziniy nuosavybe, kuri sukurty ekonoming grazg ateityje (Sa-
maddar, Kadiyala, 2006, p. 193). Kita vertus, bendradarbiaujantieji siekia mokytis
i$ kity arba mokyti kitus. Tai reiskia, kad skirtingi ketinimai, kartu ir tikslai ,,susij¢
su skirtingais bendradarbiavimo veikly modeliais ir galiausiai su skirtingais rezul-
tatais“ (Reay, Hinings, 2009, p. 645). Neabejojama, jog, bendradarbiaujant organi-
zacijoms, gaunama papildoma verté, kuri jgalina veiksmingai ir efektyviai pasiekti
organizacinius tikslus, i§spresti problemas ir dalytis ziniomis, kitaip sakant, page-
rinti veikla, sustiprinti atskiry jmoniy pozicijas rinkoje, taigi padidinti ir jy konku-
rencinguma (Kristensen, Kijl, 2008, p. 4; Gutwin, Greenberg, 2000). Todél Roberts,
Bradley (1991) pabrézia, kad bendradarbiavimas yra sudétingas procesas, kuriam,
viena vertus, reikalingas pokyc¢iy, transformacinis (angl. transmutational) tikslas, 18-
reiksta, aiski ir savanoriSka narysté, organizavimas, interaktyvus procesas ir laikina
nuosavybe, kita vertus, biitina uztikrinti abipuse¢ priklausomybe, konstruktyvy elgesi
esant skirtumams, siekiant sprendimy, bendra sprendimy vykdymga ir kolektyvine
atsakomybe, pripazjstancig bendradarbiavima staiga atsirandanciu procesu. D¢l Sios
priezasties minéti autoriai siiilo j bendradarbiavima pazvelgti per penkiy esminiy
dimensijy prizme: valdymas (angl. governance), administravimas (angl. administra-
tion), organizaciné¢ autonomija (angl. organizational autonomy), abipusiSkumas
(angl. mutuality), pasitikéjimo ir tarpusavio sgveikos normos (angl. norms of trust
and reciprocity). Tad disertacijos poskyriui svarbiis akcentai pateikiami vadovaujan-
tis biitent tokia (penkiy dimensijy) bendradarbiavimo sampratos turinio pristatymo
logika.

Valdymo dimensija yra ypatinga tuo, kad siekiantys bendradarbiauti dalyviai
turi suvokti, kaip bendrai priimti sprendimus remiantis esamomis taisyklémis, ku-
riomis vadovaujamasi tarporganizaciniuose santykiuose, t. y. reikia kurti strukti-
ras, leidziancias vykdyti kolektyvinius veiksmus — nuspresti: kas turi teis¢ priimti
sprendimus, kas yra leistina, kas draudziama, kokios informacijos reikia, kaip bus
dalijamasi kastais, nauda ir pan. (Ostrom, 1990, cit. i§ Thomson, Perry, 2006). Ka-
dangi néra vieno universalaus biido sukurti ir iSlaikyti bendradarbiavimo santykius
(is procesas yra dinamiskas), organizacijos turi jveikti varzymasi bei konfliktus tarp
partneriy ir pasiekti konsensusa deryby metodu. Derybose svarbiis elementai yra
struktiiros, atstovavimas, valdzia, iStekliai ir, galiausiai, sandoris.

Svarbu pabrézti, kad dél bendradarbiavimo anksciau atskirai veikusios orga-
nizacijos kei¢ia savo struktiiras, restruktiirizuoja dalyviy kompetencijas, formuoja
atitinkamas bendradarbiavimo struktiiras, pagrjstas bendra nuosavybe, kurios, kaip
teigia Gutwin ir Greenberg (2000, p. 3), biidamos panasios jmonés struktra, tikeé-
tina, turéty issilaikyti ilgesnj laika. Ypac rizikos vengiancios organizacijos yra lin-
kusios kurti labiau struktiiruotus (ne tokius lanksc¢ius) bendradarbiavimo santykius,
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kurie sandoriais pagristoje ir nuolat besikeiciancioje tarporganizacinéje sgveikoje
vyksta remiantis informacijos srauty krypties kitimu (Proscevi¢iené, 2010). Bendra-
darbiavimo struktiiry jvairove atsiskleidzia per atstovavimg (bendradarbiaujancios
organizacijos atstovauja viena kitos interesams veikdamos su treciosiomis Salimis)
ir per sandorius (sujungiami arba vieny dalyviy kitiems perduodami turimi istek/iai),
tac¢iau bendradarbiavimo pradziai jtvirtinti per struktiiry palaikyma (iSlaikyma) ba-
tinas bendras visy dalyvaujanciy Saliy susitarimas dél keleto aspekty: strukttiros
pripazinimas, dalijimasis atsakomybe, atsiskaitymas abipusei valdziai, dalijimasis
iStekliais, atlygiu, galia ir valdzia (Niemi, 1993; Hardy ir kt., 2003; Dunning, 2004;
Hayes, 2010). Visa tai leidzia sumazinti vienos bendradarbiaujancios pusés domina-
vima ir (arba) kontrolg, o valdymas (valdymo dimensija) tampa visy dalyvaujanciyjy
teise ir pareiga.

Administravimo dimensija plétojant tarporganizaciniy santykiy konstrukta
svarbi dél dviejy priezasCiy: ji apima organizacijy dedamas pastangas pasiekti atitin-
kamus tikslus ir padeda suformuoti struktiirg nuo valdymo prie veiksmy (Thomson,
Perry, 2006; Hayes, 2010). Bendradarbiavimas, kaip savanoriski autonomisky ar
pusiau autonomisky organizacijy santykiai, yra apsunkinamas jvairiy mechanizmy
(hierarchijos, standartizavimo ir programavimo). Tod¢l ¢ia administravimas priside-
da prie bendradarbiavimo plétojimo per aiskiai apibréztus vaidmenis ir atsakomybe,
koordinavima stiprinan¢ius komunikacijos kanalus, kity veiklos stebéjimo mecha-
nizmus ir, svarbiausia, tikslo apibrézima.

Bendro tikslo reikSmé akcentuojama daugelyje mokslo krypciy atstovy (vady-
bos, filosofijos, psichologijos, edukologijos, teisés ir kt.) darby, kadangi tarporga-
nizaciniu bendradarbiavimu siekiama tokiy bendry tiksly, kurie geriau ir iSsamiau
atspindi esamg problema ir kuriy paviené organizacija negaléty pasiekti (Dunning,
2004). Tarporganizaciniam bendradarbiavimui biitina salyga — atvirumas siekiant
bendry tiksly, nes, pasak Kloth ir Applegate (2004), tik organizacijose, kuriose dali-
jantis su kitais finansais, kontrole ir atsakomybe uZz savo ateitj kei¢iama vidaus poli-
tika ir praktika, kuriama santykiy dermé ir sinergija. Kadangi kiekvienoje tarporga-
nizaciniy santykiy formoje sickiama skirtingo integracinio lygmens tiksly, vadinasi,
bendradarbiaujan¢ioms puséms privalu iSryskinti jy svarbg, juos aptarti (dar pries
itvirtinant santykius), jsisamoninti, jsipareigoti abipusiais santykiais jy siekti, rea-
lizuojant materialines gérybes, kultiirines vertybes, dalijantis Ziniomis ir mokantis
(Proscevicieng, 2010; Milteniené, 2005; Pallot, 2011), taigi, jgalinant visas turimas
pajégas ir dedant atitinkamas pastangas.

Tarporganizaciniame bendradarbiavime abipusés organizacijy pastangos kur-
ti ir i8laikyti santykius suvienijamos siekiant sunkiai jgyvendinamy (organizacijai
veikiant atskirai) trumpalaikiy ir (arba) ilgalaikiy tiksly (Gajda, 2004; Damkuvieng,
Tijunaitiené, 2010). Tarpusavyje bendradarbiavimu suinteresuotas organizacijas su-
sieja btent tikslai ir pastangos, t. y. mokslinése publikacijose identifikuojamas ais-
kus rysys tarp tiksly, pastangy ir rezultaty: didesnis bendry tarporganizaciniy tiksly
skaiCius salygoja glaudesnius rySius, kurie reikalauja daugiau pastangy, orientuo-
janciy j geresnius tarporganizacinés veiklos rezultatus (Hayes, 2010; Proscevicieng,
2010). Geri tarporganizaciniai rezultatai gali tapti prielaida organizacijai vystytis,
didinant savo jtaka ir i§laikant organizacing autonomija.
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Organizacinés autonomijos dimensija savyje talpina tam tikras prieSpriesas:
viena vertus, bendradarbiaujancios organizacijos turi bendry interesy, antra vertus,
kiekvienos i$ jy paskata bendrai veiklai — noras patenkinti ir savus interesus (Gray,
1989). Vis délto organizacijy, dalyvaujanciy bendradarbiavimo procese, paskaty su-
vienodinimo lygmuo, pasak Heimbiirger ir Dietrich (2012), gali biiti naudojamas
kaip bendradarbiavimo veiklos indikatorius, nes visos paskatos ir atlygis turéty remti
bendradarbiavimo vertés kiirima. IS tikryjy bendradarbiavimas — tai teigiami, tiks-
lingi santykiai tarp organizacijy, ,,kurios islaiko autonomija, integraluma ir skirtinga
identiteta” (Robertson, 2006, p. 6). Taciau atskiry tyrimy rezultatai rodo (Reay ir
Hinings, 2009), kad jis esti efektyvesnis tuomet, kai bendradarbiaujancios organi-
zacijos bent i§ dalies pamirSta savo senajj ir sukuria naujajj identiteta, palankesnj
bendrai veiklai su kitomis organizacijomis, padedantj spresti kylancius konfliktus.

Abipusiskumo dimensijos svarba atsiskleidzia per tarporganizaciniy santykiy
motyvy identifikavima: bendradarbiauti organizacijos ryZztasi dél bendros vizijos, ta-
Ciau $ig sgveika lydi ir abipusé nauda (zr. 12 pav.).

Kompetencijy plétoté
Keitimasis informacija ir Ziniomis
Naujy ziniy kiirimas
Gebejimy plétojimas
Patirties jgijimas
Mokymasis apie sasajas ir bendrumus
Mazinama zmogiskyjy istekliy neatitiktis
keliamiems reikalavimams

EYavl

Galimos
bendradarbiavimo
abipusés naudos

Gamybos proceso tobuléjimas
Naujy produkty kiirimas
Naujos technologijos
Inovatyvis procesai
Technologijy komercializavimas

Intelektiné veikla / Bendra veikla
« Vertés bendrakiira
* Organizacijos reik§més jtvirtinimas
* Problemy konceptualizavimas
* Potencialo jgalinimas
* Organizaciniy poky¢iy vyksmas

’ israiskos

N

Ek inés nastos
MaZesnés produkto kiirimo 1STaidos
Mazesné nesékmés rizika
Bendra nuosavybe (patentai, licencijos)
Resursy uztikrinimas (pinigai/pelnas)

Istekliy stygiaus $velninimas

12 pav. Galimos tarporganizaciniy santykiy naudos israiskos
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Niemi (1993); Hardy ir kt. (2003); Blomqvist ir Levy
(2004); Dunning (2004); Hardy ir Robertson (2006); Samaddar ir Kadiyala (2006);
Thomson ir kt. (2007); Heimbiirger ir Dietrich (2012).

Visos $ios gaunamos naudos formos svarbios organizacijy vystymosi proce-
sams. Bendradarbiavimas bus laikomas efektyviu, jeigu jo privalumai virSys jo kas-
tus (Heimbiirger, Dietrich, 2012). Organizacijy atstovai, gebantys tinkamai valdyti
bendradarbiavimo procesa, vertina jo teikiamg ap¢iuopiama ir neapéiuopiama nau-
da organizacijoms (Kristensen, Kijl, 2008). Taciau naudos gavimui biitina istekliy
srauty cirkuliacija. Informacija arba zinios kaip iSteklius (ypa¢ kai organizacijos
nori jomis dalytis partneriy naudai) gali sklisti trimis budais: netiesioginiu (vienai
i§ bendradarbiaujanciy organizacijy mokantis i§ kitos), abipusiu (visiems bendra-
darbiaujantiems partneriams mokantis vieniems i§ kity) ir daugiakrypc¢iu biidu (ben-
dradarbiaujancioms organizacijoms ir tre¢iosioms Salims mokantis vienoms i$ kity)
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(Hardy ir kt., 2003). Taciau ir iStekliy cirkuliacija viena nepajégi uztikrinti efekty-
vaus proceso — tam biitinas organizaciniy pastangy, mokymosi ir vystymosi gebg¢ji-
my jgalinimas (Heimbiirger, Dietrich, 2012), kurie laikomi svarbiais bendradarbia-
vimo indikatoriais.

Akivaizdu, jog bendradarbiavimui svarbi tampa ir kita — pasitikéjimo ir tarpu-
savio sqveikos normy dimensija. Analizuojant bendradarbiavimo koncepta, verta
pazyméti, kad pasitikéjimas mokslingje literatiiroje yra traktuojamas kaip bendra-
darbiavimo antecedentas, kaip bendradarbiavimo dimensija ar elementas (Thomson,
Perry, 2006) ir kaip bendradarbiavimo santykiy rezultatas (Damkuvien¢, 2009). Reay
ir Hinings (2009) pabrézia, kad ne visi bendradarbiavimo santykiai pagrijsti Saliy tar-
pusavio pasitikéjimu. Viena vertus, bendradarbiavimo pradzioje vykdant smulkius
neformalius sandorius, pasitikéjimo kita organizacija daug nereikia, kadangi sgveika
néra susijusi su didele rizika. Be to, organizacijos gali nevisiskai pasitikéti vienos ki-
tomis, kai santykiai yra laikini ir labiausiai ripinamasi praktisku konkreciy rezultaty
pasiekimu. Antra vertus, pasitikéjimas kitais (Siuo atveju — kita organizacija) gali
salygoti santykiy supaprastinimg, sandorio kasty mazéjima, vadybinio lankstumo
didéjima (Elvekrok, 2003; Thomson, Perry, 2006).

Dar vienas aktualus ir bendrame tarporganizaciniy santykiy supratime yra gana
svarbus aspektas — jsipareigojimas. Jis siejamas su darbu tarpusavio priklausomy-
béje perzengiant individualias (asmeny ar organizacijy) ribas. Skirtingi bendradar-
biavimo modeliai, pasak Cooper ir Shumate (2012, p. 626), apibendrinusiy jvairius
tyrimus, paaiskina, kaip ,,organizacijos i$ skirtingy sektoriy jsipareigoja spresti <...>
problemas®, o bendradarbiavimo kontekstas — ,,aplinkos poreikiai daro poveikj 18-
ankstinéms saglygoms/antecedentams (a priori), procesams ir rezultatams®, nes ,,du
ar daugiau bendradarbiaujanciy partneriy pradeda bendradarbiavimg skirtingai jsi-
pareigodami ir jsitraukdami®.

Nuo kity tarporganizacinés saveikos formy bendradarbiavimas skiriasi ir /ai-
ko poziuriu, kadangi bendradarbiavimas yra imlus ne tik istekliams, bet ir laikui
(Hayes, 2010). Laiko reikia ir jgyti pasitikéjimui kita organizacija, vesti deryboms,
Isipareigoti ir vykdyti savo jsipareigojimams. Be to, organizacijy santykiai bégant
laikui keiciasi — jie tesiasi, tobuléja, priklausomai nuo organizacijas vienijanciy ar
skirian¢iy tiksly, materialiyjy ir nematerialiyjy iStekliy, dalyviy tarpusavio pasitiké-
jimo ir kt. veiksniy (Thomson, Perry, 2006; Proscevic¢iené, 2010). Bendradarbiavi-
mas pasizymi nuolatiniais tarpusavio rysiais, kurie galimi organizacijoms elgiantis
konstruktyviai, nepaisant tarpusavio skirtumy, tad atsitiktiné trumpalaiké sgveika
skiriasi nuo ilgalaikiy, pareiga pagristy santykiy, kuriuos plétodamos organizacijos
kartu iesko informacijos, tarpusavyje susitaria dél sprendimy priémimo ir vykdymo
(Raisien¢, 2008; Hayes, 2010). Teigiama, jog bendradarbiavimo tarp organizacijy
stabilumas — tai skaidraus kasty ir naudos tarp jtraukty Saliy paskirstymo atspin-
dys, o i§ ankstesniy ekonominiy ar socialiniy rysiy kildinamas bendradarbiavimas
turi tendencija vystytis greic¢iau nei santykiai tarp nepazjstamyjy (Elvekrok, 2003).
Taigi, pasak Gray (1989, cit. i§ Niemi, 1993, p. 18-19), ,bendradarbiavimas yra
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galimos ateities bendro vertinimo procesas atsizvelgiant | esama situacijg®, tad anks-
tesnés geros bendradarbiavimo su kitomis Salimis patirtis ar pavyzdziai suponuoja
prielaidas vélesnei organizacijos sékmei. Kita vertus, pasitikéjimo ir jsipareigojimy
neigiama patirtis gali saglygoti naujy bendradarbiavimo sarysiy baime, kuri siejama ir
su kitomis jzvelgiamomis bendradarbiavimo grésmémis ir rizikomis.

Disertanté laikosi bendradarbiavimo teorija gristo pozidirio ir teigia, kad ben-
dradarbiavimas yra procesas, kurio metu jgalinant visy dalyvaujanciyjy gebéjimus,
intelektines jégas ir skirtingas kompetencijas, remiantis priimtinomis bendromis
normomis, taisykléemis, vertybémis ir nuostatomis, priimtais bendrais sprendimais,
sékmingai vykdomos veiklos siekiant bendro tikslo, atitinkancio kiekvienos dalyvau-
Jancios organizacijos vystymosi vizijq ir uZdavinius. Sia bendradarbiavimo apibréz-
timi vadovaujamasi ir disertaciniame tyrime.

Bendradarbiavimo grésmés (rizikos). Bendradarbiavimo koncepta tyringjanciy
mokslininky darbuose bendradarbiavimo efektyvumas (neapibréztumas, kurj galima
valdyti) yra laikomas bendradarbiavimo veiklos indikatoriumi. Efektyvumas Siame
kontekste reiskia, jog bendradarbiavimo veikla padeda sgveikaujancioms organiza-
cijoms pasirengti biisimiems vidiniams ir iSoriniams pokyc¢iams, padidina gebéjimus
greitai reaguoti j pokycCius ir grésmes. Taciau jo neapibréztuma gali staigiai sukelti
Ivairios priezastys, pvz., svarbias pozicijas uzimanciy darbuotojy i$¢jimas i§ darbo
(sunkiai i$ anksto numatoma galimybé¢), tod¢l, pasak Heimbiirger ir Dietrich (2012),
siekiant palaikyti esamas bendradarbiavimo veiklas, labai svarbu i$ anksto pasiruosti
ty neapibréztumy panaikinimui, pvz., gana anksti pasirengti personalo kaitai. Kiti
tradiciniai tarporganizaciniy santykiy veiksniai — koordinacija, sandoriy kastai ir
jgalinancios technologijos (angl. enabling technologies), anot Blomqvist ir Levy
(2004, p. 7), yra svarbis, bet nepakankami siekiant bendradarbiavimo inovacijy
(angl. collaborative innovation), todél jie charakterizuojami kaip didelé rizika ir ne-
tikrumas. Niemi (1993) teigimu, bendradarbiavimo turbulentiskuma, neapibréztuma
ir sudétingumg galima mazinti ir reguliuoti bendradarbiaujancioms Salims susita-
riant d¢l bendradarbiavimo.

Apibendrinant galima teigti, kad tarporganizaciniai santykiai, vykstantys jvai-
riais lygmenimis ir pasireiskiantys keliomis dimensijomis, vis délto yra priklauso-
mi nuo bendradarbiavimo veiklose aktyviai veikianciy organizacijy tipo ir veiklos
pobudzio. Tokioms organizacijoms biitina suderinti pozicijas dél bendradarbiavimo
sampratos ir dalyviy vaidmeny, sqlygy, likesciy, tiksly, veiklos formy ir rezultaty,
turinciy isskirtinumy kiekvienu konkreciu atveju, nepriklausomai nuo to, ar tai bity
tarporganizacinis, ar tarpsektorinis, ar tarpvalstybinis (tarpregioninis) kontekstas.
Taigi, ir bendradarbiavimas tarp verslo jmoniy ir mokslo ir studijy institucijy turi
savy bruozy, kuriuos biitina pateikti disertacijoje.
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1.3.2. Verslo jmoniy ir MSI santykiy pobidis ir lygmenys

Kolektyvine skirtingy sektoriy organizacijy — verslo jmoniy ir MSI — bendra-
darbiavimo veikla yra iSskirtin¢, kadangi Sios organizacijos atstovauja skirtingiems
sektoriams su besiskirianciais tikslais ir funkcine paskirtimi. Taciau butent toks skir-
tingumas, kita vertus, sudaro salygas vystytis abiem saveikos Salims (Kvedaravicius,
2006) per atpazjstamus ir suformuluojamus bendrus tikslus, sutelkiamas bendras pa-
stangas ir jgalinant turimas skirtingas kompetencijas bei isteklius.

Kuo labiau sutampa mokslo ir studijy institucijy kuriamy ir perduodamy Zziniy
struktiira bei turinys su jmoniy poreikiais, tuo glaudesni biina $iy organizacijy san-
tykiai. Taigi, turi bti iSrySkinama abipusés naudos (abipusiskumo) dimensija. Ben-
dradarbiaujancios verslo jmonés ir mokslo ir studijy institucijos gali padéti vienos
kitoms — savo nariams vystytis, t. y.:

» padéti nuolat tobuléti profesinéje veikloje, plétoti kompetencijas ir gebéji-

mus;

» skatinti ir remti nariy mokymasi;

»  kartu kurti ir dalytis Ziniomis;

» siekti gerovés panaudojant turima potencialg;

» sudaryti prielaidas tobulintis absolventams ir pan.

Taigi, labiau i8sivysciusi jmon¢ sudaro prielaidas tobuléti, ,,zengti“ vystymosi
zingsnj kitoms organizacijoms, su kuriomis ji sgveikauja (bendradarbiauja).

Disertacijos autorés nuomone, jmoniy vystymosi trajektorijas lemiancio veiks-
nio — jmoniy ir universitety (arba placiau mokslo ir studijy institucijy) bendradarbia-
vimo santykiams analizuoti labai tinka Austin ir Seitanidi (2012) sitiloma bendra-
darbiavimo kontinuumo konceptualizacija (zr. 13 pav.), kurioje auksciausio lygio
santykiy forma yra transformuojantys santykiai — sickiamybé jmoniy ir MSI bendra-
darbiavimo kontekste. Transformuojancius santykius sugebancios palaikyti jmonés
yra pilietiSkos, nes kaip aplinkos dalis veikia kartu su suinteresuotomis Salimis (Siuo
atveju — MSI), kad kurty visuomenés gerove, keistysi esminémis kompetencijomis
siekdamos pazangos. Santykiams tarp jmoniy ir MSI stipréjant, auga pasitikéjimas ir
Isipareigojimas tarp partneriy, vykdomos didelés apimties veiklos. Tokia tarpsekto-
rin¢ sgveika, jvairiapusiskai skatinanti organizacijy vystymasi, grindziama stipriais
ir placiais abipusiais interesais, santykiuose naudojant atsinaujinancius isteklius. Ka-
dangi transformaciniai santykiai pasizymi dideliais ir jprastais vidiniais bei iSoriniais
pokyciais, todeél tikrai sudétinga valdyti tokius santykius — tai kelia nemazai i§8tikiy,
taciau sunkumus atperka rezultatas — daznos inovacijos.
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1 pakopa 2 pakopa 3 pakopa 4 pakopa

Santykiy pobudis Filantropiniai > Transakciniai > Integruoti > Trax}sformuo-
jantys

Isipareigojimo lygis JOIIIAS €vovsosrvsossorusessacusessacvsnssvovssssvanssssvsonsrevsonssarsensvarscasvarass > Aukstas
Pasitikéjimas Mazas € «+++++++serereseeesererermmmmmmmi et e e - Didelis
Veikly apimtis  STaura €«+++++++ssseerereretteetattmtmtieieini e > Plati
Sqveikos lygis -> Intensyvi
Interesy SanjOS Silpni/siauri é ................................................................. 9 Stlprﬁs/platﬁs
[gteklllf mastas Mail e .................................................................................... 9 Dldell
IStekliy tipas Pinigai € -+++sssssrsrsssssssssssssmaistnisintsiisiiisnns > Esminés kompetencijos
Perduodaml; ljteklll{ verte Nudev1mle_|1 é .............................................................. 9 Atsinaujinantys
IStekliy papildomumas —7emas € «+++==+++++++sersrnnsnsssssteettttiiuuiiettittittiiiii ettt > Aukstas
IStekliy kryptingumas Vienpusis € ++++++=++ss+sssssssssssessentetentetststantat sttt > Abipusis
Svarba misijai  Saluting € ««++-===++++eeerrrrnnnnssereretttiiiiii et - Svarbiausia
Sinergetiné verté  AtSitikting € -+++++++ssssssseessssesreessseniiinitiiiiiiieee s > Dominuojanti
Vertés kilrimas Vienasmenis € «+«++«t+stsesrrsersensetittuttmitiiiiiiiiiiiii. - Bendras

Vidiniai pokyciai Minimallis €+ -+ Dideli

ISOriniai Sistemos Pokyciai Reti €-++++++++sssssseessssessssssttmntieitiintt et > Iprasti
Valdymo Sudetingumas Paprastas €-++«++++s+++ssesstssstsstenstsitintniiintinitntiitst ettt - Sudétingas
INOVACIJOS RELOs €orrrrrerernresseresemsissstnittteeitte ettt > Daznos

13 pav. Bendradarbiavimo kontinuumas
Saltinis: modifikuota disertacijos autorés pagal Austin ir Seitanidi (2012, p. 736, 745).

Imoniy ir MSI bendradarbiavimo kontinuumas svarbus tuo, kad apima keturias
santykiy pakopas: (1) filantroping (labdaringa jmoné donoré ir MSI kaip recipienté,
dazniausiai vienpusis iStekliy perdavimas); (2) transakcing (partneriai vykdo abipu-
sius vertingesniy iStekliy mainus vykdydami tam tikrg veikla: teikdami paramg ar
itraukdami personalg); (3) integruojancig (kur integruojama misija, strategija, ver-
tybés, personalas, veikla ir bendrai kuriama verté); (4) transformacinj bendradarbia-
vimg (pastarasis jau aptartas anksciau). Taigi, toks santykiy pobudis kinta keturiose
pakopose intensyvumo ir sgveikos formos atzvilgiu. Kitas svarbus kontinuumo as-
pektas tas, kad jmoniy ir MSI bendradarbiavimas néra laikomas statiSku, o atskiros
pakopos — tik atskirais taskais. Tai yra reikSminga dar ir todé¢l, kad praktikoje jmoniy
ir MSI bendradarbiavimas yra daugialypis, o tarpsektoriniai santykiai, kaip pazymi
ir Austin ir Seitanidi (2012), automatiskai nepereina i§ vienos pakopos i kita. IS to
matyti, kad tarp organizacijy jmanomas judé¢jimas bet kuria kryptimi, ir nebttina
pereiti visas pakopas, galima uzmegzti transakcinius santykius, pries tai neturéjus
filantropiniy santykiy. Taigi, apibendrindama mokslo ir studijy institucijy (ir jy san-
tykiy su jmonémis) poveikj jmoniy vystymuisi, disertanté pastebi, jog §i sgveika ne
tik praplecia abiejy sektoriy organizacijy galimybes, taciau ir didina jmoniy atstovy
samoninguma, nubrézia verslo vadybinio tobulinimo kryptis.
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A

mSI ﬂ____j

Tarptautinis, globalus lygmuo

Tarptautinés programos

o

Svietimo
sistema

[ Bendradarbiavimo skatinimo
i institucijos

Nacionalinés programos

! I

Individualus lygmuo

PaaisSkinimai
Asmuo D Organizacija M, T [Mokslininkai, tyréjai
\4 Verslininkai MSI  |Mokslo ir studijy institucija VI | Verslo jmoné
MSS [Mokslo ir studijy sektorius VS | Verslo sektorius <= | To paties lygmens saveika
.,' Saveika, perzengianti vieng Saveikos skatinimas Saveikos skatinimas
= lygmen;j = ™ ™ |tarptautiniu lygmeniu |7 " nacionaliniu lygmeniu

14 pav. Bendradarbiavimo lygmenys ir jy elementai
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.
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Akivaizdu, jog verslo ir mokslo santykiams palaikyti reikia maziausiai dviejy
dalyviy, kuriais gali buti tiek atskiri skirtingy organizacijy atstovai ar jy grupés, tiek
organizacijos. PripaZjstant, kad Siuos santykius galima nagrinéti individualiu, orga-
nizacijos, sektoriaus, nacionaliniu (regioniniu) ir tarptautiniu lygmenimis (Bersénai-
te ir kt., 2010; Cibulskiené ir kt., 2010), disertacijoje yra orientuojamasi j organizaci-
nj bendradarbiavimo lygmenj, t. y. santykius tarp verslo jmoniy ir MSI, atsizvelgiant
ir ] tai, kad Salys ne visuomet palaiko horizontalius (to paties lygmens) santykius ir
pasirenka vertikalaus bendradarbiavimo btidg (verslo imoné bendras veiklas vykdo
ne su MSI kaip organizacija, o su atskirais jos darbuotojais — mokslininkais, tyr¢jais,
doktorantais). 14 paveiksle vaizduojant horizontalaus ir vertikalaus verslo ir mokslo
bendradarbiavimo lygmenis bei jy elementus, laikomasi pozicijos, kad ta pati verslo
imon¢ vienu metu gali palaikyti santykius tiek su atskirais regiono MSI darbuotojais,
su skirtingais universitetais, kolegijomis, tyrimy institutais (organizaciniu lygme-
niu), dalyvauti tarptautinése programose, vykdydama MTEP veikla, ir priklausyti
klasteriui, kurio veikla nukreipiama j pazangg ir bendradarbiavimg. Taigi bendra-
darbiavimg traktuojant kaip nuolatinés sgveikos procesg (Bersénaité ir kt., 2010),
tikslinga identifikuoti, kokiu lygmeniu vyksta konkretiis bendradarbiavimo atvejai,
nes tai gali paaiSkinti, kokiais motyvais, lukesciais grindziamas naujy santykiy for-
mavimas (ar turimy palaikymas) tarp skirtingy organizacijy.

Mokslingje literatiiroje nagrinéjant santykius tarp subjekty neatsiribojama ir nuo
geografinio aspekto, t. y. santykiai tarp verslo jmoniy ir MSI gali vykti toje pacioje
geografinéje vietovéje, pvz., bendradarbiauja tame pac¢iame mieste (rajone, regione)
isikiirusios jmongs ir universitetai (ar kitos MSI); bendradarbiavimas vykdomas su
kitoje valstybéje (pvz., kitoje ES Salyje) veikiancia organizacija ar plétojant techno-
logijas be sieny santykiai iSpleciami pasauliniu mastu.

Mikrolygmeniu (individualiu) bendradarbiauja individual@is mokslininkai, tyré-
jai, verslininkai ar jy grupés vykdydami bendras veiklas. Tokiu atveju pripazjstant ir
vertinant konkrecius darbuotojus uz jy turimas kompetencijas, asmenines ir dalyki-
nes savybes, patirtj, pasirenkamos konkrecios Ziniy perdavimo-priémimo formos —
profesoriy ar jmoniy atstovy paskaitos, konsultacijos, diskutuojama, dalyvaujama
konferencijose ir kituose renginiuose, perkamos MSI tyrimais pagristos paslaugos
ir pan. (Inzelt, 2004; Smedlund, 2006; Bersénaité ir kt., 2010; Cibulskiené, 2010).
Naturalu, kad i$ kity kolegy savo patirtimi ir gebéjimais iSsiskiriantis mokslininkas
(tyréjas) ar jy grupé vienu metu gali palaikyti santykius su keliomis jmonémis.

Mezolygmeniu (organizaciniu) identifikuojamas realus MSI ir verslo jmoniy
(pvz., vieno universiteto su keliomis jmonémis arba vienos jmonés su keliais uni-
versitetais, moksliniy tyrimy institutais ar kolegijomis) bendradarbiavimas. Apiben-
drinant mikro- ir mezolygmens santykius, ryskéja, jog, bendradarbiaujant vertikaliai
ir horizontaliai, labai reikSminga tampa tiek formali, tiek neformali komunikacija
(Schartinger ir kt., 2002), partneriy dydis ir veiklos pobudis, geografinis artumas,
dydis, mokslo ir tyrimy institucijy darby kokybe, perduodamy ziniy tipas bei partne-
riy (ir jy tarpininky) strategijos (Kitagawa, 2009). Teigiama, kad tiesioginés jmoniy
ir MSI sgveikos rezultatai — bendri straipsniai, apsiriipinimas iStekliais, déstytojams
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bei tyréjams sudarytos salygos reguliariai konsultuoti ir mokyti jmoniy darbuotojus,
bendras vadovavimas daktaro disertacijoms ir magistro darbams, ginamos bendros
universiteto profesoriy ir imoniy darbuotojy intelektinés nuosavybés teisés (Inzelt,
2004, p. 978). Aptariant §j bendradarbiavimo lygmenj, reikia pazyméti miesto kaip
tarporganizacinio bendradarbiavimo katalizatoriaus vaidmens iskilimg, prisidedant
ir skatinant verslo ir mokslo bendradarbiavima. Todél, disertacijos autorés nuomone,
esminis darbo akcentas turéty biiti tai, kas vyksta organizacijos (institucijos) lygme-
nyje.

Kitas $io darbo kontekste labai aktualus mokslo ir verslo sektoriy saveikos
lygmuo — echolygmuo, kai kelios MSI (universitetai, kolegijos, moksliniy tyrimy
institutai) ir kelios ar keliolika jmoniy, priklausanciy asocijuotai verslo struktirai,
klasteriui ar kitam struktiiriniam junginiui, bendradarbiauja per bendras formas ir
veiklas. Echolygmens sgveikoje naudojantis MSI arba jmonéms priklausancia inf-
rastruktiira, jmonéms investuojant | MSI jrangg bei veikla, bendrai vykdant tyri-
mus ir projektus, realizuojant moksliniy tyrimy rezultatus, skleidziant zinias kitoms
Sakos organizacijoms, klasterio nariams, steigiant naujas jmones — ,,pumpurines®,
pradedancigsias jmones (atitinkamai angl. spin-offs, start-ups), atsiranda galimy-
biy vykti organizaciniams, sektoriniams pokyc¢iams, t. y. vystytis organizacijai, nes
ypac sustipr¢ja horizontalus bendradarbiavimas (Inzelt, 2004; Cibulskiene, 2010).
Mokslingje literattiroje nevienareikSmiskai vertinama partneriy buvimo vieta arba
geografija. Fizinis atstumas tarp saveikos dalyviy yra laikomas viena i$ kliti¢iy, ypac
vykdant taikomyjy tyrimy projektus (Lundberg, Andresen, 2012), taciau fundamen-
tiniy tyrimy atveju pabréziama, kad daug svarbesné yra mokslininky veiklos kokybé
nei atstumas, skiriantis partnerius, o kitame regione veikiant MSI gali biiti pasirinkta
kaip ,,pigesnis* mokslinio personalo ir technologijy pakaitalas (Mindruta, 2012).

Analizuojant bendradarbiavima sektoriniu pagrindu, priimta naudoti ,,trigubos
spiralés* modelj (Zr. 15 pav.), kuriame galima aiskiai nustatyti bendradarbiavimu su-
interesuotas Salis, t. y. tris subjekty grupes — valdzios ir valdymo institucijas (VVI),
mokslo ir studijy institucijas (MSI) ir verslo imones (VI).

15 pav. ,, Trigubos spiralés* struktiira
Saltinis: adaptuota pagal Etzkowitz ir Leydesdorff (2000, p. 111),
Etzkowitz (2003, p. 302), Etzkowitz (2007, p. 9), Leydesdorff (2012, p. 4).
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Etzkowitz ir Klofsten (2005, p. 243) ,,trigubos spiralés‘ modelio atsiradima
tapatina su pagrindiniu regioninio vystymosi veiksniu, t. y. su MSI, verslo jmoniy
ir valdzios bendradarbiavimu kuriant jmones moksliniy tyrimy rezultaty pagrindu,
kai, ger¢jant geb¢jimams komercializuoti tarpdisciplininiy moksliniy tyrimy rezul-
tatus, atsiranda daugiau galimybiy efektyviai panaudoti Siuos iSteklius. Kaip pastebi
Cibulskiené ir kt. (2010), ,.trigubos spiralés” modelyje akcentuojamas aktyvios val-
dZios vaidmuo, §iai rengiant intelektinés nuosavybés jstatymy pataisas, skiriant fi-
nansavimg moksliniy tyrimy projektams ir programoms, pagristoms bendradarbiavi-
mu su verslu, mokesc¢iy lengvatas verslui, perimanc¢iam zinias i§ mokslo institucijy,
atnaujinant mokslinio vertinimo sistemg, skatinant taikomuosius tyrimus, reglamen-
tuojant ir remiant jvairias tarpines institucijas, pvz., Ziniy perdavimo jstaigas, rysiy
su verslu palaikymo padalinius ir t. t. Ten pat autoriai pazymi, jog ,,be tradiciSkai
vykdomy funkcijy, kiekvienas institucinis sektorius taip pat ,,prisiima ir kito vai-
dmenj“, o kiekvieno subjekto identitetas sustipréja sgveikaujant su kito sektoriumi
(Cibulskien¢ ir kt., 2010, p. 36).

Nacionaliniam (makro)lygmeniui priskiriama valdzios ir valdymo institucijy
veikla formuojant inovacijy strategija ir politika, skatinancig verslo ir mokslo ben-
dradarbiavimg anksciau aptartais lygmenimis (Maurusaitiené, 2007; Bersénaite ir
kt., 2010). Nuo platesnés bendradarbiavimo analizés nacionaliniu lygiu disertacijoje
atsiribojama, apsistojant tik ties galimy ziniy perdavimo mechanizmy (dalyvavimo
diskusijose svarstant programy, sektoriaus ir nacionalinio lygmens klausimus, pvz.,
formuluojant sumaniosios specializacijos prioritetus, rengiant jvairius strateginius
dokumentus, teikiant pasiilymus dél moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir
inovacijy sistemos pertvarkos), kaip verslo ir mokslo organizacijy darbuotojy indé-
lio j Gkio augimg, regiono vystymasi ir nacionaling (regioning) inovacijy sistema,
ivardijimu. Tokius pasiekimus jgalina sékmingai veikiantys Ziniy perdavimo mecha-
nizmai vietiniu ir nacionaliniu lygiu.

Tarptautiniu, globaliu (mega)lygmeniu vertinant verslo ir mokslo bendradarbia-
vimg, pastebimi akivaizdis skirtumai ,,tarp atskiry valstybiy politikos ir prioritety,
kurie véliau salygoja ir kitus skirtumus, pvz., investicijy, nukreipty j inovacing vei-
kla, struktiiros skirtumus® (Cibulskiené ir kt., 2010, p. 33). Sio lygmens bruozas —
formuojama ir jgyvendinama tarptautiné politika, pvz., vienu i§ ES prioritety keliant
moksliniy tyrimy, technologinés plétros ir inovacijy skatinimg (Europos Komisija,
2014). Verta pazymeéti, kad skirtingose Salyse veikian¢iy bendradarbiavimo modeliy,
galiojancios teisinés bazés, paskaty sistemy, verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo
patir¢iy jvairové sukuria objektyviy barjery plétoti tarptautinius santykius verslo ir
mokslo bendradarbiavimo kontekste.

Kaip jau atskleista anksciau, verslo ir mokslo bendradarbiavimas gali vyk-
ti horizontaliai — tarp to paties lygmens (individualaus, organizacinio, sektoriaus,
nacionalinio, tarptautinio) subjekty ir vertikaliai. Toliau yra pereinama prie verslo
ir mokslo bendradarbiavimo modeliy analizés rezultaty aptarimo, kuris leis susieti
teorinj skirtingy organizacijy bendradarbiavimo reikSmeés, salygy, motyvy, formy ir
rezultaty pagrindima.
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Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad, tiriant verslo ir mokslo bendradar-
biavimo modelius, plétojamos dvi kryptys: orientacija j bendradarbiavimo procesa
ir orientacija j sgveikos dalyviy charakteristikas. Pirmosios krypties tyréjai (Mead ir
kt., 1999; Philbin, 2008b; Cibulskiené ir kt., 2010; Kawasaki, 2011 ir kt.), analizuo-
dami ir vertindami bendradarbiavimo procesa (zr. 11 lentele), atskleidzia linijinio
arba ciklinio bendradarbiavimo etapus: 1) bendradarbiavimo inicijavima, pateikiant
pasitilymus ir uzmezgant santykius; 2) komunikacija tarp Saliy nustatant veikimo
kryptj ir santykiy formalizavima; 3) veikly vykdyma; 4) bendradarbiavimo vertini-
ma; 5) bendradarbiavimo atnaujinimg arba nutraukima.

Daznai mokslininkai, siekdami nustatyti bendradarbiavimo kaip proceso etapy
specifika, remiasi platesniu poziiiriu j verslo ir mokslo santykius ir savo tyrimus
grindZia ne tik $ios specifinés sgveikos patirtimis, bet taiko ir jvairias teorines priei-
gas, pvz., organizacijos gyvavimo ciklo, tarporganizaciniy santykiy verslo aplinkoje,
organizacijos vystymo ir pan. Todél yra tikslinga palyginti ir derinti bendrajg vady-
bos mokslo patirtj ir specifinio konteksto — verslo ir mokslo bendradarbiavimo — mo-

delius, siekiant atskleisti bendradarbiavimo proceso etapy ypatumus.
11 lentelé
Bendradarbiavimo proceso etapai: skirtingy kontekstu palyginimas

Kon-
teks- | Saltinis | Pavadinimas | Salis Bendradarbiavimo proceso etapai
tas
Ring, Van . . e
‘5 de Ven Kooperatyviy 1. Derybos dél bendry liikeséiy, rizikos, pa-
';E 1994: > | tarporganiza- sitikéjimo.
2 Thomsé)n ciniy santykiy | JAV |2. Isipareigojimas biisimoms veikloms.
% Perry ” | vystymosi pro- 3. Isipareigojimy vykdymas — veiklos juose.
g ’ cesas 4. Vertinimas.
E 2006
= 1. Pradzia, pradiné vizijos artikuliacija, stra-
ée . _ LY . .
S | Volkoffir | [arPorganiza- |y, | - tegin¢orientacja.
= ciniy santykiy 2. Strateginés orientacijos iSgryninimas,
4 kt., 1999 . nada o . S
5] vystymasis techninis kiirimas ir tobulinimas.
E 3. Igyvendinimas ir organizaciniai pokyciai.
S 1. Formavimas (bendradarbiavimo idéja).
E 2. Konceptualizavimas (prisiimama formali
go . Organizapijos politika., uzdaviniai, nustatqma kryptis).
; Dunning, | vystymasis per JAV 3. Formalios strukttiros sukiirimas (vysty-
o0 2004 bendradarbia- mas).
k= vimag 4. Igyvendinimas (,,veiksmai-intervencijos®).
7 5. Ivertinimas (palyginimas su liikesciais).
6. Bendradarbiavimo nutraukimas.
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1.

Pradiniy susitarimy priémimas (angl. for-
ging).

g Bryson i Tarpsektorinis 2. E ,jz;l?;ﬁ al; neformaliy vadovy vaidmeny
S . .
-g kt., 2006 bendr.adarb1a av 3. Teisétumo sukiirimas.
= vimas cr .
3 4. Pasitikéjimo sukiirimas.
_‘é‘ 5. Konflikty valdymas.
g .o 6. Planavimas.
© 8 -
=5 1. Antecedentai.
'g 2 | Selin, Aplinkosaueos 2. Problemy nustatymas.
g = | Chavez, pval g masg JAV | 3. Krypties nustatymas.
g, 2006 Y 4. Struktiravimas.
; 5. Rezultatai.
0 Gray,
h= 1989, cit. | Tarporganiza- 1. Problemos nustatymas.
73 i§ Ro- cinis bendra- | JAV |2. Krypties nustatymas.
bertson, | darbiavimas 3. Jgyvendinimas.
2006
1. Pradiniai veiksmai (,,namy darbai®).
2. Sukurti bendra darbo grupe.
Akademijos ir 3. Formalizuoti susitarima.
Mead ir | pramonés ben- TAV 4. Plétoti bendradarbiavimo procesa.
kt., 1999 | dradarbiavimo 5. Vykdyti bendradarbiavimo veiklas.
procesas 6. Ivertinti bendradarbiavimo veiklas.
7. Perzitiréti ir atnaujinti bendradarbiavimo
pe procesa.
E 1. Vietovés kartografavimas (pramonés ir
E rinkos analiz¢ siekiant susidaryti bendra-
5 o . L
E Jung- darl?iawmo galimybiy vaizda).
) oy .. . . < |2. Pasitlymas.
5 Philbin, Ziniy tiné L
2 . 3. Inicijavimas.
5] 2008b perdavimas | Kara- C . .
O lyste 4. Bendradarbiavimo veikly valdymas ir
2 y moksliniy tyrimy rezultaty pateikimas.
s 5. Ivertinimas (sutarties atnaujinimas arba
§ nutraukimas).
) . 1. Ivertinti gaires ir salygas.
5 Mokslininky, C L .
5 Cibulskie- | tvréiu oreani- 2. Prisiimti vaidmenis.
S et YT ore Lie- |3. Suderinti likescius ir tikslus.
né ir kt., | zacijy ir verslo A
. tuva | 4. Pasirinkti formg (-as).
2010 | sektoriaus ben- . .
. 5. Vykdyti rezultaty stebésena.
dradarbiavimas .
6. Spresti problemas.
1. Fundamentiniai tyrimai.
. | Bendras moks- . .
Kawasaki, liniu tvrim Japo- | 2. Taikomieji tyrimai.
2011 rg'e};dasq nija |3. Vystymas / tobulinimas.
P1o) 4. Komercializacija.

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius.
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Apzvelgus uzsienio autoriy darbuose aprasytus bendradarbiavimo proceso eta-
pus, iSryskéja saveikos dalyviy orientacija j rezultatus — daugelyje procesiniy mo-
deliy i$skiriamas vertinimo etapas. Jo paskirtis — nustatyti bendradarbiavimo nauda,
kurig gauna kartu veikiancios Salys lyginant su rezultatais, jeigu buty veikiama atski-
rai (Mindruta, 2012). Akivaizdu, jog skirtingy Saliy mokslininkai (Mead ir kt., 1999;
Siegel ir kt., 2004; Guan ir kt., 2005; Mets, 2006; Pecas, Henriques, 2006; Philbin,
2008b; Kawasaki, 2011), kaip vieng svarbiausiy bendradarbiavimo modeliy kompo-
nenty, iSskiria pragmatinius siekius.

Antroje bendradarbiavimo modeliy tyrimy kryptyje (Bryson ir kt., 2006; Bodas
Freitas ir kt., 2013a, b ir kt.) akcentuojamos sgveikos dalyviy charakteristikos ir kiti
su bendradarbiavimu susij¢ aspektai (jau anksciau aptarti bendradarbiavimo lygme-
nys, t. y. bendradarbiavimas tarp darbuotojy, organizacijy, sektoriy arba darbuotojo
ir organizacijos, organizacijos ir organizacijy grupés, skirtingy sektoriy atstovy gru-
piy (zr. 12 lentelg).

12 lentele
Verslo ir mokslo bendradarbiavimo modeliy skiriamieji bruozai

Saltinis Pavadlnlfnas ipro- Salis | Dalyviai Struktiirinés dalys
ceso tipas*)
Mead ir kt., Akad.e Myos Ir pra- . ..
. | monés bendradar- akademija, | dalyviai, 7 etapy procesas, deta-
1999; Elmuti . JAV P .
. biavimo procesas pramoné |lizuotas per veiklas
ir kt., 2005
()
Etzkowitz,
Leydesdorft, .

2000; . o univers o o
o |1 S|y | st {0y rinel
2003, 2007; J D
Leydesdorft,

2012

Organizaciniai ir
vadybiniai univer- amone
Siegel ir kt., | siteto ir pramonés pra .~ | veiksniai, procesas, rezultatai,
. . | JAV | universi- . .
2004 technologijy perké- saveika tarp daliy
. tetas
limo proceso klau-
simai (C, U)
Pramonés, uni- P ;r?lr:)lr?:ses
Guan ir k., .VCI‘.SltetO ir tyrimy | universite- dalyviai, Velklgs, valdmer.lys,
instituty bendradar- | Kinija | , .~ procesas, sgveika tarp daliy,
2005 . . tai, tyrimo
biavimo modelis .o | salygos
Institutai,
(C,U) ..
valdzia
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. .. valdzios vaidmuo, finansavimo
Bendrasis pramo- valdzia, ..
S L > |seka, MTEP, technologijy per-
Heidrick ir | nés ir universiteto | Kana- | pramoné, |, ... . oo
. . .~ |keélimas ir jo poveikis univer-
kt., 2005 partnerystés mode- | da universi- | . ., .
. sitetui (veiklos, nauda), vietos
lis (C, U) tetas . . .
ekonomika, sgveika tarp daliy
univer- dalyviai-personalas, projektas
Pecas, Hen- | Modelio schemati- | Portu- | sitetas, y P » Proj ’
. . .. . |2 etapy procesas, vaidmenys,
riques, 2006 zavimas (L) galija | pramonés .
. . |veiklos
jmoné
Tun socialinis kapitalas, verteés kuri-
o Procesu pagristas M8 Universi- | mas (techniné, verslo misijos),
Philbin, o tiné .
2008b bendradarbiavimo Kara tetas, pra- | bendradarbiavimo agentas, 5
modelis (L) lysté moné |etapy procesas, veiklos, spresti-
y ni klausimai, sgsajos tarp etapy
o universiteto misijos: mokslas,
Universiteto verslo .. . .
modelis universi- akademija, | tyrimai, antreprenerysté, val-
Mets, 2009 . Estija | valdzia, |dZios, verslo ir visuomenés
teto-pramonés-val- A . .
v . . pramoné |vaidmenys, bendradarbiavimo
dzios sistemoje (U) . . .
veiklos ir rezultatai
Koncepcinis moks- .
.. . .. mokslinin- ..
lininky ir tyréjy Ku. tvrei bendradarbiavimo lygmenys,
Cibulskiené ir | organizacijy ben- | Lietu- orq;m}i]zajc li salygos, gairés, dalyviy vai-
kt., 2010 dradarbiavimo su va |08 dmenys, lukesciai, formos re-
. jos, verslo )
regiono verslo sek- . zultaty stebésena, problemos
T . sektorius
toriumi modelis (L)
Bendradarbiavimo . .
. . . universite- .. .
Kawasaki, |tarp SVV jmonés ir | Japo- tas. SVV dalyviai, 4 etapy procesas, vei-
2011 universiteto etapy | nija .2 " |klos, veiksniai
jmoné
planas (U)

* PaaiSkinimas: L — linijinis modelis; C — ciklinis modelis; U — uzdaras modelis.
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal lenteléje nurodytus 3altinius.

Pasak Bodas Freitas ir kt. (2013a), verslo ir mokslo bendradarbiavima, kaip
dviejy dalyviy saveika, patogu charakterizuoti lengvai ap¢iuopiamais aspektais. Kai
bendradarbiaujama individy lygmenyje, démesys kreipiamas j asmens veikimo kartu
su kito sektoriaus atstovais patirtj, gebéjimus rasti papildomg finansavima, darbo
staza, lytj. Organizacijy lygmens bendradarbiavimo modeliuose charakterizuojamas
aukstojo mokslo institucijos dydis, veiklos kryptis, kultiira, mokslo darby kokybé,
funkcionuojanti ziniy perdavimo infrastruktiira, poveikis vietos / regiono raidai.
Analizuojant verslo organizacijg taip pat apibiidinamas jos dydis, nuosavybés struk-
tura, technologijos, pramonés Sakos specifika, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros intensyvumas, atvirumas iSoriniams informacijos $altiniams.

Kai tiriamas tarpsektorinis lygmuo — dalyviy charakterizavimas tampa sudétin-
gesnis: j analizés lauka patenka sunkiau apCiuopiami ir iSmatuojami dalykai, todél
gali buti fokusuojamasi ] proceso vyksma arba pereinama prie bendradarbiavimo
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rezultaty charakteristiky. Tarpsektorinio bendradarbiavimo modeliy tyrimy atvejais
gali biiti nusprendziama apibtdinti ir veikimo kartu aplinka, joje vykstancius for-
malius ir neformalius procesus, nenumatytus veikimo kartu atvejus ir apribojimy
charakteristikas (Bryson ir kt., 20006).

Taciau paciu sudétingiausiu pozitriu, charakterizuojant verslo ir mokslo ben-
dradarbiavimo modelius, galima laikyti sisteming prieigg, reikalaujancia apibuidinti
priezastines bendradarbiavimo salygas, patj procesg ir jo rezultatus (Selin, Chavez,
1995; Thomson, Perry, 2006; De Fuentes, Dutrénit, 2012; Seppo, Lilles, 2012). Na-
grin¢jant priezastines bendradarbiavimo salygas charakterizuojami abiejy sektoriy
bendradarbiavimo motyvai, likesciai, varomosios sgveikos jégos ir problemos. Ana-
lizuojant partnerystés procesa démesys sutelkiamas j bendras veiklas, kitaip sakant,
saveikos kanalus, jy valdyma, o bendradarbiavimo rezultatai aptariami nurodant vei-
kimo kartu nauda ir pasekmes (Bryson ir kt., 2006; Thomson, Perry, 2006; Philbin,
2008b; Kawasaki, 2011).

Verslo ir mokslo bendradarbiavimo modeliy turinio charakterizavimas moks-
lininky darbuose varijuoja. PavyzdZziui, jei tiriamas bendradarbiavimas, vystantis
vieng i§ organizacijy, tai jam apibiidinti pasirenkamos tiksly, skiriamy istekliy, ga-
lios ir valdzios, veikimo kartu lankstumo ir adaptyvumo charakteristikos (Dunning,
2004). Bendradarbiavimas, kaip kooperatyviy tarporganizaciniy santykiy procesas,
gali biiti charakterizuojamas, nustatant sgveikos dalyviy jsipareigojimy, bendry tiks-
ly ir rezultaty supratimo, likesciy ir nuostaty, dalyviy prisiimamy vaidmenuy, teisiniy
sutarCiy ir neformaliy susitarimy ypatumus (Ring, Van de Ven, 1994; Volkoff ir kt.,
1999; Gray, 1989 cit. i$ Robertson, 2006; Thomson, Perry, 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad sqveikos tarp MSI ir verslo jmoniy sampratos
ypatumai atsiskleidzia per bendradarbiavimo kontinuumo prieigq ir tai, kad nors
bendradarbiavimas reiskiasi jvairiais lygmenimis (nuo individualaus, asmeniniy
neformaliy santykiy iki tarptautinio, globalaus), tikrasis bendradarbiavimas vyks-
ta mezolygmenyje. Be to, kiekvieno sektoriaus organizacijos (tiek MSI, tiek verslo
jmoniy) esant Siuolaikinéms tendencijoms turi prisiimti joms nebiidingus vaidmenis,
kuriy tradiciskai jos neatlikdavo. MSI vis dazniau tampa ne tik tutorémis, talenty
pritraukéjomis, personalo perkéléjomis, naujy idéjy generatorémis, tyrimy rezul-
taty viesintojomis, bet ir naujy produkty kiiréjomis, pagalbininkémis vykdomuose
projektuose, technologijy perdavéjomis ir komercializuotojomis. O verslo jmonés
prisiima moksliniy tyrimy gavéjy, infrastruktiiros kiiréjy ir islaikytojy, moksliniy ty-
rimy finansuotojy vaidmenis. Abiejose pusése aktualits ir reiksSmingi sqveikos Sali-
ninkai ir tarpininkai (pavieniai asmenys arba institucionalizuota struktira). Taciau
kad bendradarbiavimas uzsimegzty (vykty), privalo biiti ne tik prisiimami atitinkami
vaidmenys, bet ir suponuotos tinkamos prielaidos ir egzistuoti palankios sqlygos
tarporganizaciniams santykiams vystyti ir stiprinti.
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1.3.3. Heterogeniniai verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo motyvai

Mokslingje literattiroje motyvai yra apibréziami kaip daugiakomponentés dife-
rencijuotos vidings ir iSorinés priezastys, lemiancios bendros veiklos pradzia, kryptj,
intensyvuma ir atkaklumg (Bersénaite, Tijunaitiene, 2013; Valuckiené ir kt., 2014).
Taigi bendradarbiavimo motyvo savoka paaiskina tarporganizacinés sgveikos prie-
zastis: kodél ir kokiu tikslu jmonés ir MSI bendradarbiauja. Paminétina, kad moks-
lininkai (pvz., Lai, 2011), pagrisdami santykius tarp organizacijy, sinonimiskai var-
toja motyvo, stimulo, paskatos, naudos ir kt. savokas, kurios pakaitomis taip pat bus
vartojamos ir Siame darbe. Sudétingg motyvy pobiidj rodo ir tai, jog néra universaliy
ir pastoviy motyvy, kurie vienodai skatinty verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavima:
keiciasi aplinkybes, kinta ir motyvai.

Tarporganizaciniu bendradarbiavimu siekiama bendry tiksly, kuriuos viena or-
ganizacija atskirai sunkiai pasiekty (arba i§ viso negaléty pasiekti). Taciau bendra-
darbiaujancios organizacijos privalo identifikuoti tokius tikslus, kurie tenkinty visus,
t. y. tiek verslo jmones, tieck mokslo ir studijy institucijas. Taigi, bendri tikslai tampa
centrine asimi, ] kurig investuojamos pastangos, istekliai, turintys atspindeéti skirtin-
gy sektoriy atstovy liikescius.

Tarant (2004), Larsen ir kt. (2015) teigimu, tarporganizacinio bendradarbiavi-
mo motyvus (Zr. 2 priedg) galima konceptualizuoti remiantis jvairiomis teorinémis
prieigomis:

» pagal priklausomybés nuo istekliy teorijg (angl. Resource Dependency The-
ory) bendradarbiavimas motyvuojamas tik vienos (abiejy) organizacijy sie-
kiu iSgyventi ir maksimizuoti bendra nauda gaunant iSoriniy iStekliy;

» pagal strateginio pasirinkimo teorijq (angl. Strategic Choice Theory) pa-
grindinis yra ekonominis motyvas sustiprinti pozicijas — konkurencinguma,
galig rinkoje;

» pagal sandorio kasty teorijq (angl. Transaction Cost Theory) organizacijas
bendradarbiauti motyvuoja galimybé sumazinti gamybos (sandorio) kaStus
ir gauti naudos i$ buvimo aljanso dalimi;

» pagal institucine teorijg (angl. Institutional Theory) imonés, sickdamos so-
cialinés vertés ir mégdziodamos sektoriaus normg — bendradarbiauti, pasi-
didina matomuma, pasigerina reputacijg ir jvaizdj;

» pagal organizacinio mokymosi teorijq (angl. Organizational Learning The-
ory) eksploracijos ir eksploatacijos buidais, t. y. dalijantis mokymosi sgnau-
domis, zinios skleidziamos tarp organizacijy, kai savarankiskai sudétinga
igyti neiSreiksty ziniy ir tam tikry jgudziy;

» pagal socialiniy tinkly teorijq (angl. Social Network Theory) tarp skirtingy
organizacijy vadovy ir darbuotojy palaikomi neformalts rysiai, kad biity
uztikrinama galimybé rinkti informacija, jveikti konkurentus ir derinti
veiksmus nustatant kainas bei politikg.

Mokslo darbuose, kurie remiasi konceptualiosiomis istekliy teorijos (Penrose,

1959; Wernerfelt, 1984; Barney, 1986a, 1986b, 1986¢, 1991; Prahalad, Hamel, 1990;
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Mahoney, Pandian, 1997; Das, Teng, 2000; Priem, Butler, 2001) nuostatomis, taip
pat yra nagrinéjami tarporganizacinio bendradarbiavimo motyvai. Toliau vadovau-
jantis iStekliy teorine prieiga yra analizuojami verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavi-
mo teoriniame lauke identifikuojami bendradarbiavimo motyvai, laikantis principo,
jog yra dviejy subjekty — verslo imoniy (vadovy, savininky ir darbuotojy) ir MSI
(vadovy ir darbuotojy) — motyvai, kuriais praktikoje gali virsti tikslai (ir atvirksciai)
ir nuo kuriy pobiuidzio priklauso veiklos efektyvumas, tikslo pasiekimo budai ir prie-
moneés (Stonkus, 2002). Disertaciniame tyrime bendradarbiavimo tikslais laikomi
saveikoje norimi pasiekti dalykai.

Boardman (2009) tvirtina, kad istekliy teorija paaiskina individualius ir
organizacinius motyvus bendradarbiauti (verslo imonéms ir MSI) kaip individualy
ar organizacinj siekj jgyti konkurencinj pranasumg integruojant zinias ir naujus
gebéjimus kaip sgveikos, vykstancios jvairiomis formomis, rezultatus.

Verslo jmoniy motyvai bendradarbiauti su MSI paaiskinami vadovaujantis
Brostrom (2008) ir Bodas Freitas ir kt. (2013b) sitiloma logika: bendradarbiavimo
siekiama norint sukurti naujus ar patobulinti produktus ir procesus; prieiti ir naudotis
akademiniais tinklais; teigiamo poveikio zmogiskojo kapitalo valdymui; dél atsive-
rianciy tiesioginiy galimybiy verslui, kai, pvz., sugebama kitaip pateikti ir parduoti
mokslo Zinias, pritaikyti autoritetingy mokslo lyderiy kompetencijas verslo porei-
kiams. Tai apibendrintai pagrindziama tuo, kad verslas geriau orientuojasi, sugeba
greiciau jzvelgti komercines galimybes, todél noriai iesko pagalbos, kaip vykdant ty-
rimus biity galima ,,iSspresti ekonomines ir vadybines problemas ir komercializuoti
mokslinius tyrimus* (Cibulskiené ir kt., 2010, p. 42). Specifiné mokslininky patirtis,
mokslo tinklai, dalyvavimas diskusijose — patraukli sickiamybé verslo atstovams,
kurie pasirenge ne tik jdarbinti jvairiy pakopy MSI studentus, absolventus ir tyréjus,
bet ir, siekiant naudos sau ir MSI, dalyvauti studijy programy tobulinimo procese.
Ahmad ir Junaid (2008) nuomone, galimybés palaikyti gerus rysius su MSI ar tiesiog
»pabiiti gerais pilieCiais* (kaip tam tikros pilietiSkumo apraiskos) yra vidiné jmones
priezastis bendradarbiauti su universitetais.

Imoniy sgveikai su mokslo ir studijy institucijomis svarbios reikSmés turi ir
imongs dydis. Viena vertus, naujai jgyjamos zinios, ugdomi gebéjimai, galimybes
naudotis MSI infrastruktiira, koncentruotis j ziniy perdavimg-perémima, finansinis
pajégumas paremti mokslinius tyrimus motyvuoja stambias jmones bendrauti su
MSI. Kita vertus, smulkaus ir vidutinio dydzio verslas labiau suinteresuotas tokio-
mis veiklomis kaip technologijy tobulinimas, kooperuoti tyrimai (Santoro, Chakra-
barti, 2002; Boardman, 2009).

Bet kuriuo atveju istekliy teorijos kontekste kiekviena jmoné suinteresuota sti-
printi savo pozicijas rinkoje — jgyti tam tikrg konkurencinj pranasuma (Veugelers,
1998; Elmuti ir kt., 2005; Ahmad, Junaid, 2008). Tai imanoma nuolat bendradarbiau-
jant su skirtingomis akademinémis institucijomis dél neatidéliotinai sprestiny klau-
kylancias problemas (Abreu ir kt., 2008; Chen ir kt., 2013), kitaip tariant, nuolat
mokantis su kitais ir i$ kity, vystantis pageidaujama trajektorija.
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MSI motyvai bendradarbiauti su verslo imonémis. Kaip teigia Link ir Tassey
(1989), Veugelers (1998), Santoro ir Gopalakrishnan (2000), Santoro ir Chakrabarti
(2002), Siegel ir kt. (2004), Ahmad ir Junaid (2008), D’Este ir Perkmann (2010),
akademinio pasaulio zmones bendradarbiauti su verslu motyvuoja tokios esminés
priezastys:

*  komercializacija (papildomos asmeninés pajamos ir intelektinés nuosavy-

bés teisiy jgijimas);

* mokymasis (gaunant informacijg ir griztamajj rysj i$ verslo, susipazjstant su
partneriy problematika, vykdomais tyrimais, pritaikant savo tyrimy rezulta-
tus, tapus tinklo dalimi);

» istekliy (medziagy, patirties atlikti tyrimus, jrangos) jgijimas;

* finansavimo (i$ verslo ir (ar) valdZios institucijy) gavimas;

o geréjantis MSI jvaizdis ir reputacija (gebant sékmingai vykdyti bendrus pro-
jektus su verslu);

* augancios MSI absolventy jsidarbinimo galimybés;

*  MSI studijy programy tobulinimas.

Bercovitz ir Feldmann (2006) pabrézia atskiry tyréjy asmeninius motyvus ir
institucines paskatas bendradarbiauti su verslo jmonémis. Autoriy teigimu, karjeros
pradzioje universitety darbuotojai, daug investave j savo zmogiskajj kapitalg kur-
dami savo reputacija ir jsitvirtindami konkrecioje akademinés veiklos srityje, i$ to
bégant laikui tikisi ekonominés grazos. Taigi asmeniné MSI darbuotojy motyvacija
dirbti su verslu grindziama asmeniniu pripazinimu ir finansine nauda.

Tuo tarpu D’Este ir Perkmann (2010) tyrimas patvirtina MSI darbuotojy ben-
dradarbiavimo su verslu motyvy ir bendradarbiavimo veikly rysj. Mokslininkai,
motyvuoti savo tyrimy komercializavimu, yra link¢ patentuoti iSradimus, siekti fi-
nansavimo savo jsteigtoms ,,pumpurinéms® jmonéms, o tie, kuriuos labiau skatina
galimybés mokyti(s), ver¢iau rinksis bendrus ar uzsakomuosius tyrimus, konsultaci-
jas ir akademiniy normy bei vertybiy perdavima kito sektoriaus atstovams.

MSI ir verslo jmoniy bendradarbiavimo motyvy atskirtis. Apzvelgus publi-
kacijas apie verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo motyvus, reikia konstatuoti, kad
jie yra nuolat veikiami ekonominiy, socialiniy ir politiniy jégy, formuojanciy tiek
imoniy, tieck MSI vystymosi trajektorijas (kelius). Akivaizdu, kad saveikos dalyviy
motyvai i§ dalies skiriasi, t. y. MSI, prieSingai nei verslo jmonés, daznai nesiekia
pelno — jos siekia plétoti moksla. Akademinei bendruomenei néra jprasta slépti in-
formacijg, kadangi mokslininkai konfidencialiy tyrimy rezultaty daznai nepanaudoja
kaip vieSyjy gérybiy, o verslo jmoniy atstovai, dar pries susitikdami su mokslinin-
kais (tyréjais), i§ pastaryjy tikisi daugiau komercinio mastymo. Taigi verslo imoniy
ir MSI (kaip atskiry organizacijy) bendradarbiavimo motyvai yra heterogeniniai.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek MSI, tiek verslo jmonés is bendradarbiavi-
mo tikisi skirtingy ir kartais sunkiai suderinamy dalyky, kadangi tai lemia skirtingas
sektoriy pobiidis. Taciau skirtingy litkesciy ir tiksly derme galima pasiekti vykdant
organizacinés kultiiros, komunikacijos, sprendimy priémimo proceso pokycius bei
kiekvienu konkreciu atveju parenkant tinkamq bendradarbiavimo formq, vykdant jg
atitinkancias veiklas.
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1.3.4. Bendros verslo jimoniy ir MSI veiklos formy detalizavimas

Ivairiuose Saltiniuose mokslininkai vartoja skirtingus terminus jvairiems rysiy
tipams ar grupéms apibudinti, t. y. galima aptikti tokius terminus kaip biidai, tipai,
formos, kryptys, veiklos, mechanizmai ir procesai, kurie persidengia arba tas pacias
veiklas jvardija skirtingais pavadinimais. Siame kontekste gana sudétinga rasti tin-
kamiausig ir tiksliausig tipologija ar reikiamg savoka. Dazniausiai bendradarbiavi-
mui apibiidinti vartojama sgvoka forma®. Pasak Link ir Tassey (1989), yra keletas
bendry verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo formy, daug konkre¢iy mechanizmy
arba veikly, kurios inicijuoja ir skatina sgveika. Kiekviename i$ susitarimy klausimai
gali biiti svarbiis veiksniai sgveikos inicijavimui, tesimui ir s¢kmei. Be to, kiekvienas
susitarimas ir konkretus mechanizmas yra veikiamas kity veiksniy ir klausimy, todél
aiskios takoskyros tarp sagvoky forma ir veikla néra, jos disertacijoje vartojamos kaip
sinonimai. Galima teigti, kad jmonés ir MSI dirba kartu labai jvairiomis formomis,
kurios, pasak Santoro ir Chakrabarti (2002), gali reikstis skirtingais biidais (mecha-
nizmais).

Link ir Tassey (1989) akcentuoja, jog MSI ir verslo jmoniy saveika gali kisti
nuo vienpusio informacijos perdavimo iki sudétingo ir ilgalaikio bendradarbiavimo,
pvz., moksliniy tyrimy ar kooperatyviy tyrimy parke. Anot Bekkers ir Bodas Freitas
(2008), turi biiti sudarytos salygos bendradarbiavimo krypc¢iy jvairovei (netikslin-
ga imtis tik vienos veiklos, pvz., patenty ar technologijy perdavimo), kadangi, anot
Arvanitis ir kt. (2008), bendradarbiavimas vyksta jvairiomis Ziniy ir technologijy
perdavimo formomis. Kuo sudétingesnis, ilgesnis ir labiau jsipareigojantis susitari-
mo tipas, tuo sudétingesni klausimai gali bati jtraukti. Taigi, MSI ir verslo jmoniy
ry$iy formos gali biiti labai skirtingos, turincios nevienodas sgveikos kryptis (zr. 13
lentele).

13 lentelé
Verslo imoniy ir MSI saveikos kryptys
Kryi[‘:)c::;(t)lspal 4 Formy (veikly) pavyzdziai
MSI — |+ Konsultavimas (mokslininkai/MSI déstytojai konsultuoja organi-
Vienpusé |jmoné zacijos darbuotojus; teikiamos ataskaitos verslo sektoriui).
sqveika MSI — |+ Materialiné verslo parama MSI (finansiné ir jrangos pagalba at-
imoné naujinant MSI laboratorijas).
* Tyrimai (bendradarbiavimas pagal sutartis/kontraktinis, koopera-
tyvus tyrimas);
Dvipusé . Bend.ri projektai; B
sqveika * Praktika (kooperuotos S'tudl_]OS); ) o '
(glaudus | MST * Neformaliis kontaktai, informacijos mainai (neformaliis asmeni-
bge ndra- | imoné niai rysiai su absolventais ir buvusiais darbuotojais; konferenci-
darbiavi- jos,_s<?minarai; paiintin_iai susitikimai, ekskursijos j jmones, susi-
mas) pazinimas su darbo aplinka);
* Mokymai (bendri mokymo kursai ar programos; laikinas apsikei-
timas darbuotojais);
* Studijy programy tobulinimas.

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Cibulskiene ir kt. (2010, p. 46-57).

2 Cibulskienés ir kt. (2010, p. 46) publikacijoje forma ailkinama biitent kaip ,,reiskimosi bitdas*.
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Verslo ir MSI jmoniy sgveikos kryptys gali kisti: biiti vienpusés sgveikos i§ MSI
arba verslo arba dvipuseés sgveikos, t. y. bendradarbiavimo.

Konsultavimas (jvairios konsultacijos) paprastai reiskia verslo ir akademinio
sektoriy sgveikg siekiant surasti geriausig ir tinkamiausig problemos sprendimg ir
apima tokias veiklas kaip ekspertizés, ataskaitos, konsultacijos verslo sektoriui, taigi
teikiamos akademinés paslaugos iSorinéms organizacijoms komerciniais pagrindais
(Arvanitis ir kt., 2008; Perkmann, Walsh, 2009; Wright ir kt., 2008). Akademinis
personalas dazniausiai konsultuoja individualiai (tyrimai pagal sutartis vykdomi ty-
réjy grupiy kolektyviai, nors praktikoje skirtumai néra ryskis), tai gali apimti patari-
my teikimg, problemy sprendima ir naujy idéjy testavima. Perkmann ir Walsh (2009)
apibendrindami pateikia tokias savo jzvalgas apie konsultavima:

1. Turi ribotg poveikj akademiniams labiau ,,pritaikomiems* tyrimams;

2. Pozityviai siejamas su mokslininky produktyvumu konsultacijose, pagris-
tose tyrimais, ir kiek maziau konsultacijose, pagristose komercializacija
(jtraukimas j tyrimais pagristas konsultacijas turi neigiamg poveikj);

3. I8skiriami skirtingi akademinio jmoniy konsultavimo vaidmenys:

» Komercializacija pagristos konsultacijos leidZia jmonéms paspartinti
technologijy vystyma;

» Tyrimais pagristomis konsultacijomis daugiausia naudojasi stambios
jmonés tyrimus intensyviai vykdanciuose sektoriuose tam, kad supazin-
dinty iSore ir validuoty savo MTEP krypt] bei ilgalaikius produkto kiri-
mo bandymus. Jomis dazniausiai naudojasi naujos technologijy imonés
siekdamos panaikinti triikstamas kompetencijas ir jrangg.

Hofer (2006) teigia, kad pagrindinés paslaugos, kuriy praSoma, rodo aisky jsi-
pareigojimg artimai bendradarbiauti su centriniais MSI padaliniais vieSyjy rysiy ir
rinkodaros klausimais.

Finansiné parama, dar iSskiriama kaip parama moksliniams tyrimams, yra
maziausiai interaktyvus bendradarbiavimo btdas, kadangi ji apima finansing ir
jrangos pagalba, kurig verslas suteikia MSI (Santoro, Chakrabarti, 2002). Pramo-
nés parama MSI tyrimams dabar yra tikslingesné ir daznai siejama su konkreciais
tyrimy projektais, kurie atnesa naudos suteikdami pramonei ilgalaikiy ziniy ir nau-
ju technologijy. Finansiné ir jrangos pagalba gali biiti neribotai dovanojama arba
dotuojama fondy, kuriais MSI naudojasi atnaujindamos laboratorijas, suteikdamos
stipendijas absolventams ar uzsitikrindamos pradinj kapitalg perspektyviems nau-
jiems produktams. Bekkers ir Bodas Freitas (2008), Arvanitis ir kt. (2008) iSskiria
veiklas finansuojant bendros infrastrukttiros objektus (laboratorijas, jranga, pastatus,
bendras laboratorijas, techning jrangg arba tyrimy centrus verslo sektoriaus MTEP
padaliniuose ir pan.).

UZsakomieji tyrimai. Pasak Carayol (2003), paslauga mokslinis tyrimas reitin-
guojamas auks$ciau tose srityse, kuriose labiau juos galima taikyti. Byrimai pagal
sutartis, remiantis Santoro ir Chakrabarti (2002), su individualiais tyr¢jais ir kon-
sultavimas yra dazniausiai naudojamos kooperuoty tyrimy riiSys, paprastai susiju-
sios su fakulteto nariu, kuris dirba su atskira jmone konkreciame tyrimy projekte.
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O grupiniai susitarimai jtraukia daugiau kaip vieng fakulteto narj ir daugiau nei vie-
ng pramonés jmone. Siuo atveju jmoné dirba su MSI tyrimy centro personalu per
pramongs patariamasias valdybas ir centro rengiamus tyrimy seminarus, kad jmoné
galéty imtis tam tikros iniciatyvos per formaly tinkla (Santoro, Chakrabarti, 2002).
Tyrimas pagal sutartj yra orientuotas j trumpalaikius tikslus, o kooperatyvus tyri-
mas — ] vidutinés trukmés ir ilgalaikius tikslus. Wright ir kt. (2008) teigimu, papras-
tai kontraktiniai tyrimai tarp MSI ar kitos MSI tyr¢jo ir verslo jmoniy apima taiko-
muosius tyrimus, daznai detalizuoty formaliy Ziniy forma. Imonéms tokie tyrimai
duoda dvigubg nauda: Ziniy, kurios gali sukurti papildomg verte, jgijimg ir savo
mokslo darbuotojy igtidziy (Ziniy) pagerinimg. Toks bendravimas gali reikSmingai
padidinti jmonés gebéjima ,,absorbuoti* tam tikras specifines MTEP zinias, taip pat
Zinias, skleidziamas per kitus Saltinius, pvz., kaip prieigg absolventams (Wright ir
kt., 2008). Sios bendradarbiavimo formos ypatumas yra tas, kad ji yra ribota laiko
pozilriu, orientuota j trumpalaikius jmonés tikslus, ir todél lieka maZzai erdvés sava-
rankiskai tyrimo interpretacijai ir kt.

Bendri tyrimai (projektai). Bendry mokslo institucijy ir suinteresuoty Saliy
moksliniy tyrimy ypatybé yra ta, kad jie yra atlickami pasitelkus tiek mokslo institu-
cijy, tiek ir verslo jmoniy, kurioms yra perduodami moksliniy tyrimy rezultatai, pa-
stangas ir iSteklius. Bendri moksliniai tyrimai paprastai yra apibréziami specialiuo-
se teisiniuose susitarimuose, kuriais remiantis yra nustatomas zmogiskyjy istekliy,
jrangos ir intelektinés nuosavybés pasiskirstymas tarp susitarimg sudaranciy Saliy.
Tokie tyrimai dar gali buti vadinami bendrais mokslo institucijy ir verslo jmoniy
projektais, kurie gali buti skirtingo formalumo lygio: nuo bendry moksliniy tyrimy
imoniy iki partnerystés, iformintos jau minétais teisiniais susitarimais (Rogers ir kt.,
2003, cit. 1§ Kiskiené, 2009). Nors minéti autoriai tyrimus pagal sutartis priskiria
bendriems skirtingy sektoriy projektams, taciau, disertacijos autorés nuomone, ben-
dri projektai ir tyrimai yra skirtingos verslo ir mokslo organizacijy bendradarbiavi-
mo veiklos.

Neformaliis kontaktai, informacijos mainai. Neformaliis socialiniai rysiai pir-
miausia paremti socialiniais kontaktais, asmeniniais neformaliais ry$iais, kurie su-
jungia verslo ir mokslo bendruomenes. Nors tokius rySius yra sunku analizuoti bei
pvertinti i§ kiekybinés ir kokybinés pusés, taciau jie yra itin svarbis s€¢kmingam ziniy
ir technologijy perdavimo procesui, o daznai tarnauja ir kaip katalizatorius forma-
liam technologijy perdavimui (Debackere, Veugelers, 2003, cit. i§ Kiskiené, 2009).
Arvanitis ir kt. (2008), Bekkers, Bodas Freitas (2008) ir kt. i$skiria neformalius
kontaktus, kaip ypac svarbig saveikos forma. Pastarieji autoriai teigia, kad neforma-
liis informaciniai kontaktai (kintanti informacija) apima tokias veiklas: asmeninius
rysius, konferencijas, parodas, seminarus, akademines verslo sektoriaus publikacijas
(Arvanitis ir kt., 2008). Tuo tarpu, pvz., asmeniniai kontaktai, anot Bekkers ir Bo-
das Freitas (2008), gali buti plétojami ir dalyvaujant profesinése organizacijose ar
(ir) per alumny organizacijas. Si saveikos forma apima ir kitas formas: paZintinius
susitikimus, ekskursijas j jmones, susipaZinimq su darbo aplinka. Studentai mokosi
patobulinti pazinima, tarpasmeninius santykius ir praktines kompetencijas (Barnett,
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Coate, 2005, cit. i§ Markom ir kt., 2011), todél, pasinaudodami tokiomis galimybé-
mis, jie perzengia MSI ribas, kur gali plétoti savo jzvalgas, kritinj mastyma ir jgyti
praktiniy ziniy bei geb¢jimg taikyti mokslo zinias. Disertacijos autorés nuomone,
kontaktus su absolventais, jsidarbinusiais verslo sektoriuje ir kontaktus su buvusiais
darbuotojais, jsidarbinusiais verslo sektoriuje, tikslingiau biity priskirti prie nefor-
maliy kontakty, o ne prie mokymosi veiklos (Arvanitis ir kt., 2008), tad §io pozitirio
toliau darbe ir laikomasi.

Mokymo veikla (jvairus mokymas) apima bendras $vietimo ir mokymo progra-
mas, kurios apibtidinamos kaip netiesioginis ziniy ir technologijy perdavimo budas,
kai mokslo ir studijy institucijos bendradarbiauja su verslo jmonémis rengdamos
aukstojo mokslo programas ir studentus, dalyvauja rengiant verslo jmoniy perso-
nalo mokymo programas ir atlieka patji mokymg (Lee, Win, 2004, cit. i§ Kiskiene¢,
2009; Debackere, Veugelers, 2005), taip pat bendrus mokymo kursus ar programas,
mokymo uzduotis verslo sektoriaus darbuotojams, instituty kursus arba programas,
vedamas verslo sektoriaus darbuotojy ir kt. Svietimo ir mokymo programos gali
biiti orientuotos | praktiniy ziniy, reikalingy darbui specifinése pramonés Sakose,
suteikimg arba naujos technologijos ar darbo metodo verslo jmongje jdiegimg ir
darbuotojy apmokyma. Kai kurie tyréjai (pvz., Santoro, Chakrabarti, 2002) teigia,
jog mokymy veikla gali biiti vykdoma ir per kooperuotas studijas, studijy programy
tobulinimgq ir personalo kaitq.

Praktika, kooperuotos studijos. Viesojo ir verslo sektoriy organizacijos, pri-
imdamos studentus pagal kooperuotas studijas arba ilgesnei praktikai, ,,ne tik ple-
¢ia rySius su studentais ar déstytojais, stiprina dialogg tarp darbdaviy ir MSI, bet ir
privercia darbdavius susimastyti apie aukstojo mokslo poveiki nevyriausybinéms
organizacijoms, jmonéms, bendruomenéms* (Vandzinskaité, Ruskus, 2008, p. 34).
Kalbant apie MSI ir verslo jmoniy tarpusavio sgveikos aspekta, galima teigti, kad
kooperuotos studijos turi glaudy rysj su praktika, nes jy metu ,,studentai pagilina da-
lyko Zinias, kompetencijas tam tikrose akademinése srityse ir igyja praktiniy gebé-
jimy, pilietiSkumo ir asmeninés atsakomybeés jgtidziy“ (Mazeikiené, 2008). Bekkers
ir Bodas Freitas (2008) dar mini studentus praktikantus. Praktika kaip bendradar-
biavimo forma naudos teikia ne tik studentams, bet ir déstytojams, nes ,,tai yra gera
galimybé iSvengti pasikartojanciy uzduociy, kurios formuluojamos jau atsizvelgiant
1 bendruomenés poreikius ir yra pritaikomos praktikoje* (Vandzinskaité, Ruskus,
2008, p. 34). Be to, praktiné patirtis taip pat duoda stimulg déstytojams atnaujinti
ir patobulinti studijy dalykus, plétoti didaktines kompetencijas. Taigi déstytojai turi
galimybiy pamatyti studenty ziniy trikuma ir kartu jvertinti déstomo dalyko turinj
bei patobulinti jj atsizvelgiant j praktinj teoriniy Ziniy pritaikomumga. [moniy atsto-
vai pripazista studenty praktikos (taip pat ir kooperuoty studijy) tiesioging nauda
ir verslo organizacijoms, nes jvyksta teigiami organizaciniai pokyciai, aktyvinami
organizacijos nariai, kuriamos ir bandomos veiklos inovacijos.

Atlikus mokslinés literatiros apzvalgg analizuojama tema, galima teigti, kad
MSI ir verslo jmoniy bendradarbiavimo formy yra daug, jos greiciau papildo vie-
na kitg, nei gali egzistuoti visiskai atskirai. Visos bendradarbiavimo tarp verslo ir
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mokslo formos turi vykti jvairiomis kryptimis, vengiant vienos krypties laikymosi, ka-
dangi verslo jmoniy vystymuisi jtakos turi ne tik tos, kurios labiausiai ekonomiskai
apsimoka, bet ir tos, kurios laikui bégant kinta dél atsiradusiy naujy rinkos poreikiy
ar pasikeitimy verslo jmoniy vystymosi trajektorijose. Be to, vystymosi trajektorijos
bendradarbiavimo kontekste yra tiesiogiai susijusios ne tik su santykiy tarporgani-
zaciniy tiksly ir likesciy derme, tinkamy formy ir veikly pasirinkimu, bet ir siekti-
nais, siekiamais ir jau pasiektais rezultatais (jy kilmé slypi organizacijos veiklos,
abipusés sqveikos dalyviy santykiy, susiderinimo, veiklos, nepriklausomy aplinkybiy
poveikio niuansuose).

1.3.5. Rezultaty, sukuriamy bendradarbiaujant verslo jmonei ir MSI, jvairové

Tarporganizacinius santykius (tarp jy ir verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavi-
ma) tiriantys mokslininkai, apibrézdami ir interpretuodami Siy santykiy kuriamus re-
zultatus, paraleliai arba atskirai vartoja jvairias sgvokas: pasekmeés, poveikis, efektas,
jtaka, nauda, kastai (sqnaudos), reiksmé, verté ir t. t. Disertacijoje laikomasi poziii-
rio, jog verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo rezultatai yra Sio bendradarbiavimo
proceso iSeiga, o pasekmés apima individualius, grupés, organizacijos, sektoriaus
ar kito lygmens pasikeitimus. Aptariant bendradarbiavimo daromg poveikj (efekta),
priimtina i$skirti trumpalaikj, vidutinio laikotarpio ir ilgalaikj veikima, nukreiptg |
proceso dalyvius ir aplinka, kurioje Sie veikia. AnksCiau aptarti aspektai glaudziai
siejami su bendradarbiavimo nauda ir kastais, t. y. su dalyviy suvokiamais teigiamais
bendradarbiavimo rezultatais ir bendradarbiavimo procese panaudojamais iStekliais
bei gebéjimais. Damkuvienés ir kt. (2014, p. 38) teigimu, ,,] naudas zvelgiama, kaip |
dalyvavima skatinancig jéga, kastai traktuojami kaip sulaikanti jéga*. Todél vertingu
bendradarbiavimu laikomas toks, kai verslo jmoniy ir MSI patiriama nauda virSija
kastus, o neigiamos bendradarbiavimo Saliy patirtys daznais atvejais laikomos ne-
vertingomis. Kita vertus, kartais neigiamas bendradarbiavimo rezultatas, pasak Hei-
drick ir kt. (2005), gali biiti traktuojamas ir teigiamai: paaiskéja, kad su partneriais
kurtas produktas i tikryjy yra nejmanomas ar i$ viso nepaklausus rinkoje. Taigi toks
rezultatas jmonei leidzia papildomai sutaupyti.

Atliekant mokslinés literattiros analiz¢ iSryskéjo keletas verslo jmoniy ir MSI
bendradarbiavimo rezultaty aiskinimo perspektyvy: bendradarbiavimo rezultatai na-
grin¢jami pagal susidarymo lygmenis, laiko, aplinkos, kryptingumo ir materialumo
atzvilgiu (zr. 16 paveiksle pavaizduotg bendradarbiavimo rezultaty tipologija). Vie-
na perspektyva, kurig renkasi autoriai, sistemindami bendradarbiavimo rezultatus, —
rezultaty lygmenys (Barley ir kt., 1988; Katz, Martin, 1997; Schartinger ir kt., 2002;
Rod, Paliwoda, 2003; Kehler, 2004; Dooley, Kirk, 2007; Bekkers, Bodas Freitas,
2008; Castellacci, 2008; Abramo ir kt., 2009; Abreu ir kt., 2009; Boardman, 2009;
Navickas, Malakauskaité, 2009; Cooper, Shumate, 2012; Ankrah ir kt., 2013; Gru-
dinschi, 2014). Bendradarbiavimo rezultatai gali pasireiksti individualiu lygmeniu
(pvz., instrumentiné, simboliné ar konceptuali mokslininky jtaka atskiriems vers-
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lininkams), organizacijos (pvz., bendradarbiavimo poveikis MSI normoms), sekto-
riaus, tinklo arba klasterio, bendruomenés arba visuomenés ir nacionaliniu lygmeniu.

Pagal lygmenis:
e individualus,
thkg atzwlgm:. ‘ «  organizacijos,
» iSeiga (tiesioginis . sektoriaus,
rezultatas), ) + tinklo / klasterio
* rezultatas kaip pasekmé + bendruomenés (visuomenés),
(trumpalaikis, vidutinio « nacionalinis
laikotarpio, ilgalaikis),
* poveikis (efektas)
Aplinkos atvilgiu:
» vidiné nauda (organizacijos vystymasis), P —
* iSoriné nauda (iSoriniams subjektams, h Rezultaty tipai ]
visuomenei) Kryptingumo atvilgiu:

« abipusiskai naudingi,
* naudingi vienam dalyviui

Materialumo ativilgiu:
* apCiuopiami,
* neapciuopiami

16 pav. Verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo rezultaty tipologija
Saltinis: sudarytas disertacijos autorés.

Nagrinédami bendradarbiavimg atliekant tyrimus, Katz ir Martin (1997) i$skiria
keleriopa nauda: dalijimasi ziniomis, jglidziais ir metodais; ziniy arba jgiidziy per-
davima; naujy jzvalgy arba perspektyvy generavima; intelektualig bendrystg. Taigi
bendradarbiaujant uztikrinamas tinkamas talenty panaudojimas, neisreikstyjy Ziniy
perdavimas — jgijimas, bendravimas su skirtingy sri¢iy ir iSsilavinimo asmenimis,
formuojami darbiniai ir asmeniniai rySiai. Tiek individualiu, tiek organizacijos ly-
gmeniu nekuriant ir neplétojant santykiy su kitais subjektais, patiriama intelektiné
izoliacija, sulétéja (sustoja) atsinaujinimas, nustojama vystytis, formuojasi neigiama
vystymosi trajektorija. Mokslingje literatiiroje tarporganizacinio bendradarbiavimo
rezultatai organizaciniu lygmeniu gali biti iliustruojami pageré¢jusia jmonés reputa-
cija, nauja informacija, matomumu tarp klienty arba padidéjusia jtaka rinkoje (Coo-
per, Shumate, 2012).

Kitoje tyrimy grupéje (Hardy ir kt., 2003; Siegel ir kt., 2003; Kristensen, Kijl,
2008; Perkmann, Walsh, 2009; Rutten, Oerlemans, 2009; Ankrah ir kt., 2013; Chen
ir kt., 2013) aiskinama, kad verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo rezultaty jvai-
rove reiskiasi laiko atzvilgiu, ir i$skiriami tiesioginiai bendradarbiavimo rezultatai
(kaip bendradarbiavimo iSeiga — angl. output), trumpalaikiai, vidutinio laikotarpio
ir ilgalaikiai rezultatai (kaip bendradarbiavimo pasekmés — angl. outcomes), bendra-
darbiavimo poveikis (dar kitaip efektas). Bryson ir kt. (2006) tyrime iSskiriamas trijy
lygiy poveikis, pirmajam priskiriant tiesioginius bendradarbiavimo proceso rezulta-
tus (pvz., socialinio, intelektinio ir politinio kapitalo sukiirima, aukstos kokybés su-
tartis, inovatyvias strategijas), antrajam — gerokai pasistiméjusj bendradarbiavimag
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(pvz., nauja partneryste, koordinuotus ir bendrus veiksmus, bendra mokymasi, per-
zengiant] sutarciy vykdymo ribas, pokyc¢ius praktikoje ir suvokimo kaitg), o trecia-
jam — kurj laikg nematoma poveiki (pvz., naujus bendradarbiavimo atvejus; daugiau
bendro vystymosi ir maziau destruktyviy konflikty tarp partneriy; paslaugy, istekliy,
miesty ir regiony pritaikyma; naujas institucijas; naujas normas; socialing euristikg
sprendziant vie$gsias problemas; naujus diskurso biidus).

Alternatyvus poZiiiris j tarporganizacinio bendradarbiavimo poveikj aptinkamas
Hardy ir kt. (2003) straipsnyje, kurioje iSskiriamas strateginis, ziniy ktirimo ir poli-
tinis efektai. Minéty autoriy teigimu, bendradarbiavimo efektas reiskiasi per orga-
nizacijos potencialg plétoti geb¢jimus perduodant ar pasitelkiant isteklius, kas Sios
disertacijos kontekste laikoma vienu i$ tarporganizacinio bendradarbiavimo motyvy.
Jeigu jmones viduje triikksta istekliy ir pajégumy vystytis, strateginiu poziiiriu tiks-
linga per jvairias bendradarbiavimo veiklas su kitomis organizacijomis, pvz., MSI,
keistis turimais iStekliais, plétoti technologinius gebéjimus, dalytis Ziniomis, geriau
pazinti rinkas. Taigi mokomasi ir tobulé¢jama perimant zinias i§ partneriy, kartu ku-
riant ir pritaikant naujas Zinias, kuriy sklaida ir jtvirtinimas tampa bendradarbiavimo
dalyviy tinklo nuosavybe. Politinis bendradarbiavimo efektas aiskinamas kaip dve-
jopas poveikis (tiek lengvinantis, tiek trukdantis) bendradarbiaujanciy organizacijy
interesams ir veiksmams. Tad aiSkinant bendradarbiavima i$ politinés perspektyvos
tarporganizaciniy santykiy privalumas — vienos organizacijos jgyta galia ir jtaka
pries kita, ypac kai skiriasi Siy organizacijy tikslai, vertybés ir nuostatos (Gray, Hay,
1986 ir Waddock, 1989, cit. i§ Hardy ir kt., 2003; Niemi, 1993).

Aplinkos atzvilgiu nagrinéjami jmoniy ir MSI bendradarbiavimo rezultatai
mokslininky darbuose (Barnes ir kt., 2002; Sparrow ir kt., 2009 ir kt.) siejami su
vidine nauda dalyvaujanciai Saliai, t. y organizacijos vystymusi, arba iSorine nauda,
t. y. nauda klientams arba visuomenei. Pirmuoju atveju keliy organizacijy geb¢jimai
yra bendrai plétojami sprendziant jvairaus pobtidzio problemas, sujungiant turimus
iSteklius, dalijantis informacija (Bryson ir kt., 2006), kuriant naujoves, orientuotas
1 vidinio smalsumo patenkinima (Dooley, Kirk, 2007). Antruoju atveju, iSnaudojant
bendradarbiaujanciy Saliy (jmoniy, organizacijy) stiprybes ir minimizuojant jy sil-
pnybes, susiejant individy bei organizacijy savanaudiskumg ir bendrajj gérj, kuria-
ma ilgalaiké vieSoji nauda arba j rinkg orientuotos inovacijos (Bryson ir kt., 2006;
Dooley, Kirk, 2007; Abramo ir kt., 2011). Teigiama, kad bendradarbiavimas suteikia
galimybiy jgyti platesniy ir gilesniy ziniy bei technologijy, sukuria teigiama poveiki
aplinkai (pvz., mazinant atlieky kiekj, tarSg), kas nebtity jmanoma i$naudojant tik
vidines vystymosi galimybes (Barnes ir kt., 2002; Heidrick ir kt., 2005; Kvedaravi-
Cius, Dagyte, 2007).

Mokslingje verslo ir mokslo santykius nagrinéjancioje literatiiroje bendradar-
biavimo rezultatai yra aiSkinami ir per naudos dalyviams prizmg¢ — rezultaty kryp-
tingumo poZiiriu, pagrindziant abipus¢ bendradarbiavimo nauda (Slotte, Tynjila,
2003; Siegel ir kt., 2004; Heidrick ir kt., 2005; Gertner ir kt., 2011; Chen ir kt., 2013)
arba sgveikos nauda, tenkancig vienam i$ dalyviy, pvz., mokslo ir studijy instituci-
jai (Islam ir kt., 2012). Tyré¢jai, pristatantys formalaus verslo jmoniy ir MSI ben-
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dradarbiavimo patirtis, teigia, jog bendradarbiavimo s¢kme, viena vertus, priklauso
nuo jmoniy gebéjimy kurti viding Ziniy bazg ir tinkamai perimti ir panaudoti MSI
perduodamas zinias, kitaip sakant, nuo jmoniy absorbciniy geb¢jimy (Bramwell ir
kt., 2012; Juknevic¢ieng, 2015), kita vertus, nuo to, ar yra pasiekiama abipusé nauda
(Barnes ir kt., 2002).

Taigi sekminga bendra jmoniy ir universitety (mokslo instituty, kolegijy) veikla,
iveikiant daugybe kultiiriniy, organizaciniy ir kitokiy skirtumy, vainikuojama nauda
abiem Salims: pager¢jusia reputacija, pagilintomis Ziniomis apie partneriy veikla,
partneriy pasidalyta patirtimi ir jZvalgomis, intensyvéjanciais ir tvirtéjanciais santy-
kiais su kito sektoriaus organizacijomis, auganciu pasitikéjimu ir mazinama rizika
(Mead ir kt., 1999; Heidrick ir kt., 2005). Taciau, kaip jau minéta anksciau, tarp
bendradarbiavimo dalyviy yra principiniy skirtumy, dél kuriy rezultaty vertinimas
ir suvokiamos naudos pobidis néra identiskas abiejose pusése. Todél naturalu, kad
verslo jmonés daugiau dziaugiasi bendradarbiavimo indéliu j produkty tobulinima,
kiirima, iSaugusia apyvarta, galimybémis sumazinti kastus atitinkamose veiklos sri-
tyse, jdarbinti MSI studentus (absolventus) — kvalifikuota darbo jéga, pagilinti ir
praplésti turimas zinias, naudotis MSI infrastrukttra, islaikyti funkcionavimo sta-
bilumg ir tgstinuma, plétoti versla naujomis kryptimis, didinti konkurencingumg ir
t. t. (Mead ir kt., 1999; Slotte, Tynjila, 2003; Heidrick ir kt., 2005; Brostrom, 2008;
Cibulskiene¢ ir kt., 2010). O MSI regi naudg stiprindamos savo akademinio personalo
kompetencijas (ypa¢ taikomyjy tyrimy srityje), tobulindamos studijy programas jy
turinj siejant su praktika pagristy atvejy analize, pritraukdamos naujy studenty (pvz.,
imoniy vadovy ir darbuotojy), palaikydamos vertingus rySius su veiklos pasauliu,
geriau iSmanydamos verslo problematika, jgydamos jvairiy istekliy, rengdamos pu-
blikacijas, pagristas bendry su verslu veikly iSeiga, ir kurios didina mokslo darby
citavimo indeksg ir t. t. (Mead ir kt., 1999; Slotte, Tynjild, 2003; Heidrick ir kt.,
2005; Islam ir kt., 2012; Seppo, Lilles, 2012). Tyréjai pripazjsta, kad verslo jmoniy
ir MSI bendradarbiavimas kuria naudag ir studentams: per galimybes vystytis asme-
niSkai, daryti karjera ir gauti didesnj atlyginima, garantijas dél darbo, mokymasi visa
gyvenimg (Slotte, Tynjild, 2003).

Akademingje bendruomengje, remiantis istekliy teorine prieiga (Mead ir kt.,
1999; Santoro, 2000; Barnes ir kt., 2002; Samaddar, Kadiyala, 2006; Ankrah ir kt.,
2013 ir kt.) pristatoma dvinaré bendradarbiavimo rezultaty struktiira materialumo
atzvilgiu — ap¢iuopiami ir neapCiuopiami rezultatai. Ankrah ir kt. (2013) teigimu,
bendradarbiavimo nauda galima suskirstyti j dvi grupes: apciuopiama (iSradimus,
patentus, intelektinés nuosavybés teises, prototipus, produktus; finansing parama,
finansavima; prieiga prie naujai vystomy, moderniy technologijy, publikacijas) ir
neapciuopiamg (galimybes verslui; indélj | ekonominj vystymasi; jvaizdzio, reputa-
cijos stiprinimg; organizacijy atsinaujinimg). Apciuopiamos verslo ir mokslo orga-
nizacijy bendradarbiavimo iSeigos kriterijais Seppo ir Lilles (2012), Bodas Freitas ir
kt. (2013b) laiko magistro darbus ir disertacijas, (bendras) publikacijas, naujus pro-
duktus ir paslaugas, naujus ir patobulintus procesus, patentines paraiskas ir patentus,
Lpumpurines® jmones, licencijas ir pajamas i$ jy, aljanso pasiiilytas pareigas dokto-
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rantams ir mokslo daktarams, bendra vadovavimg baigiamiesiems studenty darbams,
bendras verslo ir mokslo tyréjy komandiruotes. Svarbu ir tai, kad verslo jmoniy ir
MSI bendradarbiavimo metu sukuriama tarpinio pobudzio (daugiau neap¢iuopiamy
nei apciuopiamy) rezultaty, pvz., ziniy ,,gabaléliy®, kurie i§ pradziy atrodo esg visai
nesvarbds, o i§ tiesy padeda verslui vykdyti MTEP veikla kaip uzuominos ar naujy
projekty idéjos, naujy tyrimy sritys ar netgi neigiami rezultatai, prieStaraujantys da-
lyviy lukesciams.

Verta pazyméti, jog operuojant neapCiuopiamais iStekliais, pvz., partneriams
kartu kuriant ir panaudojant Zinias, daromas poveikis ap¢iuopiamiems istekliams —
tikétina, generuojama finansiné nauda, jgyjamas konkurencinis pranaSumas (Sama-
ddar, Kadiyala, 2006; Rutten, Oerlemans, 2009). Be to, adekvatus dalijimasis iSte-
kliais tarp partneriy turi reik§Smingos jtakos bendradarbiavimo rezultatams. Taigi,
laiku ir tinkamai lokalizavus isteklius, sudaromos salygos sékmingam bendradar-
biavimui. Remiantis Sparrow ir kt. (2009), verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimas
stiprina absorbcinius organizacijy gebéjimus — unikalius gebéjimus jgyti, jsisavinti,
transformuoti ir panaudoti isteklius per bendra jmoniy vystymasi. Siy autoriy teigi-
mu, absorbciniai gebé¢jimai jtvirtinami organizacijos procesuose ir rutinoje, pastara-
jai sgveikaujant su iSorinés aplinkos subjektais.

Gray (2008) teigimu, bendradarbiaujan¢ioms organizacijoms greitai nepasie-
kiant norimos naudos, prarandamas bendros veiklos interesas ir pasiduodama ben-
dradarbiavimo inercijai, patyrus nedidel¢ pazanga arba negaunant apciuopiamy re-
zultaty sumazinamos pastangos.

Pazymétina, kad bendradarbiavimo rezultatai yra apraSomi ir analizuojami ne
tik jvairiy Lietuvos (Cepiené, 2007; Kvedaravi¢ius, Dagyte, 2007; Maurusaitiené,
2007; Kiskiené, 2009; Puidokas, Jucevi¢ius, 2009; Simanskiené, 2009; Leichteris,
2011a, 2011b; Samulevicius, 2012 ir kt.) ir uzsienio autoriy (Schartinger ir kt., 2002;
Abreu ir kt., 2008; Acworth, 2008; Abramo ir kt., 2009; Seppo, Lilles, 2012 ir kt.),
bet ir vertinami jvairiose nacionalinése iniciatyvose skatinant mokslo ir verslo ben-
dradarbiavimg (Nacionalinis konkursas ,,Inovacijy..., 2014; Konkurso ,,Verslo ir
mokslo..., 2014; Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira, 2015). Siuose Lietuvos
valdzios ir valdymo institucijy parengtuose dokumentuose apie verslo jimoniy ir MSI
bendradarbiavimo rezultatus sprendziama pagal vykdyty bendry darby pobud; (tai-
komuosius mokslinius tyrimus, eksperimentinés (technologinés) plétros darbus ar
technines galimybiy studijas). Tarporganizacinis bendradarbiavimas salygoja tech-
nologiniy (produkto, paslaugy) arba netechnologiniy (rinkodaros, organizaciniy)
inovacijy idiegima jmonése, naujy darbo viety kiirima, iSradimy patentavima, licen-
cijavimg, kas turi jtakos naujy produkty, paslaugy, technologijy kiirimui ir plétrai,
i§skirtinumui, jmoniy apyvartos (ar net pelno) padidéjimui, sekmingam produkty
realizavimui Lietuvos ir uzsienio rinkose, jneSa svary indélj j jmonés veiklos plétra,
konkurencinguma, lemia jmonés bendradarbiavimo su MSI tasa. Praktikoje verti-
nant bendradarbiavimo rezultatus atsizvelgiama j tolesnes perspektyvas palaikyti
santykius su MSI ir plétoti inovacing veikla, naudinguma visuomenei, klientams.

Apibendrinant galima teigti, kad verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo rezul-
taty jvairoveés pazinimas gelbsti suvokiant potencialius dalyviy litkescius, laukiami ir
(ar) pasiekti bendradarbiavimo rezultatai, suvokta nauda tampa potencialaus ben-
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dradarbiavimo motyvais, formuoja verslo jmonés (kartu ir MSI) vystymosi trajekto-
rijas. Todél kyla poreikis patikslinti bendradarbiavimo rezultaty tipologijq deskrip-
tyviai atskleidziant jos turinj.

1.4. Verslo imoniu vystymosi trajektorijy formavimosi aplinkybés ir
salygos

Konceptualus (strukttrinis) verslo imonés vystymosi bendradarbiaujant su MSI
aplinkos modelis (zr. 17 pav.) atspindi 1.1-1.3 poskyriuose iSryskintas teorines nuos-
tatas. Bet kurio tipo organizacija, taip pat ir jmong, sudaro Sie elementai (kompo-
nentai): nariai, tikslas (strategija), kultiira, technologija, struktiira ir valdymas. Pas-
tarasis traktuojamas kaip jungiamasis, kitus elementus integruojantis komponentas.
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@® |Organizacijos nariai Rodyklés zymi iSorines verslo jmonés vystymosi jégas

Rodyklés zymi iSorines tarporganizacinio

>
@ |Tikslai (strategija) bendradarbiavimo salygas _ _
® |Organizacine kultiira . l;cl);d/;/:;es zymi vidines tarporganizacinio bendradarbiavimo
@ |Technologijos = |Rodyklés Zymi atskiro elemento ar visumos poky¢ius
® |Struktiira <@ -- P |Rodyklés Zymi santykius ir komunikacija tarp organizacijy
® |Valdymas =P |Rodyklés Zymi elementy sujungimg ir integracijg

17 pav. Konceptualus (struktiirinis) verslo jmonés vystymosi
bendradarbiaujant su MSI aplinkos modelis
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Atskiry jmonés elementy ir jy visumos reikSmé jvairialypé. Viena vertus,

kaip visuma Sie elementai suformuoja veikiancig sistema — besivystancig arba
stagnuojancig verslo jmong. Kita vertus, atskiri elementai arba jy grupés (nariai,

strategija, organizaciné kultiira, technologijos®) daro spaudimg jmonés kaitai
(stagnacijai), t. y. veikia kaip verslo jmonés vystymosi trajektorijag formuojancios

jégos, skatinan¢ios ar stabdancios jos vystymasi. Sio poveikio sparta, intensyvumas
ir mastas priklauso ir nuo jmonés veiklos pobiidzio, geografinés vietovés, dydzio
ir jos polinkio sgveikauti su kito sektoriaus organizacijomis, galin¢iomis pasiiilyti
pokyc¢iy alternatyvy, kognityvinio atstumo tarp potencialiy partneriy.

Bet kurios verslo ijmonés vystymasis, kiti poky¢iai priklauso nuo daugelio jégy:
kulttiros, psichologiniy, socialiniy, technologiniy, aplinkos ir kt. veiksniy (Gazaryan,
2006), o verslo jmoné vystosi tuomet, kai jégos, skatinancios pokycius, tampa galin-
gesnés nei tos, kurios stabdo vystymasi. Daugiausiai trukdziy ir apribojimy vystytis
imonei yra biitent jos viduje. Vidines verslo jmoneés vystymosi kliditis pirmiausia le-
mia jos savininky, vadovy ir darbuotojy veikla (zinios, gebéjimai ir vertybinés nuos-
tatos). Taciau, jei jmonés nariai mato save kaip visumos dalj, o jmon¢ — kaip ben-
dros aplinkos elementa, suvokia savo veiksmy svarbg ir reikSme, tuomet sprendimus
priima ir realizuoja atsakingai, vadovaudamiesi bendra veiklos filosofija. Vadinasi,
poreikis visuomengje, vertybiné jmoniy orientacija (Pierce ir kt., 2002) — tai prielai-
dos intensyviam jmongés vystymuisi, paskatos keistis teigiama linkme.

Be to, mokslinés literatiiros analizés rezultatai rodo, kad psichologinés, socia-
linés ir kognityvinés jmonés nariy charakteristikos (kompetencijos, motyvacija, pa-
garba ir pasitikéjimas kitais, judumas, sukurti rysiai-tinklai), organizaciné kultara,
technologijos yra traktuojamos ir kaip butinos salygos, siekiant pirmiausia teigiamos
saveikos tarp verslo ir MSI, o véliau — ir efektyvaus jy bendradarbiavimo, ir kaip
verslo jmonés vystymosi trajektorija formuojancios jégos.

Imonés iSor¢je veikia daug jégy, kuriy visuma daro jtakos vidinei aplinkai —
vyksta atskiry elementy arba kompleksiniai, sisteminiai poky¢iai. Kita vertus, suge-
bant atsiriboti ir atsispirti neigiamam iSoriniam poveikiui, gali buti i§laikomas status
quo. Kai jmon¢ susiduria su iSorinés aplinkos sglygotais vystymosi apribojimais,
konstatuojami nepakankami jmonés istekliai ir gebéjimai savo veikla plétoti norima
kryptimi. O mazinant poreikius, i§mokus efektyviau naudoti iSteklius (Gharajeda-
ghi, Ackoff, 1984), ,atidarant vystymosi kanalus* (Kvedaravicius, 2006), uztikri-
namas jmonés vystymasis. I§ uzdaro riboty istekliy ir gebéjimy rato galima iseiti
mokantis jmonés nariams, plétojant organizacinius gebéjimus vidingje aplinkoje ir
saveikaujant su kitomis organizacijomis.

leskant sgsajy tarp jmonés (kaip organizacijos) elementy, pokyc¢iy grupiy, verslo
imongés vystymosi trajektorija formuojanciy jégy, ijmoniy ir MSI bendradarbiavimo
salygy, nustatyta, kad iSoriniai veiksniai (pvz., teisiné bendradarbiavimo aplinka)
daugeliu atvejy gali turéti jtakos organizacijy apsisprendimui, ar bendradarbiauti (jei
taip, tai kokiu mastu) su kitomis organizacijomis, ar verta inicijuoti pokycius savo

3 Siuos jmonés elementus 17 paveiksle Zymintys apskritimai nr. 1-4 nuspalvinti kita spalva.
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veikloje (Nieminen, Kaukonen, 2001; Butcher, 2005). O tokios institucinés charak-
teristikos kaip geografiné padétis ar jmonés dydis riboja, bet neuzkerta kelio tarpor-
ganizaciniam bendradarbiavimui, koreguoja bendros veiklos tikslus ir bendradarbia-
vimui skiriamy iStekliy apimtis bei pobiid;.

Akivaizdu, kad verslo jmonés vystymuisi bendradarbiaujant su MSI yra svarbus
socialinis ir psichologinis kontekstas — organizaciné kultiira, komunikacijos budai,
kuriamy ir perduodamy Ziniy bei technologijy apimtis, greitis, griztamasis rysys ir
bendrumas tarp partneriy (Cibulskiené ir kt., 2010). Kintant socialiniam ir psicho-
loginiam kontekstui, vyksta ir tarporganizacinio bendradarbiavimo pokyc¢iy .Ben-
dradarbiaujanciy organizacijy valioje esancios sglygos, kurias jos pacios gali keisti
(nariy kompetencijos ir kvalifikacija, organizacin¢ kultiira, vidinés ir iSorinés sgvei-
kos), yra glaudziai susijusios ir viena kitg papildo. Adekvaciai jvertinus $iy bendra-
darbiavimo salygy reikSme, galima tinkamai pasiruosti vykdyti pokycius, lemian-
¢ius verslo jmonés vystymasi. Kiekvienos jmonés situacija yra unikali, o problemy
sprendimas — jasmenintas, todél, veikiant skirtingam vidiniy ir iSoriniy jégy deriniui,
vykstant jvairialypéms sgveikoms jmonés viduje ir su iSore, jgyjama nevienodos
patirties, judama alternatyviomis kryptimis, formuojasi ir yra formuojamos atskiros
vystymosi trajektorijos.
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Siame skyriuje pristatoma ir pagrindziama tyrimo koncepcija, charakterizuoja-
ma tyrimo imtis, argumentuojamas duomeny rinkimo ir analizés metody pasirinki-
mas, tyrimo kokybés uztikrinimas, pagrindziamos tyrimo priemones (interviu klau-
simy gairés), pateikiami etikos principai, kuriais vadovautasi atliekant tyrimg.

2.1. Verslo jmoniy vystymosi trajektoriju bendradarbiaujant su MSI
tyrimo koncepcija ir organizavimas

2.1.1. Bendrosios kokybinio tyrimo strategijos pagrindimas

Disertaciniame tyrime siekiant istirti verslo imoniy vystymosi trajektorijas ben-
dradarbiaujant su mokslo ir studijy institucijomis realizuota bendroji (angl. basic /
generic) kokybinio tyrimo strategija (Merriam, 2002; Baker, Edwards, 2012). Si
strategija sudaro prielaidas atskleisti tiriama reiskinj remiantis reliatyvizmu (onto-
logine prieiga), socialinio konstrukcionizmo epistemologine pozicija ir taikant ko-
kybinius tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodus (zr. 18 pav.). Laikantis relia-
tyvizmo pozicijos, pripazjstama, kad yra daug ,.tiesy“, jos atrandamos bei kuriamos
diskutuojant ir susitariant jvairiems zmonéms, kuriuos veikia socialiniai kontekstai,
specifine tikrove ir sukauptas zinojimas (Easterby-Smith ir kt., 2013). Taigi svarbios
ir kitos kokybinio tyrimo charakteristikos: duomenys rinkti ir rezultatai interpretuoti
tam tikrame socialiniame, politiniame ir istoriniame kontekste (Creswell, 2013). Va-
dinasi tyrimo dalyviy zinojimas yra lemiamas jvairiy aplinkybiy: istorijos, kulttiros,
socialines tikroves.

. | Ontologija Epls;;.l:mo Metodologija —  Tyrimo metodai E
: . Kokybiniai: interviu, | !
: C Interpretaciné metodo- ybimal. in o
: . . Socialinis L . sutelkta tiksliné grupé | !
' | Reliatyviz- |_| .|| loginé prieiga, taikant | | :
' konstrukcio- . . . (angl. focus group), | !
: mas . indukcing-dedukcing oo :
' nizmas .. . kokybiné turinio ana- | :
: duomeny analizés logika lize :

18 pav. Kokybinio tyrimo dimensijos
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Bendroji kokybinio tyrimo strategija paremta socialiniu konstrukcionizmu kaip
epistemologija, kuris pabrézia socialiniy procesy vaidmenj kuriant, performuojant ir
palaikant Zinias ir zinojimo bei socialinio veiksmo abipusj poveikj (Guba, Lincoln,
1994; Denzin, Lincoln, 2005; Rosinaité, 2010). Taigi integruojant reliatyvizmo ir
socialinio konstrukcionizmo principines nuostatas, akcentuojamas disertantés ir ty-
rimo dalyviy sgveikos procesas, kai taikant kokybinj duomeny rinkimo metoda — in-
terviu, buvo gilinamasi j tai, kaip tiriamieji interpretuoja savo patirtj, kaip jie suvokia
bei konstruoja savo pasaulj ir kokias reikSmes priskiria savo patirciai (Berg, 2001).
Interviu metu dalyviai tyréjos renkamiems duomenims suteiké prasme pasakodami
apie savo atstovaujamy jmoniy (verslo jmoniy atstovy atveju), imoniy, su kuriomis
bendradarbiauja (MSI atstovy atveju), ar jmoniy, kuriy veikla patenka j stebé&jimo,
analizés lauka (BSI atstovy atveju) patirtis, vykstancius pokycius, bendradarbiavima
su kito sektoriaus organizacijomis (jy darbuotojais).

Pripazjstama, kad kokybinio tyrimo strategija pasizymi tyréjo subjektyvumu,
kiirybiskumu, daugialypémis tyrimo dalyviy perspektyvomis (Augustinaitis ir kt.,
2009; Thomas, 2010; Creswell, 2013). Tyrimo subjektyvumas atsiskleidzia tiek per
dalyviy sukonstruotus ir i§sakytus skirtingus pozitirius j verslo jmoniy vystymosi
trajektorijas, tiek per gana laisva tyrimo proceso struktiros traktuote, kintancig sa-
veika tarp tyréjos ir dalyviy (Bitinas ir kt., 2008). Pazymétina, kad i tiriamg reiski-
nj — verslo jmoniy vystymosi trajektorijas bendradarbiavimo su MSI kontekste buvo
zvelgiama i$ tyrimo dalyviy perspektyvos, tyréjai uzémus reikSmeés ,,filtro* pozicija.
Ruosiantis tyrimui ir jj atliekant, laikytasi pozicijos, kad pagrindinis tyrimo instru-
mentas yra tyréja (Creswell, 2013), nes pati renka duomenis apklausdama tyrimo
dalyvius, o klausimai formuluojami (tikslinami) gyvo, nattiralaus pokalbio (interviu)
metu.

Remiantis Thomas (2010), apibendrinusio jvairiy autoriy tyrimus, disertaci-
niame tyrime pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga, kuri geriau nei kiekybiné tinka
organizacijos vystymosi (ir apskritai procesy analizei) tematikai*. Vadovaujantis
bendraja kokybinio tyrimo strategija, sickta iSlaikyti atvirumg tyrimo dalyviams ir
ju teikiamai informacijai (Baker, Edwards, 2012), gauti tikslesnés informacijos, ori-
ginaliy tyrimo dalyviy Ziniy, jzvalgy ir refleksijy, suvokti jy pozidirius ir socialines
nuostatas (Bitinas ir kt., 2008; Augustinaitis ir kt., 2009; Creswell, 2013). Traktuo-
jama, kad tyréjai pavyko jveikti daznai kokybiniuose tyrimuose kylancius issikius:

* per trumpg laika gauti pri¢jima prie potencialiy tyrimo dalyviy ir jgyti jy pa-

sitikéjima, kad informantai interviu metu noriai dalytysi sukaupta patirtimi;

4 Disertacijos autorei apzvelgus empirinius tyrimus organizacijy vystymosi, verslo jmoniy
ir MSI bendradarbiavimo tematika, nustatyta, kad, ieskant atsakymy j tyréjy suformuluotus
probleminius klausimus, pasirenkami kokybiniai (interviu, dokumenty analizé, stebéjimas,
sutelktoji diskusijos grupé ir kt.), kiekybiniai (anketiné apklausa, kiekybinés informacijos,
statistiniy duomeny sisteminimas ir analizé) metodai arba kokybiniy ir kiekybiniy metody
derinimas. Siuose tyrimuose daznai vadovautasi atvejo analizés (angl. case study), veiksmo
tyrimo (angl. action research) strategijomis, pagrindziant jvairialypiy tyrimo im¢iy sudary-
mo budus.
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» surinkta daug empiriniy duomeny ir interviu vykdyti tol, kol pasiektas su-
bjektyviai jmanomas empirinis prisotinimas;

* motyvuotai jsitraukta j sudétingg, daug laiko reikalaujantj duomeny anali-
z¢€s procesy, kurio metu visas duomeny masyvas buvo susistemintas j keletg
temuy;

» paraSyta daug teksto atskleidziant skirtingas tyrimo dalyviy perspektyvas
disertaciniame darbe pacitavus jy pasisakymus.

Metodologinéje literatiiroje (pvz., Thomas, 2010) pripazjstama ir tai, jog ko-
kybing tyrimo prieigg taikantys tyréjai neiSvengia SaliSkumo, kuris gali turéti jtakos
tyrimo dizainui, duomeny rinkimui. Be to, tiek tyréjas, tiek kiti aplinkos veiksniai
(asmenys ar jvykiai) paveikia, tam tikru laipsniu net kei¢ia informantus, o kartu is-
kreipia ir tyrimo rezultatus.

Disertaciniame tyrime dalyvave asmenys dalijosi savo pasauliu, kuriame dirba,
patirtimi — taip buvo socialiai konstruojamos zinios apie verslo jmoniy vystymasi
remiantis alternatyviais procesais jmonése ir prielaidy vystymuisi rinkimu. Atsaky-
dami j tyréjos uzduodamus klausimus tyrimo dalyviai plétojo savo subjektyvias pa-
tirciy prasmes, orientuotas j verslo jmoniy, bendradarbiaujanciy su MSI, vystymasi.
Patir¢iy jvairové sudaré prielaidas tyréjai pamatyti informanty pozitiriy sudétingu-
mga. Tiriamas reiskinys néra unifikuojamas, taciau prieSingai, stengiamasi nepriimti
vienos i§ dalyviy grupés poziirio, o j tyrimo objekta pazvelgti i§ jvairiy perspektyvy.
mas reflektuoti savo patirtj, apmastyti ir jvertinti, ko iki konkretaus interviu, kaip
patys prisipazino, jie nebuvo darg.

Interpretacija. Kokybinés turinio analizés rezultaty interpretacijai pasitelkta
problemin] lauka atspindinti pirmame disertacijos skyriuje iSanalizuota moksliné
literatiira, verslo ir mokslo bendradarbiavimo konteksto Saltiniai, prieinami per Zi-
niasklaidos ir internetinés erdvés priemones. Taigi pripazjstant, kad praktikos lauko
(,,profesine*) literatiira yra svarbi ir jos atmesti negalima, naudotasi praktiky pasi-
sakymais, uzfiksuotais jvairiose interneto svetainése (pvz., mokslolietuva.lt, zef.lt,
bernardinai.lt ir kt.), valstybiniy institucijy (pvz., LR tkio, finansy ministerijy, vals-
tybés kontrolés, Mokslo, inovacijy ir technologijy agenttros, Valstybinio patenty
biuro ir kt.), Lietuvos technikos bibliotekos, asocijuoty verslo struktiiry pateikiama
informacija, tyrimy ataskaitomis, LR jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais, Euro-
pos Komisijos ir Europos Parlamento, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros or-
ganizacijos dokumentais, Lietuvos statistikos departamento skelbiamais statistiniais
rodikliais, universitety informacija ir leidiniais, tarptautiniais reitingais ir pan.

2.1.2. Disertacinio tyrimo eiga

Verslo jmoniy vystymosi trajektorijy bendradarbiaujant su mokslo ir studijy
institucijomis tyrimg sudaré 6 etapai (zr. 19 pav.). Pazymétina, kad visi disertacinio
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tyrimo etapai pristatyti jvade, todé¢l Siame skyrelyje démesys sutelkiamas tik j tuos
etapus, kuriuose metodologiskai rengtasi atlikti empirinj tyrimg ir jis vykdytas (3—4
etapai).

Tyrimo koncepcijos vystymo ir pasirengimo tyrimui (tredias) etapas. Siame
etape suformuluoti disertacinio tyrimo klausimai; pasirinkta tyrimo koncepcija ir
strategija; pagristas tyrimo laukas ir imtis; parengtos duomeny rinkimo priemonés —
interviu su verslo jmoniy atstovais, MSI atstovais ir BSI atstovais klausimy gairés.
Pasirengimo disertaciniam tyrimui etape nuspresta formuluoti gana placios apimties,
apibendrinancius patirtj klausimus, kad tyrimo dalyviai turéty salygas konstruoti ty-
réjai ir tiriamajam sgveikaujant kylancias prasmes apie verslo jmoniy vystymasi.
BesiruoSiant empiriniam tyrimui apmastyta, kad tyrimo dalyviai neturés (daug) laiko
iSankstinei klausimy analizei (vos keli potencialiis informantai paprase i$ anksto at-
siysti klausimus el. pastu, kad galéty su jais susipazinti ir pasiruosti interviu), todel
stengtasi formuluoti apgalvotus ir prasmingus klausimus. Taip pat pasirinkti diser-
tacinio tyrimo kokybés parametry uztikrinimo biidai; apmastyta disertacinio tyrimo
etika, jos laikytasi; suplanuotas disertacinio tyrimo duomeny rinkimo laikas, grafi-
kas ir biudZetas.

Empirinis tyrimas (ketvirtas etapas). Kaskart vykdant interviu buvo naudoja-
masi interviu klausimy gairémis, kuriose i§ anksto buidavo surasyti planuojami klau-
simai, ,,pagrindinés temos, etapai, svarbiausi momentai, kad nebiity praleista kokia
nors svarbi problema“ (Augustinaitis ir kt., 2009), o protokoluojant interviu uzrasuo-
se buvo fiksuojami svarbiausi aspektai i$ informanty atsakymy. Pradiniame interviu
etape kaskart vykdavo trumpi nereikSmingi pokalbiai, padedantys informantams at-
sipalaiduoti, igyti jy palankuma. Tolesniame etape pokalbis vykdavo pagal tai, kas
buvo numatyta interviu klausimy gairése. Buvo siekiama, kad visi informantai iSsa-
miai atsakyty j pateikiamus klausimus, nors klausimai nebutinai biidavo uzduodami
ta pacia tvarka. Visais atvejais buvo stengiamasi, kad pokalbis vykty kuo nattraliau,
o atskiros temos nagriné¢jamos tik tuomet, kai informantas savo kalba prie jy priar-
tédavo.

Kiekvienas interviu iSklausius garso jrasus buvo transkribuotas gaunant elek-
troninius tyrimo duomenis. Remiantis mokslinés literatiros analize ir taikant de-
dukcine tyrimo prieiga parengta empirinio tyrimo duomeny kodavimo schema. Si
schema sutelktoje tikslinéje grupéje (Zr. 9 priedg) aptarta su socialiniy moksly srities
tyréjais.

Véliau, numacius darbo eiga, empiriniai duomenys nagrinéti taikant kokybine
turinio analize (placiau zr. 2.3.2 skyrelyje); nustatytos i tyrimo imtj patekusiy verslo
Imoniy vystymosi trajektorijy dimensijos ir charakteristikos; identifikuoti ir charak-
terizuoti verslo jmoniy, bendradarbiaujanciy su MSI, vystymosi trajektorijy tipai.
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1 etapas. Pasirengimas disertaciniam tyrimui

Disertacinio tyrimo
objekto, tikslo ir uzdaviniy
formulavimas.

Disertacinio tyrimo temos, probleminio | Naujausiy moksliniy tyrimy
lauko paieska ir formulavimas. disertacijos tema apzvalga.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, pokalbis.

!
2 etapas. Verslo jmoniy vystymosi trajektoriju bendradarbiaujant su MSI konceptualus
pagrindimas

Verslo imoniy vystymosi trajektorijy tipy,

Di .. imo k S . ' [mo /
isertacinio tyrimo koncepty apibrézimas dimensijy i¥skyrimas.

Metodas: mokslinés literatiiros analize.

1
3 etapas. Verslo imoniy vystymosi trajektoriju bendradarbiaujant su MSI metodologijos
pagrindimas
Metodai: mokslinés literatiiros analizé, Zinybinés informacijos analizé.

1
4 etapas. Empirinis verslo imoniu vystymosi trajektoriju bendradarbiaujant su MSI tyrimas
Metodai: kryptingasis interviu, sutelkta tiksliné grupé, kokybiné turinio analizé, sisteminé analizé,
lyginimo metodas, daugiamateé klasteriné analizé, apibendrinimas.

!

5 etapas. Verslo jmoniy vystymosi trajektoriju bendradarbiaujant su MSI tyrimo rezultaty
apraSymas ir interpretacija

Metodai: kokybiné turinio analizé, sisteminé analizé, lyginimo metodas.
1

6 etapas. Moksliné diskusija. ISvady ir rekomendacijy formulavimas

Metodas: apibendrinimo metodas.

19 pav. Disertacinio tyrimo loginé schema

Tyréjos santykis su informantais. Disertaciniame tyrime tyréja tiesiogiai ben-
draudama su informantais stengési nereiksti savo nuostaty, islaikyti komunikacijos
asimetrija derindama informanto aktyvinimo ir savo pasyvumo taktika. Interviu
metu komunikacijos prasme leista dominuoti informantams, tyréjai prisitaikant prie
situacijos, lanksciai reaguojant j informanto poreikius (padaryti trumpa pertraukéle,
laikinai iSjungti diktofong ir pan.). Daugeliu atvejy kryptingyjy interviu metu kal-
bantis su informantais, tikslinant jiems duotus klausimus, prasant paaiskinti, pagrjsti
atsakymus (Bitinas ir kt., 2008) atsiskleidé tyrimo dalyviy mastymo ir komunikavi-
mo schemos — ne vienas dalyvis pokalbio metu turéjo popieriaus lapa (uzrasus), rasi-
klj ir tyréjai vizualiai paaiskindavo dalj savo atsakymy. Tac¢iau Siame disertaciniame
darbe atsiribota nuo $iy mastymo ir komunikavimo schemy analizés, kuri galéty buti
taikoma kituose, ypac psichologiniuose ar edukaciniuose, tyrimuose.

Tik su dviem disertacinio tyrimo dalyviais autoré buvo pazjstama i$ anksto. Be
to, keli informantai, kurie tyréjai daveé interviu, nurodé asmeny is kito sektoriaus
organizacijy kontaktus arba patys tarpininkavo dél susitikimo su jais.

Disertacinio tyrimo aplinka. Kadangi kokybiniy tyrimy tikslas, pasak Orb ir
kt. (2000), yra apibudinti reiskinj i§ dalyviy perspektyvos, pvz., interviu pagalba,
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todél siekta interviu atlikti dalyviams natiiralioje aplinkoje, dazniausiai jy darbo vie-
toje (natiiralioje aplinkoje, kurioje tyrimo dalyviai patiria nagrin¢jama verslo jmoniy
vystymosi reiskinj) arba vieSose erdvése, kuriose tyrimo dalyviai pageidavo susitikti
ir kalbétis su tyréja jiems patogiu metu. Visi, iSskyrus vieng, interviu atlikti tiesiogiai
bendraujant dalyviams ir disertantei. Vienas interviu atliktas pasitelkus informacines
technologijas — programga SKYPE, panaudojant kompiuterj su internetine prieiga ir
vaizdo kamera.

Duomeny rinkimo trukmé. VidutiniSkai vienas interviu su verslo jmoniy at-
stovais truko apie 38 minutes, su MSI atstovais — apie 44 min.; su BSI darbuoto-
jais — apie 64 min. Visa kokybinio tyrimo duomeny rinkimo taikant interviu metoda
trukmé — 39 val. 30 min. (interviu su verslo atstovais truko 22 val. 10 min.; su MSI
atstovais — 7 val. 45 min.; su BSI darbuotojais — 9 val.). Kaip teigia Morrison ir kt.
(2012), kokybiniame tyrime tikslus minuciy skaicius néra taip svarbus, kaip galimy-
beé kiekvienam dalyviui pasakyti viska, apie ka jo klausiama. Todél vadovaujantis
Sia nuostata ir atsizvelgus ] tai, kad kai kurie dalyviai yra kalbesni uz kitus, daugiau
detalizuoja savo atsakymus, buvo atlikti jvairios trukmés interviu. Vieni informan-
tai labai i§samiai pasakojo apie savo patirtj, pateikdami iliustruojanciy pavyzdziy,
pakomentuodami vieng ar kit situacija. Tuo tarpu kiti labai lakoniskai atsaké j pa-
teikiamus klausimus, apsiribojo vos vienu, bendro pobudzio sakiniu. Kadangi buvo
atliekami kryptingieji interviu, todél visi pokalbiai vyko laikantis i§ anksto sudaryto
plano, t. y. informantui atsakius j visus tyréjos pateiktus klausimus ir pasiteiravus,
gal dar noréty kg pridurti, interviu buidavo baigiamas.

Dar vienas, Siame tyrime pastebétas ir, ko gero, daugeliui tyréjy, vykdanciy ko-
kybinius tyrimus (Morrison ir kt., 2012), aktualus dalykas — i§jungus diktofong ir
padékojus uz duotg interviu, daznas tiriamasis atsiverdavo, todél, tyréjai neskubant
iSeiti i$ interviu vietos, iSgirsta papildomy atsakymuy, jzvalgy, net jautriy pamastymuy,
kurie, panaudoti tyrimo aprasyme ir interpretacijose, taip pat leido jsigilinti j anali-
zuojamga reiskinj.

2.2. Kokybinés tyrimo imties charakteristikos

Tyrimo dalyviy grupés. Disertaciniame tyrime taikyto kryptingojo interviu
déka apklausti asmenys, galintys argumentuotai reflektuoti savo patirtj, pateikti jz-
valgy dél verslo jmoniy vystymosi trajektorijy bendradarbiaujant su MSI. Visi ty-
rimo dalyviai suskirstyti | tris grupes: verslo jmoniy atstovus, MSI atstovus ir BSI
atstovus. Tyrime i§ viso dalyvavo 63 asmenys, kurie atstovavo verslo jmonéms,
mokslo ir studijy institucijoms bei institucijoms-tarpininkéms, atsakingoms uz vers-
lo ir mokslo bendradarbiavimo skatinima.

Pirmoje informanty grupéje (zr. 11 prieda), atskleidusioje suvokiamas atstovau-
jamy verslo jmoniy vystymosi trajektorijas, buvo 25 technologijos (i$ jy 4 mokslo
daktarai), 6 fiziniy (i$ jy 1 mokslo daktaras), 4 socialiniy, 2 biomedicinos moksly
studijy srities iSsilavinimg turintys asmenys. Trys informantai turé¢jo dviguba is-
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simokslinimg (2 informantai — technologijos-socialiniy moksly ir 1 informantas —
biomedicinos-socialiniy moksly). Tarp Sios grupés informanty — penkios moterys ir
35 vyrai, uzimantys (generaliniy ar vykdomyjy) direktoriy, valdybos pirmininko ar
nariy, prezidento, direktoriaus pavaduotojo, (marketingo, plétros, rinkodaros, pro-
jekty, padalinio, skyriaus, grupés) vadovo, vadybininky pareigas verslo jmonése,
veikian¢iose Vilniuje, Kauno m. ir raj., Klaipédos m. ir raj., Siauliuose, Prieny raj.
Sios grupés patirtis bendradarbiauti su MSI svyruoja nuo vieny iki 25 mety. 4 vers-
lo imoniy atstovai negaléjo tiksliai jvardyti bendradarbiavimo patirties trukmes. |
tyréjos klausimus sutiko atsakyti 8 stambiy, 10 vidutiniy, 18 mazy ir 13 labai mazy
imoniy atstovy. Pagal ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriy verslo jmoniy atsto-
vai pasiskirsté taip: 11 informanty atstovavo apdirbamosios gamybos jmonéms; 1
informantas — statybos, 10 informanty — didmeninés ir mazmeninés prekybos (ir (ar)
varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remonto); 8 informantai — informacijos
ir rysiy; 9 informantai — profesinés, mokslings ir techninés veiklos; 1 informantas —
menings, pramoginés ir poilsio organizavimo veiklos jmonéms.

Interviu su antrgja informanty grupe (zr. 12 prieda) padéjo atskleisti MSI dar-
buotojy suvokiamas verslo jmoniy, su kuriomis jie turi bendradarbiavimo patirties,
vystymosi trajektorijas. IS 11 interviu metodu kalbinty universitety, moksliniy ty-
rimy instituto atstovy 10 turéjo technologijos (tarp jy — devyni mokslo daktarai)
moksly studijy srities i$silavinima ir vienas — biomedicinos moksly daktaras (i$ viso
tyrime dalyvavo 4 profesoriai, 4 docentai, 2 lektoriai, 1 vyresnioji mokslo darbuo-
toja). Visi, iSskyrus vieng, valstybinéms Vilniuje, Kaune, Kauno raj., Klaipédoje ir
Siauliuose jsikiirusioms MSI atstovave asmenys uzémé vadovaujamas (dekano, ins-
tituto ar centro direktoriaus, laboratorijos ar katedros vedéjo) pareigas.

Trecioji informanty grupé. Siekiant atskleisti BSI atstovy (zr. 13 prieda) suvo-
kiamas verslo jmoniy, kurios bendradarbiauja su MSI, vystymosi trajektorijas, inter-
viu paimta i§ 9 asmeny, dirbanc¢iy Vilniuje ar Kaune jsikiirusiose institucijose. Tai 3
projekty vadovai (i§ jy 1 1. e. p. direktore), 2 direktoriai, 1 direktoriaus pavaduotojas,
1 skyriaus vedé¢ja, 1 grupés vadove ir 1 verslo vystymo specialistas. Tarp $iy infor-
manty 5 turi socialiniy moksly studijy srities i$silavinima (i$ jy 2 mokslo daktarai),
3 technologijos moksly daktarai, 1 biomedicinos moksly daktaras. Visi kokybiniame
tyrime dalyvave BSI darbuotojai, savo atstovaujamose organizacijose tiesiogiai at-
sakingi uz verslo jmoniy vystyma, verslo jmoniy bendradarbiavimo su universitetais
ir kitomis MSI skatinimg ir pan., buvo pakankamai laisvi kalbéti disertacinio tyrimo
klausimais, o dalis kryptingyjy interviu metu i$sakyty minciy pagrijstos implicitiné-
mis jy Ziniomis.

Pirmosioms dviem informanty grupéms priskiriami asmenys Siame tyrime lai-
komi specialistais, turin¢iais sgveikos su kito sektoriaus organizacijy atstovais patir-
ties ir gebanciais reiksti savo nuomong dél verslo jmonése vystymosi, kuriam jtakos
turi jvairios jégos, tarp juy ir bendradarbiavimas su kito sektoriaus organizacijomis.
Trecioji tyrimo dalyviy grupé traktuojama kaip tarpininkai, galintys jvertinti sudé-
tingg procesa — verslo jmoniy vystymasi, pateikti alternatyvius verslo ir mokslo or-
ganizacijy bendradarbiavimo situacijos vertinimus, atsizvelgiant j veiksniy jvairove
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ir analizuojant priezasties-pasekmeés santykius. Todé¢l buvo siekta rekonstruoti tar-
pininky Zinias apie verslo jmoniy vystymosi trajektorijy variacijas, atskleisti jégas,
kurios skatina, riboja ir stabdo verslo jmoniy vystymasi.

Kokybinio tyrimo imties sudarymo budai. Nustatant tyrimo dalyviy imtj tai-
kyti maksimaliai jvairiy atvejy ir ,,sniego gnitiztés* atrankos metodai (Coyne, 1997,
Bitinas ir kt., 2008; Creswell, 2013). Siy imties atrankos metody pasirinkima nulémé
tyréjos siekis tyrimo metu apimti maksimaliai jvairius verslo jmoniy vystymosi tra-
jektorijy bendradarbiaujant su MSI tipus ir j tyrimo imtj jtraukti atskiry informanty
rekomenduotus asmenis. Pagrindiniai informantams kelti reikalavimai buvo $ie:

» verslo jmoniy atstovai — 1) asmenys, uzimantys vadovaujamas pareigas;

2) turintys ne maziau kaip vienus metus aktyvios patirties bendradarbiau-
jant sumokslo ir studijy institucijomis (arba jy darbuotojais) vietiniu, nacio-
naliniu ar tarptautiniu lygmenimis ir tiesiogiai dalyvaujantys bendradarbia-
vimo procesuose; 3) atstovaujantys jmonei, veikianciai viename i$ keturiy
didZiyjy Lietuvos miesty arba gretimame didZiajam miestui rajone;

*  MSI atstovai — 1) asmenys, turintys bendradarbiavimo su verslo jmonémis
vietiniu, nacionaliniu ar tarptautiniu lygmenimis patirties; 2) atstovaujantys
technologijos mokslo sri¢iai; 3) dirbantys valstybiniame universitete arba
moksliniy tyrimy institute, jsiklirusiame viename i$ keturiy didziyjy Lietu-
vos miesty arba gretimame didziajam miestui rajone;

» BSIl atstovai — 1) asmenys, aktyviai dalyvaujantys verslo ir mokslo sgveikos
skatinimo procese kaip specialistai, ekspertai; 2) teikiantys iSvadas ir pa-
siilymus vieSojo sektoriaus institucijoms, formuojancioms ir jgyvendinan-
¢ioms verslo ir mokslo sgveikos skatinimo politika, programas ir priemones.

Tyrimo dalyviy skai¢iaus pagrindimas. Siame tyrime buvo laikytasi nuosta-
tos, kad tyrimo s¢kme laiduoja informanty turima kompetencija bei komunikatyvu-
mas. I$ viso potencialiems informantams buvo issiysta per 150 el. laisky pristatant
tyrimo tiksla, tyrimg atliekanc¢ig doktorante ir prasant tapti tyrimo dalyviu. Tyrimo
autor¢ rinko informacijg apie potencialiai j tyrimg galéjusias patekti jmones (kon-
takting informacijg, jmonés veiklos geografija, bendradarbiavimo su MSI pobidj),
1 tyrimg siekdama jtraukti verslo jmoniy, kurios buvo gavusios finansavimg pagal
priemong ,,Inocekiai* (Mokslo, inovacijy ir technologijy agenttra, 2010a,b; 2011;
2012b,c,d) vykdyti tyrimus kartu su MSI, atstovus ir dalyvavusius sumaniosios spe-
cializacijos prioritety formulavimo diskusijose.

Trys asmenys ] tyréjos klausimus sutiko atsakyti tik el. pastu (zr. 4 prieda). Tai
technologijos ar fiziniy moksly i$silavinima turintis vienos bendrovés valdybos na-
rys ir dvi kitos jmonés atstovés — kokybés vadove ir vyr. technologé. Pazymétina,
kad siy informanty atsakymai nebuvo labai i§samis, tac¢iau papildé interviu kokybi-
nés turinio analizés rezultaty interpretacija.

Anksciau aptarta tyrimo dalyviy atranka sudaré¢ salygas i$ esmés aptarti tyréjos
parengtus klausimus. Laikantis metodologiniy rekomendacijy dél interviu skaiCiaus
disertaciniuose tyrimuose (Mason, 2010; Baker, Edwards, 2012) ir tyréjai nuspren-
dus, kad pasiektas duomeny prisotinimas — nauji interviu nebeduoda nieko naujo,
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duomeny rinkimas buvo nutrauktas.

Tyrimo rezultaty generalizavimas. Kaip teigiama metodologingje literatiiroje
(pvz., Merkys ir kt., 2004, p. 19), tyréjai, rengdami kokybiniy tyrimy metodika, turi
numatyti, ,.kokiu mastu gautos iSvados galés (arba negalés) biiti apibendrinamos*.
Paprastai charakterizuojant kokybinius tyrimus, kaip pazymi Bitinas ir kt. (2008),
yra taikomas nestatistinis generalizavimo buidas, pvz., sutelkiant démes;j j tiriamo
reiSkinio raiskos jvairove. Todél neturint tikslo nustatyti, kiek atvejy sudaro gene-
raling aibg, siekiama tiesiog juos apraSyti. Kokybinio tyrimo metu sukonstruojamos
Zinios néra stabilios ir generalizuojamos visuose galimuose kontekstuose, bet yra
siejamos su specifiniais kontekstais, kurie padeda plétoti supratimg apie vykstan-
ti verslo jmonés vystymasi bendradarbiaujant su MSI, kas i§ esmés yra sudétingas
procesas.

2.3. Verslo jmoniy vystymosi trajektoriju bendradarbiaujant su MSI
tyrimo metodika

2.3.1. Duomeny rinkimo metodo pagrindimas

Disertaciniame tyrime siekiant uzsibrézto tikslo ir, kaip jprasta realizuojant ben-
draja kokybinio tyrimo strategija (Berg, 2001; Flick, 2009; Area Education Agen-
cy..., 2013), empiriniai duomenys buvo renkami taikant kokybinj metoda — kryptin-
gqji interviu, kurio metu buvo naudotasi i§ anksto parengtomis klausimy gairémis
(zr. 5, 6 ir 7 priedus) palaikant tiesioginj kontakta tarp tyréjos ir informanty. Tyréjai
siekiant buti nuosekliai su visais dalyviais, kickvieno interviu metu buvo paliestos
to pacios sritys, nors priklausomai nuo jvairiy aplinkybiy (gaunamos informacijos
pobiidzio, informanto turimos patirties, komunikabilumo ir atvirumo) atskiri inter-
viu nebuvo vienodai iSplétoti. Kryptingasis interviu leido tyréjai ,,neprisiristi“ prie
klausimy tvarkos, laisvai keisti klausimus vietomis, uzduoti papildomy, ,,zonduojan-
¢iy” (angl. probing questions) ar konkretaus interviu kontekste kylanciy klausimy,
perklausiant, prasant daugiau, placiau papasakoti apie konkrety aspekta (Berg, 2001;
Bitinas ir kt., 2008; Area Education Agency..., 2013; Creswell, 2013), informantams
neiSsamiai atsakius j pateiktus esminius klausimus. Be to, atidziai klausantis infor-
manto ir Zymintis svarbiausius jo atsakymy aspektus, kai kurie klausimai, pasinau-
dojant atskirais informanto zZodziais ar frazémis, buvo greitai performuluojami, taip
pagyvinant pokalbj, darant jj maziau dirbtinj.

Interviu metodas, tinkantis tuomet, kai interaktyvaus bendravimo proceso déka,
yra siekiama gauti detalios, reflektyvios informacijos i§ nedidelio skai¢iaus tyrimo
dalyviy (Berg, 2001; Shneiderman, Plaisant, 2005; Thomas, 2010), sudar¢ salygas
sutelkti démes;j j tyrimo dalyviy socialing, organizacing patirtj, subjektyvius pozit-
rius ir reik§mes, kurias jie suteikdavo savo atsakymams. Pritariant Charmaz (2006),
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Van Note Chism ir kt. (2008) pozitriui, kad interviu neatkuria autentisky informanty
patiréiy, tyrime laikytasi tokios nuostatos: interviu duomenys filtruojami per tiria-
muyjy suvokimg ir atspindi jy asmeninj poziiir ] tiriamajj objekta. Reikia pazyméti,
jog taikant kryptingajj interviu sugeneruotas didelis duomeny masyvas, tinkamas
disertacinio tyrimo problemai spresti ir, tikétina, leidziantis naujai pazvelgti j anali-
zuojamg reiskinj.

Kaip vienas i$ didziausiy sunkumy, kilusiy kokybinio tyrimo metu, gali buti
jvardyta tyrimo dalyviy atsakymuose vartoti tam tikri specifiniai terminai, zargony-
bés, posakiai, buidingi jy atstovaujamos organizacijos veiklai ar profesinei kalbai.
Vis délto, atsizvelgiant | situacija, tyréjai daugeliu atvejy suteikta galimybé uzduoti
patikslinamyjy klausimy.

Asmeniné disertantés patirtis. 2010 m. dirbant tyréja projekte ,,Moksliniy tyri-
my jveiklinimo kompetencijy plétoté regiono konkurencingumui didinti“ (Nr. VP1-
3.1-SMM-05-K-01-015), disertantei teko lankytis Kaselio universiteto Ziniy perda-
vimo centro technologijy perkélimo padalinyje (Vokietijoje), Londono Piety Kranto
universiteto Ziniy perdavimo centre (Jungtinéje Karalystéje) ir verslo laboratorijoje
Jon&iopingo mokslo parke (Svedijoje). Pastaryjy dviejy vizity metu disertanté angly
kalba émé interviu i$ Siose organizacijose dirbusiy specialisty — vadovo ir (verslo)
plétros vadybininky. Sie interviu bei atlikta tarptautinés gerosios praktinés patirties
analiz¢ i§ dalies traktuojami kaip tyrimas, leides geriau susipazinti su disertacinio
tyrimo kontekstu ir jgyti pirminiy kokybinio tyrimo vykdytojos igtidziy.

2.3.2. Duomeny analizés metody pagrindimas

Kokybiné turinio analizé. Siame disertaciniame tyrime taikytas kompleksi-
nis duomeny pagrindimas per indukcing ir dedukcine — misrig logikq (angl. Hybrid
Approach), remiantis Strauss (1987, cit. i§ Berg, 2001), Joffe ir Yardley (2004), Man-
gan ir kt. (2004), Fereday ir Muir-Cochrane (2006), Schadewitz ir Jachna (2007),
Burla ir kt. (2008), Elo ir Kyngis (2008), Pratt (2009), Morrison ir kt. (2012). Sj
sisteminga duomeny analizés procesa (zr. 20 pav.) i§ dalies galima traktuoti kaip
linijing procediira, kuri kartu yra kartotinis ir reflektyvus procesas (Patton, 2001;
Fereday, Muir-Cochrane, 2006), kai derinant indukcing ir dedukcine tyrimo prieigas
empiriniai duomenys buvo rii§iuojami j daugiau abstrak¢ius informacijos blokus,
nuolat griztant prie empirinés medziagos, perziiirint kategorijas ir subkategorijas,
kol buvo sukurtas i§samus jy rinkinys, nustatyta struktiira, temos ir rysiai. Todél in-
dukciné-dedukciné logika reiskia, jog viso disertacinio tyrimo metu kompleksiskai
naudotasi skirtingais duomeny kodavimo ir analizés budais, kurie netrukdé modifi-
kuoti ir papildyti probleminius disertacinio tyrimo klausimus, leido atviryjy sistemy
teorijai, istekliy teorijai ir dinaminiy gebéjimy koncepcijai buiti neatsiejamoms nuo
dedukcinés teminés analizés, o véliau ir struktiiruoti bei interpretuoti teksta.
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2. Transkribuoty .
. Lo . 3. Dedukcinés o
1. Interviu trans- | | teksty perkélimas i [-p . | 4. Kody patiki-
. . kodavimo sche- S
kribavimas programing jrangg . mumo tikrinimas
T mos parengimas
,.NVivo
v
8. Kategori- 7. Kody sujungi- 6. Kodavimo 5. Duomeny
Jjy-subkategorijy || mas, kategorijy || schemos taiky- |4 | apibendrinimas
patvirtinimas ir ir subkategorijy mas ir papildo- ir pirminiy temy
jtvirtinimas i§skyrimas mas kodavimas pasirinkimas

| ¢

20 pav. Kokybiniy duomeny kodavimo ir analizés etapai
Saltinis: sudaryta disertacijos autorés pagal Fereday ir Muir-Cochrane (2006, p. 84).

Visi transkribuoti interviu tekstai palaipsniui buvo jkeliami | kokybiniy duo-
meny analizés programing jranga ,,NVivo* (angl. NVivo — qualitative data analysis
computer software package), taip duomeny rinkimo neatskiriant nuo jy kodavimo,
kuris, pasak Saldafa (2009), néra tik pavadinimy skyrimas, bet duomeny susiejimas
parenkant apibendrinamuosius, ryskius, esme uzfiksuojanéius zodzius ar frazes. Sia-
me kokybinés turinio analizeés etape disertanté keleta karty perskaité transkribuotus
interviu (tiek atspausdintus, tiek naudodamasi programine jranga ,,NVivo*), keisda-
ma ir koreguodama kodus priklausomai nuo informanty atsakymy. Taigi kodavimas
vyko per visa empirinj tyrima, tam tikrus paaiskinimus dé¢l kodavimo schemos pa-
keitimy, pastebéjimy analizuojant tyrimo duomenis kaupiant atmintiniy pavidalu.

Pasitelkus probleminius tyrimo klausimus ir atlikus mokslinés literatiiros ana-
lize, buvo parengta kodavimo schema, kurioje a priori (dedukciniu biidu) iSskirtos
temos, kategorijos ir subkategorijos. Siekiant kodavimo schemos patikimumo, at-
likus pirmuosius teminés analizés zingsnius, suorganizuota MSI atstovy, turinéiy
kokybiniy tyrimy vykdymo patirties, sutelkta tiksliné grupé (zr. 8 prieds), kurios
dalyviai i§saké savo pastebéjimus dél parengtos kodavimo schemos (i$skirty temy,
kategorijy ir subkategorijy logikos, rysiy, detalumo lygio).

Tolesnio kodavimo proceso metu stengtasi atpazinti ir uzkoduoti reikSmingus
dalykus, keliant pirmines idéjas dél galimy informanty atsakymy suskirstymo j te-
matines grupes, naudojantis indukciniu budu, t. y. papildomai koduojant duomenis,
kurie ,,perzengé* dedukcinés — i§ anksto numatytos ir parengtos kodavimo schemos
ribas. Tai kelé i188tikj autorei suvaldyti didziulj informacijos masyva indukciniu biidu
iSskyrus pakankamai daug pirminiy kody’, analizuojant ir apibendrinant informanty

5 Kaip teigia Saldafia (2009), remdamasis jvairiy tyréjy patirtimi (pvz., Lichtman, 2006; Cres-
well, 2007), kokybiniuose tyrimuose generuojama apie 80—100 kody, kurie sugrupuojami j
15-20 kategorijy, sudarané¢iy 5—7 pagrindinius konceptus, arba, pradedant nuo 5 preliminariy
kody, analiz¢ iSpleCiama iki 25-30 kategorijy, sujungiamy j 5—6 pagrindines temas. Todél
pripazjstant, jog metodologingje literatiiroje néra tiksliy ir nekvestionuojamy rekomendacijy
dél galutinio pagrindiniy temy (koncepty) skai¢iaus, Siame disertaciniame tyrime i$skirti 237
pirminiai kodai véliau redukuoti iki 43 kategorijy.
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atsakymus. Formuluojant kategorijas ir subkategorijas, remiantis konstrukcionistine
paradigma, buvo susitelkta j tai, ka kalbéjo tyrimo dalyviai — j jy aiSkiai iSdéstyta
nuomong, priimant tai, kaip jy suvoktg realybe.

Kodai buvo apibendrinti ir sujungti j grupes i$skiriant kategorijas ir subkategori-
jas. Tokiu biidu buvo parengta kategorijy ir subkategorijy sistema. Véliau informan-
ty atsakymai buvo sugretinti su a priori parengta kodavimo schema (zr. 9 prieds).
Atliekant temin¢ verslo jmoniy vadovy, MSI atstovy ir BSI atstovy interviu analizg,
tarp duomeny buvo ieSkoma pasikartojanciy prasminiy struktory. Pasak Berg (2001)
ir Charmaz (2006) — tai frazés, rySiai, bendrumai arba skirtumai tarp kody toje pacio-
je ir skirtingose interviu transkripcijose. Interviu medziaga nagrinéta atsizvelgiant |
ankstesnius tyrimus bei teorijas ir darant mazos apimties apibendrinimus, jvertinant
tyrimo rezultaty svarbuma ir jJdomuma, kas liko nepastebéta duomeny rinkimo etape.

Pripazjstama, jog neiSvengta subjektyvumo tiek ieSkant tinkamy pavadinimy
kategorijoms ir subkategorijoms, tiek priskiriant informanty teiginius-iliustracijas
konkrec¢ioms kategorijoms ir subkategorijoms. Visi iSankstiniai teoriniai apmasty-
mai vedé j negalutines (tarpines, darbines) kategorijas, kurias teko tikrinti, taisyti ir
modifikuoti tol, kol tekstas buvo suvoktas adekvaciai ir struktiiruotas j tris temas —
,Verslo imonés vystymosi trajektorija formuojancios jégos®, ,,Verslo jmonés ben-
dradarbiavimas su MSI“ ir ,,Verslo imonés vystymosi raiska“.

Klasteriné analizé (angl. Cluster Analysis). Analizuojant interviu duome-
nis atsisakyta statistinio skai¢iavimo apibiidinant kodo raiskos daznj atskirose in-
terviu transkripcijose, taciau siekiant iSskirti verslo jmoniy vystymosi trajektorijy
bendradarbiaujant su MSI tipus nuo kokybinés turinio analizés pereita prie klas-
terinés analizés. Siekiant suskirstyti jmones (tiksliau — atskiry informanty interviu
transkripcijas) j atskiras, logiskai pagrindziamas ir interpretuotinas grupes, atlikta
statistiné klasifikacija, nustatant objekty panasumg. Buvo nustatytos panasiy arba
homogenisky objekty grupés — klasteriai: objektai suskirstyti taip, kad ,,skirtumai
klasteriy viduje biity kuo mazesni, o tarp klasteriy — kuo didesni* (Pukénas, 2005, p.
70; Cekanavi¢ius, Murauskas, 2008, p- 195). Kitaip tariant, taikant klasterine analizg
i§siaiSkinama, kiek j skirtingus klasterius patekusios jmonés yra nutolusios viena
nuo kitos ir kiek tam paciam klasteriui priskirtos jmonés yra artimos, t. y. panasios.
Tik sutvarkius didziulj masyva sakiniy, sukiirus kategorijas ir subkategorijas — tirty
verslo jmoniy vystymosi trajektorijy dimensijy charakteristikas — buvo galima pri-
taikyti statistinj metoda — klastering analize, panaudojant SPSS (PASW Statistics 18)
programing jrangg.

Susisteminus kokybinés interviu turinio analizés rezultatus ir gavus kiekybine
iSraiska (pozymis yra arba poZymio néra), nustatyta, jog jmonés nr. 1, jmonés nr. 18 ir
jmonés nr. 20 vadovai interviu metu i$ viso nekalb&jo apie jmonés poky¢ius, vykusius
dél bendradarbiavimo su MSI. Todél tie interviu laikyti iSskirtimis, iSkraipanc¢iomis
rezultatus, ir i§ klasterinés analizés buvo pasalinti (Pukénas, 2005; Cekanavitius,
Murauskas, 2008). Imoniy klasterinei analizei atlikti naudoti binariniai kintamieji,
t. y. kokybinés turinio analizés metodu isSskirtos kategorijos — trijy dimensijy
charakteristikas pavertus binariniais kintamaisiais, kurie véliau analizuoti taikant
dispersinés analizés metoda (Agresti, 2002).
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Siekiant rezultaty patikimumo ir atsizvelgiant j tai, kad objektams klasterizuoti
rekomenduojama taikyti keletg klasterizavimo metody (Finch, 2005; Omran ir kt.,
2007; Cekanavicius, Murauskas, 2008) ir atstumo maty (Measures for Binary Data,
2011), buvo isbandyti trys dazniausiai duomenims klasterizuoti taikomi variantai:
1) Euklido atstumo kvadrato matas taikant Vordo metodq (pagal Janilion] ir
kt., 2008; Boguslauska, Adlyte, 2010; Bruneckiene, Kilijoniene, 2011);

2) Euklido atstumo kvadrato matas taikant vidutinés jungties metodg (pagal
Ambrazeviciy, Budrj, 2014);

3) didziausio skirtumo matas (angl. Size Difference) taikant Vordo metodq (pa-
gal Saparnj, 2000).

Remiantis 10 priede pateiktais skai¢iavimais, autorés nuomone, klasterius ge-
riausiai iSskiria Euklido atstumo kvadrato matas taikant Vordo metoda, kadangi skir-
tumai tarp klasteriy yra didziausi. Todél atstumas tarp pozZymiy matuotas Euklido
atstumo kvadrato matu (angl. Binary squared Euclidean distance), o klasteriams
jungti naudotas Vordo metodas kiekvienai temai iSskyrus po tris klasterius.

Suderinus atsakymy kokybing ir kiekybine analizg, atsivéré galimybiy atskleis-
ti verslo jmoniy tipus pagal jégas, formuojancias verslo jmoniy vystymosi trajek-
torijas, verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimg ir verslo jmoniy vystymosi raiska.
Sio tyrimo statistiniai duomenys buvo apdorojami pagal i§ anksto apibrézta schema.
Visoms kategorijoms analizuoti buvo taikoma ta pati skaic¢iavimo procediiry seka.
Kadangi tiriamy ir klasifikuojamy objekty skaicius buvo itin nedidelis (N=37), pa-
sirinktas hierarchinis jungimo metodas ir Vordo metodas (angl. Ward's method). Tai
leido sukurti aiskias, grieztas struktiiras turin¢ias dendrogramas (zr. 19-22 priedus),
o klasteriy strukttirg atspindéti lauztémis (zr. 23-26 pav.), kurios po to salygiskai
paprastai ir laisvai interpretuotos.

Toliau Siame skyrelyje pristatomi rezultatai klasterinés analizés, atliktos sie-
kiant klasifikuoti verslo jmones (kurioms atstovavo jy vadovai) pagal pagrindines
Sio tyrimo temas / dimensijas (verslo jmonés vystymasi skatinancias, ribojancias ir
stabdancias jégas, verslo jmonés bendradarbiavimg su MSI ir verslo jmonés vysty-
mosi raiska). Norint suskirstyti jmones (tiksliau — informanty atsakymus) j atskiras,
logiskai pagrindziamas ir interpretuotinas grupes, atlikta statistin¢ klasifikacija, nu-
statant objekty panasuma.

Statistiniai jverciai skalése: 1 arba 0, kur 1 Zymi, kad kokybinés turinio analizés
metu tokia kategorija atitinkamoje interviu transkripcijoje buvo isskirta (pozymis
yra), 0 — tokia kategorija konkrecioje interviu transkripcijoje nebuvo iSskirta (pozy-
mio néra). Todél klasterinei analizei atsirinktos 37 imongs, i$ kuriy vadovy pasisa-
kymy buvo galima iSskirti subkategorijas ir kategorijas, sudarancias atskiras jmonés
vystymosi trajektorijos dimensijas. Biitina pazyméti, kad trijy j klastering analize¢
nejtraukty jmoniy atstovai, dalyvave tyrime, i$ viso nekalbéjo apie organizacinius
pokyc¢ius, todél nuspresta tolesniame tyrimo etape $iy interviu medziagos atsisakyti.

3.2.1 skyrelyje pateikiami jmoniy tipai, gauti suskirs¢ius jas i grupes pagal ka-
tegorijas, i$skirtas i§ jmoniy vadovy pasisakymy apie jmonés bendradarbiavima su
mokslo ir studijy institucijomis. Siekiant tipologizuoti jmones pagal bendradarbiavi-
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mo dimensijg, pasirinkta 15 ja sudaranciy kategorijy (zr. 15—18 lenteles ir 18 priedg).
Atlikus tyrime atstovauty jmoniy klastering analize¢ pagal dimensija verslo jmonés
bendradarbiavimas su MSI, remiantis 19 priede pateiktos dendrogramos konfigtra-
cija ir klasteriy jungimo atstumy skale, galima teigti, kad gautus rezultatus galima
interpretuoti remiantis dviejy klasteriy modeliu (kai standartizuotos klasteriniy dis-
tancijy skalés reikSmé — 20), trijy klasteriy modeliu (kai standartizuotos klasteri-
niy distancijy skalés reik§mé — 16) ir keturiy klasteriy modeliu (kai standartizuotos
klasteriniy distancijy skalés reiksmé — 15). Vis délto Siuo atveju nuspresta rezultatus
interpretuoti remiantis verslo jmoniy suskirstymu j tris grupes (zr. 23 pav.), nes $is
modelis yra informatyvesnis nei dviejy ar keturiy klasteriy modeliai.

3.2.2 skyrelyje pateikiami verslo jmoniy tipai, gauti suskirscius jas | grupes pa-
gal kategorijas, iSskirtas i$ jmoniy vadovy pasisakymy apie verslo jmoneés vystymasi
atspindinCius pokycius. Siekiant tipologizuoti verslo jmones pagal verslo jmonés
vystymosi raiskos dimensija pasirinktos 7 ja sudarancios kategorijos (zr. 19 lentele ir
18 prieda). Atlikus tyrime atstovauty verslo jmoniy klastering analiz¢ pagal dimen-
sija verslo jmonés vystymgsi ribojancios ir stabdancios jégos, remiantis 20 priede
pateiktos dendrogramos konfigiiracija ir klasteriy jungimo atstumy skale, galima
teigti, kad gautus rezultatus galima interpretuoti remiantis dviejy klasteriy modeliu
(kai standartizuotos klasteriniy distancijy skalés reiksmé — 25) arba trijy klasteriy
modeliu (kai standartizuotos klasteriniy distancijy skalés reikSmé — 20). Vis délto
Siuo atveju nuspresta rezultatus interpretuoti remiantis verslo jmoniy suskirstymu j
tris grupes (zr. 24 pav.), nes Sis modelis yra informatyvesnis pagal dinamika ir geriau
interpretuotinas nei dviejy klasteriy modelis.

3.2.3 skyrelyje pristatomi jmoniy tipai, gauti suskirscius jas j grupes pagal ka-
tegorijas, iSskirtas i jmoniy vadovy pasisakymy apie teigiamai jmonés vystymasi
veikiancias jégas. Siekiant tipologizuoti jmones pagal vystymasi skatinanciy jégy
dimensija, pasirinktos 9 ja sudarancios kategorijos (zr. 20-21 lenteles ir 18 priedg),
atsisakant dviejy kategorijy: darbuotojy tobuléjimui palanki atmosfera ir finansinés
vystymosi galimybés. Pirmoji kategorija nejtraukta dél ypa¢ mazo pamingjimo daz-
nio — vos du jmoniy vadovai savo pasisakymuose nurodé $ig jimonés vystymasi ska-
tinancig jéga. Antrosios kategorijos atsisakyta, nes ji iSskirta tik i§ MSI darbuotojy
interviu. Atlikus tyrime atstovauty jmoniy klastering analiz¢ pagal dimensijg /monés
vystymgsi skatinancios jégos, remiantis 21 priede pateiktos dendrogramos konfigi-
racija ir klasteriy jungimo atstumy skale, optimalu nagrinéti 3 klasteriy modelj. Taigi
pagal dinamikg informatyviausio ir geriausiai interpretuotino jmoniy pasidalijimo }
tris klasterius grafiné iSraiska pateikta 25 paveiksle.

3.2.4 skyrelyje pateikiami jmoniy tipai, gauti suskirs¢ius jas j grupes pagal
kategorijas, iSskirtas i§ jmoniy vadovy pasisakymy apie jmonés vystymasi
ribojancias ir stabdancias jégas. Siekiant tipologizuoti jmones pagal neigiamy jégy
dimensijg pasirinktos 9 ja sudarancios kategorijos (zr. 22 ir 23 lenteles ir 18 priedg),
atsisakant dviejy kategorijy: vystymgsi stabdantis modernios jrangos neturéjimas
ir geografiné aplinka. Pirmoji kategorija nejtraukta dél labai mazo paminéjimo
daznio — vos du jmoniy vadovai savo pasisakymuose nurodé $ig imonés vystymasi

109



Jurgita Bersénaite. VERSLO [MONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS

stabdancig jéga. Antrosios kategorijos atsisakyta, nes ji iSskirta tik i$ MSI darbuotojy
interviu. Atlikus tyrime atstovauty jmoniy klastering analiz¢ pagal dimensijg verslo
jmonés vystymgsi ribojancios ir stabdancios jégos, remiantis 22 priede pateiktos
dendrogramos konfigiiracija ir klasteriy jungimo atstumy skale, galima teigti,
kad gautus rezultatus galima interpretuoti remiantis dviejy klasteriy modeliu (kai
standartizuotos klasteriniy distancijy skalés reik§mé —20) arba trijy klasteriy modeliu
(kai standartizuotos klasteriniy distancijy skalés reikSme — 15). Vis délto $iuo atveju
nuspresta rezultatus interpretuoti remiantis jmoniy suskirstymu j tris grupes (zr. 26
pav.), nes Sis modelis yra labiau informatyvus nei dviejy klasteriy modelis.

2.3.3. Tyrimo kokybés uZztikrinimas

Pagristumo (angl. validity) reikalavimo (Caelli ir kt., 2003; Onwuegbuzie,
Leech, 2007; Anderson, 2010; Bendassolli, 2013) paisymas disertaciniame tyrime
uztikrintas atskiriant jmoniy vystymasi nuo informanty i$sakyty jmonés vystymosi
vertinimy, kitaip tariant, analizuojant ir interpretuojant tyrimo rezultatus, stengtasi
pabrézti, jog Zinios apie jmoniy vystymasi pateikiamos remiantis informanty nuo-
mone. Reikia pripazinti, kad dar didesnj tyrimo validumg bty uztikrinusios kom-
pleksinés duomeny rinkimo formos (interviu ir steb¢jimo ar kito metodo derinimas)
taikymas, tac¢iau del objektyviy priezasCiy — empiriniam tyrimui skirto laiko apri-
bojimo, neturéjimo galimybiy jsitraukti j informanty veikla — tapti dalyvaujancia
stebétoja duomenims rinkti naudotas tik interviu metodas.

Disertacijoje siekta uztikrinti tiek tyrimo procesui, tiek rezultatams svarby
kokybiskumo kriterijy — jtikinamumg (angl. credibility), kuris, pasak Caelli ir kt.
(2003), Onwuegbuzie ir Leech (2007), Morkeviciaus ir kt. (2008), parodo, kiek ti-
kroviskai ir jtikinamai buvo apraSytas tiriamasis procesas (Siuo atveju verslo imoniy
vystymasis), | disertacinj darba jtraukus visas tirty jmoniy vystymosi trajektorijy
variacijas, atsizvelgus j visy dalyviy poziiirius, patirtis ir panaudojus autentisky in-
terviu teksty istraukas. Be to, tyrimo dalyviy atrankos, duomeny rinkimo ir analizés,
kategorizavimo logikos klausimais jvairiomis formomis ir bidais (metodologiniuo-
se doktoranty seminaruose, individualiose konsultacijose ir pokalbiuose, konferen-
cijose, sutelktoje tikslingje grupéje) diskutuota su organizacijy vystyma(si), verslo
imoniy ir MSI bendradarbiavima tyrinéjanciais Lietuvos ir uzsienio mokslininkais,
socialiniy moksly metodologijos specialistais.

Nors tyrimo metu gautos informacijos patikimumo (angl. reliability) tyréja ir
negaléjo patikrinti, taciau renkant tyrimo duomenis stengtasi jsigilinti j situacija,
informacijos teikimo aplinkybes, informacijos detales bei kitus informacijos patiki-
mumo pozymius. Kita vertus, paties tyrimo proceso patikimumas (angl. dependabi-
lity) konstrukcionistingje prieigoje (interpretacingje kokybiniy tyrimy paradigmoje)
reiskia tyrimo metodikos nuosekluma, patikima tyrimo duomeny surinkima ir ana-
lize (Onwuegbuzie, Leech, 2007; Anderson, 2010; Chenail, 2011): argumentuotus
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tyrimo dizaino (proceso struktiiros) pokycius ir lanksty metody taikyma, iSsamius
taikyty metody bei tyrimo proceso aprasymus.

Kokybiniy tyrimy rezultaty apibendrinamuma rodo perkeliamumo (angl. trans-
ferability) kriterijus, reiskiantis galimybe tyrimo iSvadas sieti su kita nei tirtoji gru-
pe (Mayring, 2007; Onwuegbuzie, Leech, 2007), t. y. su verslo jmoniy, neturinciy
bendradarbiavimo su MSI patirties ar su kito — vieSojo, nevyriausybinio sektoriaus
organizacijy vystymosi trajektorijomis. Kaip jau rasyta anksciau, kokybiné prieiga
pasizymi perkeliamumo problemiskumu, taciau teoriSkai pagristi ir iSsamiai aprasy-
ti analizuoti duomenys (pvz., sociodemografinés charakteristikos, specifin¢ patirtis,
poziuriai ar kontekstas) lokalizuoja tyrima ir ,,jo biisimuosius rezultatus tam tikrame
specifiniame analitiniame lauke* (Morkevicius ir kt., 2008, p. 181).

Kokybiniy tyrimy rezultaty patvirtinamumas (angl. confirmability), kitaip ta-
riant, vidinis pagristumas (validumas) yra susijes su kartotinumu (Chenail, 2009;
2011; Chenail ir kt., 2010; Bendassolli, 2013), kuris zvelgiant i§ konstrukcionistinés
perspektyvos kelia tam tikry priestary: tyréja traktuojant kaip pagrindinj tyrimo ins-
trumentg, pakartotinai nejmanoma $io tyrimo ,.instrumento panaudoti dél to, kad
keiciasi ir pats tyréjas, ir tiriami reiskiniai ar procesai. Visgi kokybinio tyrimo pa-
tvirtinamumas uztikrinamas ,,audituojant® tyrimo rezultatus, jy neutraluma, subjek-
tyvig tyréjo pozicija, ,.kategorijy formulavimo, kodavimo sprendimus ir rezultatus,
sprendimus dél rezultaty demonstravimo biidy“ (Morkevicius ir kt., 2008, p. 183),
vertinant, ar kitas tyréjas padaryty panasias iSvadas, t. y. patvirtinty tuos rezultatus.

2.4. Tyrimo priemoniy — interviu klausimy gairiy pagrindimas

Verslo jmoniy vystymosi trajektorijy bendradarbiaujant su MSI tyrimui pareng-
tos trys interviu priemonés — interviu klausimy gairés skirtingoms informanty gru-
péms®7-# (pladiau apie jas Zr. 2.2 poskyryje). Interviu klausimy gairés buvo pareng-
tos vadovaujantis tokia logika: pirmiausia, remiantis atlikta mokslinés literatiros
analize, buvo parengti klausimai verslo jmoniy atstovams (zr. 14 lentele). Kitoms
dviem informanty grupéms (MSI ir BSI atstovams) klausimai buvo pakoreguoti,
atsizvelgiant  informanty veiklos specifika, atstovaujamy organizacijy profilj. Verta
pazyméti, kad dalis klausimy visoms trims informanty grupéms isliko panasis, kad
bty galima sugretinti ir palyginti skirtingy informanty grupiy pozitirj | nagrinéja-
mus atskirus klausimus.

Interviu klausimy gairiy (zr. 5-7 priedus) pradzioje pateikiama informacija, su
kuria kiekvieno interviu pradzioje buvo supazindinami tyrimo dalyviai. Tai trumpas
tyréjos prisistatymas informantui supazindinant jj su tyrimo tikslu, problema ir infor-
macijos rinkimo biidu (interviu specifika). [zanging interviu dalj pratesé klausimai,
pagristi esminémis teorinés analizés jzvalgomis ir parengti atsizvelgiant j mokslinéje

¢ Interviu klausimy gairés verslo jmoniy vadovams yra pateiktos 5 priede.
7 Interviu klausimy gairés MSI atstovams yra pateiktos 6 priede.
8 Interviu klausimy gairés BSI darbuotojams yra pateiktos 7 priede.
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literatiiroje (Mead ir kt., 1999; Nieminen, Kaukonen, 2001; Barnes ir kt., 2002; Kor-
sakiené, 20006; Gertner ir kt., 2011; Alas ir kt., 2012; Oskutiené, Korsakiené, 2012;
Chen ir kt., 2013 ir kt.) iSskirtas ir, disertacijos autorés pastebéjimu, dazniausiai jvar-
dijamas pagrindines Sios tematikos tyrimy klausimy grupes.

dras veiklas: Jus ar verslo jmoné?
Kaip apibudintuméte jmoniy, ini-
cijuojanciy bendradarbiavima su
Jasy institucija, situacija?

14 lentelé
Interviu klausimy temy teorinis-metodologinis pagrjistumas
Dimensija| Tema Klausimai Pagrindimas
Asmeniné | Koks jusy iSsilavinimas? Profe- | Sociodemografiniai klausimai
informa- |siné patirtis? Kiek laiko (mety)|suteikia objektyviy duomeny
cija apic |dalyvaujate verslo jmoniy ir|apie informantus. Klausimai
informan- | universiteto  (instituto, kolegi- | reikalingi, siekiant issiaiSkinti
ta jos) bendradarbiavimo procese? | informanty iSsilavinimg, pro-
Kokia buvo Jisy pirmoji ben- |fesing patirtj, bendradarbiavi-
dradarbiavimo su universitetu| mo su MSI / verslo jmonémis
(jmone) patirtis? Apibiidinkite | (bendradarbiavimo skatinimo)
savo pareigas skirtingose vers-|patirt;. Sudarant klausimus,
lo jmoniy ir bendradarbiavimo |remtasi Mead ir kt. (1999),
veiklose. Koks Jusy asmeniskai | Berg (2001), Kardeliu (2007) ir
vaidmuo bendradarbiavimo vei- | Flick (2009) darbais.
klose?
Kokia buvo Jisy pirmoji patirtis
bendradarbiaujant su verslo sek-
toriumi? Ar ji buvo sékminga?
Verslo [Kas inicijuoja bendras veiklas: | Formuluojant klausimus rem-
imoniy ir |imonés ar universiteto (kolegijos) |tasi mokslinéje literatiiroje
MSI ben- |atstovai? (pvz., Mead, 1999; Volkoff ir
dradar- |Kaip apibiidintuméte jmonés si- | kt., 1999; Dunning, 2004 ir kt.)
biavimo |tuacija iki bendradarbiavimo su|dazniausiai minimomis verslo
inicijavi- |universitetu (kolegija)? imoniy ir MSI bendradarbiavi-
Verslo mas Ka Jus (jmonés vadovas) suvokeé- | mo inicijavimo etapo charak-
imoniy ir te / suvokia kaip butinybe keisti | teristikomis. Kadangi moks-
MSI ben- arba gerinti / tobulinti, kad pa- |lininkai nevienareik§miskai
dradarbia- keisty situacija? interpretuoja §j etapa, noréta
vimas Kas dazniausiai inicijuoja ben- |suzinoti, kaip verslo imoniy ir

MSI sgveikos inicijavima verti-
na jmoniy vadovai, MSI ir BSI
atstovai ir kokios situacijos, jy
nuomone, skatina megzti tarp-
organizacinius santykius, inici-
juoti bendras veiklas.
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Verslo
jmoniy ir
MSI ben-
dradarbia-

vimas

Verslo
imoniy ir
MSI ben-

dradar-

biavimo
komuni-
kacija ir
formali-
zavimas

Kaip buvo formuluojami bendra-
darbiavimo tikslai?

Kokiy likesciy turéjo abi Salys?
Kokiy motyvy bendradarbiauti
su verslu turite Jus? Kokie verslo
jmoniy motyvai?

Sudarant klausimus remta-
si mokslininky (Ring, Van de
Ven, 1994; Bryson ir kt., 2006;
Thomson, Perry, 2006; Cibuls-
kiené ir kt., 2010 ir kt.) patei-
kiamais apibendrintais verslo
imoniy ir MSI bendradarbiavi-
mo motyvais. Siekiama iden-
tifikuoti verslo jmoniy ir MSI
bendradarbiavimo motyvus re-
miantis verslo jmoniy vadovy,
MSI ir BSI atstovy nuomone.

Verslo
jmoniy ir
MSI ben-

dradar-
biavimo

veikly
vykdymas

Kokias veiklas (formas) apima
Jisy jmonés (institucijos) san-
tykiai su universitetu (kolegija,
jmone)?

Kada prasidéjo Jasy jmonés ir
universiteto bendradarbiavimas?
(laiko trukmé)

Koks Jusy asmeniSkai vaidmuo
bendradarbiavimo projekte?

Formuluojant klausimus rem-
tasi mokslininky (Gray, 1989,
cit. i§ Robertson, 2006; Mead,
1999; Bryson ir kt., 2006; Se-
lin, Chavez, 2006; Philbin,
2008b ir kt.) analizuojamomis
dazniausiai  pasitaikan¢iomis
verslo jmoniy ir MSI bendra-
darbiavimo formomis (veiklo-
mis). Siekta nustatyti bendra-
darbiavimo veikly jvairove ty-
rimo lauke.

Verslo
jmoniy ir
MSI ben-

dradar-

biavimo
rezultatai

(pase-
kmeés)

Kaip kei¢iasi jmoné (gebéjimai)
bendradarbiaudama su universi-
tetu?

Kas bendradarbiavimo déka pa-
siekta daugiau nei formaliai buvo
numatyta sutartyje?

Ar yra kokios nors naudos, kurios
galima tiketis ateityje ir kuri kol
kas néra realizuota?

Kokj rysj jzvelgiate tarp bendra-
darbiavimo veikly ir imonés po-
kyciy?

Kaip pager¢jo jmonés gebéjimai /
inovaciné veikla bendradarbiavi-
mo su universitetu procese?

Kaip santykiy su jmone intensy-
vumas veikia rezultaty kokybe?

Formuluojant klausimus remta-
si mokslininky (Volkoff ir kt.,
1999; Dunning, 2004; Selin,
Chavez, 2006; Philbin, 2008b;
Cibulskiené ir kt., 2010 ir kt.)
identifikuotais verslo jmoniy ir
MSI bendradarbiavimo rezul-
tatais. Noréta suzinoti, kokiy
rezultaty (pasekmiy) sukuria
verslo jmoniy ir MSI bendra-
darbiavimas, kaip vystosi vers-
lo jmonés bendradarbiaudamos
su MSI, kokie pokyciai jose
ivyksta.

113




Jurgita Bersénaite. VERSLO [MONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS

Poky¢iy |Kaip keitési jmonés? Ka apie tai | Formuluojant klausimus rem-
tipai, |kalba verslo jmoniy atstovai, su| tasi mokslininky (Barnes ir kt.,
pokyc¢iai |kuriais bendraujate? Kaip keitési | 2002; Slotte, Tynjédld, 2003;
kaip re- |sprendimy priémimas jmonéje? | Dooley, Kirk, 2007; Kristen-
zultatai sen, Kijl, 2008; Bjerregaard,
2009; Sparrow ir kt., 2009;
Perkmann, Walsh, 2009; Abra-
mo ir kt., 2011; Gassmann ir
kt., 2011; ; Islam ir kt., 2012;
Seppo, Lilles, 2012;Ankrah ir
kt., 2013; Chen ir kt., 2013 ir
kt.) nustatytais verslo jmoniy
poky¢iy tipais. Noréta suzinoti,
- kokie pokyciai vyksta jmoniy
Pokyciai praktikoje.
.VCI‘S!O Pokyciai |Kaip keitési tendencijy suvoki-| Formuluojant klausimus rem-
fmonese i i cje? i kslinink (Locket
(vystymo- kaip fhas pmonejes . . ) fasi Mo & ’
i aspek- procesas |Kaip keitési jmoniy galimybés, | Thomson, 2001; Makadok,
tas) (istekliy | gebéjimai? 2001; Clulow ir kt., 2003; Hel-
ir gebéji- | Kas pasikeité (pageréjo) imongje: | fat, Peteraf, 2003; Schreyogg,
my kaitos | inovaciné veikla ir pan.? Kliesch-Eberl, 2007; Teece,
aspektas) 2007; Pertusa-Ortega ir kt.,
2010; Seppéanen, Maékinen,
2010; Ridder, 2011Mitrega ir
kt., 2012; Wang ir kt., 2012;
Martelo ir kt., 2013; Mishra
ir kt., 2013; Yung-Chul, 2013)
identifikuotais verslo jmoniy
pokyciais atnaujinant iSteklius
ir plétojant gebéjimus. Noréta
suzinoti, kaip tarporganizaciné
sgveika prisideda prie jmonés
iStekliy ir gebéjimy kaitos.
Verslo Verslo |Kokius kitus veiksnius (be ben-| Siuo klausimu siekta nusta-
jmoniy jmonés |dradarbiavimo su mokslo ir stu-|tyti verslo jmoniy vystyma-
pokyc¢ius | vystymasi |dijy institucijomis), lemiancius|si lemianc¢ias jégas. Sudarant
(vystyma- | skati- |imoniy pokycius, galite jvardyti? | klausimus, remtasi mokslinin-
si) lemian- | nantys |Kas skatina tobuléjimag, pazan-|ky (Teece ir kt., 1997; Hum-
¢ios jégos | irstab- |ga, atsinaujinimg ir pan.? Kas tai | phrey, Schmitz, 2000; Halfon,
dantys |stabdo (riboja)? Hochstein, 2002; Wei, 2002;
veiksniai Smakman, 2003; Garriga,
(jégos) Mel¢, 2004; Mirvis, Googins,
2006; Dahlsrud, 2008; Garay,
Font, 2012 ir kt.) darbais.

Rengiant klausimy gaires, nuspresta klausimus struktiiruoti pagal tris dimensi-
jas: verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimg (Sio proceso etapus), pokycius verslo
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imonése (vystymosi aspektu) ir verslo jmoniy pokycius lemiancias jégas. Sprendi-
mas informantams uzduodant klausimus sieti verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavi-
ma su verslo jmonése vykstanciais procesais motyvuojamas tuo, kad, informantams
pateikiant tokius klausimus, i§ anksto ,,uzduodama“ verslo jmongés vystymosi sasaja
su tarporganizaciniu bendradarbiavimu. Be to, kaip teigia Morrison ir kt. (2012),
vieno interviu metu tikslinga paliesti 4-5 klausimy temas (grupes), todél, laikantis
Sios rekomendacijos, interviu metu klausimai, atsizvelgiant | informanto déstomas
mintis, buvo sujungiami, pabréziant sgsajas tarp bendros tarporganizacinés veiklos
ir jos salygojamy rezultaty jvairiais lygmenimis.

2.5. Disertacinio tyrimo etika

Rengiantis disertaciniam tyrimui ir jj atliekant, buvo laikomasi Zzemiau aprasyty
etikos principy.

Informanty sutikimas. PasiruoS§imas tyrimui vyko ir kokybinio tyrimo duome-
nys buvo renkami planingai, tiesiogiai, elektroniniu pastu arba telefonu gavus bu-
simy informanty sutikimus (zr. 3 prieda) dalyvauti tyrime. Visi tyrimo dalyviai i$
anksto buvo supazindinti su atliekamo tyrimo tikslu, pobtudziu ir eiga; suderinus,
kokiu laiku ir kokioje vietoje bus vykdomas interviu. Kadangi tyrime savanoriskai
dalyvavo auksciausio lygio jmoniy vadovai, savininkai, valdyby nariai arba jy de-
leguoti vidurinio lygmens vadovai, todél jy dalyvavimui tyrime neprireiké treciyjy
asmeny leidimo.

Laisvas apsisprendimas buvo uztikrintas ir potencialiems tyrimo dalyviams nei-
giamai atsakius ] tyréjos prasyma duoti interviu nagrin¢jama tema. Tokiu budu i
elektroniniu pastu iSsiysty per 150 laisky su kreipimusi j galimus informantus 14
laisky tebuvo atsakymai, jog ,,jmoné patirties bendradarbiauti su universitetais ne-
turi, bandymai bendradarbiauti buvo nerezultatyvis*; ,,yra kalbamasi su vienu uni-
versitetu, bet jokiy rezultaty, kuriuos bty galima aptarti, néra“ (i$ susirasinéjimo su
potencialiais tyrimo dalyviais). Verta pastebéti, jog didzioji dalis verslo imoniy, j ku-
rias buvo kreiptasi dél tyrimo, i$ viso ignoravo kreipimasi arba pazadéje¢ informuoti
tyréja apie jiems palanky laika interviu, to nepadaré. Trimis atsisakymo susitikti su
disertante ir duoti interviu atvejais jmoniy atstovai atsake j jiems nusiystus klausi-
mus el. pastu (IK-V17, IK-V30 ir IK-V46, zr. 4 prieda).

Informanty leidimas jrasyti interviu. Kitas svarbus tyrimo etikos aspektas — in-
formanty duotas leidimas interviu jrasyti | diktofona (siekiant véliau kuo tiksliau
atkurti jy atsakymus), svarbiausius dalykus zymétis j interviu protokolus, disponuoti
surinkta tyrimo medziaga ir ja iSanalizavus publikuoti disertacijoje. Tokiu biidu in-
formantai avansu isreiské pasitikéjima tyréja, kuriam jgyti, kaip teigia Kvale (1996),
gali prireikti pakartotinio bendravimo su potencialiais tyrimo dalyviais. IS esmés
visy interviu atmosfera buvo maloni ir Silta.

Teisingumo principu Siame disertaciniame tyrime vadovautasi tiriamuosius at-
renkant pagal mokslo kriterijus, jiems suteikiant galimybiy klausti (pasitikslinti ar
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pasiteirauti) duomenis renkancios tyréjos ir gauti iSsamy atsakyma, tyréjai nuspren-
dus tam tikrus antras¢iy pavadinimus (kategorijas, subkategorijas) pavadinti pasi-
naudojant atskiry informanty pasisakymy citatomis, taip pripazjstant tyrimo dalyviy
indél;.

Teises nebiiti isnaudojamam ir pazeistam principas, kaip bet kurio tyrimo im-
peratyvas (Orb ir kt., 2000; Berg, 2001; Hopf, 2004; Gurevicius ir kt., 2009), uzti-
krintas, nes tyré¢ja surinkty tyrimo duomeny nepanaudojo prie$ tyrimo dalyvius. Tiek
uzduodant klausimus tyrimo dalyviams, tiek analizuojant surinktus tyrimo duome-
nis, buvo siekiama gerai apmastyti ir parinkti sgvokas ir frazes, kurios psichologiskai
nejzeisty dalyviy.

Sqziningumas. Rengiant disertacija laikytasi ir sqziningumo principo (Orb ir kt.,
2000; Kardelis, 2007), t. y. ianalizuoti ir interpretuoti tik tokie duomenys, kuriuos,
atlikusi interviu, i$ tikryjy gavo tyréja, kitiems tyréjams paliekant galimybe pagal
aprasytas procediiras pakartojus tyrimg gauti panasius rezultatus.

Privatumas ir konfidencialumas. Kokybiniy tyrimy metu buvo gerbiamas in-
formanty privatumas ir vztikrintas konfidencialumas (Kardelis, 2007; Gurevicius ir
kt., 2009) — zodZiu jsipareigota informacijos, susijusios su konkrecia organizacija ar
asmeniu, neskelbti nei disertaciniame darbe, nei kitomis disertacinio tyrimo sklaidos
formomis, saugoti ir nevieSinti individualiy interviu garso jrasy, transkribuoty inter-
viu teksty, nediskutuoti apie konkreciy informanty atsakymus. Kalbantis su infor-
mantais apie jy atstovaujamy organizacijy vystymasi, ne kartg teko iSgirsti sakant:
., Mes nepriestaraujame, kad issakytos mintys atgulty j disertacijq, nes neturime, kq
slepti Siais klausimais. Mes nekalbéjome apie komercines paslaptis ir pan. * TaCiau
kartu tyréjos buvo paprasyta nuasmeninti atskirus interviu fragmentus arba diserta-
cijoje nejvardyti interviu metu paminéty pavardziy, jmoniy (organizacijy) pavadi-
nimy, tam tikry istoriniy epizody, kad telikty informacija, tyrimo autorei leidusia
geriau suvokti analizuojamg problematika, aptariama laikotarpj, konteksta.

Konfidencialumo uztikrinimu Siame disertaciniame tyrime laikoma ir tai, jog
informantams atsitiktine tvarka priskirti kodai, pvz., IK-45V, IK-60M ar IK-10T,
kurie reiskia tik tai, kad informantas atstovauja atitinkamai verslo jmonei, mokslo ir
studijy institucijai ar verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavima skatinanciai instituci-
jai, tad informanty tapatybiy Siame darbe nebus galima atpazinti.

Kita vertus, siekiant uztikrinti informanty konfidencialuma, susidurta ir su tam
tikrais i$Suikiais. Kai kuriuose transkribuotuose interviu tekstuose, ypac ilguose (kai
interviu truko apie valandg ar ilgiau), yra daugiau ar maziau jrodymy, galin¢iy padéti
identifikuoti informantus. Todé¢l aprasant bei interpretuojant tyrimo rezultatus pa-
teiktas anonimiskas kontekstas, kad i ji atsizvelgus nebiity galima daryti iSvady apie
asmenis ir organizacijas, apie kurias buvo renkami duomenys, kartu informacijos
turinio tiek nesumazinant, kad bet kokia analizé tapty beverté.

TByrimo naudingumas. Tyrimo dalyviai atsakingai ir noriai sutiko duoti interviu
tyréjai, nes maté prasm¢ dalyvauti pateikiant tyrimu gristus jrodymus, kai siekia-
ma ,,teoriniy ir taikomyjy ziniy pazangos* (Kardelis, 2007, p. 76). Todé¢l ne vienas
informantas vylési, kad disertantei iSsakytos mintys bus ne tik galimybé pasidalyti

116



II. VERSLO I[MONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJU
BENDRADARBIAUJANT SU MSI TYRIMO METODOLOGIJA

savo patirtimi, bet ir kazka pakeisti. Kita vertus, kai kurie tyrime dalyvave asmenys
abejojo savo atsakymy verte, tinkamumu disertaciniam tyrimui. Dalis abejojusiy gan
lakoniskai atsakydavo j uzduodamus klausimus, kuriais siekta placiau atskleisti in-
formanty patirtj ir suvokimg. Tarp atsisakiusiy duoti interviu buvo ir tokiy Zmoniy,
kurie ,,labai santiiriai Ziiiri | visas tokias apklausas ir tyrimus® (citata i§ potencialaus
tyrimo dalyvio elektroninio laisko — atsakymo tyréjai), laikosi nuostatos, kad mazos
imonés vykdo mazus projektus, ,,daugiausiai technologinés plétros®, todél neverta
gaisti laiko, o prasmingiau tirti tik didzigsias jmones, kurios vykdo ,,esminius* pro-
jektus, atskleidziancius tikrajj ,,europagalbos veida“.
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BENDRADARBIAUJANT SU MSI EMPIRINIO TYRIMO

REZULTATAI

3.1. Verslo jmoniy vystymosi trajektoriju bendradarbiaujant su MSI
dimensijos: kokybinés turinio analizés rezultatai

Siame poskyryje, ieskant atsakymy j probleminius disertacinio tyrimo klausi-
mus ir vizualizuojant disertacijos autorés jzvalgas, interviu metu surinkti ir taikant
kokybineg turinio analize iSanalizuoti duomenys pateikiami paveiksly ir lenteliy pa-
vidalu, apraSomi bei interpretuojami. Poskyrj sudaro trys skyreliai, kuriuose nagri-
néjamos atskiros verslo jmoniy vystymosi trajektorijy dimensijos. Pirmoji dimensija
pokyciai, charakterizuojantys verslo jmoniy vystymagsi papildoma antro lygmens
pokyciais imonése, pasireisSkianciais kaip vidutinio laikotarpio ir ilgalaikés bendra-
darbiavimo su MSI pasekmés. Antrajai dimensijai — verslo jmonés gyvavimo laiko-
tarpiui paraleliai vykstanCiu procesu Siame tyrime yra priskiriamas verslo jmoniy
bendradarbiavimo su MSI procesas, kurio rezultatai (pasekmeés) kartu yra supran-
tami ir kaip $iy jmoniy vystymasi charakterizuojantys pokyciai. Be to, laikomasi
poziiirio, kad bet kuris verslo jmonés bendradarbiavimo su MSI etapas yra jos vys-
tymosi prielaida, o pats verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimas veikia kaip jéga,
kuri skatina arba riboja jmonés vystymasi, t. y. formuoja jos vystymosi trajektorija.
Pristatant kokybinio tyrimo rezultatus pripazjstama, kad verslo jmonés trajektorija
formuoja jvairialypés jégos, veikiancios jos vidingje ir iSorinéje aplinkoje.

Taikant kokybinés turinio analizés metoda ir remiantis dedukcine-indukcine
logika, buvo sudaryta abstrakciy kategorijy ir subkategorijy sistema, atskleidzianti
verslo jmoniy vystymosi trajektorijy dimensijas ir $ias trajektorijas formuojancias
jégas. Kategorijos ir subkategorijos pateiktos 15-23 lentelése ir 18 priede, o dalis jas
iliustruojanciy informanty teiginiy bei kategorijy ir subkategorijy turinj apibendri-
nancios jzvalgos — nuosekliame tekste. Visas subkategorijas patvirtinancios interviu
iStraukos pateiktos 18 priedo 1-9 lentelése kaip iliustruojantys teiginiai.

Nagringjant tyrimo rezultatus pagal atskiry jmoniy vystymosi trajektorijos di-
mensijy komponentus (charakteristikas) — kategorijas ir subkategorijas, interviu
metu gauti rezultatai (informanty pasisakymai) gretinami ir lyginami, t. y. verslo
imoniy atstovy atsakymai papildomi kity dviejy informanty grupiy (MSI ir BSI at-
stovy) atsakymais.

3.1.1. Verslo jmoniy vystymasi veikian¢io bendradarbiavimo su MSI raiska

Siame skyrelyje pristatoma verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo patirtis,
igyta empirinio tyrimo dalyviy, integruojant trijy informanty grupiy atsakymus.
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Verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo procesui analizuoti disertacijoje pasirinktas
linijinis bendradarbiavimo proceso modelis (placiau apie tai zr. 1.3.2 skyrelj), todél,
remiantis jo logika, iSskirtos kategorijos ir subkategorijos, kurios nuosekliai nagri-
néjamos jy turinj aptariant iliustruojanciais teiginiais is interviu.

Entuziastingy ir motyvuoty mokslininky pasiekimai, adekvatiis verslo porei-
kiams, perkeliami  versla ziniy, gebéjimy, technologijy forma, tampa verslo jmo-
niy vystymgqsi skatinancia jéga (placiau zr. 3.1.3 skyrelj). Todél yra aktualu atskirai
nagrinéti, verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo proceso etapus, pradedant nuo
inicijavimo ir baigiant bendradarbiavimo santykiy vertinimu (atnaujinimu).

Reikia pazymeéti, kad verslo pasaulio Zzmonés, remdamiesi savo patirtimi, pri-
pazjsta besikeiciantj visuomeneés, valdzios ir valdymo institucijy atstovy poziirj ]
mokslo paskirtj, intensyvéjancius skirtingy sektoriy organizacijy nariy santykius,
teikianCius naudg jvairioms suinteresuotoms Salims. BSI atstovai, tarpininkaujan-
tys uzmezgant ir (ar) stiprinant tarpsektorinius rysius, patvirtina, jog verslininkai ir
mokslininkai vis aktyviau imasi bendros veiklos. O mokslininky pasisakymuose pats
verslo ir mokslo bendradarbiavimo procesas traktuojamas kaip sudétinga veikla, rei-
kalinga abipusiy pastangy ir pasitikéjimo, ypac norint praplésti turimy partneriy rata:

Dabar mes turim lyg tai tokj jmoniy ratq. Labai sunku tq ratq praplésti. Sunku, nes jeigu
atsiranda kazkokia nauja jmoné, ne taip lengva ir paprasta ten yra jsitraukti, tq pasitikéji-
mq pelnyti (IK-M36); <...> [bendradarbiavimas] vystosi j gergjq puse, daugelis verslininky
ateina j jvairius mokymus. Po truputj didéja suinteresuotumas jvairiais mokymais, konsulta-
cijomis (IK-T40).

Taigi Sio tyrimo kontekste verslo jmonés skirstomas j dvi grupes: vienos, kurios
bendradarbiauja su MSI, o kitos — ne. Todél svarbu analizuoti, dél kokiy priezas¢iy
yra inicijuojamas bendradarbiavimas su kito sektoriaus organizacija, kuri bendradar-
biavimu suinteresuotoji $alis ryztasi pradéti §] procesa, kokiomis formomis ir buidais
bendradarbiauja verslo jmonés ir MSI, kokie rezultatai (pokyc¢iai) yra sukuriami abi-
pusémis pastangomis.

Natiralu, kad kiekviena i§ verslo ir mokslo bendradarbiavimu suinteresuo-
ty Saliy (jmoniy savininkai, vadovai ir darbuotojai, MSI bendruomeng, valdzios ir
valdymo institucijy atstovai, BSI personalas ir visuomen¢) turi savo lukes¢iy Sio
bendradarbiavimo atzvilgiu. Ir jeigu ryZtamasi pradéti (atnaujinti, pratgsti) santykius
su iSoriniais subjektais, ] tai investuoti materialiuosius ir nematerialiuosius isteklius,
dedama pastangy kuo greiciau surasti bendrg kalba ir susitariama dél bendradarbia-
vimo salygy. Taciau santykiams nepasiteisinus — nesukiirus ap¢iuopiamo rezultato,
nepasiekus lauktos kokybés, patyrus nesékme — linkstama kaltinti kitus nekompe-
tentingumu, ribotumu, j sgveikg zifirima kaip j labdaros formg ar socialinés atsako-
mybeés israiska.

Pirmasis bendradarbiavimo proceso etapas apibendrintai teorinéje dalyje buvo
pavadintas ,,bendradarbiavimo inicijavimu, pateikiant pasitilymus ir uzmezgant san-
tykius“. Kaip matyti i$ 15 lentelés, verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimu suinte-
resuotos Salys: jmoniy nariai, MSI personalas bei institucijy-tarpininkiy darbuotojai
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imasi aktyviy veiksmy pradéti arba testi verslo ir mokslo atstovy santykius (indivi-
dualiu ar instituciniu lygmeniu).
15 lentele
Verslo jmoniu ir MSI bendradarbiavimo inicijavimas

Kategorijos Subkategorijos
Bendradarbiavimo iniciatoré jmoné'->?
Bendradarbiavimo iniciatoré MSI'23
Bendradarbiavimo iniciatoré tre¢ioji Salis>?

Verslo imoniy ir MSI
bendradarbiavimo inicijavimas

Paaiskinimas: 'subkategorijos, i$skirtos i$ verslo jmoniy vadovy interviu; ? subkategorijos, i$skirtos i$
MSI atstovy interviu; *subkategorijos, i§skirtos i§ BSI atstovy interviu.

Nors bendradarbiavimu suinteresuoti verslininkai ir mokslininkai pripaZzjsta,
kad didziausia santykiy ir rezultaty sékmé tikétina tuomet, kai yra abipusis suin-
teresuotumas, o kiekviena i§ sgveikaujanciy Saliy aktyviai ir atsakingai prisideda
savo pastangomis, iStekliais ir gebéjimais, taciau informantai, tyrime atstovave vers-
lo sektoriui, dazniau nurodé bendradarbiavimo su MSI iniciatyva buvus i$ jy pusés.
Verslininkai, dél kuriy sumanymy ar jmonése patiriamy problemy prasideda bendra-
darbiavimas su mokslininkais, pastaruosius yra linke kaltinti pasyvumu ir nenoru
viesinti turimas zinias ar geb&jimus:

<...> mes ieskojom mokslo, kuris galéty [mums padéti] <...> ir jie ieskojo, kam reika-
linga buty pagalba (IK-V11, 7 imoné); Galbiit Siek tiek daugiau is universiteto pusés, bet
keiciasi, biina, kad skambina, noréty paslaugos ir pradedame diskutuoti is karto (IK-M21);
<...> man patiko, iniciatyva kilo is jmoniy. Jauni Zzmonés nemégsta, kai jiems is virsaus nu-
rodo (IK-T40).

Verta pazyméti, kad dazniausiai ] mokslininkus bei tyréjus kreipiamasi, kai
verslo jmonégje nebepajégiama panaudojant savo isteklius ir gebéjimus iSspresti
problemas, susiduriama su nejveikiamais i$siikiais. Zinant, ko norima i§ konkrecios
MSI darbuotojy, grei¢iau galima sulaukti pagalbos, patarimy, netgi iSgauti sinergijos
efekta. Tiesa tokius tarpsektorinius santykius reikéty traktuoti kaip mokslo jstaigy
paslaugas jmonéms, kurios, gavusios vertingy sprendimy, yra pasirengusios toliau
plétoti uzsimezgusius ryS$ius, imtis kitos, kur kas sudétingesnés veiklos. Be to, mano-
ma, kad verslas, neturintis iniciatyvy dél bendradarbiavimo su iSoriniais subjektais,
tarp jy ir MSI, yra abejotinas.

Kaip jau minéta, versla ir mokslg labiausiai vienija problemy sprendimas, ku-
riam pasisekus santykiai nenutriksta, formuluojami bendri tolesnés veiklos tikslai,
dalis sgveikaujanc¢iy zmoniy uzmezga neformalius rySius su kito sektoriaus atsto-
vais, formuojasi abipusis pasitikéjimas ir pagarba — butinos salygos palaikyti ben-
dradarbiavimg. Taigi jvairiy verslo poreikiy tenkinimas, trukstant kvalifikuotos dar-
bo jégos, rinkai nesitlant reikiamy paslaugy ar jmonéms siekiant atitikti teisinius ar
techninius reikalavimus, tampa treciosios MSI misijos (funkcijos) esme. [domu tai,
kad naujai besisteigianCios jmonés, turint jvairiy tiksly, taip pat kreipiasi ] MSI dél
bendradarbiavimo.
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Informantai mano, kad bendradarbiavimo pradzig ir visg procesg palengvina
asmeninés pazintys, kai verslininkai asmeniSkai pazjsta mokslininkus ir tyréjus,
yra buve jy kolegos ar studentai, arba kitaip susij¢ su MSI. Praktikoje §i situacija
traktuojama kaip kritinés masés augimas konkrecioje ekonominéje veikloje, pvz.,
biotechnologijy ar lazeriy pramonéje, kas duoda teigiamg efekta — kokybinj jmo-
niy augima, vystymasi. Todél bene geriausia, kai santykiai uzmezgami ir palaiko-
mi natiiraliai, savaime, o ne dirbtinai — verslo paramos institucijoms skatinant juos
finansinémis priemonémis. Be to, zinant ir pasitikint konkreciais mokslininkais ar
tyréjais dél jy kompetencijy, lengviau vyksta bendradarbiavimas ir instituciniu (or-
ganizaciniu) lygmeniu.

Vadinasi, jei santykiai tarp esamy ir buvusiy akademinés bendruomenés na-
riy bei praktikos pasaulio atstovy formuojasi studijy ar moksliniy tyrimy pagrindu,
véliau, nenutrikus bendravimui, sgveikos nereikia pradéti i$ naujo, noriai imamasi
didesniy projekty, keliami aukstesni tikslai, formuluojamos sudétingesnés uzduo-
tys nei su vienas kito gerai nepaZzjstanciais asmenimis. Kaip jau minéta anksciau,
aptariant vadovy vaidmenj formuojantis verslo jmonés vystymosi trajektorijai, dél
glaudaus atskiry jmoniy vadovy rysio su MSI, paremto jy studijomis ir (ar) moksli-
ne veikla, teigiamai veikiamas jmonés vystymasis, neatitrilkstama nuo akademiniy
laiméjimy ir jy pritaikymo gamyboje ar paslaugose, nuolat ieSkoma finansiniy ir
organizaciniy i$tekliy realizuoti inovatyvias idéjas:

Miisy bendravimas prasidéjo nuo universiteto laiky. <...> Ateini su atitinkamom idéjom
Jjau is universiteto ir supranti, kad turi nedaryt kazkq, kas jau yra rinkoje, bet turi pateikt
kazkg naujo, inovatyvaus. Automatiskai geriausiai ir gali padéti tie mokslo institucijos kole-
gos, kurie uzsiima mokslu (IK-V45, 27 imong); Bet <...> j tokius didesnius projektus, kurie
ambicingi ir reikia sukurti <...> reikalingg produktq, ir jmoné investuoti turi (investuoja pati
atitinkamgq procentq), jau ateina kazkur dalyvave — gal per ,, Inovacinius cekius *, gal dar per
kazkokias programas. Tai tokiems didesniems darbams jie vieni kitus kaip ir zino (IK-T18).

Verslui stokojant iniciatyvos palaikyti santykius su mokslininkais, fiksuojama
trumpalaiké sgveika tarp organizacijy ar darbuotojy. Vis délto vis labiau formuoja-
si praktika, kad mokslininkai, vedami jvairiy motyvy, aktyviai ieSko partneriy tarp
kito sektoriaus organizacijy, joms sitilydami savo turimus iSteklius ir gebéjimus. Tai
duoda jvairialype nauda ir mokslo institucijoms — papildomas pajamas, galimybeg
vykdyti projektine veikla turint partneriy versle, i§laikomas rySys su absolventais —
galimais jmoniy ir MSI tarpininkais, i§laikomas rinkos pulsas:

Pvz., pas mus atvaziavo <...> pries septynis metus ar astuonis dvi moksly daktarés ir
pasiilé mums savo paslaugas. Ar mes negalétumém kuo nors padét? Mes pradéjom ieskot sq-
lycio tasky (IK-V11, 7 jmone); <...> [kol] mes neturéjome laboratorijos, tiktai jau turéjome
Jja savo vizijoje, su miisy buvusia instituto direktore <...> vazinéjome po miisy maisto pramo-
nés jmones ir kalbéjome apie tai, kuo as dabar gyvenu <...> kalbéjome apie tai, kq jos gali
gauti naudodami jusline analize, naudodami mus kaip mokslininkus, miisy zinias (IK-M04).

MSI ir BSI atstovai savo pasisakymuose mini dar vieng verslo ir mokslo ben-
dradarbiavimo iniciator¢ — trecigja Salj — institucijas-tarpininkes, kuriy misija yra
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skatinti §iuos santykius. Sios grupés atsakymuose pabréziama jvairiy institucijy
funkcijy reikSmé, suinteresuotumas verslo ir mokslo partneryste, pastangos pradéti
bendravima tarp organizacijy:

Rysiai yra skatinami ir inicijuojami daugiausiai jvairiy projekty, kur moka pinigus fir-
mai ir universitetui uz bendradarbiavimg (IK-V58, 37 imoné); Iki to tie rysiai buvo zenkliai
blogesni ir mes juos suaktyvavome per pastargjj penkmetj. Ir is tikryjy c¢ia prisidéjo inoce-
kiai. <..> Atsirado stimulas dar vienu biidu bendradarbiauti (IK-M21); Inicijuoja tarpi-
ninkai, kur,iems uz tai moka valstybé. Vadinasi inovacijy paramos paslaugy teikéjai, <...>
zmonés, kurie Zino verslo interesus, bet néra verslininkai (IK-T63).

Pastebima, kad, inicijuojant naujus tarporganizacinius santykius (tick verslo
jmoniy ir MSI bendradarbiavimo, tiek klasterinés veiklos kontekste), ypa¢ svarbios
priezastys, dél kuriy siekiama bendradarbiauti su kito sektoriaus organizacija. Koky-
biné interviu, svarstant, kodél jmonés siekia bendradarbiauti su MSI, analizé leido
iSskirti keleta motyvy. Identifikuotais bendradarbiavimo motyvais kaip daugiakom-
ponentémis diferencijuotomis sgveikos priezastimis (Valuckiené ir kt., 2014) gali-
ma pasinaudoti racionaliai jvertinus MSI iSteklius ir gebéjimus, siekiant efektyvaus
bendravimo ir bendradarbiavimo tarp verslo ir mokslo organizacijy. Potemés verslo
jmoniy motyvai bendradarbiauti su MSI subkategorijy (zr. 16 lentele) turinys rodo,
kad tyrime dalyvave asmenys savo atstovaujamy jmoniy bendradarbiavima su MSI
suvokia kaip ilgalaikj materialiuosius ir nematerialiuosius iSteklius atnaujinantj ir
plétojantj procesg, o motyvus dalyvauti bendroje veikloje atpaZzjsta tiek kaip ap¢iuo-
piama, tiek ir neapCiuopiama naudg jmonei, MSI ir visuomenei.

16 lentelé
Verslo jmoniy motyvai bendradarbiauti su MSI

Kategorija Subkategorija
I$sprestos technologinés ir vadybinés problemos!??
Zmogiskujy istekliy vystymas'??
Vidiné nauda jmonei Ziniy poreikis kuriant ir tobulinant produkta >3
Formuojamas pozityvus jvaizdis'?
Ilgalaikés naudos verslui sickimas'
ISoriné nauda (MSI ir Studijy ir tyrimy kokybés uztikrinimas'
visuomenei) Pasitenkinimas padedant ir kuriant visuomenés gerove'

Paaiskinimas: 'subkategorijos, i$skirtos i§ verslo jmoniy vadovy interviu; ? subkategorijos,
i§skirtos 1§ MSI atstovy interviu; 3subkategorijos, i§skirtos i§ BSI atstovy interviu.

Turtinga turinio kategorija vidiné nauda jmonei patvirtina, kad bendradarbiavi-
ma inicijuojantys ar jam pritariantys jmoniy vadovai, mokslininkai ir BSI darbuoto-
jai skirtingai vertina sgveikos priezastis, turi nevienody lukesciy jos atzvilgiu. Vidi-
nés naudos jmonei skalé labai plati: tikima, kad bendradarbiaujant su mokslininkais
gali biti iSsprestos problemos, kylancios dél technologijy, zaliavy, nepakankamy
zmogiskyjy istekliy; kuriant ar atnaujinant produktus; formuojant jmonés jvaizdy;
siekiant ilgalaikés naudos verslui. Bendravimas su MSI gelbsti jmones, kai Sioms
tiesiog pritruksta darbo jégos — ji papildoma mokslininky ir tyréjy kompetencijomis,
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neatlygintinai praktikos jgyti siekianciais studentais. Tokiu biidu sumazinamas jmo-
nés personalo darbo kriivis, o pazinimo nauda suvokiama per geréjantj technologijy
supratimg, gaunamas jzvalgas ir perspektyvy numatyma, kaip spresti realias klienty
pretenzijas, plétoti ar diversifikuoti versla, uztikrinti produkcijos kokybe:

Miisy darbe yra klausimy, kol turime dar iki galo neissprestq Sig problemg su biobiriy
papildy pakavimu (IK-V39, 24 imon¢); [jmoné] automatiskai susirado, kadangi jie pakliu-
vo Ne maisto produkty inspekcijai. <...> Tada jau veza patys bandyti, kad nepakliiity (IK-
M60); Jei bendradarbiauja, tai litkesciai yra tokie <...> mokslininkui atrasti kazkg naujo, o
verslininkui, kad ta naujové padéty jmonés veikloje <...> [moné, gaminanti batus, turbiit su
mokslo institucija nebendradarbiaus, nes jy visai kitas produktas <...> verslas inovatyvus,
Jis iSmano mokslg komercializuojant produktq ir natiiralu, kad toliau jo veikloje reikés moks-
liniy tyrimy ir su universitetu bus rysys pakankamai artimas (1IK-T47).

Taciau, tesiant bendradarbiavimo motyvy pagrindima, reikia pastebéti, kad kai
kuriems verslo atstovams yra sudétinga jvardyti problemas, su kuriomis jie susiduria
praktikoje, ir i§ karto jas tinkamai perteikti mokslininkams. Si daugialypé proble-
ma iSryskéja, kai pretenduojama | finansing paramg pagal jvairias nacionalines ir
tarptautines programas arba jmoniy vadovai (specialistai) neturi i§lavinto gebéjimo
prognozuoti, jzvelgti vidines bei iSorines galimybes:

<...> jeigu jmoné neturi dar problemy, nesusidirusi, kad jiems kazkokio tyrimo reikia
ar pagalbos, kazkokiy konsultacijy, jeigu jie viskq mato tik is savy darbuotojy, <...> tai dar
sunkiau tada yra (IK-M36); Siaip ar taip yra labai sunku versle kokioje tai srityje jvardinti
problemq. Tai néra lengva <...> Cia reikia atitinkamos kompetencijos Zmoniy jsivardinti tq
problemg (IK-T18).

Informanty nuomone, bendradarbiauti su MSI verslininkus motyvuoja ir kvali-
fikuoty darbuotojy stoka jmonése. Jdarbinant universitety (kolegijy) studentus ar ab-
solventus, keliant turimy darbuotojy kompetencijas, ple¢iamas potencialas, ugdomi
gebéjimai dirbti modernia jranga, ieSkoti ir kurti naujas zinias.

Pagrijsdami jmoniy bendradarbiavimo su MSI darbuotojais priezastis informan-
tai pazymi ir vis labiau versle suvokiama nuolatinj poreikj gauti Zinias kuriant naujus
produktus, uztikrinant gaminiy kokybe, moderniy technologijy diegimg ir naudoji-
mga. Todel svarbiu motyvu laikoma pazinimo nauda, kurig suteikia mokslo Zinios,
perteikiamos arba kuriamos kartu su mokslininkais ir tyréjais arba net paprastai per-
teikiama teisiné informacija, susijusi su apskaitos, mokesciy, personalo valdymo,
MTEP veiklos klausimus (zr. 18 priedo 2 lentelg).

Taigi MSI sukaupta patirtis vykdyti tyrimus, mokslininky kuriamos ir kaupia-
mos zinios, valdoma infrastruktiira tampa dingstimi inicijuoti bendras veiklas arba
teikti uzsakymus. Verslininkai, suvokiantys potencialia apciuopiama nauda, kuriag
gali gauti i§ mokslininky, kreipiasi j juos dél metody, matavimy, algoritmy, naujy
produkto kiirimo, pakuociy klausimy, naudojimosi universitety jrenginiais, labora-
torijomis, o, jverting akademinio personalo patirtj ir galimybes vykdyti mokslinius
tyrimus, eksperimenting plétra, pakviecia mokslininkus dalyvauti ir klasterio veiklo-
je. Kita vertus, informantai nurodo, kad verslo bendradarbiavimas su MSI motyvuo-
jamas ir teigiamu jmonés jvaizdzio formavimu:

123



Jurgita Bersénaite. VERSLO [MONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS

Mes tam FIX turnyre ir dalyvaujam dél to daugiau, kad jmonés tq jvaizdj kazkokj rodyt
(IK-V43, 25 imoné); <...> tam, kad nesusigadinty savo jvaizdzio, kad ¢ia per daug grgzini-
my, biitent is elektroniky prasé, kad pagaminty, pavadinkim, kaip testerj (IK-M36).

Informanty (ypa¢ jmoniy vadovy) pasisakymuose atpazjstamas ilgalaikes, abi-
pusés naudos motyvas, kuris stimuliuoja verslo pastangas investuoti savo laikg ir
finansinius iSteklius j bendradarbiavimo su mokslininkais veiklas. Kartu pabrézia-
ma, kad partneriai bet kokiu atveju turéty gauti tiek ap¢iuopiamos, tiek ir neapciuo-
piamos naudos, kuri Siame kontekste aiskinama kaip sustipréjes socialinis kapitalas,
inovacijoms palankios organizacinés kultiiros formavimasis, atnaujinta infrastrukti-
ra ir pan.:

<...> jei bendrauji, tai tos naudos ir iskart turi. Velniam gaist laikq, jeigu nér naudos
(IK-V03, 3 imoné¢); Tai abipusé nauda. Ir mes duodame, jie daro ir jie klausia. Tas bendra-
vimo procesas yra nenutritkstamas. <...> ,, Ranka rankq plauna . Abipusis interesas naudin-
gas abiems puséms (IK-V35, 21 imoné).

ISoring naudg (MSI ir visuomenei) apimanciy jmoniy ir MSI bendradarbiavi-
mo motyvy kategorija sudaro dvi subkategorijos. Pirmosios subkategorijos studijy
ir tyrimy kokybés uztikrinimas turinj atskleidzia verslo sektoriaus atstovy siekis bei
pastangos jsitraukti | studijy programy formavimg ir tobulinimg vadovaujantis ne
tik akademiniais standartais, bet ir poreikiais rinkoje, tarptautiSkumo ir tarpdisci-
pliniskumo uztikrinimu. Verslininky noras aktyviai dalyvauti pertvarkant studijas,
savo jzvalgomis ir materialiaisiais iStekliais prisidéti reikiamy MSI darbuotojy kom-
petencijy ugdymo grindziamas bitiny pokyciy aukstosiose mokyklose inicijavimu,
rengiant visy trijy studijy pakopy specialistus:

AS, pvz., sumielu noru eiciau ir ten uz dykq. <...> laiko truputj sugaisti, bet svarbu, kad
universitete keistysi sistema, struktiira (IK-V43, 25 imoné); Bet mes is dalies uzsitikrindami
tokius darbus, tuo paciu siekiame, kad universitetas ar institutas pajégty atlikinéti misy uz-
sakymus. IS tikryjy mums reikia, kad jie turéty mums reikalingg kompetencijq <...> Tai kurj
laikg mes uzsakinéjome Hiiistone, bet ne Vilniuje. Bet stengiamés, kad jie irgi ismokty, kad
turéty jrangq (IK-V37, 22 jmong).

Antrajg iSorinés naudos kaip jmoniy ir MSI bendradarbiavimo motyvo subka-
tegorija pasitenkinimas padedant ir kuriant visuomenés gerove atspindi informanty
teiginiuose iSryskéjusios atsakomybés visuomenei, pilietiSkumo nuostatos. Bitina
pazyméti, kad $ig subkategorija i§imtinai iliustruoja tik verslo jmoniy vadovy pasi-
sakymy iStraukos, todél su verslo atstovais yra siejamas altruizmo motyvas. Pasak
verslininky, vesdami praktinius uzsiémimus studentams, skleisdami savo patirtj, in-
vestuodami j MSI infrastruktiira, jie prisideda prie bendro technologijy, bendradar-
biavimo kulttiros lygio kélimo, buisimy specialisty lavinimo, visuomenés Svietimo:

<...> kazkq reikia daryti po truputélj tqg <...> kazkaip tai prisidéti prie to bendro lygio
pakélimo (IK-VO05, 4 imon¢); Tai tiesiog tas Svietimas yra supazindinimas visuomeneés, kq ji
gali. <...> [gal net] tiesioginés finansinés naudos nepajusime. Bet yra produktai, kuriais mes
tikime ir naudq realiq matom visuomenei, <...> svarbu vaikams, nes jie rinksis specialybe ir
kuo daugiau bus informacijos, tai tuo jiems geriau (IK-V28, 17 jmoné).
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Interviu metu kryptingai buvo siekiama atskleisti empirinio tyrimo dalyviy
praktikoje patirtas verslo ir mokslo bendradarbiavimo formas ir veiklas. Kaip rodo
empirinio tyrimo duomenys, $is bendradarbiavimas vyksta jvairiomis formomis,
kryptimis ir lygmenimis. Analizuojant interviu turinj nuspresta, kad verslo jmoniy
ir MSI bendradarbiavimo formos bus jvardytos kaip kategorijos, o subkategorijomis
bus laikomos formas detalizuojancios veiklos (zr. 17 lentelg).

17 lentelé
Verslo imoniy ir MSI bendradarbiavimo formeos ir veiklos

Kategorija Subkategorija
Ikurta technologiné bazé MSI patalpose'-*3
Vienpusis istekliy Tikslinis studijy finansavimas'~
perdavimas Parama MSI renginiams'
Nemokami mokymai MSI atstovams'
Ziniy sklaida tarp Studijy programy vertinimas ir tobulinimas'~
imoniy ir MSI Praktiniai studenty darbai jmonése'**
dalyvaujant specialisty Absolventy ir studenty jdarbinimas!??
rengimo procese Abipusiai jmoniy ir MSI personalo mainai'??

Imoniy atstovy dalyvavimas MSI valdyme'?
Neformaliis socialiniai rySiai'->?
Bendri jmoniy ir MSI renginiai'?

Abipusiai ziniy mainai

tarp jmoniy ir MSI Mokslinés publikacijos bendry tyrimy pagrindu'
MSI kaip verslo jmoniy klientés (uZsakymai)!
Galimybiy studijy rengimas jmonéms'~
Ziniy perdavimas i3 Imoniy techninés dokumentacijos, moksliniy ataskaity
MSI jmonéms rengimas'
Imoniy personalo mokymai'-**
.. Verslo uzsakomieji (taikomieji) tyrimai'*?
T§9hnolgvg1] b Naujy produkty ar technologijy perémimas i§ MSI'?
perkélimas i§ MSI | : — TS 123
jmones MSI darbuotojy te?.chnolloglnes.konsultamgos imonéms'*
Naudojimasis MSI infrastruktiira'?
Technologiniai mainai Bendra jmoniy ir MSI MTEP veikla (projektai)’
tarp jmoniy ir MSI Pradedanciyjy jmoniy kirimas'-**

Paaiskinimas: 'subkategorijos, iSskirtos is verslo jmoniy vadovy interviu, * subkategorijos, isskirtos is
MSI atstovy interviu; *subkategorijos, iSskirtos is BSI atstovy interviu.

Pazymétina, kad verslo jmoniy atstovai jvardijo daug platesne veikly jvairove
nei kitos dvi informanty grupés. Kaip matyti, vienpusis istekliy perdavimas vyks-
ta tokia kryptimi — ,,verslas mokslo ir studijy institucijoms®. Tok]j santykiy pobiidj
Austin ir Seitanidi (2012) traktuoja kaip Zemiausig bendradarbiavimo kontinuumo
pakopa, kuriai biidinga iniciatyviy bei aktyviy jmoniy veikla ir gana pasyvus MSI
vaidmuo. Verslo jmonés savo 1éSomis kuria technologinge baze MSI patalpose, kur
mokslininkai, tyréjai ir studentai gali konstruoti naujas, tobulinti esamas technologi-
jas, vykdyti inovatyvius projektus, o imoniy darbuotojams sudarytos galimybés kelti
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savo kvalifikacijg. Be to, apriipindami modernia jranga mokslo institucijas, versli-
ninkai kartu perteikia ir savo patirtj metodinéje medziagoje ir pan. Visy trijy grupiy
informantai pripaZzjsta, kad jmoniy dovanojama jranga ir medziaga, efektyviai ir tin-
kamai naudojama, yra didelis indélis j universitety (instituty) atsinaujinima, tyrimy
vykdyma, naujy produkty kiirima (zr. 18 priedo 3 lentele).

Palyginti nauja verslo paramos MSI forma — tikslinis studijy finansavimas, Lie-
tuvoje pradétas taikyti 2012 metais, kai darbo rinkoje triikstant specialisty privataus
(ar vieSojo) sektoriaus jmoné kartu su aukstgja mokykla ir stojan¢iuoju sudaro tri-
Sale sutartj, pagal kurig i§ dalies finansuoja studijas asmens, kurj ketina jdarbinti ne
trumpesniam kaip 3 mety laikotarpiui pagal jgyta aukstojo mokslo kvalifikacija. Taip
verslas prisideda prie reikiamos kvalifikacijos specialisty rengimo. Kitas neformalus
finansinés paramos biidas — jmoniy iSmokamos stipendijos studentams:

<...> gamykla netgi turi jsteigusi savo stipendijy fondq. Pas mus yra stipendiatai, ku-
rivos mes jsipareigojame priimti j darbq. Gerus studentus atsirenkame, priimame j darbq
(IK-V35, 21 jmoné); Su [imone A] tokie rysiai glaudesni <...> tikslinés vietos: vél gauname
penkias, miisy fakultetas. <...> Dabar su [jmone] gal iseis, nes jie susidoméjo, tikslines vie-
tas uzsisake, <...> ten yra kaip korporacija. Seimininkas, turintis daug. Tada su jais galime
Snekétis. Jy galimybés paremti yra didesnés (IK-M60).

Verslo atstovai teigia, kad MSI organizuojamus renginius remia materialiaisiais
iStekliais, patys juose dalyvauja informuodami apie savo veikla. Filantropinés verslo
veiklos galimybé, kuria naudojasi déstytojai ir tyréjai, — nemokami jmoniy darbuo-
tojy vedami mokymai. Tokiuose mokymuose dalyvave MSI nariai palaiko rySius su
verslo zmonémis, juos plétoja jtraukdami studentus, kitus kolegas. Taip plec¢iamas
bendry veikly spektras — organizuojamos bendros konferencijos, konkursai (zr. 18
priedo 3 lentele).

Taigi vienpusj apciuopiamy verslo iStekliy perdavimg MSI kaip maziausiai in-
teraktyvig bendradarbiavimo veikla (pagal Santoro, Chakrabarti, 2002; Cibulskiené
ir kt., 2010) laikome neatlygintinu veikimu, paremtu pilietinémis ir altruistinémis
nuostatomis. Tiesa, analizuojant ir sisteminant tyrimo rezultatus, atpazintas priva-
taus sektoriaus vadovy motyvas tokiu biidu didinti savo jmoniy (veiklos, produkty)
zinomuma, formuoti pozityvy jvaizdj MSI bendruomenéje ir visuomengéje.

Kur kas aktyviau veikia verslininkai, pasirinke kita bendradarbiavimo su MSI
forma — Ziniy sklaidg tarp jmoniy ir MSI dalyvaujant specialisty rengimo procese.
Siuo atveju démesio centre yra studentas. Zinoma, verslo pasaulio zmonéms aktyviai
dalyvaujant studijy procese, pasyviai elgtis negali ir déstytojai bei MSI administra-
cija. Todél informantai, atstovaujantys MSI, pabrézia mokslininky socialinio kapi-
talo reikSme siekiant studijy kokybés, propaguoja atvirumg aplinkai ir informacijos
prieinamuma.

Imoniy vadovai ir mokslininkai pazymi, kad verslininky dalyvavimas vertinant
ir tobulinant studijy programas yra vertinamas teigiamai, nes taip iSklausomi darb-
daviy poreikiai, pasiiilymai, gaunamas griZztamasis rySys dél absolventy jgyty kom-
petencijy, formuojamas partneriy, priimanciy studentus j praktika, tinklas. Be to,
kryptingai naudojantis $ia verslo ir mokslo bendradarbiavimo forma didéja dabarti-
niy studenty galimybeés jsidarbinti:
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Kai atvaziuoja j universitetus is Europos Sgjungos komisijos, kurios vertina, pvz., ma-
gistry ruosimo programas. Taip pat reikalinga gauti griztamgji rysj is darbdaviy. Kviecia
darbdaviy atstovus. Neseniai pats buvau tam paciam KTU, kur vertino magistry mokymo
programas ir reikalingas buvo darbdaviy griztamasis rysys, kaip mes matome tas pacias
mokymo programas (IK-V44, 26 imong); Nes tos studijy programos vis tiek ,, keliauja *“ metai

naujq specializacijq galvoti, gal ta visiskai jau iséjus, nebeturi tiesioginio poreikio (IK-M36).

Nepaisant kai kuriy verslo atstovy kritikos universitetiniy studijy programy,
studenty motyvacijos ir gebéjimy mokytis, déstytojy kompetencijy ir valdomos in-
formacijos atzvilgiu, reikia pasakyti, kad interviu metu buvo pabrézta tokia mintis:
svarbiausia, kad studentai jgyty pagal studijy programg biitiny ir tvirty ziniy. Va-
dinasi, jeigu galiojantys fizikos ar gamtos désniai nepaneigti, juos biitina iSmokti.
Kitas svarbus Sios temos aspektas — sglygos studentams studijy Zinias jtvirtinti prak-
tiniuose darbuose, atliekant praktika verslo jmonése ar verslininky sukurtas uzduotis
akademinéje ir praktinéje aplinkoje:

Galy gale yra individualiy darby temos. Vienas dalykas kazkaip sugalvot tas temas,
kitas dalykas yra imt is ty darby, kurie yra daromi. Temy netriksta dirbant gamybinj darbg,
tokio deficito, kq cia duot studentam — néra to klausimo (IK-VO08, 6 imon¢); Kitiems studenty
praktika problemas kelia. Man absoliuciai. <...> Néra problemos, biitent tie rysSiai. <...> Su
tokia [imone B] daug bendraujam, nes ten ir praktikos, temy derinimas. Pasisnekam visada
ten. [Per] pirmq uzsiéemimq nuvedu j [imong]. Vaikstome po cechgq, ten visi jie stebisi, klau-
sia manes kartq, ar as dirbu toje gamykloje, kad visi su manimi sveikinasi. Visi pazjstami,
visi auklétiniai vienaip kitaip baigé. Nuo pat direktoriaus iki pat prie stakliy (IK-M60); Ir
Jeigu jiis pazitirétumeéte kai kuriuos [studenty] darbus, jie yra pakankamai rimti technologine
prasme, nes neretai atstovauja tam tikrai mokslinei komandai, kuri daro uzsakymq verslo
jmoneés, kuri vykdo projektg gave grantg is MITOS ar is LMT (IK-T55).

IS informanty pasisakymy matyti, kad vis dazniau bendromis universitety ir
jmoniy pastangomis stengiamasi baigiamuosius studenty darbus, probleminio mo-
kymosi, praktikos metu skiriamas uzduotis nukreipti praktiniy sprendimy, gerinan-
Ciy realig situacija jmonéje paieskos, geresnio orientavimosi versle linkme, siekti
taikomumo. Be to, tikros problemos pakelia bent dalies studenty motyvacija imtis
aktualiy ir dar daug nenagrinéty temy; mazéja fiktyvios ar pavirSutiniskai atlieka-
mos praktikos atvejy; atlikti praktika Lietuvos jmonése renkasi uzsienio universitety
studentai; uz praktika jmonése atsakingi darbuotojai patys imasi iniciatyvos rengti
praktikos uzduotis; vis dazniau jvairiy studijy pakopy studentai yra jtraukiami j pro-
jekty vykdyma. Pripazjstama, kad kartu su jmonéje praktika atliekanciais studentais
tobuléja ir personalas, o gerai dirbantiems, naudingomis idéjomis besidalijantiems
praktikantams, padedantiems atlikti nespé¢jamus darbus, yra skiriamas finansinis ar
kitoks materialus paskatinimas. Nauda dél kokybisky studenty praktiky patiria ir
déstytojai: saveika su verslu tgsiama per projektus, mokslinius ar uzsakomuosius
tyrimus, ypac tuomet, kai konkretus tikio subjektas ar jy grupé suinteresuota ir pajégi
bendradarbiauti per jvairias veiklas.

Zinios, kuriamos ir kaupiamos mokslininky, verslui perteikiamos per jdarbina-
mus MSI absolventus ir studentus. Neretai pazangiy, Zinioms ir technologijoms imliy
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imoniy vadovai, suvokdami potencialig jdarbinamy universitetines studijas baigusiy
zmoniy verte, kviecia praktika ar tyrimus atliekancius studentus pasilikti dirbti. Su-
prantama, kad atsakomybe uz studenty praktiniy ziniy jgijima bei gebéjimy ugdyma
prisiimantys jmoniy vadovai ar jy pavaldiniai daznai kviec¢iami dalyvauti studijy
programy tobulinimo procese, todél biidami susipazing su atskiry studijy programy
tikslais ir absolventy pasiekimais, palankiai vertina konkre¢iy MSI organizuojamas
studijas (zZr. 18 priedo 3 lentele).

Kitas, tyréja sudomings, su studenty jdarbinimu susijes aspektas, iSsakytas in-
terviu metu — jmoniy vadovy nuostata verciau jdarbinti studijy nebaigusj studentg ir
ji supazindinti su darbo specifika, nei kreiptis dél uzsakymo i mokslininkus. Tokia
pozicija galéty biiti grindziama siekiu apsaugoti ir suvaldyti komerciniy paslapciy
srautg versle.

Kai verslo jmoniy darbuotojai dalj savo laiko praleidzia skaitydami paskaitas
universitety ar kolegijy studentams, pastarieji turi puikiy progy isgirsti ir mokytis,
kas 18 tiesy vyksta versle. PrieSinga kryptimi ziniy ir patirties perkélimas galéty vykti
verslo jmonése jsidarbinus mokslininkams ar tyré¢jams. Taip dél abipusiy jmoniy
ir MSI personalo mainy — darbuotojy judumo | organizacija lengviau perkeliamos
kitame sektoriuje sutelktos neiSreikStos zinios, kuriy negalima gauti kitais budais,
pvz., skaitant publikacijas, jsigyjant patentus ir licencijas. Taip pat Zmonés, dirban-
tys (dirbe) abiejy sektoriy organizacijose, gali objektyviau vertinti atskiro sektoriaus
ypatumus nei tokios patirties neturintys. Galy gale universitete dirbantys verslo jmo-
niy atstovai kvie€iami | katedry posédzius, kur gali kartu su kitais svarstyti, teikti
pasitlymus, kaip ir kokiy praktiniy jgiidziy stoka blity galima sumazinti atliekant jy
sitilomas uzduotis ar studentus jtraukiant j projektus:

Cia ir miisy darbuotojai dar bent keli — dar pora, kur jau pradéjom mes dirbti, tai atéjo
i biotechnologijos instituto pas mus dirbt. Bet jie kazkiek dalj etato dirba ir paciam institute.
Tai jie is tos universitetinés sferos atéje, ir tie visi rysiai, ir visas toks bendravimas tarpusavy-
je yra islikes (IK-V33, 19 imon¢); Miisy jmoné parengia jiems tokig praktine uzduotj, kurig
Jie turi atlikti. Tada mes kartu juos vertiname, tokiu biidu ir patys kazkiek mokomes, ir kitus
bandome mokyti (IK-V39, 24 imong¢).

Taigi i$ pasisakymy turinio aiskéja, kad $i verslo jmoniy ir MSI bendradarbia-
vimo forma, kai démesys sutelkiamas j studenty kompetencijy ugdyma, jgalina ben-
dradarbiavimo dalyvius ne tik ugdyti(s) gebéjimus, perduoti (perimti) zinias, bet ir
diskutuoti sprendziant realias vadybines ar technologines problemas, kartu ir kurti
Zinias perzengiant savo atstovaujamos organizacijos ribas, bendraujant su kito sekto-
riaus atstovais, plétoti kirybiskuma, kuris yra svarbus ieSkant esamy ir naujy spren-
dimo bidy, vystantis.

Kai verslininky ir mokslininky démesys sutelkiamas j bendrg veikla, jvyksta
abipusiai %iniy mainai tarp jmoniy ir MSI. Si bendradarbiavimo forma nuo anks-
¢iau nagrinétos skiriasi tuo, kad yra orientuojamasi j santykius tarp jvairaus lygmens
vadovy ir specialisty verslo jmonése ir MSI bendruomenés nariy. Nagrinéjant Sig
transakciniy santykiy forma, kai bendradarbiaujantieji keiciasi tam tikru informa-
cijos turiniu, démesys visy pirma nukrypsta j jmoniy atstovus, dalyvaujancius MSI
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valdyme, pvz., universitety taryby narius, jsipareigojancius dirbti kolegialiai, neSa-
liskai, teisétai ir vieSai, vadovautis akademinés laisvés principais ir pan. (Klaipédos
universitetas, 2011; Siauliq universitetas, 2014; Vilniaus universitetas, 2014). Taciau
tenka pazymeéti, kad $i bendradarbiavimo forma informanty pasisakymuose nebuvo
placiai aptarta, apsiribota konstatavimu, jog bendradarbiaujama ir tokiu biidu (zr. 18
priedo 3 lentelg).

Wright ir kt. (2008), Cibulskienés ir kt. (2010) teigimu, verslininkai su moksli-
ninkais bendrauti gali ir palaikydami neformalius socialinius rysius. Kadangi nefor-
maliai (neoficialiai) bendraujama tarp asmeny, o ne instituciniu lygmeniu, vadinasi
jvairiis neformaliis informaciniai kontaktai gali buti uzmezgami ir puoseléjami per
konferencijas, parodas, seminarus ar kitus renginius. Informanty nuomone, asmeni-
niu lygmeniu paprasciau pasikei¢iama informacija, grei¢iau jgyjamas pasitikéjimas,
geriau perprantama kito sektoriaus atstovy mastysena ir elgsena, geréja bendrasis
iSprusimas. Be to, neformali sgveika tarp skirtingy sektoriy atstovy sklandziai vyksta
tuomet, kai vienoje i§ bendradarbiaujanciy pusiy yra dirbusiy kitame sektoriuje ar
studijas uzbaigusiy asmeny, ypac tai pasakytina apie ne sostinéje jsikiirusiy jmoniy
ir MSI bendravima:

Kartais konsultacijos reikia tiesiog asmeniskai. Tai kreipiuosi. Su profesorium <...>
pasikonsultuoju, arba chemijos viengkart skambinau technologijos déstytojui (IK-VOI1, 1
imoné); Cia reikia daznai mentalitetq truputj pakeist. Ir tai dazniausiai nesigauna is karto.
Turi gerai pasneket, pasneket, ir galbiit is kelinto karto tq Sneka atsiranda bendra. Reikia, ar
kavos puodukg, ar alaus kartu susédus (IK-V03, 3 jmoné).

Kaip jau minéta anksciau, ivairts bendri jmoniy ir MSI renginiai — palanki s3-
lyga formuotis naujoms pazintims (ar stiprinti turimus rysius) tarp verslo ir mokslo
atstovy. Tyrime dalyvave verslininkai teigia, kad, pvz., konferencijose susipazinus
su aktyviais, jvairialypés patirties turin¢iais mokslininkais, nusprendziama juos jdar-
binti dél konkreciy projekty, veliau organizuojami didesni renginiai, pvz., konferen-
cijos. Kita vertus, renginiy metu neoficialiai bendraudami su studentais ir déstyto-
jais, verslo pasaulio zmonés turi progy pristatyti savo veikla, perteikti tendencijas
rinkoje:

Dalyvauju su mano veikla, artimai mano veiklai seminaruose ar konferencijose. Taip
pat as ir pats organizuoju seminarus ir konferencijas, j kurias sukvieciu savo potencialius
klientus, ir kvieciuosi profesiirq, kuri profesionaliai isdéstyty esme ir atsakyty j ripimus klau-
simus (IK-V61, 39 imoné); Dabar dalyvaujame ,, Uzaugink verslg “ idéjoje — kartu su mokslo
istaigomis vykdomas projektas, kuris skatina ir studentus biiti aktyvesniais, ir skatina savo
biisimq verslg ar Siaip aktyvy gyvenimg (IK-V39, 24 jmoné¢).

Dar vienas budas vykdyti ziniy mainus, o kartu ir kurti naujas zinias, — moksli-
niy publikacijy bendry tyrimy pagrindu rengimas. Sia veikla, kad ir kaip keista, savo
pasisakymuose paminéjo tik jmoniy vadovai. Jie teigia, kad verslui aktualu gauti
ap¢iuopiamg rezultata, pvz., nauja technologinj jrenginj (ar bent jo prototipa), me-
todika, o viesai publikuojamus bendry tyrimy rezultatus i§ verslo pusés yra priimta
laikyti duokle mokslui. Taip patiriama abipusé nauda ir pasitenkinimas bendradar-
biavimu (zr. 18 priedo 3 lentele).
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Ziniy sklaida, tiesiogiai siejama su ribotu bendry verslo ir mokslo projekty re-
zultaty vieSinimu atviroje prieigoje, pasak BSI atstovy, yra gera praktika siekiant
atvirumo ir prieigos prie moksliniy ar taikomyjy tyrimy rezultaty, bet drauge taip
uztikrinama ir intelektiné rezultatus sukiirusiy Zmoniy nuosavybé. Taigi jmonéms
stokojant kvalifikuoto personalo technologijy srityje, 1 versla Zinios perkeliamos i$
moksliniy straipsniy arba pasitelkiamos kitos bendradarbiavimo su mokslininkais
veiklos.

Verta pazyméti, kad MSI kaip verslo jmoniy klientés uzsakymai — veikla, kuri
placiai nenagrin¢jama verslo ir mokslo bendradarbiavimo tyrimuose. Pasitaiko atve-
ju, kai biitent MSI yra suinteresuota paslaugomis, kurias gali suteikti tik verslo sek-
torius. Todel tyrime dalyvave verslininkai atkreipé tyréjos démesj ir | tokig veikla,
traktuodami jg kaip vieng i§ bendradarbiavimo galimybiy. Deja, gana retai verslo
teikiamos paslaugos universitetams iSsirutuliuoja j sudétingesnius daugiau dalyviy
ir i§tekliy reikalingus darbus, projektus:

<...> dabar jau atsiranda universitetas, kuris nuperka. <...> Jau atsiranda vietiniy
pirkéjy ir tai reiskia, kad mes uzauginam savo klientus ir c¢ia Lietuvoje (IK-V37, 22 imo-
né); <...> dvejopas rysys, kadangi mano sfera yra prekyba laboratorine jranga, tai kazkokia
mokslo jstaiga j mane kreipiasi kaip klientas, norédami jsigyti kazkq — prietaisq ar chemika-
ly, reagenty (IK-V61, 39 imoné).

Kitos Sios temos kategorijos Ziniy perdavimas i§ MSI jmonéms turinys atsklei-
dziamas per veiklas, kai partneriy démesio centre yra jmoniy poreikiai ir perspek-
tyvos. Siekdami plétoti jimoniy veikla, kurti ir diegti inovacijas, iSorin¢je aplinkoje
Imoniy savininkai ir vadovai ieSko jvairy partneriy, kurie savo ziniomis bei gebé-
jimais prisidéty prie naujy produkty kirimo, technologiniy procesy atnaujinimo ir
pan. Zinant konkre&ios MSI mokslininky ir tyréjy gebéjimus ir vertybines nuostatas,
palaikant formalius ir (ar) neformalius ryS$ius su jais, kreipiamasi ir dél galimybiy
studijy rengimo jmonéms (zr. 18 priedo 3 lentele).

Apzvelgiant naudojamus Ziniy perdavimo mechanizmus, atkreiptas démesys |
iSimtinai verslo jmoniy vadovy paminétg galimybe plétojant santykius su MSI —
uzsisakyti $iy paslaugas parengti jmoniy techning dokumentacijq ar mokslininky
vkdyty tyrimy ataskaitas. Siame kontekste svarbu tai, kad mokslininky parengti
dokumentai nebtity perpildyti sudétinga, specifine terminija, turéty konkreciy reko-
mendacijy ir (ar) jzvalgy, o jy pristatymas zodziu biity aiskus, kryptingas ir lakonis-
kas. Taciau kita vertus, tam tikri pazinimo ir suvokimo i$$iikiai, su kuriais susiduria
verslo Zmongs, privercia juos tobuléti, papildyti (atnaujinti) savo zinias, ieskoti atsa-
kymy diskusijose su mokslo atstovais.

Tesiant toliau, ziniy perdavimas jmonéms vyksta mokantis jmoniy persona-
lui. Todél jvairios trukmés mokymai, kursai bendradarbiaujant jmonéms ir MSI yra
orientuoti ] konkre¢iy praktiniy ziniy suteikimg, darbuotojy apmokyma dirbti su
nauja jranga ar taikant nauja darbo metoda (Kiskiene, 2009; Debackere, Veugelers,
2005). Informanty nuomone, jmoniy atstovai, atsakingi uz darbuotojy mokymga ir
tobulinima, kaskart kelia vis didesnius reikalavimus déstymo ir mokymo kokybei,
suteikiamy Ziniy turiniui ir taikomumui:
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Vadovams samdomi isoriniai mokymai. <...> [déstytojai i5] aukStyjy mokykly kviecia-
mi. <...> mokymai turi suteikti Ziniy, kad darbuotojas galéty kompanijai atnesti daugiau
pridétinés vertés. Pagrindinis mokymy dalykas — ismokti, jgyti naujy kompetencijy, pasiekti
iskelty tiksly (IK-V02, 2 imoné); [Profesorei] sakau: atveziau jusy auklétines, kurios sako:
nemoka to, nemoka to. <...> Padékite mums, kad jos zinoty, ko mums is tikryjy reikia gyve-
nime. Nes daznai mokoma ne to, ko reikia gyvenime (IK-V05, 4 imoné).

Reiksdami savo nuomong apie verslo jmoniy darbuotojy mokymus, MSI ir BSI
darbuotojai nevienareik§miskai atsiliepia apie $iy mokymy nauda ir reik§me jmonés
veiklai. Jei mokslininkai link¢ savo ar kolegy vedamus kvalifikacijos kélimo kur-
sus, paskaitas ar seminarus vertinti teigiamai, pagristi Ziniy atnaujinimo, pakartotino
igidziy lavinimo butinybe, tai institucijy-tarpininkiy atstovai laiko MSI déstytojus
fragmentisky ziniy perteikéjais, kuriy mokymas neturi ilgalaikio poveikio jmonés
vystymuisi.

Toliau plétojant verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo tema, pereinama prie
technologijy perkélimo i§ MSI j jmones aptarimo. Sios bendradarbiavimo formos
esme — susitelkimas j jmoniy problemas ir galimybes. UZsienio tyréjai (pvz., Schar-
tinger ir kt., 2002) teigia, kad technologijy perdavimo procese svarbu tiesiogiai pa-
laikyti santykius tarp partneriy, aiskiai komunikuoti savo poreikius vieni kitiems.
Visuotinai sutinkama, kad kiekvienas jmonés klientas ar konkurentas gali nagrinéti
jos naujas paslaugas ar produktus, kuriais jprasta matuoti inovacinés veiklos rezul-
tatus, o dizaino, kiirimo ir gamybos procesai néra matomi ir pazints klientams. Be
to, labiau vertinamos, BSI darbuotojy nuomone, sudétingesnés technologinés, bet ne
vadybinés inovacijos.

Susidiire su jvairiomis problemomis ir i$§tukiais savo veikloje, jmoniy vadovai
kreipiasi j mokslo institucijas, kuriy darbuotojai verslo uzsakymu atlieka jvairaus
pobiidzio tyrimus, tarp jy ir taikomuosius. Si verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavi-
mo veikla, tyrime traktuojama kaip subkategorija, atspindéta visy informanty grupiy
pasisakymuose. Verslininky ZzodZiais tariant, mokslas jiems j pagalba ateina tuomet,
kai sugeba realizuoti versle iskeltas idéjas, patikrinti hipotezes, atlikti bandymus,
parengti produkty dizaino koncepcijas ar atlikto tyrimo ataskaitas, spresti komplek-
sines problemas, pateikti jzvalgy ateiCiai. Verslo pasaulio Zzmonéms $i mainus rin-
koje reiskianti praktika yra savaime suprantama — uz mokslininky ir tyréjy darbus
atsilyginama finansiskai:

Tiesiog bendradarbiaujam jprastais komerciniais santykiais. Tik tiek uzsisakai tyrimus
kazkokius tai, jie tau pateikia kazkokius rezultatus, tu ramiausiai atsiskaitai (1IK-V45, 27
imoné); <...> stengiamés aplipdyti jvairiais finansavimo Saltiniais, tai Siuo atveju mes jdar-
biname zmogy pas save, kuris padaro jmonei sprendimgq, mes jam sumokame (IK-T51).

Taciau, zinant verslo specifika nuolat ieSkoti kuo pigesniy alternatyvy, siekiant
sumazinti i§laidas, Sio bendradarbiavimo biido pasirinkima galima paaiskinti siekiu
gauti pigesnes paslaugas, nei jmanoma rinkoje. Kita vertus, jmoniy vadovai pripa-
zjsta nemenkus MSI patiriamus tyrimy kastus, todél iy apmokéjimas mokslininkus,
kartais ir nenoromis, vercia tapti paslaugy teikéjais. Finansiskai pajégios jmonés dél

131



Jurgita Bersénaite. VERSLO [MONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS

ekspertinés mokslininky nuomonés, valdomos modernios infrastruktiiros, suteikia-
my bandymy protokoly renkasi mokslininkus ir tyréjus nepriklausomai nuo MSI
geografinés pozicijos.

Nustatytas zemas subkategorijos naujy produkty ar technologijy perémimas is
MSI paminéjimy daznis. Tai reiskia, kad tyrime dalyvavusiy imoniy vadovy, moks-
lininky bei institucijy tarpininkiy patirtis nesiejama su intensyvia mokslinés veiklos
rezultaty komercializacija, licencijy sutar¢iy sudarymu, perkélimu ,,platesniam nau-
dojimui siekiant naudos ekonomikai ir visuomenei* (Kurgonaité, 2015, p. 3). Taigi
pavienés tokio verslo ir mokslo bendradarbiavimo btido apraiskos, paminétos inter-
viu metu, tik patvirtina nemenkg Lietuvos atsilikimg nuo kity ES Saliy pagal tech-
nologijy perdavimo i§ MSI j verslg proceso vyksma’, gana prastus mokslininky ir
tyréjy verslumo gebéjimus (zr. 18 priedo 3 lentele).

Siekiant surasti geriausig ir tinkamiausig versle kylanciy problemy sprendima,
vyksta MSI darbuotojy technologinés konsultacijos imonéms. Taciau konsultantui,
kad ji pripazinty ir vertinty kito sektoriaus organizacijy nariai, bitina turéti ekspertiniy
Ziniy, tam tikrg pranasuma, kuris jgyjamas besikreipiantiems j jj neturint gebéjimo
gauti ir perprasti neiSreikStas zinias i$ kity pataréjy:

Bet buvo cia kelios tokios problemos, kur reikéjo paprasciausiai konsultacijos is univer-
siteto (IK-V57, 36 imoné); Versle tau pinigus moka uz tai, kad tu padarai kazkokj tai produk-
tq. Tas produktas turi biiti apciuopiamas, gali biiti konsultacijos. Bet kaip tu gali konsultuoti,
Jjei maziau zinai uz verslininkg. Tai vél yra béda (1IK-T14).

Paskutine technologijy perkélimo i§ MSI | versla forma sudaranti subkategori-
ja naudojimasis MSI infrastruktiira i$skirta analizuojant verslininky ir mokslininky
interviu medziagg. Infrastruktiira, sukurta ir valdoma Lietuvos MSI, verslui (ypac
smulkiajam ir pradedanciajam) reikalinga tuomet, kai stokojama savo materialiyjy
iStekliy, siekiama kurti ir plétoti technologijas, diversifikuoti veikla, tenkinti naci-
onaliniy ir tarptautiniy programy reikalavimus, vykdant projektus (zr. 18 priedo 3
lentele).

? Analizuojant metines ,,Pasaulinio inovacijy indekso* (The Global Innovation Index, 2011,
2012, 2013, 2014) ataskaitas iSryskéja neigiama tendencija ziniy absorbcijos ir ziniy perda-
vimo srityse: $ios sritys reitinge vertinamos kaip Lietuvos silpnybé — pagal Siuos aspektus
patenkame tik tarp 40 prasCiausiai vertinamy valstybiy. Susisteminus informacija, paskelbtg
Valstybinio patenty biuro oficialiuosiuose biuleteniuose (Zr. literatiiros sarasg), iSleistuose
nuo 2005 m. vasario iki 2015 m. vasario, nustatyta, kad tuo laikotarpiu paduoty patenti-
niy paraisSky pareiskéjais ir iSduoty patenty savininkais daugiausia skelbti fiziniai asmenys
(atitinkamai 347 ir 293 atvejai), o tick Lictuvos, tiek ir uzsienio tikio subjektai — 244 ir 204
kartus. Tiesa, kai kurie tikio subjektai kartu su fiziniais asmenimis su MSI taip pat paskelbti
pareiskéjais ir patenty savininkais. Tarp Lietuvos mokslo ir studijy institucijy pateikty pa-
tentiniy paraiSky ir jgyty patenty skai¢iumi issiskiria Kauno technologijos universitetas ir
Vilniaus Gedimino technikos universitetas, kuriy mokslininkai veikia atskirai arba kartu su
kity MSI ir (arba) tikio subjekty darbuotojais. Ta¢iau $ia pramonine nuosavybe naudojamasi
nepakankamai: steigiama mazai aukstyjy technologijy jmoniy, o MSI nei$naudoja visy ga-
limybiy gauti papildomy pajamy parduodant licencijas verslui, kuris mokslininky ir tyréjy
iSradimus toliau plétoty ir jvesty j rinka.
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Bene sudétingiausia verslo ir mokslo bendradarbiavimo forma Siame darbe lai-
komi technologiniai mainai tarp jmoniy ir MSI, kai orientuojamasi j ilgalaike ben-
dra veikla. Sis bendradarbiavimo pobiidis sijamas su trumpuoju laikotarpiu sunkiai
ap¢iuopiamais rezultatais. Kaip teigia Seppo ir Lilles (2012), Bodas Freitas ir kt.
(2013b), bendry technologiniy mainy kontekste kuriamos zinios tampa uzuomino-
mis tolesnei veiklai ar naujy projekty idé¢jomis. Tokia eksperimentings ir inovacinés
veiklos esmé. Daugeliu atvejy bendrai plétojamos idéjos yra labai rizikingos, taciau
dalis jy teikia didele finansing graza. Taigi technologiniai mainai tarp jmoniy ir MSI
lims, kuriy ambicingi tikslai perzengia bendryjy gebéjimy ir vietinés rinkos poreikiy
ribas.

Subkategorija bendra jmoniy ir MSI MTEP veikla (projektai) iSskirta remiantis
tik verslo sektoriui atstovavusiy informanty pasisakymais. Dalis jmoniy vadovy nu-
rodé, kad juos labiau domina gilesnis bendradarbiavimas su MSI vykdant mokslinius
tyrimus ir eksperimentinés plétros veiklg, generuojancig vertingus rezultatus, kuriy
negali nukopijuoti konkurentai, rinkai siiilantys panasios paskirties produktus. Taigi
bendrai verslininky ir mokslininky kuriamos Zinios, jy pardavimas licencijuojant,
aukstyjy technologijy diegimas j versla, prototipy kiirimas ir tobulesniy produkty
gamyba tampa inovatyviy jmoniy veiklos pagrindu:

Jeigu yra moksliniai tyrimai, greiciausiai yra <...> kazkokios hipotezés, kurias reikia
patikrint. <...> dalykas titkstantj karty neveiké, o vienas yra tas veikiantis. Daznai biina, kai
pradedi tyrinét nuo vienos pusés, o ta hipotezé po to apsivercia ir gauna ten kitaip. <...>
Tuose moksliniy tyrimy projektuose <...> mes einam j tai, kad tos veiklos biity kiek jmanoma
laisvesnés. Tiksliau buty ne veiklos, bet darby kryptys (IK-V54, 34 imoné); Esame laiméje du
inocekius ir jy pagalba dabar darome prototipg biomilteliy pakavimui, t. y. be jokiy cheminiy
priedy, sunkiai biriy dulkiy milteliy pakavimui (IK-V39, 24 imong); <...> Sioj vietoj jau is ti-
kryjy dirbam su mokslininkais. <...> tas MTEP darbas prasideda <...> netgi tokie pilotiniai
projektai (IK-V03, 3 imoné).

Antra, kategorijos Technologiniai mainai tarp jmoniy ir MSI turinj atskleidzian-
ti subkategorija pavadinta pradedanciyjy ir ,, pumpuriniy ** jmoniy kitrimu. Pazyme-
tina, kad $i veikla, formaliu, teisétu budu perkeliant universitete sukurtg intelekting
nuosavybe | versla, remiantis informanty pasisakymais ir susisteminta informacija
apie tyrime atstovautas jmones ir tyrimo dalyvius (zr. 24 ir 25 priedus), apsiriboja
dviem didziausiais Lietuvos miestais — Vilniumi ir Kaunu. Tai i§ dalies biity galima
paaiskinti situacija, kai tiek Salies periferijoje, tiek intelektinj ir gamybinj potenciala
pritraukusiuose ir iSlaikanciuose centruose triikksta verslo jmoniy, su kuriomis bty
galima sudaryti technologines sutartis (zr. 18 priedo 3 lentele).

Imonés bendradarbiavimo su MSI kaStai. Verslo jmoniy ir MSI bendradar-
biavimo veiklos jvairové ar pasirinktas konkretus bendradarbiavimo biidas sudaro
prielaidas gauti nevienodus rezultatus, kuriuos bendradarbiaujanciy organizacijy
nariai suvokia ir vertina skirtingai. D¢l bendradarbiavimo dalyviy silpnybiy, vei-
klos specifikos, nesutampanciy interesy ir valdymo spragy bendradarbiavimo pase-
kmeés ilgalaikéje perspektyvoje vertinamos dviprasmiskai, kartais net akcentuojant
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tik bendradarbiavimo kasStus, kurie traktuojami kaip jéga, sulaikanti nuo tolesnés
saveikos su MSI, apgailestaujama dél tiesioginés naudos verslui nebuvimo. Be to,
verslo atstovai pripaZzjsta, kad palaikant santykius su mokslininkais, svarbu, kiek
imonés nariy dalyvauja bendradarbiavimo procese. Jy teigimu saveikos dalyviy
(imonés darbuotojy) skai¢ius proporcingas gaunamos naudos kiekiui. Kita vertus,
kritika MSI atzvilgiu Sveln¢ja, kai kalba pasisuka apie vadovy padarytas klaidas,
priimty sprendimy trikumus ir jy mazinima. Apibendrintai jmoniy vadovy, savo pa-
sisakymuose pabrézusiy bendradarbiavimo kastus, pozicija galima apibudinti fraze
»laikas — pinigai“. Vadinasi, kai bendradarbiavimo kastai yra didesni uz teikiama
nauda, atsisakoma bendry veikly su MSI, pvz., studenty praktikos:

<...> keletq karty mes studenty j praktikq paémeém, bet paskui atsisakém to, nes mes
turim uzdirbti, isgyventi, studentai tik trukdo darbui. Nes reikia skirti laikg (IK-VO01, 1 jmo-
né); Jeigu jmoné <...> kuria tikrai mazq pridétine verte, bendradarbiavimas su mokslinémis
institucijomis ir su mokslininkais biity peilis. <...> Galiausiai netgi, jeigu samdai moksli-
ninkg ar kitu biidu bendradarbiauji, tai yra tikrai nemazos islaidos jmonei, todél turi biiti
atitinkama pridétiné verte. <...> Taciau kai yra daug konkurenty, rinka, labai prisotinta, tai
tas bendradarbiavimas su mokslo institucijomis sunkiai kg duoda (IK-V45, 27 imon¢).

Suartéjimo su verslo sektoriumi kaina isryskéja ir mokslininky atsakymuose,
kai kalbama apie bendrai veiklai skiriamg laikg, atlygio neatitikt] jdétoms pastan-
goms, mokslininky prisiimamos atsakomybés nasta. Todél tie asmenys, kuriems
bendradarbiavimo kastai yra didesni nei gaunama individuali, organizaciné ar kito-
kia nauda, yra nelinke ateityje bendradarbiauti su kito sektoriaus atstovais ar organi-
zacijomis, o jj traktuoja kaip ,,savotiska labdarg arba socialing atsakomybe:

Gal nebuvo taip, kad as gavau tq uzduotj, ir paskui atéjau tik su sprendimu, ir kad tq
sprendimg padéjau ant stalo ir iSéjau. <...> Buvo vaziuojama j tq jmone, ten visos tos tech-
ninés sqlygos derinamos. <...> As susitikdavau ar elektroniniu pastu susirasydavau, kaip
Jie jsivaizduoja, kaip jiems geriau (IK-M36), Jeigu mes skaiciuotume kiekvieng zodj <...>
nuimu laikg <...> Labai daug kq mes darom verslui ir apskritai nieko [negauname] <...> Ke-
letq dieny galime sugaisti, prasizonduoti vieng ar kitq procesq ir sakom: nieko is to neiséjo
<...> Daug sugaisau [su géliy liofilizavimu], vos ne puse mety <...> ir verslui, nors vis tiek
10-20 titkstanciy paaukoti, kad isgirsty vieng zZodj — nieko neiseina is to, arba kad rezultatas
vis tiek prastas. <...> Ir uz tai kartais buna taip: laiko sugaistama galybé, o rezultaty ty néra
(IK-M41); <...> tik kartais sunku jvertinti tq kaing, kiek kainuos tai padaryti. Sunku paciam
sivertinti, kiek tai kainuoja. Sugaisti daug laiko, problema daznai nezinoma (IK-M27).

BSI atstovai pazeria kritikos verslininkams komentuodami jy skundus dél
mokslininky nekompetencijos ir neoperatyvumo. Verslo ir mokslo bendradarbiavi-
mo tarpininky nuomone, Lietuvos MSI nepateisinus verslo liikes¢iy, visuomet yra
galimybiy kreiptis j uzsienio universitetus ar institutus. Savo nepasitenkinima reiskia
ir tie verslo subjektai, kurie yra suinteresuoti bendradarbiavimo procesu, taciau pa-
tiria tiek objektyviai, tiek subjektyviai jvertinamus kastus: kelionés iki MSI iSlaidas,
kognityvines ir psichologines pastangas, netikrumg dél pasekmiy.

Vis délto verslo jmoniy ir MSI saveika sukuria ir teigiamy rezultaty, kuriuos
traktuojant kaip pozityvig bendradarbiavimo proceso iSeigg linkstama j santykiy plé-
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tote su kito sektoriaus organizacija (jos nariais). Taigi toliau nagrinéjami atskiri em-
piriniu tyrimu nustatyti verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo rezultatai, pasekmeés
ir poveikis (teoriniu poziiiriu $ios sgvokos placiau aptartos 1.3.5 skyrelyje). Gilinan-
tis j verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo procesa, remiamasi 16 paveiksle pa-
teikta bendradarbiavimo rezultaty tipologija paraleliai vartojant savokas rezultatas,
pasekmé, poveikis, efektas, verté, nauda, ypac, kai pateikiamuose apibendrinimuose
ir jzvalgose yra tiesiogiai remiamasi originaliais informanty pasisakymais. Apskritai
tyrimo dalyviai bendradarbiavima su kito sektoriaus organizacijomis vertina teigia-
mai tuomet, kai pagrindziama bendros veiklos jvairove, matomos santykiy plétotés
perspektyvos. Vadinasi, argumentuojant bendradarbiavimo teikiamg nauda visoms
suinteresuotoms Salims, patvirtinama tokios veiklos tgstinumo reik§Smeé, o diskutuo-
jant dél palankiy rezultaty kartais suabejojama jy nauda konkreciai Saliai:

Jeigu as nevertinciau [bendradarbiavimo su universitetais], as nedirbciau (IK-V59, 38
imone); Tas jrenginys nebuvo kazkoks primestinis, dél kazkokio pliuso ar dar kazkaip. Tas
jrenginys jiems patiems buvo naudingas. Jie buvo suinteresuoti, kad jis biity pagamintas, kad
Jjis buty veikiantis (1IK-M36); <...> uzsikuria variklis ir projektai gimdo projektus. Jeigu pro-
Jjektas yra sékmingas, tai po to dar 3-4 atsiranda be dideliy pastangy. Kitaip tariant, efektas
generuojq kitq efektq, didesnj. Pradiniai Zingsniai yra daug sudétingesni, bet jeigu duoda
naudgq, abi pusés tikrai ,,vaziuoja“ (IK-T10).

Pagal istekliy teorijg, aiSkinant verslo ir mokslo bendradarbiavimo procesa, yra
priimta bendradarbiaujanciy Saliy indélj (iSteklius) bei proceso rezultatus skirstyti
ap¢iuopiamus ir neapciuopiamus. Todél remiantis $ia teorine prieiga rezultatai pir-
miausia aptariami materialumo atzvilgiu (Zr. 18 lentele).

18 lentelé
Verslo jmoniy bendradarbiavimo su MSI rezultaty tipologija

Kategorija Subkategorija
Apciuopiami bendradarbiavimo rezultatai'-
Neapéiuopiami bendradarbiavimo rezultatai'??
Abipusiskai naudingi'?

Naudingi vienam i§ dalyviy'*

Vidiné nauda (organizacijos vystymasis)'-?
Nauda i$oriniams subjektams'-**

Laiko atzvilgiu Poveikis (efektas)'?

Individualaus lygmens'?

Organizacinio lygmens'?

Pagal rezultaty lygmenis | Verslo sektoriaus (tarptautinio) lygmens'
Bendruomenés (visuomenés) lygmens!
Nacionalinio lygmens'?

Materialumo atzvilgiu

Kryptingumo atzvilgiu

Aplinkos atzvilgiu

Paaiskinimas: 'subkategorijos, iSskirtos is verslo jmoniy vadovy interviu, * subkategorijos, isskirtos i§
MSI atstovy interviu; *subkategorijos, iSskirtos is BSI atstovy interviu.

Subkategorijos apciuopiami bendradarbiavimo rezultatai turinys atskleidzia,
kad verslas yra patyres Siuos materialius, baigtinius rezultatus: nuo MSI nariy (ben-
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druomenés) pagalbos jrengiant naujo verslo vieneto patalpas, studenty atlikty jren-
giniy bréziniy, iSspresty produkcijos pakavimo klausimy ar suteiktos pasto dézutes
pradedanciajai jmonei iki sukurty (patikrinty) medziagy ar prietaisy, kuriy efektyvus
naudojimas ir augantys pardavimai lemia gaunamg pelna. Taigi verslininkai pripa-
zjsta, kad MSI darbuotojai gali sukurti konkrec¢iam verslui pritaikyta produkta, o
mokslas Lietuvoje nestovi vietoje. Sig subkategorija iliustruoja nemazai mokslinin-
ky teiginiy, kuriuose isryskéja inovatyvaus verslo indélis i apCiuopiamy rezultaty
kiirimg. Verslo doméjimasis naujovémis, jy naudos suvokimas, pasitikéjimas par-
tneriais moksle, geb¢jimas pasverti bendradarbiavimo naudg ir kastus, pasinaudoti
atliktomis studijomis, analize ir teikiamomis rekomendacijomis véliau suponuoja
pigiau jgyjamus fizinius iSteklius ir finansing graza:

O toliau tai vélgi tada tas visas mokymas ir tas visas dalyvavimas tokioj veikloj vienaip
ar kitaip po to grizta ir per komercine naudq <...> jeigu yra mokslas ir yra verslas — dvi
skirtingos tokios sakos — vis tiek per tas visas kombinacijas tu gali tada gauti jdomesniy
sprendimy, jdomesniy projekty, idomesniy darby. Ir tuo paciu gauti pelng, ir tuo paciu dar
Jaustis, kad tu darai kazkq tokio potencialiai vertingesnio (IK-V62, 40 imoné¢); <...> kurios
is tiesy inovatyvios, domisi naujoveémis, supranta svarbqg, pagauna tavo mintj ir suvokia,
Jjeigu joms tai reikia, kad jos is tiesy gali turéti naudos <...> tiesiog galbiit avansu patiki dar
mumis (IK-M04).

Kaip jau minéta anksciau, verslo jmones bendradarbiauti su MSI motyvuoja jy
veikloje kylanciy problemy sprendimo paieskos. Todél natiiralu, kad dalis tyrime
dalyvavusiy jmoniy vadovy kalbédami apie bendradarbiavimo rezultatus minéjo ir
su mokslininky pagalba iSsprestas problemas — technologijy adaptavima pagal kon-
krecios jmonés poreikius, specifiniy zaliavy naudojimg ir jvairiy veiksniy poveikio
tyrimus uztikrinant produkty kokybe, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
veiklos kasty perkélimg mokslo institucijai (ir apskritai vieSajam sektoriui). O moks-
lininky pasisakymai atskleidzia ap¢iuopiama pagalbg verslui, kai pildant paraiskas
gauti finansavimg MTEPI veiklai MSI nariai padeda verslo problemas ,,jvilkti j rei-
kiama riibg* — suformuluoti taip, kad dokumentai biity priimtini ir pagristi konceptu-
aliai. Taigi btina i$sprestos verslo problemos — pripazjstamas atitinkamas MSI lygis,
pateisinimi naudoti fiziniai ir finansiniai iStekliai.

Kita subkategorija neapciuopiami bendradarbiavimo rezultatai Siame tyrime
traktuojami kaip ,,minkstosios* verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo pasekmés.
Savaime aiSku, kad verslas yra labiau orientuotas j ap¢iuopiamus rezultatus, o ne |
pati bendradarbiavimo procesg. Ta¢iau tyrimo rezultatai rodo, kad bendradarbiavi-
mas su MSI verslui kuria ir fizinés i$raiskos neturin¢ia, dinamiska nauda, kurig ats-
kira suinteresuota $alis vertina skirtingai. Neapc¢iuopiamais bendradarbiavimo rezul-
tatais, remiantis istekliy teorija, yra laikomos jgytos Zinios, gebéjimai ir vertybinés
nuostatos (placiau apie $ig rezultaty grupe 3.1.3 skyrelyje, kuriame atskleista verslo
jmoniy vystymosi raiska). Kitaip tariant, mokslininky atsakymai j gamyboje ar tei-
kiant paslaugas kylancius klausimus gana daznai verslui tampa mazais atradimais,
palengvinanciais ir pagreitinanciais sprendimy priémima, mazinanciais aklg ekspe-
rimentavimg praktikoje, leidzianciais mazinti sagnaudas. Be to, pleCiamas potencia-
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liy partneriy i$ mokslo institucijy skai¢ius, suzinoma apie tendencijas ir jau atliktus
mokslinius tyrimus, naudojamasi papildomu informacijos Saltiniu, iSvengiama mo-
notonijos, susitelkiama j kiirybine veikla. Naujos pazintys kaip bendradarbiavimo su
verslu rezultatas nurodomas ir mokslininky pasisakymuose (zr. 18 priedo 4 lentele).

Reikia pazyméti, kad jmoniy vadovams buvo sunku nusakyti bendradarbiavi-
mo su MSI rezultatus ir dél bendradarbiavimo vykusius organizacinius pokycius.
Tai argumentuota teigiant, kad bendra veikla kuria neapCiuopiamg ilgalaik¢ nauda,
kurig sunku jvardyti ir iSmatuoti. Dalyvavimas bendroje veikloje su mokslininkais ir
tyréjais verslininkams suteikia bendruomeniskumo jausma, kuris traktuojamas kaip
santykiy nauda, galinti virsti ir  kitus rezultatus, iSgirstamas poziris i$ Salies, kons-
truktyvi kritika.

Apibendrinant galima teigti, kad verslas, suvokdamas apciuopiamq ir neapciuo-
piamg bendradarbiavimo su MSI naudg, inicijuoja naujus santykius ir aktyviai iesko
galimybiy bendradarbiauti su skirtingomis mokslo institucijomis. Suprantant, jog
Zinioms ir technologijoms imlaus verslo vystymasis nejmanomas be bendros veiklos
su mokslininkais ir tyréjais, pazangos siekiama naudojantis mokslo laiméjimais.

Heidrick ir kt. (2005), Islam ir kt. (2012), Chen ir kt. (2013) ir kiti tyréjai vers-
lo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo rezultatus nagrinéja jy kryptingumo poZiiriu:
gaunama abipusé bendradarbiavimo nauda arba nauda tenka vienam is dalyviy. Kai
kalbama apie abipusiSkai naudingg bendradarbiavimg, minima partneriy simbiozé
arba sinergija. Vadinasi sukuriamas rezultatas, kurio nebiity verslininkams ir moksli-
ninkams dirbant atskirai. Jei mokslo Zmonés ir praktikai i§ verslo vienas kita papildo
savo id¢jomis ir logika, ir kiekvienas dalyvis atlieka savo vaidmen] atsakingai ir
iki galo, nauda gaunama abiem puséms mokantis vieniems i$ kity bei kartu kuriant
naujas zinias ir plétojant geb¢jimus, kurie véliau keiCiami finansiniais iStekliais.
Abipuse bendradarbiavimo nauda traktuojami verslo uzsakymai mokslininkams ir
tyréjams, kurie ne tik plecia savo suvokimg apie verslo realijas, geriau orientuojasi,
1 ka gilintis, kad tyrimai negulty i stalCiy, o atliepty verslo poreikius. Todél naudinga
ir prasminga veikla motyvuoja papildomu uzdarbiu, plétoja bendradarbiaujanciy-
ju kompetencijas: mokslininkams rengiant straipsnius, dalyvaujant konferencijose,
verslui — jsisavinant tyréjy parengta metodika, sukurtus jrenginius, o studentams —
perimant zinias i§ verslo lyderiy, suzinant, kokie reikalavimai keliami potencialiems
darbuotojams:

Gavome moksliniy tyrimy duomenis ir rekomendacijas apie augaliniy zZaliavy panau-
dojimo galimybes ir tai galéjome pritaikyti kuriant naujus produktus. <...> Mokslo jstai-
gos turéjo galimybe savo turimoje bazéje atliktus tyrimus pritaikyti praktikoje, paruosiant
jvairias augalines zaliavas, parenkant geriausius apdirbimo biidus ir technologijas. <...>
Bendradarbiavimas tarp gamybos ir mokslo jstaigy labai naudinga patirtis abiems puséms:
gamybininkams kelti savo kvalifikacijq pritaikant mokslo naujoves, o mokslininkams — is-
bandyti daugelj pasiekimy praktiskai ir panaudoti Sig patirtj naujy specialisty ruosimui (IK-
V17, 4 imone); <...> miisy bendradarbiavimas kokybiskai geréja, naudinga abiems puséms
<...> Vienareiksmiskai progresas yra, nes tai skirtingas sritis suartina (IK-M21); Moksli-
ninkai mato mokslo tendencijas, tam tikrq technologijq, kur link juda tyrimas. O kur jis bus
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pritaikomas, manau, verslininky kompetencija, bet ne jprasty, o kurie supranta mokslg ir jo
pagrindus (IK-T47).

Remiantis informanty nuomone, bendradarbiavimo rezultatai yra naudingi tik
vienam i§ dalyviy, konkrec¢iai MSI (kaip organizacijai) arba jos darbuotojams, kai
verslas prisideda prie studijy jvairovés ir kokybés uztikrinimo, moksliniy ziniy tai-
komumo didinimo, kvalifikuoty specialisty ir tyréjy iSsaugojimo konkrecioje pra-
mones Sakoje, dalyvauja MSI vieSyjy rysSiy kampanijoje, rengiant naujas studijy
programas. Be to, pabréziama personalo judumo (darbo ir verslo, mokslo organiza-
cijoje) reikSm¢ didinant atstovaujamos MSI Zinomuma, kai dviejose organizacijose
dirbantys asmenys jvairiuose renginiuose prisistato ne tik kaip verslo, bet ir mokslo
zmones (zr. 18 priedo 4 lentele).

Tyrime laikantis pozitrio, kad asmeninis jmonés vadovo santykis su MSI, entu-
ziastingy ir motyvuoty mokslininky pasiekimai ir MSI darbuotojy veiklos adekva-
tumas verslo poreikiams veikia kaip jmonés vystymasi skatinanti jéga, verslo ir
mokslo bendradarbiavimo rezultatai aplinkos atzvilgiu skiriami j dvi subkategorijas:
viding naudg, suprantama kaip organizacijos vystymasi ir iSoring naudgq. Pastarosios
subkategorijos turinys atskleidzia, kad informantai iSoriniams subjektams, Siuo atve-
ju studentams ir bendradarbiavimo tarpininkams, teikiama naudg suvokia kaip Ziniy
perdavima mokantis su kitais ir i$ kity:

Tai priklauso, kiek iki to laiko turi sukaupes patirties. Studentams tai galbiit naudinga
<...> Paimkim studentq, kuris yra treciam kurse, jei ji priimi j praktikq <...> tai jis jgauna
patirties <...> jis tuo metu turi labai didelj potencialg ir dideles galimybes pasiimti is uni-
versiteto visko, ko jam tikrai reikés pacioje jmonéje IK-V13, 9 jmone); <...> Cia mes patys
dar mokomeés. Kiekvienas susitikimas duoda naudg mums patiems (IK-T51).

Kai jau minéta anksciau, ne visi informantai, ypac atstovaujantys verslo sek-
toriui, iki interviu buvo turéje patirties reflektuoti ir vertinti bendradarbiavimo su
kito sektoriaus organizacija rezultatus. Todél natiiralu, kad laike atZvilgiu pavyko
i8skirti vos viena subkategorija, atskleidzian¢ia bendradarbiavimo poveikj verslui.
Taigi bendravimo ir darbo su mokslininkais apimtys ir intensyvumas daro poveikij
tiek verslo subjektui, tiek ir jo aplinkai (zr. 18 priedo 4 lentele).

Kita perspektyva, pasirinkta sisteminti verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo
rezultatus — rezultaty lygmenys. Lyginant jvairiy autoriy nagrinétus ir tyrimo daly-
viy iSsakytus bendradarbiavimo rezultaty lygmenis, pastebéta, kad empiriniame ty-
rime neatskleistos verslo ir mokslo bendradarbiavimo pasekmés tinklo arba klasterio
lygmeniu. Tai galima pakomentuoti taip: klasteriné veikla (tinklaveika) Lietuvoje
yra naujas reiskinys, todél bendradarbiavimo organizacijy grupéje'® siekiant kurti

10 Remiantis internetingje erdvéje skelbiama informacija, iki 2015 m. kovo ménesio Lietu-
voje susiktirusiy 27 klasteriniy dariniy narémis buvo mokslo ir studijy institucijos, tarp jy
aktyviausi Vilniaus universitetas, Kauno technologijos universitetas ir Vilniaus Gedimino
technikos universitetas (atitinkamai 8, 6 ir 6 klasteriy nariai). Daugiausiai j klasterius jungiasi
paslaugy sektoriaus jmonés, taciau fiksuojamos pavienés pramonés jmoniy pastangos tarpu-
savio rySius ir bendradarbiavima grjsti vertés grandine (Jankauskiené¢, 2014; Versli Lictuva,
2014; Lietuvos klasteriy zemélapis, 2015).

138



ITI. VERSLO IMONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJU
BENDRADARBIAUJANT SU MSI EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

naujus produktus ir uzimti didesne rinkos dalj rezultatus ir naudg galima jvertinti po
tam tikro laiko, galbiit po keleriy mety.

Isanalizavus informanty pasisakymus paaiskéjo, kad palyginti daug verslo at-
stovy bendradarbiavimo su mokslo institucijomis rezultatus vertina individualiu ly-
gmeniu, t. y. jy nuomone, naudg patiria atskiras vadovas, darbuotojas, mokslininkas
ar tyréjas. Taigi interviu dave jmoniy vadovai, kalbédami apie jy atstovaujamose
imongése del bendradarbiavimo su mokslininkais ir (ar) jy organizacijomis vykusius
poky¢ius, mingjo ir savo paciy jvairiapusj keitimasi (placiau $ie bendradarbiavimo
rezultatai nagrinéjami 3.1.2 skyrelyje aptariant personalo kompetencijy ir kvalifika-
cijos augimag bei valdymo tobulinimag), kiirybingumo augima. O mokslininkai lai-
kosi pozitirio, kad bendravimas su verslu juos praturtina psichologiskai, uztikrina
savirai$ka ir padeda studijy procese. Be to, labai vertinamas viesas pripazinimas, kai
pasisekes bendradarbiavimo atvejis yra traktuojamas kaip sékmés istorija.

Apibendrintai galima teigti, kad derinant aktyvias ir pasyvias tarporganizacinés
sqveikos formas ir veiklg, pavieniai asmenys ugdo savo komunikacinius gebéjimus,
kelia saviverte, plecia savo poZiirj ir Zinias apie moksliniy rezultaty komercinimg,
Svietimo sistemos ypatumus, kas véliau veikia ir priimamus sprendimus profesinéje
veikloje. Zinoma, ne visa individuali patirtis bendraujant su kito sektoriaus atstovais
yra teigiama, kai kuriy verslininky pasisakymuose jauciamas nusivylimas, nepasi-
tenkinimas, netgi ironija dél ateities perspektyvy.

Aktyviai bendroje su MSI veikloje dalyvaujantys verslo jmoniy nariai mato
bendradarbiavimo nauda ir organizaciniu lygmeniu. Jy teigimu, §i nauda atsisklei-
dzia, kai verslo sektorius dalyvauja rengiant specialistus, investuoja j biisimy dar-
buotojy rengima, o priimant j praktika universitety ar kolegijy studentus prisideda
prie jy kompetencijy formavimo. Be to, jimoniy vadovy nuomone, nauda jmonei yra
akivaizdi tuomet, kai praktikantams galima patikéti jvairaus sudétingumo uzduotis
ir Sie sumazina kity darbuotojy darbo krtivi:

<...> mes turim galimybe atsirinkti nuo studijy laiky ir jvairiapusiskai — ir pagal pro-
fesines savybes, bet ypac pagal zmogiskgsias savybes. <...> darbuotojy susiformavimui su-
daro sqlygas, prielaidas bendradarbiavimas su universitetu. Tai ¢ia ta nauda yra maksimali
(IK-VO08, 6 imone); IS jy taip pat gauname naudos: pramoke dirbti, sumazina inzinieriaus,
su kuriuo dirba, kritvj, padeda atlikti kai kurias funkcijas. I kai kuriy studenty atsirenkame
rezervg <...> Mes stengiamés, kad studenty praktika bity praktika, o ne pasisédéjimas. To
mes reikalaujame ir is savo biisimy darbuotojy, atéje j kompanijq turi rodyti tam tikrus re-
zultatus (IK-V02, 2 jmoné).

Kita vertus, nagringjant bendradarbiavimo rezultatus organizaciniu lygmeniu,
aiskial matyti ir kitas naudos gavéjas — MSI. Tyrimo dalyviy nuomone, verslo ir
mokslo organizacijy bendradarbiavimas inicijuoja ir palaiko MSI struktiiros, veiklos
ir kt. pokycius. Bene labiausiai verslo pasaulio zmonés dziaugiasi struktiirinémis
universitety permainomis, kai jkuriami padaliniai, kuriy paskirtis skatinti ir uzti-
krinti bendradarbiavimag su verslu, konsultuoti intelektinés nuosavybés klausimais.
Suprantama fiziniy verslo istekliy, pvz., stakliy, perdavimas MSI ar dalyvavimas
specialisty rengimo procese kelia verslininky pasididziavimg savimi, nes laikomasi
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pozitrio, kad tai tampa impulsu permainoms MSI, kuriy galbiit greitai ir lengvai ne-
apciuopsi, bet jos vis délto yra naudingos administracijai, déstytojams ir studentams:

[Universitete] dabar yra mokslo ir inovacijy departamentas. Jau tai yra israiska to, kad
po truputj keiciasi ta situacija (IK-V08, 6 imone); Mes ramybés universitetui neduodam ir
vis ten juos pastumiam kuria nors kryptim, kad pamgstyty <...> vienas is pirmyjy patenty
tarptautiniy su universiteto véliava, kaip universitetas savininkas ir visokios licencinés, kitos
sutartys. <...> Mes jsukom praktikq universitete ir ji po truputj rutuliojas. <...> Intelektinés
nuosavybés skyrius — jau tvarkos, finansavimai atsiranda. Ir fondas jau universitete kazkoks
kuriamas biitent tokiai veiklai finansuoti. Kazkoks yra judéjimas (IK-V42, 8 imong).

Galy gale verslo ir mokslo organizacijy bendradarbiavimas sukuria naudg MSI,
nes verslo zmonés, dalyvaudami rengiant studijy (mokymo) programas, metodikas,
kitus dokumentus (tiesioginius bendradarbiavimo rezultatus laiko atzvilgiu), jnesa
naujy idéjy, pasitlo kuirybisky sprendimy, operatyviai siekia rezultaty. Mokslininkai
ir tyréjai pripazjsta, kad finansinis atlygis uz paslaugas verslui leidzia jrengti (atnau-
jinti) MSI laboratorijas pagal tarptautinius reikalavimus, jsigyti prietaisy, reagenty,
i8leisti knygas, o kognityviné ir psichologiné nauda reiskiasi per administracijos ir
akademinio personalo suvokimo ir mastymo poky¢ius, plétojamus rysius su iSore,
augancias kompetencijas ir saviverte, gebéjimg valdyti laika, stipréjanciag motyvacija
veikti, tobuléti, atstovaujamos institucijos reputacijos iSlaikyma:

Jei verslas turi norg, tai yra kazkas naujo. <...> Jei tu jam tai nori pasiilyti, tai ir pats
turi pasitempti. Tai kiekvienas verslo uzsakymas yra ir tavo kompetencijos augimas (IK-
MO09); Kg bedarytume, is to mokomeés. Tai priklauso nuo miisy, kiek gebame ir kiek norime.
Mazai norim, mazai pasiimsime, norim daugiau, tai ir pasiimsime ne materialigja prasme,
bet saves tobulinimo prasme, ziniy jgijimo prasme ir net savivertés prasme (IK-M21); Toks
naudingas abipusiai bendravimas gaunasi. Mums uzdarbis kazkoks. <...> Knygas jsileidzia-
me per tai. Turime naudos, prietaisy nusiperkame ir t. t. <...> Va tuo paciu tos knygutés
leidziasi (IK-M60).

Reikia pazyméti, kad ziniy sklaida bei technologiniai mainai tarp verslo jmo-
niy ir MSI duoda rezultaty ir sektoriaus, ir tarptautiniu lygmeniu. Imoniy vadovai
mano, kad bendri verslo ir mokslo projektai, skirti produkty prototipams sukurti,
produktams tobulinti, sukuria unikaliy rezultaty, konkretaus sektoriaus jmonése ne-
gaminamy jrenginiy ar nenaudojamy technologijy. Taigi praktinio mokymo jmonése
pripazinimas ir aktyvus jsitraukimas j bisimy specialisty (darbuotojy) rengimag rodo
didéjancia verslo branda, lemia tarptautiniy partneriy pripazinimg (zr. 18 priedo 4
lentele).

Mokslininkai teigia, kad MSI, o tiksliau universitetai, visuomenéje atliecka ke-
leta funkcijy (misijy): vykdydami fundamentinius mokslinius tyrimus, generuoja,
kaupia ir skleidzia mokslo zinias; tenkina visuomenés edukacinius poreikius reng-
dami biisimuosius specialistus verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijoms bei uzti-
krindami testinj visuomenés nariy mokymasi; savo moksliniy atradimy rezultatais
prisideda prie ekonomikos ir visuomenés pokyciy bendradarbiaudami su pavienémis
organizacijomis, jy grupémis, dalyvaudami klasteriy veikloje (Etzkowitz ir kt., 2007;
Fernandez, 2008; Fazackerley ir kt., 2009; Plechero, 2009). Todél bendruose verslo
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imoniy ir MSI projektuose pasinaudojant sutelktomis pajégomis ir iStekliais sukurti
produktai, puoseléjantys visuomenés nariy sveikata, tausojantys gamta, pakeliantys
bendra visuomenés, technologijy lygi, priskirtini bendradarbiavimo rezultatams vi-
suomenés lygmeniu. Kokybiski, aplinkai draugiski produktai, bendromis verslo ir
mokslo pastangomis iSplétoti produktai vertinami vartotojy ne tik Lietuvoje, bet ir
kitose salyse.

Empirinis tyrimas atskleidé¢, kad verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimas, kai j
versla perkeliamos ir toliau tobulinamos moksliniy Ziniy pagrindu sukurtos techno-
logijos, komercinami moksliniy tyrimy rezultatai, gali biiti reikSmingas ir nacionali-
niu lygmeniu. Tai rodo, pasak informanty, konkreciy jmoniy sukurty priemoniy nau-
dojimas valdZzios institucijose, pripazinimas bendradarbiavimo projektams i§ verslo
ir inovacijy paramos institucijy darbuotojy, valstybés investicijy i inovacijas graza
mokesciy forma (zr. 18 priedo 4 lentele).

Kadangi tiek mokslininky darbuose (pvz., Mead ir kt., 1999; Philbin, 2008b;
Kawasaki, 2011 ir kt.), tiek tyrimo dalyviy kalbose isryskéjo tarpsektorinés sgveikos
dalyviy (ypac verslo atstovy) orientacija i bendradarbiavimo rezultatus, todél nattra-
lu, kad tam tikru metu yra pereinama prie ty rezultaty teikiamos naudos ir reikSmeés
kiekvienam i§ dalyviy (organizacijy) vertinimo. Taigi vadovaujantis pragmatiniais
siekiais bendradarbiavimo procesas baigiamas jj nutraukiant arba atnaujinant ir vel
griztant prie bendros veiklos.

Visuotinai Zinoma, kad individy ar organizacijy bendradarbiavimas yra sudétin-
gas procesas, nes norint veikti bendrai, reikia suderinti skirtingus liikescius ir tikslus,
motyvus, ugdytis komunikacinius ir koordinavimo gebéjimus, sutelkti individualias
ir kolektyvines pastangas, jog bty tinkamai naudojami turimi ir jgyjami istekliai
bei geb¢jimai. Todél mokslininky, dalyvavusiy tyrime, teigimu, pasitikéjimas par-
tneriais, su kuriais kartu dirbama (mokomasi ar i$ kuriy kazkas gaunama) yra trak-
tuojamas ir kaip bendradarbiavimo rezultatas, ir kaip tolesniy bendry darby salyga.
Ypac¢ vertinamas pasitikéjimas, gautas avansu, dar neatlikus konkreciy darby, kuris
sustiprina mokslininky bei tyréjy atsakomybe partneriams ir yra neformaliy verslo ir
mokslo atstovy santykiy pagrindas:

Viskas dazniausiai baigiasi, pavadinkim, tuo pasitikéjimu ir susitarimu. Ir tai labai
daug turi jtakos. <...> ilgalaikiai santykiai labiau gristi asmeniniu pasitikéjimu, kuris ateina
per darbg, per rezultatus (IK-MO07); <...> toks buvo gal net didelis pasitikéjimas is jmonés.
Nes visus finansinius dokumentus, viskq reikéjo pabaigti tais metais. Per tq gruodzio ménesj
viskq reikéjo padaryti, o tiesiog to realaus daikto, produkto tai nebuvo. <...> ne taip lengva
ir paprasta ten yra jsitraukti, tq pasitikéjimq pelnyti (IK-M36).

Akivaizdu, kad verslo ir mokslo bendradarbiavimu suinteresuotos Salys, tyrime
atstovautos jmoniy vadovy, mokslininky ir BSI darbuotojy, yra linkusios §io ben-
dradarbiavimo tgsa susieti su pazangos siekimu, tolesniu jmoniy ir MSI vystymusi.
Taigi skirtingiems sektoriams priklausan¢iy organizacijy partnerysté yra globojama
institucijy tarpininkiy ir stiprinama naujais projektais. Viena, kai versla ir moksla
bendradarbiauti skatina iSorinés priezastys, pvz., nacionalinés programos ir priemo-
nés, visai kas kita, kai bendradarbiavimas tgsiamas pasiteisinus ankstesniems dar-
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bams. Tokj bendradarbiavimo tasos turinj atskleidzia subkategorija projektai, ,, gim-
dantys* projektus (zr. 18 priedo 5 lentele).

Kokybinio tyrimo rezultatai rodo, kad tiek verslo jmoniy, tiek MSI nariai, turé-
dami specifiniy motyvy ir likes¢iy dél galimos bendradarbiavimo su kita organiza-
cija naudos, teigiamai vertina santykiy testinumg ir daznu atveju deklaruoja dedantys
pastangas testi §j bendradarbiavimg. Tiesa, nors dalis sunkumy kyla dél didéjancio
dalyviy skaiciaus, kas lemia sudétingesnj valdyma ir komunikacijos problemas, vis
deélto socialiné patirtis ir plétojamos kompetencijos, nuolat kylantys issukiai verslo
praktikoje bei pokyciai iSorinéje aplinkoje vercia ieskoti ir kartu dirbti su naujais
partneriais.

Apibendrinant galima teigti, kad sSiame skyrelyje isnagrinétos kategorijos pa-
gristai gali buti klasifikuojamos j tris grupes — verslo ir mokslo bendradarbiavimg
pagal sutartis, tikrgjj bendradarbiavimg (abipusiai jmoniy ir MSI personalo mai-
nai, bendra ymoniy ir MSI MTEP veikla), Ziniy sklaidg uZtikrinant MSI veiklos ko-
kybe (studijy programy vertinimas ir tobulinimas, praktiniai studenty darbai jmoné-
se, absolventy ir studenty jdarbinimas, jmoniy vadovy dalyvavimas MSI valdyme) ir
abipusius poreikius tenkinanciq veiklg (visos likusios subkategorijos). Simptomiska
tai, kad dvi grupés apima dvi ar tris subkategorijas, o trecia — 16 subkategorijy.

3.1.2. Verslo jmoniy vystymosi rais§kos charakteristikos

Siame skyrelyje, siekiant nustatyti verslo jmoniy, bendradarbiaujanéiy su MSI,
vystymosi raiska, pristatomos kategorijos ir subkategorijos, iSskirtos iSanalizavus ir
susisteminus informanty teiginius pagal jy grupiy prasminj bendrumg. Kaip ir 3.1.1
ir 3.1.3 skyreliuose, verslo jmoniy (padaliniy) vadovy pasisakymy istraukos papil-
domos kity dviejy informanty grupiy iliustruojanciais teiginiais.

ISanalizavus ir susisteminus moksling literattirg, konceptualiojoje disertacijos
dalyje laikytasi pozicijos, kad verslo jmonés vystymasis — tai vidiniy galimybiy (iste-
kliy ir gebéjimy) didéjimas del mokymosi kartu su suinteresuotomis Salimis ir is jy,
keiciantis jmonés nariy mgstymui, organizacinei kultirai. Be to, pateikti argumentai
dél organizaciniy pokyciy kaip turiniu placiausios sagvokos, kuri Siame skyrelyje var-
tojama ir kaip verslo jmonés vystymosi sinonimas, prasmé. Akademingje aplinkoje
pripazjstant, kad esminé organizaciniy tyrimy tema — organizaciniai pokyciai (Van
de Ven, Poole, 2005), kurie yra neiSvengiami ir kompleksiniai, iSryskéja sudétingas,
pliuralistinis ir jvairialypis jmonés vystymosi pobiidis. Tyrimo dalyviy poziiiriu, fik-
suojamos teigiamos jmoniy veiklos kaitos tendencijos, kurios nuteikia optimistiskai,

Tyrimo dalyviy pasisakymai apie verslo jmoniy vystymasi kokybinés turinio
analizés metu buvo ekstrahuoti j penkias kategorijas (zr. 19 lentele), kurias sudaro
14 subkategorijy, pateikti kiekvieng jy iliustruojantys teiginiai (zr. 18 priedo 67
lenteles). Gilinantis j interviu medziaga, pastebéta, kad detaliausiai apibudinti su
zmogiskyjy istekliy vystymusi susij¢ organizaciniai poky¢iai, t. y. labai placiai at-
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skleistas personalo kompetencijy ir kvalifikacijos augimas (per 3 subkategorijas) ir
valdymo tobulinimas (per 4 kategorijas).
19 lentelé
Verslo imoniy vystymosi raiska

Kategorija Subkategorija
I8plétotos vadovy ir darbuotojy zinios'?3
Pageréje personalo gebéjimail??

Pakites vadovy ir darbuotojy pozitiris, suvokimas'?3
Strateginés jmonés krypties kaita'?
Organizacijos valdymo struktiiros keitimas'
Valdymo sprendimy kaita'

Organizacinés kultiros kaita!

Naujy (patobulinty) metody panaudojimas taikant nauja

Personalo kompetencijy ir
kvalifikacijos augimas

Valdymo tobulinimas

Gamybos ir paslau, . . ..
proces }Ilnodemlgzavirf;}s ar iranga ir technologijas'*
Y Keitimas MTEPI veiklos jmong¢je atsiradimas'

Kiti produkty ir procesy poky¢iai '
TechnologiSkai sukurti nauji produktai'->3
Technologi§kai patobulinti produktai (zaliavos...)'**
Naujy zaliavy naudojimas'?

Produkty kiirimas ar
atnaujinimas

Produkto realizavimo

. . o s
galimybiy rinkoje augimas Naujo (patobulinto) produkto jvedimas j rinka

Paaiskinimas: 'subkategorijos, isskirtos is verslo jmoniy vadovy interviu, > subkategorijos, isskirtos is
MSI atstovy interviu; *subkategorijos, iSskirtos i§ BSI atstovy interviu.

Informantai, kalbédami apie imonés vystymasi, dazniausiai jj sieja su vadovy ir
darbuotojy Ziniy plétra ir ugdomais gebéjimais. Zinios, perimamos i§ mokslininky
su jais bendraujant, jiems asistuojant, kartu vykstant j stazuotes uZzsienyje, verslo
imoniy vadovy pasisakymuose traktuojamos kaip vertybé, kuri kaip tokia suvokiama
jau baigus studijas ir (arba) i$ naujo uzmezgus rys$j su buvusiais déstytojais. Pasak
verslo pasaulio zmoniy, bendradarbiaujant su mokslininkais gilinamos turimos Zi-
nios, jos gaunamos greiciau, nei tai pavykty dirbant savarankiskai, greiciau priimami
racional@is, naujomis ziniomis pagrjsti sprendimai:

Miisy technologé <...> apvaziavo visq Europq. Pradéjo nuo Austrijos, nuo Manerio
gamyklos, paskui vaziavo j Italijq, paskui j Ispanijq vaziavo, Pranciizijg, Vokietijq, Olandijg,
Belgijq ir t. t. Va taip ir mokési (IK-VO05, 4 imone¢); Keiciasi j teigiamq puse kiekvieng dieng.
Vis tiek darbas susijes su kazkokiom studijomis, paieSkomis, kaip c¢ia pasakyt — tobuléjimu
(IK-V57, 36 jmong).

Ypac vertingu ir prasmingu laikomas darbas tarpdisciplininiy ir tarpsektoriniy
projekty komandose, lankymasis jvairiose organizacijose ir verslo (ar) technologijy
parodose uzsienyje, kuriy dalyviai vieni su kitais dalijasi savo patirtimi, perteikia
savo zinojima kitokiais aspektais nei buvo jprasta anksciau, praturtina specifine in-
formacija apie rinkg. Taigi Zinios traktuojamos ir kaip bendradarbiavimo pasekmé,
ir kaip veiksnys, didinantis specialisty produktyvuma, pleciantis ir stimuliuojantis
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mastyma, pasirinkimy jvairove, asmeninj tobuléjima. Be to, pajutus poreikj gilin-
ti Zinias, reikalingas konkreciame darbe, iSsiugdyti gebéjimui savarankiskai atlikti
mokslinius ir eksperimentinés plétros darbus pasirenkamos formalios magistran-
tiros ar doktoranttros studijos. Teigiama, kad nuolatinis mokymasis ir kiirybinis
darbas plecia poziiirj, didina Sios laikui imlios veiklos verte, transformuojama j ko-
mercinius produktus, mazina netikrumga dél aplinkos:

<...> jie irgi nori patys paciupinéti ir visq jrangq perprasti, kaip jinai dirba. <...> kad
paskui patys suprasty, gal kaip ir tas receptiiras truputj keisti, modifikuoti ar is viso naujas
sudarineti. Ir is tikryjy kaip jie sako, lieka labai patenkinti, kad labai daug ismoksta, nes
nei savarankiskai jie neiSmokty, nei Siaip sau. Pasnekant, as galiu j vieng kazkokj klausimg
trumpai tik atsakyti, kaip tq daryti, kaip tq daryti. Bet tai gali Simtq karty pasakoti. O vieng
kartq kai parodai, ir patys savo rankom daro ir pamato, kaip tas darosi, na tada visai gaunasi
kitas reikalas (IK-M41).

Zinoma, jmonés personalo kompetencijos ir kvalifikacija auga mokantis, jgyjant
naujy jgiidziy bei ziniy, lavinant gebéjimus taikyti zinias praktinéje veikloje. Taigi
subkategorija pageréje personalo gebéjimai, taip pat kaip ir anks¢iau nagrinétoji
(isplétotos vadovy ir darbuotojy zinios), turi dvejopa reikSme: pirma, iSugdyti (page-
réje) gebéjimai laikomi mokymosi bendradarbiaujant pasekme, rezultatu; antra, jie
tampa veiksniu, kuris lemia pasirinktos jmonés strategijos jgyvendinimo s¢kme, yra
tiksly realizavimo, produktyvumo didinimo, vartotojy poreikiy tenkinimo salyga.
Verta pazyméti, kad dél sparciy ekonominiy, socialiniy ir kultfiriniy poky¢iy verslo
aplinkoje (ypac dél tarptautinés verslo praktikos sklaidos) pleciasi Siuolaikinio dar-
buotojo, specialisto kompetencijy (Ziniy, geb&jimy ir vertybiniy nuostaty visumos)
turinys, orientuojantis  teikiamy paslaugy ar tiekiamy produkty kokybe, didinami
technologiniai, gamybiniai pajégumai (zr. 18 priedo 6 lentelg).

Atskleidus personalo ziniy ir gebéjimy plétote kaip esming jmonés vystymosi
sqlygq ar raiskos formgq ir pastebéjus, kad dalyje informanty pasisakymy detaliau
nusakomas darbuotojy gebéjimy vaidmuo, nuspresta iSsamiau nagrinéti bendradar-
biaujant su MSI jgyjamy ir ugdomy geb¢jimy lygmenis (tipus). Pazymétina, kad
imoniy vadovai pripazjsta, jog bendra veikla su mokslininkais ugdo abiejy orga-
nizacijy nariy gebéjimus pajusti galimybes ir grésmes iSorinéje aplinkoje, gerina
orientacijg konkrecioje rinkoje, ypac kai omenyje turimas inovatyvus, aukstosiomis
technologijomis paremtas verslas:

Kadangi mes aktyviai bendraujame su daugelio Saliy ir mokslininkais, ir komerciniais
uzsakovais, tai galime rinkos poreikj ir tendencijas nujausti bei performuluoti kazkokius tai
tyrimus ar tikslus, kurivos jgyvendiname kartu su moksline institucija (IK-V48, 29 jmon¢);
Bet lygiagreciai atsivéré dar keletas sriciy, kur galim isgyvent <...> muziejiné rinka yra
siaura tokia, bet aukstos pridétinés vertés, aukstos kvalifikacijos rinka ir joj mes galim rasti
savo nisq (IK-V42, 8 jmon¢).

Verslininky jvardyti gebéjimai inovuoti ugdomi aplinkoje, kurioje palankiai ziti-
rima j asmeninj darbuotojy tobuléjima, bendra organizacijos nariy mokymasi ekspe-
rimentuojant ir kuriant naujas zinias, produktus, vidinj ir iSorinj (jmonés atzvilgiu)
bendradarbiavimg atliekant tyrimus:

144



ITI. VERSLO IMONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJU
BENDRADARBIAUJANT SU MSI EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

Tas tobuléjimas <...> yra pastoviai Zengiama su miisy vystymusi j priekj ir pats yra stu-
miamas j priekj. Cia néra, kad technologija atidirbta <...> Cia visas tas darbas yra kiirybinis
procesas. <...> Pastoviai yra su literatira dirbama, remiantis tuo kazkas pasauly daroma
naujo ir kas padaryta, tai stengiamés, patys tobulinam ir einam j priekj. Lenktynés, kas pir-
mesnis kq padarys. <...> O cia viskas yra eksperimenty <...> Bet dabar biologija, informa-
cinés technologijos — sparciausiai besivystancios sritys <...> Jeigu metus kitus nedirbai toj
srity, tai j tave jau ziuri, kad atsilikes esi, jau nebezinai, kas kur darosi. Turi visq laikq ,, biti
ant pulso” (IK-V33, 19 imoné¢).

Verslo jmonés vystymasis atsiskleidzia ir per atsinaujinimo procesq, kuris nu-
kreiptas j mastymo permainas, veiklos pokycCius ar infrastrukttiros keitimus. Atsi-
naujindama jmon¢ j savo veikla jtraukia tai, ko anksc¢iau nebuvo dél zmogiskyjy,
socialiniy ar fiziniy istekliy ribotumo. Zvelgiant i§ istekliy teorijos ir dinaminiy ge-
béjimy koncepcijos perspektyvy, augantys atitikties kokybei, nustatytiems reikala-
vimams jmonés nariy gebéjimai priskiriami operaciniy (jprastiniy) gebéjimy lygiui,
kai pastangos yra nukreipiamos j procesy sertifikavima. Zinoma, $ie geb¢jimai néra
tapatinami su jmongés vystymusi, taciau yra svarbiis jos funkcionavimui ir tolesnei
veiklai:

<...> nuo jkarimo <...> reikéjo atitikti aukstus reikalavimus tos kokybés <...> nes su-
détingas sistemas projektavom, kur ta atsakomybé <...> labai auksti reikalavimai kokybei
<...> sertifikavom savo procesus ir jsidiegém, kad jie atitikty procesy projektavimo jrangos
<...> standartus <...> IS pradziy reikéjo susikurti, susitvarkyti, kad galétum augti, jsidiegti
procesus <...> organizacija auga ir chaosas jvyksta. <...> Toks chaosas gali ir praZudyt
jmone (IK-V15, 10 jmoné).

Remiantis dinaminiy gebéjimy teorine prieiga, veiklos (jprastiniy) gebéjimy
kaita vyksta per jmonés paslaugy pokycius, programinés jrangos, gamybos techno-
logijos ar organizavimo biido keitima, keiciant konkretaus produkto sudétj. IS jmoniy
vadovy pasisakymy matyti, kad aktyvi sgveika su iSorine aplinka, reagavimas j besi-
keiciancias aplinkybes ver¢ia jmone plétoti ir Zemesnio lygio jprastinius gebéjimus.

Trecioji subkategorija pakites vadovy ir darbuotojy poziiuris ir suvokimas, kaip
bendradarbiavimo su mokslininkais pasekmé, isskirta i§ verslininky ir MSI atstovy
pasisakymy. Juos skaitant iSryskéja tendencija verslo ir mokslo bendradarbiavimo
poveikj vertinti per bendro kultiirinio i$prusimo, kintanc¢io nusistatymo, bendro po-
zitrio j darbg, augancio pasitikéjimo savimi, teigiamy permainy jmoniy valdymo
srityje prizme:

Na, darbuotojai <...> atrodo problemos paprastos, bet pamato vis délto jy gilumg,
kad reikia platesnio poziirio. <...> dalyvaujant kartu, ieSkant ty sprendimy. Ir kai gauna is
mokslo patarimus ar metodus, sukurtus modelius, tai tiesiog ir patys mokosi. Auga, aisku,
mitsy kvalifikacija ir Zmoniy. Zmonés irgi jauciasi pasitikintys (IK-V15, 10 jmon¢); Pasikei-
té poziiiris, zmonés, atsirado nauji vadovai, kurie visai kitaip j verslg Ziiri. AS manau, kad
viskas eina j gera (IK-M16).

Taigi, kaip pastebi BSI atstovai, didéjantis verslo suinteresuotumais jvairiais
mokymais, mokslininky konsultacijomis rodo pozitirio ir darbo kuriant (o ne tik pi-
giai perkant — brangiai parduodant) reik§més suvokimo poky¢ius. Sie zmogiskyjy
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iStekliy poky¢iai daro jtakos kity organizaciniy iStekliy — inovacijy, MTEPI veiklos,
organizacings kultliros ir t. t. (placiau apie tai zr. 18 priedo 6 lentele) plétotei, perso-
nalo tobuléjimui, pasitenkinimui ir motyvacijai.

Antra Sios temos kategorija valdymo tobulinimas atskleista per keturias subka-
tegorijas, kurias daugiausiai iliustruoja verslo jmoniy vadovy teiginiai. Tai savai-
me suprantama, nes bitent $i informanty grupé geriausiai suvokia ir gali jvertinti
strateginius jmonés pokycius sgveikaujant su aplinka. Biitina pazymeéti, kad interviu
medziagoje placiausiai atskleista pirmoji subkategorija strateginés jmonés krypties
kaita. Strateginis plany keitimas siejamas su jmonés savarankiskumo, finansinio pa-
jégumo didéjimu, esminiy verslo vienety pokyciais, kitomis veiklomis, plétra, nisy
rinkoje paieska ir realizavimu:

Mes dabar priéjom didele kryzkele — tai tiesiog jmonés strategija tolimesné. <...> Verslo
planas per porq nakty buvo parasytas pries MITOS dedlaing ir buvo vieni jsivaizdavimai,
ir strategija buvo déliojama vienaip, dabar jau praktiskai esam beveik jau Simtq procenty
Jsitikine, kad ta strategija nepasiteisino. <...> dvejy mety gimtadienio reiks tq reikalg rimtai
apsvarstyti akcininkams ir kitiems dalyviams, kad pasirinkty strategijq jau konkrecig. Nes
dabar mes kaip ir keliomis kryptimis dirbam, o keliomis kryptimis einant nei vienos rimtai
nesigauna (IK-V42, § imoné¢).

Plétojant verslo jmoniy vystymosi temg pereinama prie subkategorijos organi-
zacijos valdymo struktiiros keitimas, kuri i$skirta i§ verslininky pasisakymy. Tarp
kity jmonéje vykusiy poky¢iy informantai mini ir valdymo struktiiros pokycius,
lydin€ius reorganizacijg, organizaciniy procesy tobulinimg, veiklos aplinka. Men-
ka bendradarbiavimo su MSI poveikj valdymo pokyciams jmonéje rodo skurdzios
dviejy subkategorijy iliustracijos. Abi $ias subkategorijas — valdymo sprendimy kaita
ir organizacinés kultiros kaita, kurig veikia bendradarbiavimas su mokslininkais ir
tyr¢jais, pavyko ekstrahuoti vos 1§ dviejy pasisakymy (zZr. 18 priedo 6 lentelg).

Disertantés nuomone, §ios pavienés informanty mintys atspindi gana vienpusis-
ka verslo ir mokslo bendradarbiavimu suinteresuoty Saliy pozitirj i bendradarbiavi-
mo poveikj pokyciams verslo jmonése. Paradoksalu, bet tyrimo dalyviy konstatuoti
poky¢iai, siejami su valdymo sprendimais ir organizacine kulttira, yra i$ tiesy labai
reik§mingi, susije tarpusavyje, taciau imlas laikui.

Kategorijg gamybos ir paslaugy procesy modernizavimas ar keitimas sudaro
trys subkategorijos, kuriy turinys siejamas su technologine pazanga, modernizavi-
mo procesais, reikalinga tinkama infrastruktiira. Imoniy vadovy nuomone, sickdami
jmonés konkurencinio pranasumo, jie savo zvilgsnj vis dazniau nukreipia j MSI,
kuriy darbuotojai gali patarti dél nawjy (patobulinty) veiklos metody panaudojimo
taikant naujgsias technologijas. Kadangi jrangos, technikos kiirimas bei atnaujini-
mas vyksta labai intensyviai, verslui prireikia ekspertiniy ziniy ir tyréjy gebéjimy:

[Bendradarbiaujant su mokslininkais jdiegti] liofilizavimo procesai (IK-V05, 4 jmoné¢);
Todél mes pasiiilem tokiq paslaugg <...> centralizuotos gamybos. Ypatingai jtvary gamyboj
yra naujas dalykas. <...> mes uzsiimam ta antra dalim — aprasymu, ir taip pat kuriam biitent
programas ir duomeny bazes, Zodziu tokiais moksliniais tyrimais uzsiimam. Tai va visos Sitos
mano iSvardintos veiklos natiraliai be Sveikatos mokslo universiteto nepadaromos (IK-V23,
14 jmong).
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Verslo jmonése pradedami vykdyti MTEPI darbai — sudétinga ir atsakinga vei-
kla, kurios metu kuriamos naujos Zinios, kurias véliau galima taikyti kuriant naujus
produktus, plétojant pazangias technologijas. Nors $ioje srityje greito proverzio ne-
sitikima, taciau pastebima, kad MTEPI veiklos jmonéje atsiradimas iSryskina kitus
imonése vykstancius procesus — efektyvesnio koordinavimo poreiki, technologijy
suteikiamg interaktyvuma, augancias bendras inovatyviy produkty, technologijy rei-
kmes, atsiveriancias naujas galimybes rinkoje:

Kai pradéjome darbg 1996 m., is esmés dirbome kaip prekybiné organizacija, distribu-
torius modernios produkcijos. <...> Pradzioje <...> [imoné] visq technologine jrangq nau-
dojo tq, kas yra. [renginiai pagal galimybes buvo atnaujinami savo jégomis arba perkami
gatavi. <...> Atsirado nauja kryptis, naujas poslinkis: pradéjome aktyviai dirbti su [universi-
tetu], pradéjome vykdyti tyrimus toje srityje. Tai buvo moksliniy tyrimy krypties ir inovatyviy
produkty paieskos pradzia pacioje jmonéje (IK-V48, 29 imon¢); Nenorékite, kad cia labai
progresuoty. <...> Zodj ,,inovatyvus * girdziu kasdieng ir visi ieskome to, kas yra inovatyvu.
Energetikos srityje pasiekti, kad kurti naujq energetikos kryptj, sunkiai jmanoma. Taciau
visa tai, kq mes cia darome, reiskia, kad kai kuriose vietose tobuliname tq pacig energetikos
kryptj, visada yra neatrasty klody, kur tobulintis ir dirbti (IK-T14).

Taciau tenka apgailestauti, kad informanty atsakymai atspindi ribotg inovatyvu-
mo suvokima, kai prioritetinémis laikomos technologinés, o ne socialinés ar kulti-
rinés naujovés, be kuriy tikétis proverzio technologijy srityje nejmanoma. Tai ypac
akivaizdu inovacinés veiklos statistikos fone, kai fiksuojama orientacija j masiny,
jrenginiy ar jrangos jsigijima, ignoruojant procesy inovacijas. Vis délto negalima
nuvertinti ir kity informanty paminéty procesy pokyciy, kuriuos tam tikra prasme
lémé santykiy su mokslininkais kontekste iSauges tarptautinis personalo judumas,
siekis optimizuoti procesus jmonéje.

Ketvirta verslo imonés vystymosi turinj atskleidzianti kategorija produkty kiiri-
mas ar atnaujinimas sudaryta i$ trijy subkategorijy. Imoniy vadovy pasisakymuose
reik§mingais pokyciais laikomi technologiskai sukurti nauji produktai, kurie bylo-
ja apie atstovaujamy jmoniy darbuotojy kompetencijas ir konkurencinj pranasuma,
nuolatinj kvalifikacijos kélima. Kita vertus, augantys jmonés finansiniai pajégumai,
investicijos j savo produkty kiirimg, sékmés atveju, generuoja naujas veiklos sritis,
orientuotas j eksporta, visiskai atsisakant importuojamos produkcijos pardavimo:

Svarbiausia strateginé inovacija Lietuvoj 2010 mety — miisy darbas. Tada ,, Inovatyvus
produktas * konkurso nugalétojas — vél misy produkty linija. <...> tikrieji pasiekimai yra
tai, kad jau vienuoliktais metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé tapo pirmgja pasaulyje
vyriausybe, kuri pradéjo naudot originalius elektroninius dokumentus, kurie kvalifikuotais
parasais pasirasyti (IK-V08, 6 jmon¢); Naujy produkty kiirimas bendradarbiaujant su uni-
versitetu <...> pirmo projekto metu mes nupirkom know-how is Stanfordo universiteto, ir po
to susipirkom jrangq dar kito projekto metu. Tada pasitikrinom realig know-how, kas ¢ia yra
Lietuvoj, ir kas kq sako, ir kas realiai yra. <...> Ir dabar daugmaz yra dirbama ant tam tikro
produkto jau, kuris yra tarsi techniskai ne taip sudétingas pagaminti (IK-V54, 34 imoné¢).

Taigi suvokimas, kad nieko néra amzino (nei paklausos, nei jgyty ziniy prasme),
skatina ieskoti naujy sprendimy, technologiskai tobulinti produktus, spresti Zaliavy

147



Jurgita Bersénaite. VERSLO [MONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJOS
BENDRADARBIAUJANT SU MOKSLO IR STUDIJU INSTITUCIJOMIS

kokybés klausimus. Remiantis mokslo ziniomis gerinama produkty kokybé, funkci-
onalumas, nors, kaip teigia BSI atstovai, tai ne visuomet traktuojama kaip inovaciné
veikla, grei¢iau kaip klienty poreikiy ir likesciy pateisinimas. Jmoniy vadovai mano,
kad personalo tobuléjimas ir produkcijos (paslaugy) gerinimas yra vienas kito prie-
zastis ir pasekmé, kas jiems neleidzia sustoti vietoje, nepaisant atskiry vartotojy pri-
siri§imo prie senesnés, maziau pazangios produkto versijos (zr. 18 priedo 6 lentelg).

Isanalizavus interviu medZziaga, paaiskéjo, kad jmonés atsinaujina skirdamos
démesj naujy zaliavy paieskai ir naudojimui. Gebant pagaminti i$skirtinj produkta,
panaudojus netradicines zaliavas ir modernig jranga, jgyjamas konkurencinis prana-
Sumas:

[Docenté] mums padéjo jvesti tokius ingredientus, kurie stabdo [riebaly ir baltymy] se-
néjimo procesq. Tai ¢ia buvo, atitinkamai buvo jvestas ir vitaminas E. Tai Sitie dalykai mums
padéjo is tikryjy sukurti visiskai lyg tai ir senq, bet kartu ir visisSkai naujg produktq — tai bii-
tent tuos tikruosius plaktinius saldainius <...> O pats vaisingiausias bendradarbiavimas, su
[institutu] <...> Biitent liofilizavimo procesai, toliau naujos zaliavos <...> mokslinis poziiiris
bus <...> Tie visi deriniai bus jdiegti vienaip ar kitaip j miisy produktus (IK-V05, 4 jmoné¢).

Paskutiné Sios temos kategorija produkto realizavimo galimybiy rinkoje augi-
mas sudaryta vos i$ vienos subkategorijos naujo (patobulinto) produkto jvedimas j
rinkg rodo, kokij nedidelj vaidmenj Sioje srityje vaidina bendradarbiavimas su moks-
lininkais. Kai jau ne kartg minéta, verslui mokslininky Ziniy prireikia susidiirus su
technologinémis ar kitokio pobtidzio problemomis. Taciau rinkodaros ar vadybiniai
klausimai lieka verslininky ir mokslininky bendradarbiavimo uzribyje, todél savei-
kaujant su MSI neskiriama démesio produkty pardavimo organizavimo tobulinimui.
Remiantis empirinio tyrimo dalyviy pasisakymais, formuojama takoskyra tarp vers-
lo ir mokslo funkcijy — verslo prerogatyva laikant produkto, kuris kuriamas moksli-
ninky ar kartu su jais, realizavimg vietinéje ar uzsienio rinkoje:

Mes jau tarybiniais laikais buvome ismoke Siokio tokio pardavimo. Tau buvo grynai
savamoksliska <...> kai pasirodéme pirmgq kartg Miuncheno parodoje su savo lazeriu. <...>
Tai buvo pirmas j Vakary pasaulj parduotas miisy lazeris <...> Japonai, netgi vieno lazerio
dar nepadarius, uzsaké dar vieng. <...> Mes is tikryjy is karto puoléme dirbti (1IK-V37, 22
imong).

Taciau reikia pazymeéti, kad produkty realizacija, techniné infrastruktiira ir per-
sonalo kompetencijy plétojimas — tarpusavyje susipinanc¢ios verslo sritys, kuriose
inicijuojami ir jgyvendinami poky¢iai yra stebimi bei veikiami visy suinteresuoty Sa-
liy (ty paciy mokslininky, konkurenty, verslo paramos institucijy darbuotojy ir t. t.).

Kita, kur kas sudétingesniy pokyciy verslo jmonése grupé — antro lygmens po-
ky¢iai, pasireisSkiantys kaip vidutinio laikotarpio ir ilgalaikés bendradarbiavimo su
MSI pasekmés. Analizuojant informanty pasisakymus i$skirtos dvi kategorijos —
pozicijos rinkoje stipréjimas ir kiekybinis jmonés augimas. Sickdama islaikyti ar
plésti uzimama rinkos dalj, jmoné gali pasirinkti vieng i§ alternatyviy budy — didinti
gamybos mastus (Ginevicius ir kt., 2010). Taigi sparc¢iai didé¢jant konkurencijai ir
intensyvéjant globalizacijos poveikiui vis aktualesni ir reikSmingesni tampa jmoneés
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gebéjimai plétoti savo veikla, efektyviai prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos,
vykdyti koncentracijg.

Verslo jmoniy vadovai reik§Smingomis bendradarbiavimo su MSI pasekmémis
laiko konkurencinio pranasumo jgijimq, rinkai siilant iSskirtinius ir unikalius pro-
duktus. Bendradarbiavimas su mokslininkais, verslininky nuomone, pasiteisina, kai
tarptautinéje rinkoje realizuojami nauji ar patobulinti produktai, jgyjamas europinio
lygio kompetencijos centro statusas, jmoné praturtéja nepakartojamais ir neprilygs-
tamais iStekliais bei geb¢jimais, kuriamos arba veikloje naudojamos aukstosios tech-
nologijos. Sékmingai jgyvendinti bendri projektai su mokslininky komanda paspar-
tina jmonés judéjima j priekj, suteikia galimybiy konkrecias paslaugas teikti pirmiau
nei konkurentai, naudoti i$skirtinius metodus:

Mes gaunam naujausias Zinias, naujausiy technologijy naujienas. Tai leidzia biit isskir-
tiniais <...> Ir ateity, jeigu mes norim kazkq kurti — technologijas, kazkg daryti, tai mes vis
tiek turim biiti pirmi, turim buti geriausi (IK-V42, 8 imoné); Mes darom gerus pakankamai
prietaisus <...> pakankamai sudétingus dalykus. AS negalvoju, kad Lietuvoj kas nors galéty
tokius dalykus padaryti. Gal pagaminti kazkq galéty, bet, kad jkvépty gyvenimgq j sitq daly-
kq, tai reikia labai daug patirties <...> Ir miisy prietaisai, ir miisy komponentai yra labai
idomiis visame pasaulyje. <...> Europoj ir Azijoj nedaug tokiy jmoniy [kaip misy] (IK-V50,
31 jmoné).

Nors pripazjstama, kad Lietuvos rinka yra maza dél ribotos verslo plétros, taCiau
pazymimi daugiau deklaracinio pobiidzio jmoniy savininky ir vadovy teiginiai dél
bendradarbiavimo su iSoriniais partneriais jgyvendinant pokycius svarbos. BSI dar-
buotojy nuomone, konkurencingumo didinimo veiksmai apima naujy ziniy mainus
tarp skirtingy tikio subjekty, gebéjimy numatyti pokycius ir jy padarinius ugdymasi,
kas padéty iSlikti pranasesniems tarptautinése rinkose.

Dalies rinkoje kitimas pritraukiant naujus klientus imanomas aplenkiant kitus
ir bendradarbiavimo su mokslininkais atzvilgiu. Todél mokymasis geriau ir greiiau
nei konkurentai, pasinaudojimas technologine pazanga, geréjanciais potencialiy kli-
enty kognityviniais ir technologijy valdymo gebé¢jimais leidzia jmonéms naudotis
savo ir partneriy sukurtomis eksperimentinémis technologijy platformomis, iSskir-
tiniais moksliniy tyrimy rezultatais ar vartotojy bendruomenémis, atrasti savo nisa
rinkoje, didinti veiklos efektyvumag ir konkurencinj pranaSuma. O zvelgiant i$ isto-
rinés perspektyvos jvardijami akivaizdis Lietuvos verslo poky¢iai, priarting versla
prie vartotojy:

<...> turbiit is svarbesniy pokyciy yra tai, kad anksciau tai buvo labai specializuota
veikla su tais produktais, su kuriais mes dirbame, skirta specialistams ir tikrai reikalaujanti
labai detaliy, giliy Ziniy <...> Dabar tai darosi prieinama visiems. <...> studentai ir moks-
leiviai pasieme elementariam lygyje, bet jau gali patys kazkq daryti. <...> iSsiplecia naudo-
tojy ratas (IK-V28, 17 imone¢); Imonés Lietuvoje pasikeité is pagrindy. Anksciau vartotojas
buvo toliau nuo jmonés, o dabar vartotojas yra Salia. Nes jmoné galvoja, kaip realizuoti
produktq, domisi savo produkcija, stengiasi sekti jos kelig, issianalizuoti (1IK-M16).

Isanalizavus empirinio tyrimo rezultatus, nustatytas lyderio pozicijas rinkoje
jtvirtinantis budas — tai apdovanojimy (pripazinimo) jmonei gavimas, kuris didina
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ir jmonés zinomuma. Sis specifinis pozicijos rinkoje stiprinimo kelias, viena vertus,
lengvina jmonés iSoring komunikacija, o kita vertus, didina jos produkty verte. Taigi
valdZzios ir valdymo, verslo paramos institucijy darbuotojy praneSimuose ir ataskai-
tose, uzsienio partneriy pasisakymuose konkrecias jmones traktuojant kaip sektinus
pavyzdzius, didéja susidoméjimas $iy jmoniy veikla visuomenéje, o kartu auga ir
potencialy klienty skaicius:

<...> atéjo laikas, kad galbit ir Moksly akademija pradéjo apie tai mgstyt <...> mes ir
to mokslo ,,padarém* nemazai. <...> Uz sitqg mes gavom aukso medalj — ,, Mety gaminys “
praeitais metais (IK-V11, 7 jimongé); <...> miisy elektrinis dviratis yra toks sukurtas ,, Rub-
bee* — priedas dviraciui, kad tapty elektrinis. Jau iSgarséjes daiktas pasauliniu mastu <...>
Bet jau ir ,, Discovery* kanalas, ir BBC paruosé laidas apie ji, — suzinojo labai placiai apie
Ji (IK-V58, 37 jmon¢).

Tyrimo dalyviy pasisakymy apie jy atstovaujamose jmonése vykusius pokycius
dalj atspindi kategorija kiekybinis jmonés augimas, kuria sudaro 4 subkategorijos:
darbuotojy skaiciaus augimas, apyvartos augimas, darbo uzmokescio augimas ir
veiklos diversifikacija. Biitina pazymeéti, kad Sios grupés pokyciy tiesiogiai negali-
ma sieti su verslo jmonés vystymusi, taciau jie yra svarbiis kaip kontekstas suprasti
tyrime atstovauty jmoniy kaitg. Be to, jmonei pleciantis — augant darbuotojy skai-
¢iui, susiduriama su tam tikrais zmogiskyjy iStekliy valdymo isstukiais: kvalifikuoty
darbuotojy poreikiu, biitinybe islaikyti personalo branduolj, racionaliai panaudoti ir
ugdyti naujus organizacijos iSteklius ir gebéjimus. Nuosekliai augantis darbuotojy
skai¢ius (jmonés plétra) lemia valdymo strukttiros pokycius, verslo procesy sudétin-
géjima, sgveikos tarp jmonés nariy ir iSorinés aplinkos kaitg. Be to, natiirali darbuo-
tojy kaita teigiamai veikia jmonés vystymasi. Taigi visa tai traktuojame kaip verslo
jmongs vystymosi prielaida:

<...> po truputj pleciamés. Pradéjom dirbti keturi zmonés, dabar 14 dirba. <...> jau
dabar uzdavinys plestis, augti <...> O jeigu jmoné auga, ir mes visq laikq toj srity dirbsim,
tai mums, as tikiu, kad reikés rysius tik ir plésti, nes cia yra moksliniai tiriamieji darbai (IK-
V15, 10 jmoné); Ta patirtis ten nuo pat pradziy, tas branduolys. O po to step-by-step, viskas
ten augo. <...> jmonés branduolys, kaip vieni is pradininky yra Lietuvos rinkoj (IK-V52,
32 jmoné); Nuo pirmy zZingsniy cia visi buvo mokslininkai, kada mes organizavom firmg, is
moksliniy tyrimy instituto. Paskui atéjo nauja karta — programuotojai is universiteto, kada
mums buvo reikalingi nauji (IK-V26, 16 jmoné).

Kiti du empiriniame tyrime uzfiksuoti informanty jmonése vyke pokyc¢iy tipai
reikSmingi finansine prasme. Kalbama apie subkategorijas apyvartos padidéjimas
ir darbo uzmokescio augimas. Kaip zZinome, apyvartos augimas ekonomine prasme
yra siejamas su naujo ar patobulinto produkto se¢kme (iSaugusia paklausa) rinkoje
(Bivainis, Drejeris, 2009), o didinamas darbo uzmokestis — su augancia darbuotojy
kvalifikacija ir kompetencijomis, darbuotojy nasumo'! ir motyvacijos didinimu, ma-
7¢€jancia darbuotojy kaita jmong¢je, auganciu pragyvenimo lygiu, socialiniu ir eko-
nominiu regiono iSsivystymo lygiu (Berzinskiené, Raziulyte, 2013; Tamasauskiene,

" Ta¢iau apie darbo nasumo augima kaip svarby ekonominés jmonés veiklos rodiklio pokytj
informantai nepasisaké.
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Stankaityte, 2013). Todeél tarp kity jmonés augima ir vystymasi reiSkianciy pasi-
keitimy informantai paminéjo (pinigy ar produkty) apyvartos ir darbo uzmokescio
pokycius (zr. 18 priedo 7 lentelg).

Savininkai ir vadovai, siekdami plétoti versla, gali pasirinkti vieng i§ augimo
strategijy — imonés veiklos diversifikacijq (Ginevicius, Petraskevicius, 2008; Kutut ir
kt., 2008). Kuriant ir gaminant naujus produktus, kurie realizuojami naujose rinkose,
susiduriama su kompleksinémis permainomis jmonéje — kinta valdymas, gamybos ar
paslaugy teikimo procesai, rinkodara. Siame tyrime nustatyta, kad nors ir retai, bet
informanty atstovautose verslo jmonése vykdyta paslaugy diversifikacija.

Apibendrinant galima teigti, kad verslo jmonés vystymosi raiskq atskleidzian-
Cias kategorijas pagristai galima klasifikuoti j dvi grupes — eksperimentinés ir ino-
vacinés veiklos sqlygotus pokycius (gamybos ir paslaugy procesy modernizavimas
ar keitimas, produkty kiirimas ar atnaujinimas, produkto realizavimo galimybiy rin-
koje augimas), Zmogiskyjy ir organizaciniy istekliy nulemtq klestéjimg (personalo
kompetencijy ir kvalifikacijos augimas, imonés plétra, valdymo tobulinimas, pozici-
jos rinkoje stipréjimas).

3.1.3. Verslo imoniy vystymosi trajektorijas formuojanc¢iy jégu charakteristikos

Svarbu pastebéti, kad visy trijy grupiy informantams lengviau buvo komentuoti
verslo imoniy vystymosi trajektorijas formuojancias jégas (ypac tas, kurios riboja ir
(ar) stabdo jmonés vystymasi) nei verslo jmoniy vystymosi raiska, todél $is skyrelis,
palyginti su kitais dviem (3.1.1 ir 3.1.2 skyreliais), yra kur kas ilgesnis. Apibendri-
nant informanty iSsakytas nuomones apie jégas, galima teigti, kad daugiausia pasta-
by ir komentary pasakyta dél mokslo ir studijy aplinkos silpnybiy.

Atlikus visy interviu kokybing turinio analize, i$skirta tema ,,Verslo jmoniy
vystymosi trajektorijas formuojancios jégos'>, iSryskinusi informanty pozitrj j jé-
gas, turindias jtakos jmonés vystymuisi. Sios temos turinj atskleidzia kategorijos,
suskirstytos j verslo jmonés vystymasi skatinancias, stabdancias ir ribojancias jégas
(zr. 21 pav.). Sios kategorijos turi savo subkategorijy sistemas, pristatytas 20 ir 21
lentelése. Analizuojant tyrimo rezultatus, iSskirta po 11 jmoniy vystymasi skatinan-
¢iy ir stabdanciy (ribojanciy) jégy grupiy (kategorijy), kurias galima padalyti j dvi
grupes: vidinés ir iSorinés verslo jmonés aplinkos salygotas jégas.

12 Kaip jau rasyta konceptualiojoje disertacijos dalyje (1.2.3 skyrelyje), sgvokos ,jéga ir
,,veiksnys® Siame darbe yra vartojamos sinonimiskai.
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21 pav. Verslo imoniy vystymosi trajektorijas formuojancios jégos

Nors toliau darbe yra pristatomos, analizuojamos ir interpretuojamos atskiros
jégu grupés, taciau reikia konstatuoti, kad Sios jégos tarpusavyje yra labai susijusios
ir susipynusios. Todél nagrinéjant vidiniy jégy poveikj verslo jmonés vystymosi tra-
jektorijai, daugiau ar maziau palieCiamos ir iSorinés jégos, pvz., imoniy darbuotojy
gebéjimai bendradarbiauti su iSoriniais subjektais yra susije¢ ir su ty iSoriniy subjekty,
t. y. MSI, poveikiu jmonés vystymuisi ir pan.

Verslo imonés vystymasi skatinancios vidinés jégos

Pirma i reikSmingiausiy jégy, atpaZinta visy trijy informanty grupiy pasakoji-
muose, — darbuotojy kaip jmonés vystymosi ,,variklio“ traktavimas (zr. 20 lentele).
Tad akivaizdu, jog darbuotojai, ypa¢ jmoniy vadovy samonéje, yra laikomi pagrin-
diniu jmonés iStekliumi (Lunenburg, 2010; Kozlenkova ir kt., 2014), kurj tinkamai
naudojant yra judama vizijos link, vystomasi:

<...> miisy turtas yra zmonés — jy galvos <...> Kiekvieng savo Zmogy saugome <...>
mes parduodame ne lentas, ne kédes, o intelektualing paslaugq. Juo mes daugiau turime
intelektualiai isprususiy zmoniy, kuo daugiau turime Ziniy, tuo mes tas paslaugas galime
brangiau parduoti (IK-V35, 21 jmong).

Nagrinéjant statistinius duomenis, jtraukiamus j jvairius lyginamuosius $aliy
vertinimus, daznai akcentuojama, kad Lietuvos stiprybé zmogiskieji iStekliai: tarp
kity Europos valstybiy pirmaujama pagal vidurinj iSsilavinimg turin¢iy jaunuoliy,
aukstajj iSsilavinima turinéiy gyventojy skaiciy, tiksliuosius ir gamtos mokslus bai-
gusiy studenty skai¢iy (Guobys, 2014; Bazarovaite, JurCys, 2015). Taciau $i stiprybé
téra salyginé, nes vis dar nesugebama jvairiapusiskai iSnaudoti turimo potencialo:

152



ITI. VERSLO IMONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJU
BENDRADARBIAUJANT SU MSI EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

iveiklinti mokslo daktarus ir kitus auk$tyjy mokykly absolventus'® sprendziant ak-
tualias ekonomines ir socialines problemas, jtraukiant juos kaip aktyvius tyréjus i
produkty tobulinimo ir MTEPI veiklas.

Kalbant apie jmoniy vystymasi veikiancias jégas, buvo paminéta ir gera dar-
buotojy sveikata ir savijauta kaip biitina salyga sékmingai tolesnei veiklai. Vadinasi,
darbuotojy zZiniy, gebéjimy ir jgiidziy ugdymo sqlygos, kurioms esant vykdoma fiziné
ir (arba) intelektiné veikla, lemia daugelj pasekmiy: jmonés savitumg, pazanggq, vei-
klos trukme, ir yra pastangas sutelkiantis ir stimuliuojantis, stiprinantis, sutvirtinan-
tis, atsparumgq didinantis, pasiekimus skatinantis veiksnys.

20 lentelé
Vidinés verslo imoniy vystymasi skatinanc¢ios jégos
Kategorijos Subkategorijos
Darbuotojai kaip pagrindinis jmonés i$teklius!'?
Darbuotojai — jmonés Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas'
vystymosi ,,variklis“ Pazangg lemiantis darbuotojy imlumas!??

Natirali darbuotojy kaita'
Vadovo judumas ir domé¢jimasis kity organizacijy veikla!??
Idéjas generuojantis ir ugdantysis vadovas'>*
Sékmingos vadovo pastangos gauti finansavima'

Vystymasi stimuliuojantis

vadovas Vertybinés vadovo nuostatos'
Asmeninis vadovo santykis su MSI"23
Darbuotojy tobuléjimui Palankios atmosferos raiska per inovatyvios organizacijos
palanki atmosfera savybes'
Finansinés vystymosi Finansinis stimulas kurti
galimybés Pajégumas nusipirkti ko reikia?

Gyvavimo ciklo etapo poveikis®
Imonés atsiradimo istorija (,,kelio priklausomybé*)!

Imonés gyvavimo ciklas

Paaiskinimas: 'subkategorijos, i$skirtos i$ verslo jmoniy vadovy interviu; > subkategorijos, i$skirtos i$
MSI atstovy interviu; *subkategorijos, iSskirtos i§ BSI atstovy interviu.

BSI atstovai teigia, kad iSsilavine, iniciatyvis, suinteresuoti ir atsakingi dar-
buotojai, aktyviai siekiantys jmonés tiksly, sukuria sékmés prielaidy, generuodami
naujas id¢jas ir jas plétodami, kuria gerove jmonés ir Salies lygmeniu. Pasak infor-
manty, verslo jmoniy vystymasi daugiausiai veikia nuolatinis darbuotojy tobuléji-
mas keliant kvalifikacija (mokantis, ugdant gebéjimus), neformaliai bendraujant ir
perimant patirtj i$ kolegy, tiek ir mokantis (studijuojant) formaliais biidais. Tokiu
biidu iSryskéja ir darbuotojy saveikos, leidziancios ugdytis reikalingus gebéjimus ir
132009 m. Lietuvos statistikos departamento duomenimis (Daktaro mokslo laipsnj..., 2015),
i§ visy daktaro laipsnj turin¢iy asmeny tik 7,5 proc. dirbo verslo jmoniy sektoriuje, kuris
pritrauké inzinerijos ir technologijos bei fiziniy moksly kryp¢iy mokslininkus (atitinkamai
14,9 ir 9,4 proc.). Be to, naudodamiesi darbdavio parama (1éSomis), doktoranttiroje studijavo
daugiausiai fiziniy ir medicinos moksly doktoranty (atitinkamai 17 ir 16 proc.). O 2013 m.
imonés nurodé, kad daugiausiai tyréjy dirbo apdirbamojoje gamyboje (604 asmenys) bei in-
formacijos ir rySiy imonése (325 asmenys). Apskritai analizuojant darbo statistikg pastebima,
kad darbo rinkoje aktyviausi socialiniy ir medicinos moksly daktarai.
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kompetencijas, vystytis organizacijai, reikSmé'*:

Mes daug skiriame démesio tobuléjimui. Yra jvairiis seminarai, j kuriuos mes siunciame
savo Zmones. <...> Patys organizuojame tuos seminarus pas save viduje dél tos pacios pro-
graminés jrangos, kurig naudojame viduje. Tai pakankamai sudétingos programos, Zmonéms
reikia nuolat atnaujinti Zinias. Dar mes naudojame prakting puse — miisy paciy patirtj. Pas
mus yra patyre vyriausieji konstruktoriai, kurie turi 40 mety ir daugiau Ziniy patirtj projek-
tavime, yra dirbe su jvairaus tipo laivais. Tiesiog turime nusistate savo tokias valandéles, kai
dirbame su zmonémis — jie perteikia savo patirtj jaunimui (IK-V35, 21 imoné¢).

Verslo atstovy pasisakymuose apie darbuotojy tobulé¢jimui palankia atmosfera
imongése atsiskleidzia tam tikros inovatyvios organizacijos savybés (pagal Barzdaite,
Navickieng, 2013) kaip formalizmo nepaisymas, inovacijy poreikis, atvirumas, gera
darbiné atmosfera, bendruomeniskumas, iniciatyvos rémimas, atvira mokymosi kul-
tura:

Esame <...> bendruomené, todél tokia ir susiklosciusi tradicija buti atviram, inovaty-
viam, dalintis tuo, kq turi geriausio ir siekti dar geresniy rezultaty (IK-V48, 29 jmoné).

Imonés darbuotojy judumas ir dalyvavimas jvairiuose tarptautiniuose renginiuo-
se taip pat uztikrina jmonés vadovy bei darbuotojy geb¢jimy ir kompetencijy plétote,
saviraiskos galimybes ir galbit, kaip teigiama Eurostato pateikiamoje apzvalgoje
(Sources of information..., 2010-2012), gana daznai konferencijose, prekybos mu-
gése ir parodose surandami inovacijy partneriai. BSI atstovy pasisakymuose iSrys-
kéja jmoniy darbuotojy ir, ypa¢ vadovy, mokymosi sgveikoje su kity organizacijy',
pvz., imonés tiekéjy, verslo inkubatoriaus ar mokslo parko, (tarptautiniy) projekty
partneriy nariais galimybés, kada gaunama naudingy patarimy dél verslo aktualijy:

<...> yra konferencijos, bendravimas susitikimy metu, darbiniai susitikimai, kuriy metu
pristatomi pranesimai, kalbame apie savo darbus, kas kurioje vietoje dirba. <...> Tai labai
naudinga, ypac kai susirenka is visos Europos dirbantys toje srityje. <...> Tritkstant Ziniy,
isvaziuojame tobulintis ir gauname tq jrangq. Atvaziave pristatome ir vieni kitus tobuliname.
Tai stiprioji pusé, kad esant norui, tie, kurie dirba nuosekliai, pasiekia savo rezultaty, kurie
nieko nenusileidzia pasauliniu mastu (IK-T14).

" Verta pazyméti, kad 2010 m. Lietuvos statistikos departamento pateikiamais duomenimis
(Dirbantieji, dalyvaujantys profesinio..., 2015), tarp jvairiy ekonominés veiklos rii§iy jmoniy
profesinio mokymo kursuose daugiausiai dalyvavo finansinés ir draudimo veiklos jmoniy, o
maziausiai — apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy jmoniy darbuotojai (atitinkamai 53,9 ir
9,1 proc.). Beje, stambios Salies jmonés dvigubai dazniau nei kiti @ikio subjektai savo darbuo-
tojams organizavo mokymosi ir tobulinimosi kursus.

15 Europos Sgjungos Salyse narése vykdytos apklausos duomenimis, jrangos, medziagy, kom-
ponenty ar programinés jrangos tiekéjai yra jvardijami kaip treti svarbiausi (po jmonés ar
imoniy grupés nariy ir verslo jmoniy klienty ar vartotojy) informacijos Saltiniai vykdyti pro-
dukto ir (arba) proceso inovacijas (Sources of information..., 2010-2012). Tuo tarpu Lietu-
vos imonés (dazniausiai vykdancios finansing ir draudimo veikla) nurodo, kad svarbiausi jy
inovacinés veiklos bendradarbiavimo partneriai — jrenginiy, medziagy, sudétiniy daliy, pro-
graminés jrangos tiekéjai, o klientai ar vartotojai (daugiausia informacijos ir rySiy jmoniy)
bei kitos jmonés susijusiy jmoniy grupéje (daugiausia statybos jmoniy) atitinkamai uzima
antrg ir tre¢ig vietas (Technologines inovacijas diegusiy..., 2015b).
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Imonés vystymasi traktuojant kaip pokycCius, kurie lemia pazangg ir veiklos
efektyvuma, pripazjstama jmonés nariy imlumo naujovéms reikSmé. Vadinasi dar-
buotojy tobuléjimas ir pazanga jmongje yra siejami su darbuotojy atvirumu poky-
¢iams. Visy trijy grupiy informantai pabrézia tendencija, kad jauni darbuotojai, grei-
¢iau perimdami technologines ir kitokias naujoves nei vyresni jy kolegos, gebédami
greitai susirasti informacijg internete ir turédami platesnj pozitirj j iSorinés aplinkos
sukuriamas galimybes, lengviau jvaldo sudétingg jrangg ir jrenginius, paspartina po-
kyc¢ius organizacijose, lemia jmonés vystymasi (Zr. 18 priedo 8 lentele).

Ir nors interviu metu buvo pabrézta mokymosi visg gyvenima svarba, taciau pa-
sakytina, kad 2014 m. vos 5 proc. darbingo (25—64 m.) amziaus gyventojy dalyvavo
mokymosi visg gyvenima veikloje (15 mety ir vyresni..., 2015). Sis rodiklis rodo
vis dar nesuprasta poreikj nuolat mokytis ir tobulintis, nepaisant fakto, kad absoliuti
dauguma Lietuvos gyventojy (99,7 proc.) yra rastingi (Country Comparison: Lite-
racy, 2014) ir kad kasmet miisy Salyje nuosekliai daugéja zmoniy, turin¢iy aukstaji
i$silavinima: jie 2013 m. sudare 23,51 proc. darbingo amziaus zmoniy (15 mety ir
vyresni..., 2015). Taigi nuolatinio patirties atnaujinimo kei€iantis ziniomis, jgudziais
ir perspektyvomis biitinyb¢ kaip vertybé ateiciai, ko gero, dazniau téra deklaracija,
turint omenyje ypac zema kaimo gyventojy mokymosi visg gyvenima lygj:

<...> darbuotojy gebéjimy kaita — tai <...> nereiskia kazkokiy jmoniy ar universitety
kursy lankymo, bet tikrgja to Zodzio prasme mokymasis visq gyvenimgq. <...> Be sito, ypac
miisy srity, informaciniy technologijy srity, tiesiog yra neimanoma (IK-V08, 6 imoné).

Pazymétina tai, kad jmoniy vadovai suvokia natiralios darbuotojy kaitos ne-
iSvengiamybe. Todél, viena vertus, ja laiko imonés vystymasi skatinanciu veiksniu,
bet, kita vertus, didelg darbuotojy kaitg traktuoja ir neigiamai. Suprantama, kad jau-
nimas, budamas labiau judus, bet maziau pakantus darbdavio keliamoms salygoms
ir turédamas maziau finansiniy, moraliniy jsipareigojimy, lengviau ir dazniau keicia
darbo vietas nei jy vyresni kolegos (Zr. 18 priedo 8 lentele).

Kita svarbi imonés vystymasi stimuliuojanti jéga — vadovas, kuris, pasak tyrimo
dalyviy, biidamas aktyvus, judus ir besidomintis ne tik savo vadovaujamos jmonés,
bet ir kity organizacijy veikla, turédamas pazangy poziiirj, didele dalimi lemia jmo-
nés vystymagsi. Tyrimo metu iSsakytas ir toks pozilris, jog vadovas néra pajégus
i$vystyti visos organizacijos. Vadybos moksle pripazjstama, kad daugiausiai nuo va-
dovo ziniy ir geb¢jimy, vertybiniy orientacijy, tolerancijos rizikai laipsnio priklau-
so, kaip yra iSnaudojami kiti organizacijos iStekliai, kaip ugdomi dinaminiai jmonés
gebéjimai jgyti, integruoti, perkonfigiiruoti ir atiduoti iSteklius, pajusti bei iSnaudoti
tiené, 2010; Benitez-Amado, Walczuch, 2012). Todél itin svarbiu laikytinas vadovo
gebéjimas sudaryti saglygas imonés vystymuisi:

Vadovas ar kiti administracijos darbuotojai neisvystys visos organizacijos. Jie gali su-
daryti sqlygas. Taip pat ir netrukdyti. <...> priklauso <...> nuo ty, kurie dalyvauja spren-

dimy priémimo procese. <...> Biitent nuo vadybininko kvalifikacijos lygio, susikalbéjimo,
poziirio, pokyciy (IK-T10).
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Informantai puikiai suvokia vadovy vaidmenj jmonés vystymosi procese. Tiek
auksciausio, tiek ir zemesnio lygio jmoniy vadovai vadovaujamas pareigas uziman-
¢ius asmenis jvardija kaip vystymosi stimuliatorius, kuriy pagrindiné uzduotis — ge-
neruoti idéjas, tiesiogiai bendrauti su pavaldiniais padedant jiems keistis. Imoniy
vadovy Ziniy troskima, polinkj i naujoves pripazjsta ir mokslo zmonés, ir BSI atsto-
vai (zr. 18 priedo 8 lentelg).

Taigi iSryskéja vadovo vaidmuo skirtinguose imonés, produkty gyvavimo ciklo
etapuose. Vadovai, kurie, pasak tyrimo dalyviy, nuolat iesko naujy idéjy, sprendimy
jas realizuoti, domisi ateities prognozémis, i§ esmés yra orientuoti j nuolating savis-
vieta, saves ir darbuotojy ugdymq. Remiantis istekliy teorija ir dinaminiy gebéjimy
koncepcija (apie tai placiau zr. 1.1.3 skyrelyje), imonés vystymasi skatinantys vado-
vai inicijuoja ir aktyviai plecia bendradarbiavimo santykius su jvairiais partneriais,
todél nuolat iesko galimybiy iSorinéje aplinkoje. Suvokiant tokiy santykiy nauda
imonegs veiklai, jzvelgiama ir Salyje veikianciy verslo paramos institucijy vykdomy
priemoniy verté, uzmezgami ir puoselé¢jami santykiai tarp atstovaujamos jmonés ir
MSI darbuotojy:

<...> [imonés A vadovas], kuris kiekvienais metais ateina j ,, Technoramgq * ir is principo
iesko sprendimy ir idéjy jis kaip verslininkas. <...> Normalios jmonés vadovas visada turi
ziureti kelis metus j priekj. Kqg as gaminsiu tada? Jeigu mano apyvarta dabar dar gera, bet
produktai sensta ir pagaliau jei nori biiti priekyje, visada turi Ziireéti, kas priekyje (IK-T55).

Tie vadovai, kurie jzvelgia (moksliniy) tyrimy rezultaty taikymo galimybes ir
gerai suvokia jy komercializavimo naudg, aktyviai ieSko finansavimo inovacinei ar
produkty ir procesy tobulinimo veiklai. Tai liudija aktyvi jmoniy veikla siekiant na-
cionalinés ir (arba) tarptautinés finansinés paramos MTEPI veiklai, darbuotojy gebé-
jimy ugdymui, gamybos modernizavimui (Zr. 18 priedo 8 lentelg).

Imonés vystymasis reiskia procesa, kurio metu keliami vis didesni tikslai, am-
bicingesni siekiai, efektyviau panaudojami turimi iStekliai, ugdomi visy jos nariy
gebéjimai. Visa tai reikalauja taip panaudoti atsiveriancias galimybes, kad biity i$si-
laisvinama nuo jvairiy apribojimy, pvz., didéjant paklausai tiek vidaus, tiek uzsienio
rinkose, esant ribotiems gamybiniams pajégumams, apsisprendziama investuoti |
programings jrangos, jrenginiy ir masiny jsigijima, MTEP darby atlikimg, darbuo-
tojy mokyma, kas didina veiklos efektyvuma ir konkurencinguma, mazina sagnaudas
(Jockus, 2014). Siekdamos modernizuoti turimas arba jdiegti naujas gamybos lini-
jas, jvesti naujus ar reikSmingai patobulintus produktus, prekes ar paslaugas j rinka,
plétoti technologinius ar veiklos organizavimo procesus, imongés turi disponuoti savo
nuosavomis lésomis arba gali pasinaudoti finansine (nacionaline arba tarptautine)
parama'®.

16 Analizuojant statistinius rodiklius, pastebima tendencija ta, kad nors apskritai paémus Lie-
tuvos jmoniy 1éSos, skiriamos MTEP veiklai plétoti, nuosekliai auga — nuo 54,506 min. Eur
2009 m. iki 84,447 min. Eur 2013 m. (I§laidos MTEP veiklai, 2015), taiau Sie dydziai yra
perpus mazesni uz kity ES Saliy verslo subjekty investicijas j MTEP (Murauskaité, 2011),
ir tai saglygoja uzimama vis zemesng vietg reitinge pagal §j rodiklj: nuo 2010 m. iki 2014 m.
Lictuva smukteléjo i§ 57 j 70 vietg tarp 144 lyginty Saliy (Schwab, Sala-i-Martin, 2010, 2011,
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Vadovo vaidmens reikSmé ypac padidéja jmonei uzmezgant ir plétojant san-
tykius su kitomis organizacijomis, pvz., su MSI. Mokslininkai itin pabréZzia skirtu-
mus tarp vadovo ir jo pavaldiniy nuostaty ir elgsenos sgveikos su iSorine aplinka at-
zvilgiu, o verslo ir MSI bendradarbiavimo tarpininkai akcentuoja jmoniy savininky
reikSme inicijuojant santykius su kity organizacijy darbuotojais, kuriy zinios ir ge-
béjimai gali tapti jmonés vystymosi paskata. Sutariama, kad jmonés galva (vadovas
arba savininkas), uzsiimantis plany rengimu, prognozavimu, geba jzvelgti daugiau
nei eilinis organizacijos narys, tod¢l i§ jo pusés dedama daugiau iniciatyvy ieSkoti
galimybiy derinant vidinius bei iSorinius iSteklius ir gebé&jimus:

<...> gerai vyksta tada, kai auksciausia valdzia — direktoriai tuo uzsidege, jie mato —
to reikia ir kolektyvui uzduoda tong <...> kartais labai akivaizdziai matosi, kad vadovas
dega, vadovui reikia, o kai atvaziuoja technologai <...> to degimo lyg tai ir néra <...> jei-
gu direktoriui nereikia, tai is pazemiy iniciatyvos niekada, niekada neatsiranda (IK-M41);
[Vadovai,] kurie yra lengvai trenkti, jie draugauja su mokslininkais, tie, kurie normaliis, tie
nedraugauja (IK-T10).

Kita vertus, galima kelti prielaida, kad pavaldiniai ne visuomet jzvelgia nauda,
kurig jiems kaip darbuotojams ir visai organizacijai galéty duoti aktyvus bendravi-
mas (bendradarbiavimas) su iSoriniais partneriais. D¢l to jiems sudétinga keisti savo
elgesj ir nuostatas kity atzvilgiu. Taciau akivaizdu, kad kei¢iantis verslo aplinkai,
modernéjant skirtingy sektoriy atstovy pozitiriui, vis didesni reikalavimai keliami
imoniy vadovams, pabréziama vadovy karty kaita, atnesanti teigiamy poky¢iy i jmo-
nes:

Dabar viskas pasikeite. Lietuvoje ta banga nusluota. Zmonéms turi vadovauti turintys
aukstq vadybos lygj vadovai. <...> pamaciau, kad keiciasi po truputj viskas. <...> Dar buvo
desimtmetis senos kartos vadovy, o dabar ateina nauja karta, kurie labai gerai supranta
biznj, vadybg, kas vadovui labai reikalinga (IK-M16).

Empirinis tyrimas atskleidé susipynusias, viena kitg veikiancias vadovy nuos-
tatas ir vertybes dél verslo imonés vystymosi, bendradarbiavimo su MSI, imonés
vystymosi trajektorija veikianéiy jégy ir kity verslo veiklos aspekty. Siy vadybiniy
vertybiy, nuostaty ir principy, kuriais vadovaujamasi priimant jvairiausius spren-
dimus, rinkinys apibréziamas kaip organizaciné kultiira. Ji lemia jmonés vadovy ir
pavaldiniy tarpusavio santykius, jmonés nariy elgesj su klientais, tickéjais, konku-
rentais ir kitais rinkos dalyviais, taip pat kokia valdymo ir atskaitomybés strukttra
yra suformuojama ir kokios strategijos laikomasi siekiant ekonominiy ir socialiniy
tiksly (Schein, 1999; Barney, Clark, 2009). Bendrame $io tyrimo kontekste iSryskéjo
nuolatinio jmonés vystymosi poreikis ir biitinyb¢, verslo atstovams iSsakant savo
pozitrj  organizaciniy poky¢iy, apibiidinamy kelio metaforomis, reikSme:

2012, 2013, 2014). Kadangi, kaip skelbia Lietuvos statistikos departamentas, verslo 1éSomis
daugiausiai investuojama j biomedicinos moksly taikomuosius tyrimus ir technologijy plétra,
tai rodo, kad i sritis yra imli finansinéms investicijoms, o kartu ir laikui, per kurj sukuriamas
realus produktas ar bent jau naujos zinios, kurias blity galima panaudoti plétojant moksla
ir technologijas, kuriant naujus produktus, Lictuvos inovatyvumo lygio augimui (Kiskiené,
2015).
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Gamykla yra nenutritkstamas tobuléjimo, virsmo procesas. Jis negali niekada sustoti,
nes jei sustosi, tai viskas. Nei viena organizacija, kuri sustoja vystytis, jau nebéra organizaci-
Jja, pasmerkta zlugimui. <...> Jei sustosi kuriame taske, tai viskas (IK-V35, 21 imon¢); <...>
ta kryptim ir einame (IK-V15, 10 imoné); <...> Sitoj srity mes judame (IK-V05, 4 imon¢).

Analizuojant interviu medziaga atkreiptas démesys | tai, kad jmoniy vadovy
kalboje aiski orientacija j inovacijy kiirimg ir plétote, biitiny salygy vykdyti inovaci-
jas paieska ir kiirima. Yra Zinoma, kad siekis pirmauti ir gauti pelno skatina versli-
ninkus kurti inovacijas, taciau $iai veiklai reikalingos tam tikros salygos: santykinai
daugiau kurianciy, o ne tik darbsc¢iy ir paklusniai nurodymus vykdanc¢iy Zmoniy,
kritinés masés (turint omenyje ne tik inovuoti linkusius ir gebancius pavienius dar-
buotojus, bet ir jmoniy grupes, klasterius) susiformavimas, infrastruktiiros plétote,
atvira ir naujoveéms palanki Svietimo sistema ir kultira visuomen¢je (Oginskiene,
2013). Taigi siekiant aukstesnio gerovés lygio per inovacijy kiirimg ir diegima'’,
prireikia i$laisvinti kiirybinj darbuotojy potenciala, leisti laisvai skleistis mintims
jvairiomis kryptimis. Kaip teigia Barney ir Clark (2009), per verslo praktikos ver-
tinimga i$sakytus vadovy jsitikinimus atsiskleidusios vadybinés vertybés apibrézia,
kaip yra vykdomas verslas, koks elgesys yra priimtinas, kas yra laikoma sazininga
veikla siekiant tiksly ir ko imamasi, kad biity stiprinamas jmonés inovatyvumas ir
lankstumas (zr. 18 priedo 8 lentelg).

Nevienareik§miskai jmoniy vadovai vertina mokslininky savirealizacijg — aka-
deminio smalsumo patenkinimo salygas. Viena vertus, tai traktuojama kaip naudin-
ga veikla (daugiausia paciam mokslininkui), o kita vertus, tai turéty teikti platesng
nauda — verslui, visuomenei. Zinoma, jei tyrimai atlickami dél tyrimuy, ir jie baigiasi
moksliniais straipsniais, kuriuos publikuoti siekiama kuo aukstesnio lygio pripazin-
tuose mokslo leidiniuose, kad blty gautas geras asmeninis ar iSorinis institucijos
jvertinimas, tokios veiklos rezultatai tampa prieinami tik per publikacijy skaityma.
Vadinasi, kol mokslininky arba su jais kartu sukurtos zinios neskleidziamos vers-
lo jmoniy, visuomenés nariams suprantamu budu, tol jos néra vertinamos plataus
Zmoniy rato, tapatinamos su pazanga ir akademinés kulttiros propagavimo svarba,
neskiriamas pagarbus démesys mokslinei veiklai:

17 Visgi analizuojant statisting informacijg apie Lietuvos jmoniy inovacing veiklg (Technolo-
gines inovacijas diegusiy..., 2015a), pastebima, kad tokia veikla versle dazniausiai vykdoma
per masiny, jrenginiy ir jrangos jsigijimg (2010-2012 m. duomenimis, 64,7 proc. Lietuvos
imoniy nurodé tai jsigijusios) ir kur kas reciau per mokymus, viding MTEP veikla, inovacijy
rinkodara, dizaino inovacijas, jsigyjant iSorines zinias ar iSoring MTEP veiklg (atitinkamai
49,3 proc., 45,6 proc., 34,2 proc., 27,5 proc., 26,3 proc. ir 25, 4 proc. jmoniy). Atsizvelgiant
] tai, kad iSorines zinias, viding bei iSoring MTEP daugiausiai vykdé statybos jmonés, galima
kelti prielaida, jog $ioje Uikio $akoje labiausiai priimtina ieskoti naujy sprendiniy pasitelkiant
vidiniy ir (arba) iSoriniy tyréjy, aukstesnio lygio, modernesnes zinias ir informacija turin¢ius
subjektus, tarp jy (galbit) ir MSI. O kitoks inovacinés veiklos pobidis, ko gero, priklauso
nuo jmonés veiklos specifikos: vandens tickimo, nuoteky valymo, atlicky tvarkymo ir rege-
neravimo jmonéms labiau btidinga naujy technologijy jsigijimas, prekybos jmonéms — plé-
toti rinkodaros inovacijas, o finansinés ir draudimo veiklos jmoniy darbuotojams — mokytis
ir diegti novatoriska dizaing.
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Mokslininkas tenkina savo smalsumq uz viesuosius pinigus. <...> Ir miisy pradzia buvo
ta, kad <...> savo Zinias pritaikém [versle], tikrai niekam nemokédami uz sitas zinias. <...>
negali [mokslininkui] uzdrausti ty Ziniy panaudoti kitame darbe <...> iséjimas is vieSosios
[aplinkos] ir nunesimas | privaty verslg tam tikry ziniy, kurios paskui virsta mokesciais vals-
tybei, <...> tai labai teigiamas dalykas (IK-V37, 22 imoné); Mokslininkas patenkina savo
kazkokj smalsumq turédamas jam nekainuojancias priemones ir sqlygas. Jam suteiktos sq-
lygos vos ne patenkinti asmeniniam smalsumui. Jeigu mes jau gyvenam kapitalizme, tai gal
pabandykim savo smalsumgq tenkinant ir naudq kazkokig duot (IK-V61, 39 ijmoné¢).

ISreiskiama ir verslininky nuostata dél verslo informacijos saugumo. Suvoki-
mas, kad dalis informacijos, kuri lie¢ia jmonés vykdoma MTEPI veikla, gamybos
procesus, produkty sudét] ir kt. veiklos aspektus, yra labai vertinga savininkui ir (ar)
visai jmonei ir laikytina jstatymy saugoma intelektine nuosavybe, lemia atitinkama
uzdaruma, slaptumo palaikyma, komerciniy paslapciy saugojima, aisky atsiskyrima
nuo iSoriniy subjekty:

Verslas niekada nebus linkes jtraukti svetimo zmogaus laikinam procesui, plésti savo
struktiirg netgi. Nes versle daug kas yra pakankamai know-how: ne vien technologiniai pro-
cesai, bet jmoneés vidiné struktiira, sprendimy priemimo grandiné gali biit unikali. Ir tiesiog
automatiskai bet koks pasalinis Zmogus yra atmetamas dél tam tikry verslo dalyky (IK-V42,
8 imon¢).

ISanalizavus visus interviu, pastebétas glaudus asmeninis atskiry jmoniy vadovy
rysys su MSI. Viena vertus, tokie vadovai — buve MSI darbuotojai (mokslininkai,
1§ kuriy 5 vadovai turi daktaro laipsnj — placiau zr. 11 prieda), kita vertus, vadovai
ry$ius su MSI darbuotojais palaiko, nes patys yra baige konkrecig aukstaja mokykla:

I tiesy as esu mokslo Zmogus, atsidiires versle (IK-V13, 9 imon¢); Mes patys esam fak-
tiSkai zmones, visi tie, kurie dirba miisy kompanijoj, pabaige universitetq arba yra zmonés,
kurie dirbo Fizikos institute, tai tie rysiai yra labai tampris pas mus — ir pazjstami, ir kolegos
(IK-V19, 11 jmoné); Mes visi is to universiteto iséje. Dar as pats darbuojuosi. Tai tie rysiai
taip ir nenutritke (IK-V57, 36 imong).

Apie mokslininky ir verslo atstovy rysSiy reikSme jmoniy vystymuisi kalba ir
BSI, ir MSI atstovai. Reikia pazyméti tai, kad nors pastaruoju metu vieSose disku-
sijose ypac pabréziama Lietuvos universitety ir kity MSI orientacijos j darbo rinka,
verslininky poreikius svarba (Oginskiené, 2013; Verslininkai Lietuvoje pasigenda...,
2014), taciau §is aukstojo mokslo gretinimas su profesinio mokymo jstaigomis, ku-
riose mokoma jgytas zinias pritaikyti darbo rinkoje ir ugdomi reikalingi jgtdziai
darbui pasirinktoje srityje, yra rizikingas. Turint omenyje, kad Lietuvoje dominuoja
ne aukstosiomis technologijomis paremtas ir mokslui neimlus verslas, stipriai atsi-
lickama (ypa¢ smulkios ir vidutinés jmonés) nuo ES vidurkio pagal investicijas ]
inovacijas, inovacijy kiirimo ir diegimo apimtis, didé¢ja priklausomybé nuo svetimo
intelektinio kapitalo, nesukuriama inovatyviy paslaugy, kurias biity galima sékmin-
gai eksportuoti, abejotini licka ambicingi tikslai (pvz., Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybés..., 2014; Lietuva: 2015 m. ..., 2015) pasiekti esminj proverzj kuriant ir diegiant
inovacijas.
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Dar studijy metu uzsimezgusius santykius su MSI darbuotojais absolventai pa-
laiko steigdami ir (arba) plétodami verslo jmones, i§ jy perimdami atitinkamg ben-
dravimo ir bendradarbiavimo patirtj, vykdydami bendrus tyrimus ar projektus (pla-
Ciau apie tai zr. 3.1.1 skyrelj). Palaikant artimus dalykinius rySius su mokslininkais
ir tiekéjais, tapaciau vertinama situacija moksle (Svietimo sistemoje), konstatuojami
ir suvokiami vykstantys realiis pokyciai ir problemos MSI viduje, jzvelgiamas désty-
tojy ir studenty potencialas, formuojami atitinkami poky¢iai. Suprantama, kad verslo
imonése dirbantys mokslo daktarai'® ir verslo jmones, pvz., komercindami MTEP
rezultatus', jsteige mokslininkai galéty tapti stipria jungiamaja verslo ir mokslo
grandimi.

Kasdieningje jmonés veikloje susiduriama su jvairiais i$$uikiais, kuriuos galima
traktuoti ir kaip galimybes, ir kaip problemas. Augantys finansiniai jmonés pajégu-
mai (apyvarta, pelnas, darbo uzmokestis) — finansinés vystymosi galimybés tampa
stimulu ieSkoti naujy perspektyvy, atsiveria galimybiy jsigyti moderniy technolo-
gijy, jdarbinti daugiau kvalifikuoty specialisty. Taciau tinkamai naudojami turimi
zmogiskieji iStekliai ir pasitelkiamos iSorinés zinios leidzia sukurti naujy produkty,
tobuléti, vystytis. Auganti finansiné jmoniy galia lemia po truputj geré¢jancia situaci-
ja moksliniy tiriamyjy darby srityje:

Pradzioje <...> jrenginiai pagal galimybes buvo atnaujinami savo jégomis arba perka-
mi gatavi. Kad pagal sqlygas kazkg dirbti, projektuoti, siilyti neturéjo finansiniy galimybiy.
<...> [dabar teikiami] netipiniai uzsakymai, kur reikalingas tiriamasis darbas (IK-M29).

Prie vidiniy veiksniy, formuojanciy jmonés vystymosi trajektorija, pvz., dar-
buotojy gebéjimy, priskiriamas ir jmonés gyvavimo ciklas. Verslo jmoniy ir MSI
bendradarbiavimg skatinanéiy institucijy atstovy teigimu, tam tikry poky¢iy jmoné-
se (nuo idéjos generavimo iki produkto jvedimo j rinka) priezastys yra siejamos su
gyvavimo ciklo etapu. Parama naujai besikurianciam ir neilgai veikla pradéjusiam
verslui teikiancios institucijos (pvz., verslo inkubatoriai, mokslo ir (ar) technologijy
parkai, universitety padaliniai) tampa erdve, kurioje kartais net ,,Silthamio salygo-
mis® jmonés pereina pirmuosius gyvavimo ciklo etapus, kol joms surandami inves-
tuotojai, rizikos kapitalas ir pan. (zr. 18 priedo 8 lentele).

Remiantis jmoniy vadovy interviu ir teorinéje darbo dalyje jvardytais jmonés
istorijos kaip jmonés vystymosi trajektorijg formuojancio veiksnio argumentais,
i8skiriama keletas jmoniy atsiradimo (verslo sukiirimo) istorijy — keliy. Istorinia-
me jmonés kelyje, kaip ir pramonés $akoje, kurioje veikiama atitinkamu istoriniu
laikotarpiu, jgyjami vertingi ir reti iStekliai bei gebéjimai, kuriy negali nukopijuoti
darbuotojai i$ kity jmoniy, nenuéjusiy atitinkamo kelio (Barney, Clark, 2009). Taip
jmonés darbuotojai tampa priklausomi nuo savo paciy susikurtos aplinkos. Anali-

18 Mokslinj darba dirbusiy mokslo daktary skai¢ius verslo jmonése, 2009 m. duomenimis,
sudaré 7,5 proc., kai auks§tojo mokslo ir valdzios sektoriuose jy atitinkamai buvo 75,1 ir 16,7
proc. (Daktaro mokslo laipsnj..., 2015).

192012-2015 m. pasinaudojant Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros rezultaty komer-
cinimo priemone parama buvo gauta 62 projektams, kuriy rezultaty pagrindu jsteigtos verslo
jmonés (MTEP rezultaty komercinimas, 2015).

160



ITI. VERSLO IMONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJU
BENDRADARBIAUJANT SU MSI EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

zuoty jmoniy priesistoré — trejopa. Vienos jy ikurtos dabartiniams jy vadovams is-
¢jus 1§ ankstesnés savo darbovietés, pvz., MSI, ir nusprendus prisiimti asmening
rizikg ir veikti savarankiskai. Antroji grupé jungia jmones, kuriy vadovai, uzéme
Ivairias pareigas MSI nusprendé komercializuoti savo mokslines Zinias arba kartu su
MSI darbuotojais jkiiré versla. Trecias imonés steigimo kelias — versla sukurti nuo
nulio. Tai asmenys, baige studijas aukstojoje mokykloje, palik¢ ankstesng darboviete
ir savarankiSkai jkiirg nuosava versla (zr. 18 priedo 8 lentelg).

Verslo jmoniy vystymasi skatinancios iSorinés jégos

Toliau pereinama prie iSoriniy verslo jmonés vystymasi skatinanciy jégy nagri-
néjimo (zr. 21 lentelg). Antroji didelé verslo jmonés vystymagsi skatinanciy (palaikan-
¢iy) jégy grupé siejama su iSorine aplinka: pradedant teigiamu kity rinkos dalyviy
poveikiu ir tesiant daugiau makroaplinkos teikiamomis galimybémis. Taigi pokyciai
iSorinéje aplinkoje, nepriklausomi nuo konkrecios jmonés veiklos, paskaty ar pastan-
gy, pvz., reikalavimai verslui, teisiné bazg, tiesiogiai siejami su jmonés vystymusi.

21 lentelé
ISorinés verslo jmoniy vystymasi skatinancios jégos

Kategorijos Subkategorijos
Adekvatus reagavimas j rinkos poreikius ir jy atliepimas'-
Imonés ir jos partneriy veiklos sinergija'?

Pozityvi rinkos dalyviy

veikla - < ST :
Teigiamus pokyc¢ius lemianti veikla klasteryje'?
Ziniasklaidos ir internetinés Internetas kaip jmoniy ir MSI tarpininkas'??
erdvés teikiamos galimybés Gerosios patirties vie§inimo nauda'?3

Imonés vystymasi skatinan¢ios MSI darbuotojy ir studenty
kompetencijos'??

Entuziastingy ir motyvuoty MSI darbuotojy indélis'-
Mokslininky veiklos adekvatumas verslo poreikiams'??
Vertinga tarpininky patirtis?

Tobul¢jimas naudojantis MITA priemonémis '
Kompetencijas auginanti LVPA veikla'

Imonés vystymasi skatinancios technologinés inovacijos'?
Narystés ES teikiami privalumai’

Pazanga salygojancios LLietuvos lyg fenikso™ peréjimas j kita gyvavimo lygmenj?
socialines ir kultlirinés jégos | Imoniy vystymasi skatinanti geroji kity Saliy patirtis'>3

Mokslas kaip varomoji jéga

Tikslingos verslo paramos
institucijy priemonés

Technologiné pazanga

Paaiskinimas: 'subkategorijos, i$skirtos i$ verslo jmoniy vadovy interviu; > subkategorijos, i$skirtos i$
MSI atstovy interviu; *subkategorijos, iSskirtos i§ BSI atstovy interviu.

Pozityvi rinkos dalyviy veikla, kaip viena i§ jmonés vystymosi trajektorija for-
muojanciy jégy, atsiskleidé daugelyje verslo jmoniy vadovy interviu. Verslo ir BSI
atstovai pripazjsta teigiamg rinkos poveikj vystymuisi, kai siekdama adekvaciai
reaguoti ir atliepti rinkos (vartotojy) poreikius imoné keiciasi, tobul¢ja, vykdoma
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pazangesné veikla, siekiama veiklos efektyvumo, diegiamos ir rinkai sitilomos ino-
vacijos. Besivystan¢ios jmonés vadovai ir darbuotojai, aktyviai bendraudami su ko-
merciniais uzsakovais ir mokslininkais, atsizvelgdami j tendencijas rinkoje ir klienty
pastabas, prognozuodami biisimg paklausa, tobulina gaminius taip, kad jie biity ino-
vatyvis, sveiki, naudingi vartoti (naudoti), net leisty paciam klientui tobuléti:

Gyvenimo tempq diktuoja ta pati rinka, darbas, kurj tu dirbi. Juk turi kazkg naujo pa-
siilyti, kad turétum uzsakymy, kad galétum islaikyti personalq ir kad pateisintum akcininky
likescius. Natiralus dalykas, kad tu dirbdamas iSorinéje rinkoje turi nuolat tobuléti, nuolat
kazkq pasiilyti rinkai, kad judétum j priekj (IK-V35, 21 jmong).

Be aprasytos ir tyrimo dalyviy iSrySkintos buitinybés nuolat tirti rinkos poreikius,
verta pazymeéti ir sinergijq, kylancig is bendros jmonés bei jos partneriy veiklos, kai
aktyviai komunikuodami ir bendradarbiaudami rinkos subjektai, pvz., gamintojai ir
tiekéjai vykdo nuolatinius technologiniy Ziniy mainus, jvairius tyrimus, organizuoja
ir (arba) dalyvauja specialiose konferencijose, inicijuoja naujy produkty kiirima, su-
daro salygas ilikti rinkoje. Sios sinergijos verté reiskiasi per pasididziavima bendra
su partneriais veikla, jos teikiama nauda (Zr. 18 priedo 8 lentele).

Tarp svarbiy jmoniy partneriy jvardijami ir mokslininkai, su kuriais bendradar-
biaujant ir naudojantis jy atlikty tyrimy rezultatais, analitinio ir kiirybinio pobuidzio
darbais, vykdoma inovacijy paieska ir kiirimas, padaugéja galimybiy plétoti versla,
igyti konkurencinio pranaSumo. Taigi, kaip teigia informantai, bendras darbas su
MSI i§ verslo jmoniy darbuotojy reikalauja aukstos kvalifikacijos, kiirybingumo, kas
ypac svarbu siekiant nestandartiniy, nerutininiy sprendimy, vykdant inovacing vei-
kla.

Analizuojant tyrimo dalyviy patirtj, iSrySkéja ir teigiamus organizacinius poky-
¢ius, imonés vystymasi lemianti jmoniy veikla klasteryje: tinklaveikoje, t. y. jmo-
néms susibiirus j klasterius?’, pagreitéja augimas kiekybine prasme, dalijamasi va-
dybine patirtimi, ugdomos komandinio darbo kompetencijos, bendruomeniskumas,
bendroje veikloje gimsta inovacijos, naujos technologijos ir sprendimai, tobuléjama.
Be to, priklausymas klasteriui leidzia apimti gana platy paslaugy spektra, taigi ben-
drai kuriant produktus ir paslaugas iSpleCiama rinka, formuojama kritiné masé, kuri

20 Imoneés j klasterj jungiasi siekdamos bendros ekonominés naudos ir apsikeisti bei pasinau-
doti klasterio nariy (tarp jy ir MSI) sukauptomis (kuriamomis) Ziniomis, kontaktais, iSgauti
sinergijos efekta, kurti inovacijas. Analizuojamu laikotarpiu (iki 2015 m. liepos 1 d.) Lietu-
voje fiksuotas 51 klasteris (daugiausiai informaciniy ir komunikaciniy technologijy, turizmo
ir medicinos sektoriuose), 1§ kuriy 25 suburti per pastaruosius trejus metus (Mrazauskai-
té, 2015). Taciau tarptautiniai tyrimai, skelbiantys apie kokybing klasterinés veiklos plétote
misy Salyje, pateikia nevienareik§miskus vertinimus. Viena vertus, remiantis leidiniu ,,Pa-
saulio konkurencingumo ataskaita® (Schwab, Sala-i-Martin, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014)
duomenimis, 2010-2014 m. Lietuvoje konstatuotas klasteriy iSsivystymo biuklés geréjimas:
Lictuva reitinge pakilo i$ 105 vietos j 89 vietg tarp 139—148 valstybiy. Taciau pagal kit ,,Pa-
saulinj inovacijy indeksa™ (The Global Innovation Index, 2011, 2012, 2013, 2014) klasteriy
i$sivystymo srityje Lictuva net nepatenka tarp 100 pasaulio Saliy (kasmet buvo vertinta nuo
125 iki 143 valstybiy). Si sritis nurodyta kaip $alies silpnybé.
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bitina, norint ilguoju laikotarpiu naudotis bendrai sukurtomis palankiomis salygo-
mis, siekiant nuolatinio jmoniy vystymosi:

<...> cia musy klasterio veiklos pusé, kad tokia standartizuota sistema: su viena kor-
tele gali labai daug nuveikt paslaugy <...> viesasis transportas, <...> ten konsultuojam,
padedam <..> turim kompanijy, [kurios] padaré bendromis jégomis tokius priedéliukus,
maziukus elektroninius, kurie irgi ta kortele leidzia kopijavimus, skenavimus, Svietimus ar
spausdinimus (IK-V03, 3 imon¢); <...> kritinei masei — moksliniy darbuotojy arba ty Ziniy,
kurios gali biiti realizuotos toje terpéje, [sukiirus tam tikrq infrastruktiirq ir patyrus siek tiek
sékmés] (IK-V19, 11 jmoné).

Taigi klasterinés veiklos pagrindu sudaromos komandos i$ jvairiy jmoniy ir MSI
darbuotojy jgyvendinti komercinius projektus, kai konkuruojama ne tarpusavyje, o
sujungus iSteklius bei gebéjimus — su kity Saliy verslo subjektais. Pasakytina, kad
bendradarbiaujancios jmonés pasiZymi retai verslo aplinkoje puoseléjama praktika —
viena i$ kitos vengia vilioti darbuotojus (Vengris, 2014). Klasteris kaip jmonés vys-
tymasi formuojanti jéga pasireiskia ir per vadovy (kiek rec¢iau darbuotojy) suvokimo
pokycius: kinta poziiiris ] konkurencija vietos ir uzsienio rinkose, istekliy ir geb¢ji-
my panaudojima vykdant uzsakymus, bendry projekty su MTEP institucijomis, Ziniy
mainy, investicijy j vie$gja technologing infrastruktiira butinybe (Lictuvoje kuriasi
inovatyviy..., 2015; Mokslo sléniais naudosis..., 2015).

Kaip pastebi verslo praktikai, narystés klasteryje rezultatus jimonés pajunta ne i§
karto (Mrazauskaité, 2015; Kas lemia klasteriy..., 2015). Interviu metodu apklausti
BSI atstovai isreiske kiek rezervuota pozicijg klasterinés sgveikos tarp organizacijy
atzvilgiu, teigdami, kad reikia ne vienerius metus trunkancio pasiaukojamo darbo,
kantrybés, iSgryninty nory ir tiksly, pasitikéjimo:

<...> problemélé, kad daznai pradedama tartis dél tiksly, nes lengviausia susitarti,
néra jsipareigojimo. Tariasi, bet gyvenimas tokius klasterius prazudo. Kitaip tariant, ne nuo
to galo pradéjo statyti klasterj. Pradziai reikia banalias, greitai iSsprendziamas problemas

spresti, kad pasimatyty nauda. Ir kai sprendimy rutina tampa kasdienybé, tada statom pilj.
Su branda tai siejasi (IK-T10).

Vis délto uzfiksuota ir tokia MSI atstovo pozicija dél konkurencijos kaip jmonés
vystymosi veiksnio: jmoniy tobuléjima, vystymasi lemia konkurenty, jsikiirusiy ne
tik Lietuvoje, veikla, todél vis labiau siekiant proverzio ir pazangos reikia iSmanyti
globalios rinkos tendencijas ir konkuruoti pasauliniu mastu:

<...> daug pastangy déjo Rytai, t. y. Japonija, ypac Koréja, Kinija gamybos sektoriuje.
<...> Ten visi tie darbai atliekami pigiau, galy gale dempingas, valstybés finansuoja ir pan.
Todél, kad isgyventy, cia, Klaipédoje esancios jmonés, kurios irgi yra kaip dalis, padalinys,
bando ieskoti, naujoves jdiegti <...> Tolimieji Rytai konkuruoja, kad pigiai ir greitai, bet
kokybe ne visada gali pasigirti. O kad uztikrinty kokybe, reikia tiek specialisty, tiek tiriamyjy
darby (IK-M29).

Kitas labai svarbus veiksnys, kuris iSryskejo tik empirinio tyrimo metu, — Zi-
niasklaidos ir internetinés erdvés teikiamos galimybés imoniy vadovams ir dar-
buotojams rinkti aktualig informacijg ir jgyti zinias, susipazinti su nacionaliniais ir
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tarptautiniais mokslininky pasiekimais, komunikuoti su partneriais, (potencialiais)
klientais ir kitais iSoriniais subjektais. Visy trijy grupiy informantai pripazjsta, jog,
gebant atsirinkti internete skelbiamg informacija, nustoja veikusi geografiné padétis
kaip jmonés vystymasi ribojanti jéga — geografinis atstumas nebevaidina tokio reiks-
mingo vaidmens kaip anksciau:

Kai turi kokj konkrety interesq, konkrecig temq, tai tada vienaip ar kitaip internete ga-
lima identifikuoti keletq pagrindiniy tasky, is kuriy susirinkes informacijq, galési turét eks-
pertines Zinias Sitoj srity. Tai va, pirmas veiksmas yra identifikuoti tuos taskus, kuriuos reikia
sekt, naujienas, <...> kad zinotum, kas vyksta pasaulyje (IK-V08, 6 imon¢); Mokymy, kursy
yra per akis ir biidamas Lietuvoje gali is Singapiiro klausyti seminarus ir laimingai gyventi
(IK-T32); <...> kai tapom akredituoti, miisy internete jdétas puslapis su visais darby jkai-
niais, kg mes galime daryti. Yra tame puslapyje misy jkainiai <...> dabar mes internete, kai
esam, tai jie susiranda mumis per internetq (IK-M60).

Interneto ir ziniasklaidos priemoniy teikiamg naudg savo pasakojimuose pa-
brézia ir MSI darbuotojai, kalbédami apie potencialius partnerius — verslo jmones,
kurioms padeda jy interneto svetainése skelbiama informacija. Todél perspektyviu
laikytinas mokslo populiarinimas biitent per internetg ar televizija, ypac kai tai pro-
fesionaliai atliecka mokslininkai (Zr. 18 priedo 8 lentele).

Uz verslo ir mokslo bendradarbiavimo skatinimg atsakingy institucijy darbuo-
tojai akcentavo, kad internetiniuose puslapiuose, aprasant savo veiklas, kartu patei-
kiama informacija apie mokslininky pasiiilymus verslui. Tad naudojantis interneto,
atvirosios prieigos galimybémis sujungti mokslo bendruomenés ir verslo sektoriaus
iSteklius ir gebéjimus, galimas proverzis kuriant moksla bei vystant abiejy sektoriy
organizacijas.

Taciau reikia pripazinti, kad interneto naujieny svetainése nejstengiama tiksliai
ir konkreciai informuoti visuomeng apie mokslo ir technologijy pasiekimus, daznai
publikuojant nevykusiai j lietuviy kalbg iSverstus straipsnius, nepakankamai déme-
sio skiriant Lietuvos mokslui, nes triksta profesionaliai mokslo atradimus, naujas
mokslines jzvalgas pristatanciy zurnalisty (Navickas, 2007; Januskevi¢iené, 2012;
Jokubauskas, 2013). Kokybiskai perteikta informacija galéty pritraukti verslo atsto-
vy démesj, jeigu mokslo naujienos bty perteikiamos suprantamai, bet ne 1ékstai ir
jei ziniasklaida, uzuot garsinusi magija, burtus, parapsichologija, skleisty Zinias apie
sékmingai besivystancias, zinioms imlias verslo jmones, daugiau démesio skirty ne
jvykusioms avarijoms, o, pvz., jdomiems, svarbiems ir gana retai naudojamiems
jrenginiams.

Tyrimo dalyviai (BSI atstovai) savo pasisakymuose taip pat nurod¢, kad inter-
netas gelbsti verslg renkantis organizacijas (tarp jy ir MSI), vykdancias darbuotojy
mokymus. Be to, nuotolinis mokymasis yra labai patrauklus dél potencialo taikyti
modernius mokymosi visg gyvenimg metodus, laiko taupymo prasme, dél kartoti-
numo, mokymosi individualiai ir grupémis galimybiy (Europos Parlamentas, 2010;
Zilinaité, 2015). Taigi internetas (jo teikiamos galimybés, mokymosi priemoné) kaip
Imonés vystymasi formuojanti jéga veikia ir atskirus darbuotojus, ir darbuotojy gru-
pes per mokymosi turinio bei formos pasirinkimo jvairove.
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Vis délto pastebima tendencija i§ pradziy labai susidomeéti Siais pasitilymais, nes
praktikoje neapsieinama be tiesioginio bendravimo su MSI darbuotojais, jy indélio
gaminant produktus. Taciau gana skeptiskai MSI ir BSI darbuotojai vertina interneto
kaip realaus jmoniy ir MSI tarpininko vaidmenj, kritiskai atsiliepia apie kuriamas
atvirosios prieigos duomeny bazes, jvairias uzklausas, siun¢iamas internetu:

Iskélus j pavirsiy, buvo vienu metu bumas uzklausy, bet po to vél atsliigo <...> Ten buvo
forma uzklausos arba parasyti elektroninj laiskq apie kazkokig problemq. IS mano patirties
i§ tokiy ,,online* uzklausy mazai issivysté kazkokiy tolimesniy projekty (IK-T55); Cia pa-
darysime duomeny bazes, mokslo vartus. <...> 4 milijonai be jokios naudos. Niekas neis |
tq internetq, j duomeny baze. Jeigu bus Jonas, kuris is ten paémes nes, tada bus (IK-T10).

Kita vertus, mokslo Zmonegs taip pat naudoja interneta rinkdami informacijg apie
(potencialius) savo partnerius:

v =

tuonis darbuotojus, jy apyvarta — penki Simtai tukstanciy, tai kaip jis uzsisakys vietq ir mokés
dar pinigus, kad pasiruosty sau tq inZinieriy. Imoné turi turéti bent jau milijong apyvartos
(IK-M60).

Vadinasi, informacijos internetingje ir kitoje ziniasklaidoje nepakanka, reikia
gyvo bendravimo. Todél aktualizuojasi verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo tar-
pininky (bendradarbiavimo vadybininky) ir apskritai realiy susitikimy, kuriy metu
dalijamasi id¢jomis, drauge kuriama, ieskoma atsakymy j probleminius klausimus,
reikSme.

Verta pazyméti, kad mokslo zmonés supranta savo veiklos viesinimo perspek-
tyvas: vieniems verslininkams iSgirdus ar perskaicius apie mokslo pasiekimus, in-
formacija gali buti perduodama i§ ltpy | liipas, kol pasiekia labiausiai informacijos
turiniu suinteresuotg verslo subjekta. [vairias patirtis jgij¢ verslo jmoniy vadovai
interviu metu noriai dalijosi tiek savo asmenine, tiek ir kity organizacijy (Lietuvoje
ir uzsienyje) praktika, kurig laiko geraisiais pavyzdziais, kuriais derety sekti tiek
verslui, tieck MSI, tiek ir sprendimus priimanc¢ioms valdzios ir valdymo institucijoms
norint priartéti prie iSsivysciusiy, novatorisky (inovacijy lyderiy) Saliy gyvenimo
kokybées standarty, taikyti jy veiklos metodus, prie verslo inovacines veiklos, pvz.,
puoseléjant verslo ir MSI bendradarbiavimo kultiirg, kuri gerosios praktikos Salyse
yra stipri dél suvokiamos jvairiapusés bendradarbiavimo naudos (zr. 18 priedo 8
lentele).

Tarptautings patirties gerieji pavyzdziai lemia ir MSI atstovy pozitir i santykius
su verslu, ] tarporganizacinio bendradarbiavimo teikiamas galimybes verslui, kai |
bendry projekty vykdyma jtraukiami ir mokslininkai, ir doktorantai, daznu atveju
véliau jsiliejantys  verslo jmoniy personalo gretas, kaip verslo poreikius iSmanantys
ir juos patenkinti per uzsakomuosius tyrimus gebantys specialistai.

Sio disertacinio tyrimo kontekste aktualu nagrinéti mokslg kaip verslo jmoniy
vystymosi varomgjq jégg. Analizuojant informanty patirtis ir pozidrj, iSryskéja ne-
vienareik§miskas MSI vaidmuo vystantis jmonéms. Apskritai kalbant, kiekvienos i$
tyrimo metu atstovauty Saliy — verslo jmoniy ir MSI — atstovai kur kas geriau vertina
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savo sektoriaus organizacijy veikla, rezultatus, poveikj. Ypac i vertinimo takoskyra
iSryskéjo iSsakant pozicijas dél Lietuvos MSI vaidmens generuojant naujas idéjas,
spartinant naujoviy diegima ir kartu verslo jmoniy vystymasi:

Surasdavom tuos Zmones, mokslininkus, kurie turédavo, kg verslinkam pasakyt, <...>
turéjo tokiy minciy <...> idéjy is maisto technologijy pakeisti visokius kenksmingus prie-
dus, — natiiraliis gaunasi <...> jau esam issibande, pasauly tokios, tokios tendencijos. Cia
turim lietuvisky varianty. <...> bandom, velniam nesveikus ten kazkokius déti (IK-V03, 3
imoneé); mokslas tam tikra prasme yra naujy idéjy variklis, o pramoné tas idéjas realiai pa-
vercia pinigais (IK-MO07).

Akademingje praktikoje yra jprasta analizuojant gautus rezultatus kelti klausi-
mus dél priezaséiy ir pasekmiy, formuluoti i§vadas, o mokslininko kompetencijas*
pagrindzia publikacijos pripazintuose mokslo leidiniuose, dalyvavimas nacionali-
niuose ir tarptautiniuose projektuose, gerosios stazuociy metu jgytos patirties perké-
limas j Lietuva, inovatyviy produkty (prototipy) kirimas. Todél formuojantis Ziniy
visuomenei i§vengti priklausomybés nuo inovatyviy (atsinaujinanciy) technologijy
ir ziniy tampa beveik nejmanoma:

Daug laiko dirbau su projektais, su uzsakomaisiais darbais, o pries tai daug mety pra-
monéje pradirbau. Man pasiseké, kad as labai daug vazinéjau po pasaulj, teko pamatyti
jvairialypés patirties. Ne vien, kaip mes cia dirbam, bet ir kaip pasaulis dirba (IK-M07);
Inovatyvius produktus tikrai kuria miisy mokslininkai [is jvairiy] institucijy <...> ty inova-
tyviy produkty Lietuvoje atsiranda ir po truputj daugéja. <...> Sukurta terpé gera (IK-T14).

MSI poveikis jmonéms reiskiasi ir per studenty veikla: kuo ambicingesni, labiau
motyvuoti ir aktyvesni yra studentai, kuo daugiau saglygy yra sudaroma islaisvinti
ju vaizduotg ir kirybiskuma, tuo dazniau ir studentai pademonstruoja savo iSmong,
pateikia savo jzvalgy, su jaunatvisku verzlumu plétoja technologijas, daro i§radimus
(Zemlickas, 2014; Azguridiené, 2015). Todél jmoniy vadovai, suvokdami studenty
galimybes, pripazjsta ir vertina jy jtraukimg j bendras veiklas.

Tokie sékmés istorijy pavyzdziai kaip studento sukonstruotas elektrinés dvira-
¢io pavaros prototipas ir véliau UAB ,,Elinta“ déka iSplétotas iki realaus produkto
,»Rubbee (Mokslo ir technologijy..., 2013; Garsus investuotojas i$ ..., 2015) byloja
apie jmoniy vadovy suvokiamas galimybes nuolat dalyvauti jvairiuose MSI ir (ar)
BSI organizuojamuose renginiuose ieSkant galimybiy, domintis MSI darbuotojy ir
studenty veikla. Tarpininkams suvedus komercializuoti tinkama idéja turintj MSI
darbuotoja (ar studentg) su verslo imonés vadovu, pirmasis mokosi i§ antrojo (ar
atstovaujamos) jmongés turimos vystymosi, pardavimy patirties, steigiamos naujos
Imonés pasinaudojant verslo paramos institucijy teikiamomis paslaugomis.

Kitas svarbus aspektas tesiant apie verslo jmoniy vystymasi yra MSI dirbantys
entuziastingi ir motyvuoti darbuotojai, kuriy indélis j verslo ir mokslo bendradar-
biavimo skatinimg, o po to ir j jmoniy ir (ar) universitety (kolegijuy, mokslo tyrimy
instituty) vystymasi yra akivaizdus:

21 Kaip teigia Matulionis ir Miciuliené (2000), akademiniy darbuotojy kvalifikacijg rodo to-
kie formal@s akademiniai veiksniai, kaip mokslo laipsniai, kurie akademinéje aplinkoje yra
nepaprastai svarbis.
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Pas mus dirba profesorius [P. V.]. Jis yra entuziastas visokiy naujoviy ir degantis zmo-
gus <...> tai misy variklis yra <...> tokiy entuziasty, deja, nedaug yra. <...> Reikia rast
entuziastq. Kaip sakau, visur yra kareiviy, bet labai mazai generoly Lietuvoje, kurie imtysi
ir daryty. Viskas priklauso nuo entuziazmo. Uz jokius pinigus yra zmoniy, kurie nieko ne-
padarys. Arba padarys — tiktai atkis. <...> Entuziastq sutikt yra labai nelengva (IK-VO05, 4
imong).

Mokslininkai, kurie, rade bendraminciy ir partneriy verslo sektoriuje, pakiliai
ir ryztingai imasi bendry veikly, vysto naujas id¢jas, jas sklandziai komunikuoja ir
igyvendina tiek MSI, tiek verslo jmonése, atsakingai veikia atsizvelgdami i sociali-
nius, kultirinius, politinius ir ekonominius aplinkos pokycius. Bendradarbiavimu su
verslu uzsidege akademinés bendruomenés nariai kiirybingai ir prasmingai iSnaudo-
ja igyta patirtj dirbti abiejuose sektoriuose.

Galima teigti, kad mokslininky déka verslo jmonés gauna naudos finansine,
ekonomine, patirties, pozicijos rinkoje prasme (Atidaryta pramonés technologijy...,
2013; Biotechnologai: mokslininky atradimai..., 2015; Sékminga mokslo ir..., 2015).
Be to, akademin¢je aplinkoje Zmoneés subrgsta ir todél MSI tenka atsakomybé uz
tai, ,,kokiais visuomenés nariais tampa buve studentai, kokiomis vertybémis jie va-
dovaujasi gyvenime® (Bilinskaité, 2015). Vadinasi siekdamos pazangos, inovacijy,
ieSkodamos savo konkurencinio pranasumo didinimo budy, ketindamos kurti gerove
valstybéje, verslo jmonés turi bendradarbiauti su MSI jvairiomis formomis.

Aptariant jmoniy vystymasi skatinancias jégas, verta pazyméti biitinybe MSI
atstovams savo veikla ir gebéjimais biiti adekvatiems verslo poreikiams — biiti empa-
tiskiems ir gebéti atliepti jmoniy poreikius. Kaip pazymi jmoniy vadovai, modernus
mokslas (pvz., antrepreneriskas, paslaugy universitetas) turéty sekti paskui rinkos
poreikius, paskui bendrus pasaulinius tyrimus (IK-V54, 34 jmoné¢). Tai sietina su
rinkos ideologija ir neoliberalizmu, kuriuo remiantis universitety ir kity MSI veiklos
rezultatai turi biiti pritaikomi praktiskai, blity orientuojamasi j visuomenegs ir rinkos
poreikiy tenkinima, ekonominés ir socialinés naudos teikimg (Stonkiené, Matkevi-
¢iené, 2014). Tod¢l verslininkai maloniai nustemba, kai mokslininkai, j kuriuos jie
kreipiasi dél bendradarbiavimo, sugeba patenkinti jy poreikius ir dziaugiasi pasie-
kimais derindami pozicijas su MSI, kai §iy institucijy administracija pripazjsta, kad
akademiniam personalui nuolat reikia mokytis, jgyti praktikos verslo ar viesojo sek-
toriaus organizacijose siekiant suprasti rinkos poreikius:

<...> nuo pat pradziy mes radome partnerius, kurie tikrai supranta jmonés poreikius
(IK-V20, 12 imoné); <...> mokslo jstaigos bendravimas su privaciu verslu atliekant vamz-
dyny montavimgq ir nuvaziavus pasakyti, <...> koks biity rezultatas. Ir jei tas rezultatas aki-
vaizdus, tada tu gali su savo pasiiilymu ateiti ir sakyti, kad, ponai, jiis investuojate tiek, bet
po trijy mety turésite tiek <...> Ir kai tu suskaiciuoji ir pamatai, kad tau 100 000 Lt atsiperka
per metus, tai katilinése taip smagu (1IK-T14).

Pastaruoju metu mazéjant vieSajam MSI finansavimui bei didéjant konkurencijai
tarp aukstojo mokslo institucijy, aktyviis mokslininkai (savarankiskai arba skatinami
savo atstovaujamos institucijos administracijos) finansiniy istekliy jgyti siekia didin-
dami savo veiklos rezultaty pritaikomuma. Todél Salia tradiciniy universiteto (MSI)
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funkcijy — tyrimy ir studijy, vis aktyviau deklaruojama ir realizuojama vadinamoji
trecioji misija — mokslo rezultaty sklaida per jy pritaikyma verslo ir (ar) visuomenés
poreikiams. Natiiralu, kad j universitety strukttrg jtraukty mokslo instituty atstovai
savo elgsenos pokycius sieja su intensyv¢janciu bendravimu (bendradarbiavimu) su
verslo jmonémis.

Kitaip tariant, akademiné bendruomene, orientuodamasi j ekonomines, so-
cialines, kultiirines visuomenés (verslo) reikmes, savo vykdomais tyrimais ir kita
veikla inicijuoja, paskatina, palaiko, sustiprina ar dar kitaip veikia vieSojo ar vers-
lo sektoriaus organizacijy vystymasi, jose vykstancius pokycius. Ir nors treciosios
universiteto misijos (funkcijos) sureikSminimas akademinéje aplinkoje, ypac tarp
besivadovaujanciy klasikine universitetine laisvojo ugdymo tradicija (Samalavi¢ius,
2010; Stonkiené, Matkeviciené, 2014), yra traktuojamas kaip MSI degradavimas,
i8sigimimas, komodifikacija ir pan. (Vasiljeviené, 2012), vis délto verslo integravi-
mosi | mokslg (ar bent jau jautrumo visuomenés ar verslo poreikiams) ir gebéjimo
reflektuoti savo gebéjimus bei patirt] apraiskos rodo besikeic¢ianc¢iag MSI kulturg:

Reikia galvoti is jmoniy, ne vien, kad is jy gauti. Jeigu nueini snekétis: kaip tu, gal tu
man skirsi pinigy? Ne. <...> Ir studentus as aukléju visada. ,,Kai eini jsidarbint, nepradeék
kalbos nuo atlyginimo.* Nuo darbo reikia pradéti kalbq. <...> Jeigu Dainius turi astuonis
darbuotojus, jy apyvarta — penki Simtai titkstanciy, tai kaip jis uzsisakys vietq ir mokés dar
pinigus, kad pasiruosty sau tq inZinieriy. Jmoné turi turéti bent jau milijong apyvartos <...>
biiti jau tokia apciuopiama <...> su [jmone A] Siemet nebegaléjau prasyti sutarciy <...>
paziiriu, kad jie skoloje sédi. Na, jeigu skoloje sédi, taip kaipgi as prasysiu <...> Vien gery
nory c¢ia nepakanka (IK-M60).

Tyrimo rezultatai rodo, kad ypa¢ gerai verslo poreikius iSmano ilgg laika darba
MSI su praktine veikla dering asmenys. MSI darbuotojai, dalyvave tyrime, pazymi,
kad aktyvus ir intensyvus darbas su jmonémis juos nuolat vercia tobuléti, jsisavinti
naujas veiklas, eksperimentuoti ir net rizikuoti siekiant i§gyventi ir reaguojant j po-
ky¢ius rinkoje:

Mes arciau prie jmoniy matome jy problematikq ir jie taip pat mato, kq universite-
tai gali (IK-M21); Vienu metu, kol su televizininkais dirbau, buvau padares aparatirinés
technikos montavimo specializacijq televizinés technikos mechanikams. <...> [kai] sumazéjo
apimtys televiziniy darby, mes jg panaikinome. Keiciame tas specializacijas pagal poreikj.
<...>dirbau konstruktoriumi as realiai 30 mety. As zinau, ko reikia is tos braizybos. <...> Ty
knyguciy tenka parasyti. <...> Jeigu studentams reikia, ir gamybininkams reikia (IK-M60).

Be to, pastebéta, kad verslininkai pozityviai zitiri ] mokslininkus, ieSkancius
galimybiy ir iSbandancius save versle. Vadinasi, eksperimentavimas, veiklos jvai-
rovés, ekonominés naudos siekimas yra traktuojamas kaip akademiniy Ziniy indélis
plétojant ekonomika, spartinant jvairiy inovacijy kiirima ir diegima, patiriant s€kme
bei pripazinima, uztikrinant MSI veiklos efektyvuma.

Verslo jmonés, siekdamos pazangos, tobuléjimo, norédamos kurti ir diegti ino-
vacijas, gali remtis tick MSI pagalba, tiek aktyviai dirbti su jvairiais tarpininkais —
mokslo ir technologijy parkais, inovacijy centrais, asocijuotomis verslo struktiromis
(Leichteris, 2014), kuriy darbuotojai gelbsti tuomet, kai paprastai ir suprantamai per-
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teikia verslo reikmes mokslininkams. Pasinaudojant ES struktiiriniy fondy IéSomis
Lietuvoje jkurti 5 integruoti mokslo, studijy ir verslo centrai (sléniai), kurie politiky
vizijose turéjo vienoje teritorijoje esant bendrai ar susijusiai infrastruktiirai sutelk-
ti ,,moksliniy tyrimy, studijy ir imlaus zinioms verslo potencialg®, kuris kryptingai
prisidéty prie ziniy visuomenés ir ziniy ekonomikos ktirimo, Lietuvos tikio konku-
rencingumo stiprinimo (Integruoty mokslo, studijy..., 2007). Tiesiogiai savo darbe
susiduriantys su sglygiskai naujy institucijy (atviros prieigos centry, sléniy) veikla
verslininkai ir mokslininkai joje taip pat jzvelgia perspektyvy prisidedant prie spar-
tesnio technologinio profilio jmoniy ir net universitety vystymosi:

O sléniai visgi sukiiré galimybe universitetams atsigaut (IK-V37, 22 imon¢); <...> kai
atsirado galimybés, atsirado sléniai, mes cionai kieme <...> Sléniy projektui baigiam sta-
tyti atviros prieigos laboratorijg <...> Ir jau vien pagal projekto programos reikalavimus,
aprasus mes privalome jsileisti tenai tris ukio subjektus (IK-M41); Jirinis slénis, kuris yra
kuriamas, yra geras sumanymas. Ir jei jis bus toks, kokio norime ir kaip planuojame, visa
eilé bendradarbiavimo klausimy galéty kur kas sklandziau vykti. InZineriniuose klausimuose
reikalinga specializuota eksperimentiné bazeé, nepakanka vien su kompiuteriu padaryti (IK-
M29).

Taciau BSI atstovas iSreiské abejoniy dél slénio kaip verslo ir mokslo tarpininko
visapusisko i§naudojimo:

Yra sukurta tam tikra infrastruktiira, kurioje po vienu stogu kursis mokslininkai, verslo
jmoneés, kad kartu bendradarbiaujant galéty suzinoti naujoves, pasinaudoti vieni kity pas-
laugomis. <...> tas tarpininkas, kuris turéty praskenuoti, prazonduoti visas mokslininky la-
boratorijose kuriamas naujoves ir padéti jas greiciau isviesinti, diegti, padeéti jmonéms, ku-
rios tais dalykais domisi, pasinaudoti. <...> [Bet] tiek universitetai, tiek mokslo institucijos
Siandien nelabai pajégs apkrauti tuos atviros prieigos centrus, néra tos kritinés masés: nei
Jjaunyjy mokslininky, nei doktoranty ir pan. (IK-T40).

Sléniy bendruomeniy nariams — verslo jmonéms ir mokslo atstovams, kuriuos
jungia bendras tikslas — potencialias idéjas paversti pelno Saltiniu (Vaicekauskai-
te, 2011; Bazarovaité, JurCys, 2015), tarpininkauja ne tik sléniy administracija, bet
ir kaip universitety padaliniai arba savarankiskai veikiantys mokslo ir technologijy
parkai, VS| Lietuvos inovacijy centras, Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira,
kitos organizuotos struktiiros. Siuo atveju itin svarbi §iy institucijy darbuotojy kaip
verslo paramos teikéjy jgyta patirtis ir gebéjimai derinant abiejy Saliy — verslo ir
mokslo poreikius ir galimybes, t. y. iSsiaiskinant, kokios mokslo atstovy turimos
kompetencijos padéty verslui ieSkant inovatyviy sprendimy kuriant naujus produk-
tus ar technologijas. Vertinga tarpininky patirtis kaupiama dirbant jvairiose institu-
cijose, skirtingy sektoriy organizacijose, uzimant jvairias pareigas. Tai leidzia pasi-
naudoti pazintimis, rasti tinkamus specialistus, gebancius atsakyti j pradedanciojo ar
ilgiau veikiancio verslininko klausimus:

<...> suradimas technologijy, Ziniy, verslo projekto plétrai. <...> Ziiiri, ko verslui rei-
kia, o paskui ieskai, kas tq gali patenkinti (1K-T10); [Misy] pagrindiné misija yra biiti tuo
katalizatoriumi, kuris realiai leidzia verslui vystytis, sudaro galimybes investuoti j inovaci-
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Jas, tyrimus, plétoti produktus ir tiesiog biti palankia erdve, kurioje jmonéms sudaromos sq-
lygos augti tiek infrastruktiiros prasme, tiek paslaugy ir softine prasme. <...> kq mes darome
ir | kg koncentruojamés pas mus, to potencialo regione ir darbas vystant jy gebéjimus islikti
rinkoje ir atitinkamais ciklais gyvenant taikytis prie tos rinkos, kad nenumirty anksciau laiko
(IK-T32).

Kaip jau minéta pagrindziant disertacinio tyrimo metodologija (zr. 2 skyriy),
Lietuvoje uz verslo ir mokslo bendradarbiavima yra atsakingos tiek vieSajam sek-
toriui priskiriamos politikos ir sprendimy jgyvendintojos programiniu lygmeniu (Zr.
14-15 priedus), tiek nevyriausybiniam sektoriui priskiriamos asocijuotos verslo,
mokslo ir studijy strukttiros, igyvendinancios politika ir sprendimus projektiniu ly-
gmeniu, tiek bendros viesojo ir verslo sektoriaus struktiiros. Tyrimo rezultatai rodo,
kad MSI ir BSI atstovai, kalbédami apie savo pastangas vystyti verslg, mini ne vieng
prie spartesnio verslo vystymosi savo vykdoma veikla prisidedancia organizacija:

<...> visokeriopo verslo ir mokslo bendradarbiavimo skatinimo, kuo dabar jau dziau-
giamés. O iki Siol to nebuvo. Verslas, jei labai reikéjo, tai labai primityvius techninius klausi-
mus spresdavo su mokslu. O dabar jau galima eiti giliau, is tikryjy pasigilinti jau ir j verslo
detales, ir j kazkokj priezastingumqg (IK-M41); Kartu tai yra miisy bendras kuruojamas MI-
TOS, Lietuvos Vyriausybés ir Europos Sqjungos reikalas, apjungti ir kiti universitetai. [Uni-
versitetas] kaip ir pagrindinis miisy dalies vadas, renginius veda, priima tuos norincius kurti,
skiria patalpas, nuo seno turi baze, nuo seno skatina verslo vystymgsi (IK-T14).

Kalbédami apie verslui ir mokslui tarpininkaujancias institucijas, tiek verslo
imoniy vadovai, tiek BSI atstovai bene palankiausiai atsiliepé apie Mokslo, inova-
cijy ir technologijy agentiiros (MITA) vykdomas programas ir taikomas priemones,
kuriy reikalavimai skatina jmones pasitempti, ,,patigéti* kvalifikacine prasme, pato-
buléti, tam tikra prasme remtis partneriy, Siuo atveju MSI, kvalifikacija ir kompeten-
cijomis, o kartu iSsprendzia ir dalj finansiniy problemy. Be to, laikantis finansinés
paramos reikalavimy, agenttrai teikiama su mokslininkais kuriamo produkto rinkos
(vietings ir tarptautinés) analiz¢, informacija apie jmonés pajégumy dinamika, naujo
produkto teikiamg naudg. Tyrimo dalyviy, atstovavusiy verslo jmonéms, nuomo-
ne, sékmingiausios yra tos priemonés, kurios néra biurokratiskos ir kuriomis lengva
naudotis. Savo pasisakymuose informantai dziaugési MITA darbuotojais, su kuriais
bendrauja, sickdami finansavimo, butino verslo jmoniy problemoms spresti, kuris
sykiu padeda organizacijoms ir ,,susibiCiuliauti®, t. y. uzmegzti ilgalaikius santykius,
pagristus bendrai generuojamomis idéjomis, tenkinamomis reikmémis, bendruome-
nés sinergija, plétojama bendradarbiavimo kultiira (zr. 18 priedo 8 lentelg).

Reikia pabreézti, kad dalis valdzios ir valdymo institucijy vykdomy programy ir
igyvendinamy priemoniy yra nukreiptos j ziniy ir technologijy sklaidos terpés geri-
nima, salygy aktyviau plétoti bendrus verslo jmoniy ir MSI projektus MTEP srityje,
inovacinés veiklos kiirima, kas pozityviai veikia ir verslo jmonés vystymasi. Kai
verslo zmonés ima aktyviau naudotis MSI ir tarpininky (pvz., sléniy) infrastruk-
tira, mokslininky ir tyréjy geb¢jimais, drauge kurti Zinias (verslo ar mokslo aplin-
koje), intensyviau auginamas inovacijomis ir ziniomis paremtas verslas (Guobys,
2011; Urbaityte, 2012). Verslo jmoniy vystymasi, technologinj proverzj skatinancios
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nacionalinés priemonés — tai inovacijy paramos instrumentai, kuriuos naudodamos
bendradarbiaujancios Salys véliau generuoja ekonoming ar socialing graza visuome-
nei, yra plétojama Zziniy ekonomika (visuomen¢), ugdomi specialistai, formuojasi
bendradarbiavimui palanki, j nuolatinj ziniy kiirima orientuota kulttira, verslo jmo-
nés ir MSI tampa neatsiejamais vienos kity vystymosi veiksniais.

Informanty teigimu, verslo ir mokslo bendradarbiavimo ,,taskus* padedancios
atrasti priemonés ir plétojami santykiai tarp organizacijy duoda ne tik ap¢iuopiamy,
ekonomine prasme vertinamy rezultaty (placiau zr. 3.1.1 skyrelj), bet ir lengvai neis-
matuojamos, neapciuopiamos naudos — pozitirio, veiklos poky¢iy:

<...> tokius paieskinius darbus atliekama dalinai uz viesuosius pinigus (IK-V37, 22
imoneé); ,, Inocekiai** — tai priemoné pirmiausiai verslo suzinojimui apie mokslg, kokias pas-
laugas jis gali teikti. <...> biitent tokiam santykio uzmezgimui (IK-T18); Jau vien tas noras
paimti tuos pinigus neretai pagimdo gerus rezultatus (IK-T55).

Kitas svarbus aspektas, iSrySkéjes analizuojant empirinio tyrimo rezultatus, —
dviprasmiskai vertinamos valstybés taikomos pelno mokescio lengvatos inves-
ticijoms | mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra, kuri yra laikoma vienu i$
pagrindiniy ,,ckonomikos vystymasi bei konkurencinguma skatinanciy veiksniy“
(Moksliniai tyrimai ir..., 2015). Viena vertus, laikomasi pozicijos, kad Sios finansinés
priemongés yra naudingos, suprantama, kokig naudg gali atnesti bendradarbiavimas,
taCiau kita vertus, konstatuojamas dalies jmoniy darbuotojy skeptiSkas pozitris |
galimybe i§ dalies gauti atleidimg nuo mokesciy:

Taip, priemoné isnaudoti turimus kontaktus <...> Tie Cekiai tiesiog atveria kelig ap-
lamai bendradarbiaut. <...> mazam verslui, jeigu ne cekiai, tai mes nenupirksim viso uni-
versiteto, kad dirbty mums. O cia yra labai kryptinga, labai teigiama ir tiesiog issprendzia
problemas (IK-V59, 38 imoné); <...> ,, Morky * taip pat turi duoti valstybé, t. y. per finansing
paramg, per inovacijy paramos paslaugy finansavimq ir plétrq. <...> Tai is esmés valstybé
ir bando daugeliu atvejy daryti (IK-T63); <...> jeigu jmoné investuoja j mokslinius tyrimus,
pelno mokestj galima sumazinti. <...> Jeigu as susitariu su direktoriumi, kad pabandys, tai
jmonés buhalteré labai lengvai jj atkalba sakydama: ,, Nesuk tu man galvos, jei padarysiu
klaidg, tai man taip galvg nusuks, tu mane atleisi is darbo, kai reikeés kelis titkstancius mokéti
baudgq. * Ir direktorius atsisako, nes nejveiké buhalterés (IK-T40).

Aptariant institucijy veikla dél paramos verslui tiek politikos formavimo ir
sprendimy priémimo, tiek ir politikos ir sprendimy jgyvendinimo programiniu ly-
gmeniu (zr. 14 prieda), verta pazymeéti, kad inovacijy skatinimo ir paramos rezultatai
iSryskéja ilguoju laikotarpiu. Ir nors tyrimo dalyviai pabrézia bendry verslo jmoniy
ir MSI projekty, finansuojamy i§ nacionaliniy ir Europos Sajungos fondy, apciuo-
piamy rezultaty reikSme, taciau pripazjstama, kad ilgalaiké bendros veiklos verté
dabartiniu laikotarpiu yra sunkiai nustatoma:

Valstybé suvokia, kad per mokescius, per darbo vietas pinigai gris (IK-V37, 22 jmoné);
Kadangi tos priemonés, apie kurias as cia kalbu, néra senos ir [iSsamiy] jy jvertinimy eko-
nominiu poziiriu néra. <...> Ne cia pat jie duos [efektq]. Kaip tie verslininkai sako, tai, kq
mes Siandien sukiiréme kartu su mokslu, jeigu tai produktas naujas, sukurtas, jis mums efektq
po penkiy mety, kitq kartg dar tik po septyniy duos. To ekonominio vertinimo néra siq dieng
ir negali biiti dél objektyviy priezasciy (IK-T18).
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Taigi mokslininko ar tyréjo darbas tik dél savo asmeninio ,,smalsumo patenki-
nimo* (Balkevicius, Zukauskas, 2014) naudojant vie$ajj finansavima néra pateisi-
namas nei vienos i$ suinteresuotyjy Saliy. Priesingai, integruojant valstybés, vers-
lo ir MSI isteklius, geb¢jimus, poreikius, galima plétoti ir fundamentaly moksla,
ir taikomuosius tyrimus, komercializuoti mokslo zinias kuriant pradedancigsias ar
,»pumpurines* jmones.

Kitas jmoniy vystymosi trajektorijas formuojantis veiksnys — technologiné pa-
Zanga, kuri ver¢ia jmoniy darbuotojus nuolat atnaujinti savo gebéjimus, tobuléti,
vystytis kaip individams. Taciau greta jmonése vystomy naujy technologijy ir ugdo-
my gebeéjimy jas parduoti (ar jsigijus jomis naudotis) svarbu pritraukti ir ugdytis ta-
lentingus, i$silavinusius darbuotojus, matancius prasme dirbti nuolatinio mokymosi
salygomis:

<...> be sito [mokymosi visq gyvenimq], ypac miisy srity, informaciniy technologijy
srity, tiesiog yra nejmanoma (IK-VO08, 6 imone); Technologija yra tiktai jrankis pasiekti re-
zultatg, o patys Zmonés turi mokéti dirbti su tomis technologijomis, turi biiti ir tuo paciu
issilavine atitinkamai (IK-V44, 26 jmon¢).

Imonés vystymgsi stimuliuoja technologijos, kuriamos tiek pacioje jmongje, tiek
jos aplinkoje. Verslo atstovai pazymi, kad ne tik jmoniy, bet ir visos Salies vysty-
masi, kokybinj augima suponuoja aukstyjy technologijy kiirimas, taciau isreiskia
apgailestavima, kad Lietuvoje nedominuoja inovatyvus, aukstosiomis technologijo-
mis paremtas verslas. Taigi, nors ir pripazjstama aukstyjy technologijy, MTEPI kaip
verslo gyvybingumo ar islikimo, jmoniy vystymosi veiksnio, ekonomikos plétros
variklio (Forumo ,,Verslo ir..., 2015; Lietuvoje kuriasi inovatyviy..., 2015) reiks-
mé propaguojant kiirybiSkuma ir inovatyvuma, bet konstatuojamas nepakankamas
inovatyviy jmoniy, iaugusiy i§ MSI, kurianciy ir (arba) diegian¢iy naujos kokybés
technologijas, skaicius:

<...> Salis turi vystytis <...> Miisy Salis néra aukstyjy technologijy salis. Aukstyjy tech-
nologijy turi bit daugiau. Visos technologijos turi biit aukstos. Kol kas to néra. <...> tik
pramonéje yra kelias pirmyn <...> ten, kur gimsta naujausios technologijos (IK-V50, 31
imong).

Siekdamos islikti rinkoje ir toliau vystytis, verslo jmonés yra priverstos nuolat
atsinaujinti technologiniy Ziniy prasme, nes technologijos sparciai kei¢iasi, tampa
vis sudétingesnés, intensyvéja globalizacijos procesai, vyksta integravimasis j pa-
sauline rinkg. Vykstant spartiems technologiniams poky¢iams, kurie skatina nuolati-
n¢ kaitg ir pazanga, itin svarbu ne tik sekti ir reaguoti j naujoves, bet ir patiems ug-
dytis gebé¢jima jzvelgti technologijy poveikj veiklai, numatyti tendencijas, inicijuoti
vidinius pokycius ir rinkoje pateikti naujy pasitilymy (zr. 18 priedo 8 lentele).

Vadinasi tyrimo dalyviy (jmoniy vadovy) nuostata nuolat ,,laikyti pulsg™ tech-
nologijy srityje, atskleidzia j technologing pazangg orientuoty jmoniy veiklos spe-
cifikg: nuolatinj ziniy atnaujinimg ir gilinimg, prieiga prie aktualaus ir naujausio
teisinio reglamentavimo, MTEPI veiklos jmonése vykdymo biitinybe, pazangiausiy
gamybos (pvz., liofilizavimo, 3D spausdinimo technologijy) biidy naudojima, vyk-
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dant bendrus eksperimentus, bandymus su MSI darbuotojais, kuriy kompetencijos ir
vie$oji infrastruktiira jmonéms padeda eiti nauju keliu, atsinaujinti ir vystytis.

Sparcius ir intensyvius technologinés pazangos salygotus pokycius liudija ir
mokslo zmonés. Mokslininky teigimu, netgi narysté Europos Sgjungoje 1émé aki-
vaizdziy pasikeitimy — per pastaruosius astuonerius metus naudojantis valstybés
biudzeto ir Europos Sajungos strukturiniy fondy IéSomis sukurta MTEP reikalin-
ga infrastruktiira (zr. 14 ir 15 priedus), perimama tam tikra kity Saliy patirtis, pvz.,
vandenvalos srityje fiksuojami ,,naudojamy technologijy, pilie¢iy mentaliteto <...>
infrastrukttiros poky¢iai, kuriy déka prilygstama iSsivysciusioms Europos Sajungos
Salims (Jucitte, 2015). Todél akivaizdu, kad kokybinés slinktys nacionaliniu lygme-
niu yra teigiamai vertinamos ir mokslo Zmoniy:

Dabar jdomiau bendrauti, kadangi jmonés turi daugiau galimybiy pléstis, didinti asor-
timentq, turi galimybes nusipirkti ingredientus. Juk mes Europos Sgjungoje daug placiau
matome, daug placiau girdime <...> Anksciau, kada buvome uzdari, asortimentas buvo labai
skurdus, nebuvo tokiy technologiniy galimybiy parodyti savo iniciatyvq, iSmanymgq. Nebuvo
tokiy kontakty ir su mokslininkais. Buvo labai litdni laikai, ,, viduramzis “ (IK-M16).

Visgi nepaisant akivaizdaus europiniy 1éSy indélio j fizinés vie$osios ir vers-
lo infrastruktiiros gerinima, individualiy bei kolektyviniy pastangy sudaryti salygas
sparciau vystytis verslo imonéms, | Salj patekus daugybei ,,tikry ir netikry naujoviy*
(Kuzmickas, 2011), Lietuvoje iSlicka nemazai nacionalinio reguliavimo lygmens
probleminiy sri¢iy, tarp jy ir Svietimo.

Galiausiai prieinama prie jmonés paZangq sqlygojanciy socialiniy-kultiiriniy
Jjégy. Informanty teigimu, Lietuvai yra budinga kas tam tikrg laikg atgimti, atsinau-
jinti, lyg feniksui pereiti j kita gyvavimo lygmenj. [vertinus nepriklausomybés laiko-
tarpiu jvykusius pokycius ir dabarting socialing, kultiiring aplinka palyginus su anks-
tesnémis, dviejy trijy deSimtmeciy senumo galimybémis, teigiama, kad dabartiniu
laikotarpiu Zzmonés turi daugiau saviraiskos galimybiy, kei¢iasi Zmoniy mastysena,
gyvenimo ir bendravimo biidai, elgsena darbo aplinkoje, bet taip pat nebegalima
atsipalaiduoti, nes nuolat reikia prisitaikyti ir reaguoti.

Be to, analizuojant tyrimo rezultatus, iSskirta subkategorija — jmoniy vystymagsi
skatinanti geroji kity Saliy patirtis. Savo pasisakymuose jmoniy vadovai daznai gre-
tino aptariamag situacijg Lietuvoje su kity Saliy praktika, patirtais jsptidziais lankantis
uzsienio organizacijose, zinias, jgytas bendraujant su tarptautiniais partneriais ir ko-
legomis. Tai rodo, kad jy (jmoniy vadovy) atveju gerosios uzsienio patirties (orga-
nizacijy ar nacionaliniu lygmeniu) poveikis yra suvokiamas kaip sékmés prielaida
ir sklaida. Kity Saliy praktikos perémimo Lietuvoje, tarptautinio judumo realijos ir
nauda, konstatuojama ir kity dviejy informanty grupiy kalboje:

O pas zydus yra labai sunku gyventi. Jie is tikryjy stengiasi vieni kitiem padeéti. ir moks-
lininkai, ir verslininkai. Mokslininkai gauna dalj pelno is verslo, jeigu sukuria sistemq, kuri
nesa pelng . <...> idéjas kurt geras, ir tq naudq atnesty (IK-V03, 3 jmoné); Trikumas — gal-
biit kazkuriose srityse neturime kokios tai jrangos, kuriq turi stipresnés vakary valstybés, ten-
ka isvaziuoti. Tie, kurie neisvaziuoja, nepakyla taip greitai, tie, kurie iSvaziuoja, pakyla dar
sparciau, nes jie gauna ir jrangq, ir bendravimq su tais Zmonémis, kalbos zinias (1IK-T14).
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Pastaruosius ketverius metus ,,Pasauliniame inovacijy indekse* (The Global In-
novation..., 2011; 2012; 2013; 2014) konstatuojamos silpniausios Lietuvos inovaci-
nés veiklos sritys — ,,ziniy perémimas (absorbcija)* i§ uzsienio, susijes su aukstyjy
technologijy importu, ir ,,ziniy perdavimas (difuzija), susij¢s su aukstyjy technolo-
gijy eksportu. Remiantis 2014 m. sudarytu ,,Pasauliniu inovacijy indeksu*, labiau-
siai yra taisytinos $ios prielaidos inovacijoms: ,,Ziniy perémimas‘ (132 vieta tarp 143
valstybiy) ir ,,ziniy perdavimas* (106 vieta tarp 143 valstybiy). Lietuvoje nepakan-
kamai démesio skiriama uzsienio patirties pritaikymui, neimportuojamos inovacijos,
kurios leisty pasiekti didesnj efektyvuma (Guobys, 2012; 2013). Vis délto tam tikro-
se srityse, pvz., elektroninés bankininkystés, verslininky teigimu, pazanga Lietuvoje
yra akivaizdi ir net pranoksta kity valstybiy gyventojy gebé&jimus jsisavinti ir nau-
dotis naujosiomis technologijomis tenkinant savo poreikius. Taigi nuolat reikia kurti
geras salygas ir prielaidas verslo jmoniy vystymuisi, inovacijy kiirimui ir diegimui,
kuo reikia pasinaudoti Zengiant j priekj, progresuojant:

Tai tas gyvenimas geriau, taupiau, ekonomiskiau mus visus veda prie atsinaujinancios
energetikos, kuri visy pirma yra zalioji, antra — kazkuriose vietose taupesné, taciau dar ne-
pasiekusi savo piko <...> Dirbdami su Ryty Europa lietuviai yra teisingoje vietoje. <...> Jy
mentalitetq mes suprantame geriausiai. <...> Ir tam paciam rusui daug lengviau paskam-
binti lietuviui ir sakyti ,,duok man vakarietiskq produktq . O lietuvis tokia tarpiné grandis,
kuris gali paimti vokiskq daiktq ir parduoti rusui. Ir vienas, ir kitas bus patenkinti. Gebéjimas
suristi yra svarbus dalykas (IK-T14).

Analizuojant BSI darbuotojy pasisakymus, pastebima tam tikra tendencija pa-
brézti techniniy ir technologiniy tyrimy aktualumg verslui, kur kas maziau reikSmeés
suteikiant socialiniams mokslams, kuriy rezultatams verslas kol kas néra labai imlus
ir kas labai iSryskéjo kuriant sléniy programas. Be to, verslo jmoniy vadovy pa-
sisakymuose ateities perspektyvos taip pat daugiau siejamos su technologijomis ir
inzinerija, kai tokie iSradimai kaip 3D ar 4D spausdintuvai, nanotechnologijos, mi-
kroprocesoriai ir kitokie patobulinimai kuria ap¢iuopiama verte — didéjantj produk-
tyvumga, gerove, tausojama aplinkg. Kita vertus, nepaisant neigiamy demografiniy
tendencijy, demografinis senéjimas Europoje kai kurioms ekonominés veiklos riisiy
imonéms suteikia galimybiy ir tampa impulsu plétoti savo veikla:

<..> ta elektroniné medicina, visa ateitis, miisy manymu, yra biitent Sitoj vietoj (IK-
V23, 14 imoné); <...> vienintelé profesija su ateitimi — inzinerija <...> Visy kity yra Zymiai
per daug. Inzinieriy tritksta juodai (IK-V20, 12 jmoné).

Todél apibendrinant galima teigti, kad mokantis, jZvalgiai perkeliant ar adap-
tuojant kity (Saliy) organizacijy taikomus pazangius vadybinius, techninius, pramo-
ninius ir antrepreneriskus sprendimus, bity galima vystyti ne tik nacionalinj pasi-
didziavimq skatinancias unikalius vaistus ar lazerius gaminancias jmones, bet ir
kitus produktus bei paslaugas. Vystantis suvokimui, kad technologiné pazanga ir
inovacijos jmanomos mokantis — bendraujant ir bendradarbiaujant su MSI, kuriy
veikla nesibaigia ties moksliniais straipsniais, biity siekiama intensyvesniy santykiy
su mokslininkais. Bendrai kuriamy Ziniy ir ugdomy gebéjimy pasekmé — pazangiis
sprendimai jmonése, didinantys verslo procesy ir rezultaty kokybe, visuomenés ge-
rove, galintys pristabdyti neigiamas ekologines ir socialines tendencijas. Apiben-

174



ITI. VERSLO IMONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJU
BENDRADARBIAUJANT SU MSI EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

drintai verslo jmoniy vystymosi trajektorijas formuojancias jégas galima klasifikuoti
j tris grupes: teisiniy, socialiniy ir kultiiriniy jégy grupe (darbuotojy tobuléjimui
palanki atmosfera, mokslas kaip varomoji jéga, tikslingos verslo paramos institu-
cijy priemoneés, ziniasklaidos ir internetinés erdvés teikiamos galimybés, pazangq
sglygojancios socialinés ir kulturinés jégos), jégy grupe, atspindincig orientacijq j
technologinius pokycius (pozityvi rinkos dalyviy veikla, technologiné pazanga, dar-
buotojai — jmonés vystymosi ,, variklis),; vadybiniy veiksmy grupe (vystymagsi stimu-
liuojantis vadovas, jmonés gyvavimo ciklas). Taigi simptomiska tai, kad, nepaisant
santykinai didelio klasifikuojamy teigiamy jégy skaiciaus, trecig grupe sudaro tik
dvi kategorijos, siejamos su jmonés gyvavimo ,, kelio priklausomybe *“ ir valdymo po-
veikiu, o j antrq grupe pateko 3 kategorijos, atspindincios jégas, siejamas su imlumu
technologinéms Zinioms ir naujovéms. Visos kitos kategorijos — ,, minkstieji** veiks-
niai, teigiamai lemiantys jmonés vystymasi.

Verslo jmonés vystymasi stabdancios vidinés jégos
Empirinis tyrimas atskleid¢ ir nemazai jégy (veiksniy), kurios riboja arba stabdo
verslo jmonés vystymasi. Dalis jy, kaip teigiamai veikianciy jégy priesingybe, susi-
kloscius nepalankioms aplinkybéms tampa organizaciniy poky¢iy klititimis. I$sami
Sig temg atskleidzianciy kategorijy ir subkategorijy sistema pateikta 22 ir 23 lentele-
se, o jas iliustruojantys teiginiai — 18 priede.
22 lentelé
Vidinés verslo imoniy vystymasi stabdancios jégos

Kategorija Subkategorija

Darbuotojy prie§inimasis poky¢iams'*?
Potencialo stoka mazoje jmonéje'>?

Darbuotojai — jmonés Pas konkurentus jsidarbing darbuotojai'

vystymosi ,,stabdys* Imonés personalo nekompetencija ,,susikalbéti* su
mokslininkais'??
Nutriikes darbuotojy (absolventy) rySys su MSI!
Vadovo kompetencijy stoka’
Vadovai, keliantys baimg?
Siauri pagrindinés jmonés vadovy ir savininky
interesai'?
Imonés vadovy silpnybés Trumpalaikiai jmonés vadovy tikslai'>3
Pazangos biitinybés atmetimas’
Akademinio darbo kasty nepripazinimas’
Nenoras investuoti j sprendimus ateiciai'>
Rizikos netoleravimas'-

»Neigiami“ organizacinés

_ -, Atvirumas versus uzdarumas'>
kulttros bruozai

Kebli finansiné jmonés Investicijy j jrangg ribotumas'?
situacija Finansinis nepajégumas sumokéti MSI'*
Nepalanki geografiné aplinka Periferijos jmoniy vystymosi trukdZiai'2?

Paaiskinimas: 'subkategorijos, i$skirtos i$§ verslo jmoniy vadovy interviu; 2subkategorijos, i$skirtos i$
MSI atstovy interviu; *subkategorijos, iSskirtos i§ BSI atstovy interviu.
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Nors empirinio tyrimo metu buvo nustatyta nemazai verslo jmonés vystymasi
teigiamai veikian¢iy vidinés aplinkos jégy, taciau tam tikra jmonés vadovy ir dar-
buotojy veikla, elgsena ir savybés stabdo jmonés pokycius, lemia neigiamg judéjimo
trajektorija.

Visy pirma pazangos jmong¢je stabdziu yra laikomas darbuotojy priesinimasis
pokyciams, kuris pagristas tiek individualiomis nuostatomis, nerimu, nesaugumo
jausmu, nezinomybés baime, selektyviu informacijos tvarkymu, tiek organizacijos
lygmeniu vykstancia struktiirine ir grupine inercija, kylanCiomis grésmémis jgy-
tai patirciai (specifiniams jgtidziams), valdzios santykiams ir iStekliy paskirstymui
(Saparnis ir kt., 2009). Informanty teigimu, konservatyviis, nenorintys mokytis ir
keistis darbuotojai komplikuoja situacija, nesistengia ir nerodo iniciatyvos tobuléti,
bendrauti su kity organizacijy nariais, spresti kylancias problemas. Taigi psicholo-
ginés klititys apsunkina organizacijos gyvavima, kyla priespriesy tarp vadovy ir pa-
valdiniy:

Kaip ir kiekvienoje kompanijoje yra motyvuoty, maziau motyvuoty zmoniy, norinciy
ismokti kazkq naujo. Atsiranda ir tokiy, kurie naujovéms priesinasi. Kiekviena naujoveé ir
papildomi atsirade darbai isveda darbuotojus is komforto zonos, nes tai nauja, vadinasi
reikés mokytis, tobuléti. Bet ilgainiui visi, kurie nori eiti koja kojon su kompanija, jsisavina
(IK-V02, 2 imong); <...> vadovai labiau linke bendradarbiauti, o tie tiesioginiai specialis-
tai, kurie dirba tam tikroj srity — jie kaip tik labiau vengia. <...> jiems papildomas kriivis
kazkoks gaunasi. <...> ir stengiasi isvengti (IK-M24).

Technologing darbuotojy ziniy ir gebéjimy pazanga, kuri siejama su organiza-
cijos vystymusi, gali riboti ir potencialo stoka mazoje jmonéje. Nedidelis @ikio su-
bjektas daznai patiria sunkumy sumokéti mokescius, uztikrinti efektyvy valdyma,
vystyti veikla, pasinaudoti verslo paramos institucijy vykdomomis priemonémis.
Gana daznai mazos jmonés, neiSgalédamos nusipirkti brangiy prietaisy ar jrenginiy,
samdyti aukstos kvalifikacijos specialisty, negali vykdyti MTEPI veiklos, tobuléti, o
jy uzsakomi tyrimai biina susije tik su produkcijos kokybés uztikrinimu ar neesminiu
produkto patobulinimu. Todél visy trijy grupiy informantai pabrézia iSorinés finan-
sinés paramos smulkiajam ir vidutiniam verslui plétoti reikSme, technologinés bei
informacinés infrastruktiiros kiirimo ir atnaujinimo, dinaminiy gebéjimy (analizuoti
verslo aplinkg ir kt.) ugdymo aktualuma:

Tiesiog prieinama jau prie paramos, kuri labai reikalinga mazoms jmonéms apskritai
vystyti, daryti mokslg, t. y. reiskia tas pats, kas pasikarti. Nejmanoma is mazy pinigy padaryti
mokslg kazkokj (IK-V19, 11 imoné); <...>mes kalbame apie smulkyjj vidutinj verslg. <...>
Jie turi savo sritj, kurioje dirba, specialistus ir turéti visq administracinj aparatq, kuris Zino-
ty ir kaip su projektais dirbti, kaip juos valdyti, Zinoty visus specifinius jstatymus ir iSmanyty
dar marketingg, kainodarq, tai tokiy dalyky jie sau negali leisti. Tada skaiciuoja, kokia pa-
reigybé jiems yra svarbesné ir ar jie gali jq issilaikyti (IK-T32).

Kaip jau minéta anksciau, didelé darbuotojy kaita vertinama neigiamai: pati-
riama papildomy iSlaidy dél naujy darbuotojy pritraukimo, adaptavimo ir ugdymo,
prireikia perskirstyti uzduotis ir atsakomybés sritis, taip pat didéja rizika su konku-
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renty perviliojamais darbuotojais prarasti dalj komerciniy paslapciy. Psichologiniy
ir organizaciniy problemy patiriama ir tada, kai jmones palieka senatvés pensijos
amziaus sulauke asmenys:

Tai bet kokia jmoné vilioja is miisy Zmones pazadédami Simtq lity daugiau. Zmonés
iSeina, nes tikrai iséje jau moka, biina specialistai (IK-V25, 15 imon¢); Viskas priklauso
nuo lyderio, nors sako, kad nepakeic¢iamy zmoniy néra, cia ne tiesa. Bina, kad iseina, arba
zitva. <...> Neéra zmogaus, néra nei Salies, nei mokslo tyrimo instituto nebeliko. ,, Kadrai
lemia viskg “ (IK-V26, 16 jmoné); Zinoma, dabar jau yra ty darbininky, kurie ruosiasi eiti j
pensijq. Juos vis tiek reikés pakeisti ir, Zinoma, atnes j jmone ir konflikty, nes prisitaikyti yra
sunku (IK-V56, 35 jmoné¢).

Atsizvelgiant | tai, kad personalo nepastovumas apsunkina jmonés vystymasi,
itin svarbia vadybine problema islieka darbo uzmokescio valdymo sritis. Viena ver-
tus, pripazjstama, kad islaikyti ypac aukstos kvalifikacijos specialistus sugeba ne
kiekviena jmoné, bet kita vertus, darbuotojai, kuriy netenkina gaunamas atlyginimas
ir situacija organizacijoje (nepriimtinas vadovavimas, darbo kriivis, saviraiskos ga-
limybiy ir darbo jvairovés trilkumas ir pan.), labiau linke keisti darbg (Pilkauskai-
té-Valickiené ir kt., 2007). Taigi, kai manoma, kad gaunamas atlyginimas yra aki-
vaizdziai per mazas®*, néra perspektyvy profesinei ar vadybinei karjerai ir galimybiy
keisti darbo turinj panaudojant savo Zinias bei gebé¢jimus, inicijuoti ir diskutuoti su
vadovais apie konkrecius pokycius, ryztamasi pereiti dirbti j kit (konkuruojancia)
imong¢ ar net emigruoti.

Dar viena kliatis, kuri riboja organizacijos vystymasi — jmonés personalo ne-
kompetencija ,,susikalbéti* su mokslininkais. Pripazjstama, kad jmonés (ypa¢ ma-
70s) neturi pakankamai darbuotojy, gebanciy bendrauti ir komunikuoti kaip lygia-
veréiai partneriai su mokslininkais. Mokslininky kuriamy ir kaupiamy Ziniy sklaida,
plétojamy technologijy perkéla j versla, tikétina, paspartina atsakymy j probleminius
jmoniy klausimus gavimg, pazangg ir plétrg. Taciau negebant suprantamai formu-
luoti savo poreikiy ir uzduoc¢iy (uzsakymy) MSI darbuotojams, iSlaikoma status quo
ar net atsilickama nuo konkurenty, nepradedami svarbiis poky¢iai, kurie uztikrinty
jmonés vystymasi:

Ir dazniau biina verslininkams sunkiau suprasti ir susisnekéti, aisku, kad nezino, ko ne-
zino, kad nueity pas tqg mokslininkq ir paklausty (IK-VO03, 3 imoné); <...> negali mokslinés
kalbos zinoti zmogus, kuris dirba pramonéje. <...> Mes jprate formuluoti problemq, nauju-

mq, rezultatus, isvadas, ateities darbus. Dél to mums yra lengviau ir mes galime jmonéms
padéti (IK-M21).

I§ interviu davusiy MSI darbuotojy pasisakymy isryskéjo, kad jy, kaip tyréjy,
praktikai vengia ir bijo, nenorédami pasirodyti nekompetentingi, kai jauciasi nesau-
giis, nors Sita biisena gali bati ir abipusé. Sis verslo atstovy nepasitikéjimas savimi,
baimé iSsakyti savo problemas, ziniy ir gebéjimy trilkumas neleidzia mokslininkams
pazinti tikruosius verslo poreikius, pasiiilyti arba kartu iesSkoti reikalingy sprendimy.

222012-2014 m. duomenimis, Lietuva (kartu su Bulgarija ir Rumunija) buvo maziausio dar-
bo uzmokescio Salys Europos Sgjungoje (Lietuvos statistikos metrastis..., 2015).
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Informantai mano, kad dalis verslo Zzmoniy neturi pakankamai gebéjimy ir kva-
lifikacijos veikti kartu su mokslininkais, masto per daug siaurai, nesupranta tiria-
mosios veiklos prasmés ir paskirties. Visa tai veikiausiai lemia verslo siekis kuo
greic¢iau gauti reikiama atsakyma, kuris vesty seékmingy sprendimy priémimo link, o
paskui ir tikétinus rezultatus — patobulintus produktus, kurie buty paklausis rinkoje,
ir generuojama pelng. Galy gale vis dazniau ir garsiau kalbama, kad jmonés stokoja
kvalifikuoty ir kompetentingy darbuotojy, todél kasmet dél ,,proty nutekéjimo* pra-
randant desimtis tikstan¢iy asmeny® neiSnaudojami turéti pajégumai.

Remiantis informanty pasisakymais, §ig problema galéty iSspresti mokslo ins-
titucijy vadovai ir darbuotojai arba verslo paramos institucijy atstovai: tam reikéty,
kad MSI turéty padalinius — verslo ir mokslo bendradarbiavimo tarpininkus, atsakin-
gus uz tinkamg verslo poreikiy perteikimg mokslininkams, o didéjant finansiniams
pajégumams — MTEPI skyriy jmongje, jdarbinancioje kvalifikuotus tyréjus ir moks-
lininkus. Trecioji alternatyva — naudotis tarpininky, suprantanciy verslo poreikius ir
mokslininky galimybes, paslaugomis.

Siekiant nuolatinio jmonés darbuotojy ziniy atnaujinimo ir gebé&jimy ugdymo,
reikalinga sgveika su iSorine aplinka. Jeigu darbuotojai (buve MSI, kity Svietimo
istaigy studentai ar mokiniai) nutraukia rySius su savo déstytojais (mokytojais), pra-
randamas vienas 1§ naujy iStekliy gavimo Saltiniy, bendro zinojimo kiirimo partneriy.
Todél atsiribojant nuo tolesnio bendravimo su akademiniu personalu, nepripazjstant
fakto, kad geriausias mokslo indélis i verslo vystymasi — greitai ir lengvai supranta-
ma bei jsisavinama informacija, gali sulététi ar sustoti tobuléjimas, pazangiy tech-
nologijy diegimas, konkurencingos produkcijos pateikimas rinkai (zr. 18 priedo 9
lentele).

Kaip jau rasyta anksciau, visus zmogiskuosius isteklius, tarp jy ir vadovo zinias,
gebéjimus, jgidzius ir jzvalgas, traktuojant kaip neapciuopiamg (nematerialyjj) or-
ganizacijos turtg, itin reikSminga analizuoti, kurie i§ $iy zmogiskyjy iStekliy turinio
aspekty, siejamy su vadovo veikla, skatina jmonés vystymasi, o kurie tik riboja ar
stabdo. Zmonés, veikiantys uz organizacijos riby ir nesusaistyti darbiniais santykiais
su konkrecia jmone, kur kas laisviau reiskia savo nuomong ir apibendrintai vardija
vadovy silpnybes, kenkiancias organizacijai. Visy pirma tai vadovy kompetencijy
stoka, kurig konstatuoja BSI darbuotojai. Kita vertus, vadovai, keliantys baime dar-
buotojams, stabdo pastaryjy iniciatyvas, formuoja nesaugumo jausma, todél neska-
tina naujy idéjy, esamos situacijos kritikos jmonéje, kuriai vienokios ar kitokios
naujoveés biity i§ tiesy naudingos:

Tai aplinkos nematymas, kur juda link jmoné, tam tikry plany nebuvimas, perspekty-
vos nematymas, uzsiciklinimas pagal konkurenty rinkos nejvertinimq. Darymas neziirint, kq

2 Pagal Lietuvos statistikos departamento pateikiamus duomenis emigracijos srautai mazéja:
2010 m. i§ Lietuvos emigravo 83 157 asmenys, 0 2014 m. — 36 621 asmuo (Tarptautinés mi-
gracijos srautai, 2015). Reikia pazymeéti, kad daugiau i§vyksta 20-39 m. amziaus gyventojai.
Taigi dél ,,proty nutekéjimo™ Lietuvos jmonés praranda ir jvairios kvalifikacijos darbuotojy.
Taip mazéja verslo intelektinis potencialas, netenkama specialisty, Zinanciy ir gebanciy, kaip
dirbti su turima jranga, panaudojant disponuojamg informacija.
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daro kiti (IK-T47); Tikrai buvo vadovy, kurie atéjo i parkq ir jmonéje jy darbuotojai bijo.
[Kalbu] apie senesnj suvokimgq, kad vadovas yra vadovas ir viskas (IK-T32).

Visy trijy grupiy informantai pripazjsta, kad neretai susikerta pagrindinés jmo-
nés (angl. parent company) administracijos, savininky bei vykdomyjy antrinés jmo-
nés (angl. subsidiary company) vadovy interesai. Ypa¢ uzsienyje veikiantys stam-
bieji tikio subjektai’*, apsiribodami siaurais interesais — tiesiog gaminti ar parduoti,
nelinke Lietuvos padaliniuose plétoti inovacinés veiklos. Taigi Siuo atveju kalba-
ma apie paprasta technologijy perkélima i$ kity valstybiy | miisy Salyje veikiancias
imones, pvz., diegiant naujas gamybos linijas, gaminant produktus pagal jsisavintas
technologijas ar uzsiimant importuotos jrangos, jrenginiy pardavimu:

Mes nesam gamybiné jmoné. <...> Nes mes daugiau esam <...> reprezentacinis ofisas
ir jgyvendinam projektus. Ta miisy veikla néra labai skirta studenty praktikoms atlikti (IK-
V44, 26 imoné); Taciau yra ir kitokiy uzsienio kapitalo jmoniy, kuriy, galbit Seimininkai
manyty, kad cia néra reikalo pas save mokyti Zmones tai atlikti arba uzsakyti tyrimus atlikti
¢ia Lietuvoje. Taciau tuo yra pakankamai suinteresuoti miisy lietuviai darbuotojai ir jie deda
pastangas, jtikina neretai savo darbdavius, savo bosus, kad mes galime, mes ismoksime, mes
galime tai daryti ¢ia Lietuvoje (IK-MO04); Bet pas mus yra mazai kuriancio verslo, kuris kuria
kazkokius naujus sprendimus. Didzioji dalis verslo yra perpardavéjai <...> Lietuvoje ateities
gaminiy, ateities iSmaniyjy telefony niekas nekuria, nedaro (IK-T55).

Kita problema, susijusi su jmoniy vadovais (savininkais), informanty nuomo-
ne, yra ta, kad keliami itin pragmatiski ir trumpalaikiai tikslai. Deja, daznai pra-
gmatiSkuma siejant su mokslo tarnyste verslui per technologijy tobulinima, jsigali
situacija, kai verslininkai lyg vienintelé autoritetinga socialiné grupé pradeda neigti
fundamentiniy tyrimy poreikj, socialiniy ir humanitariniy moksly atstovy indélj |
visuomenés gerovés kiirima:

Bet visi zZino, kad Lietuvoj fundamentikos negali bit. Lietuvoj gali bit tik taikomieji
tyrimai (IK-V42, 8 imoné); Na, ten jos [jmonés] gal buvo pasaudymas — uzsiemé viena vei-
kla — dar gal biitent pavyks kazkq tai lengvai uzdirbti, jsisavinant kitkq. Ir kai pamaté, kad
tai gana sudétinga, ir atsisaké (IK-M24); Lietuvos verslas, kalbant apie mokslo ir verslo
bendradarbiavimg, daznai zitri trumpalaikés naudos ir maziau zZiari j ilgalaikj rezultatq,
kaip greiciau gauti pigesne ir greitesne paslaugg (IK-T47).

Kai mokslininkai kalba apie versla, jie pastebi, kad yra jmoniy, kurios nepripa-
Zjsta pazangos biitinybés, jai priesinasi, nesuvokdamos prazutingy konkurencingu-
mui pasekmiy. Turbiit labiausiai ydinga elgsena — prieSinimasis naujovéms, moks-

24 Reikia pazyméti, kad daugiausiai investicijy j Lietuvos tikj (didmening ir mazmening pre-
kyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontg; apdirbamajg gamyba; profesing,
moksling ir techning veikla) ateina i§ Vokietijos ir Baltijos Saliy. Remiantis 2013 m. duome-
nimis, vokiec€iai buvo investave j 440, latviai —j 411, o estai —j 371 ikio subjekta. Taciau, ko
gero, didesné tikimybé tiesioginiy investicijy buidu plétoti inovatyvias veiklas biity tuomet,
jei savo patirtj j Lietuva perkelty geriausiai Pasaulio konkurencingumo ataskaitoje (Schwab,
Sala-i-Martin, 2014) vertinamy $aliy — Sveicarijos, JAV, Izraelio, Vokietijos ir Suomijos vers-
lininkai, kuriy investicijos 2013 m. buvo pasiekusios 889 iikio subjektus, kas sudaro kiek
daugiau nei penktadalj visy tiesioginiy investuotojy (Tiesioginiai investuotojai..., 2015).
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lininky ir kity suinteresuoty Saliy skelbiamoms Zinioms, neatitinkancioms siaury,
trumpalaikiy verslininky interesy:

Miisy jmonés nesupranta, kad be mokslo jos niekur. Arba jos turi savo mokslo cen-
trus kurti, arba samdyti universitetus <...> bet ateina laikai, kada technologas bus vienas is
svarbiausiy asmeny jmonése (IK-M16); Paprasciausiai tos jmonés, kuri taip galvoja [kad
nereikia tyrimais grindziamy inovatyviy sprendimy], greitai nebeliks. Esu tikras, kad tai yra
tik laiko klausimas (IK-MO07).

MSI darbuotojy pasisakymai rodo, kad Lietuvos verslas kai kuriais atvejais
stokoja palankaus poziirio j tyrimus ir butinybe pritaikyti mokslo ir technologijy
pazanga kasdieninéje veikloje. Tai akademinéje aplinkoje ir lemia tam tikrg nepa-
garbg netinkantiems lygiaver¢iam bendradarbiavimui, nejzvalgiems, nesmalsiems ir
nepasirengusiems atpazinti galimybes vykdyti inovacing veikla, nepripazjstantiems
mokslinio darbo kasty ir esmés verslininkams. Daliai verslininky budinga yda — sieki
nemokamai naudotis MSI darbuotojais liudija BSI darbuotojai, kurie puikiai suvokia
tokio elgesio motyvus — siekj sumazinti veiklos kastus, visapusiskai iSnaudoti esama
situacija, nenorg patvirtinti (galimy) partneriy moksle svarbos:

Kadangi jmonés sukasi savo kasdieniniy problemy rate ir gal <...> nelabai suspéja ir
pajégia, ir galbiit ne visuomet mato poreikj gaudyti naujausias Zinias <...> mano, kad cia
is viso niekas — joks c¢ia ne mokslas ir nieko cia nereikia (IK-MO04); Dirbi, kazkq darai, bet
susitinki su zmonémis, jie j tave ziiri kaip j ufonautq. Nesupranta moksliniy darby (IK-M16);
Bet neretai verslininkai traktuoja ar pasitaiko tokiy, kad tai turi biti daroma uz dykq. <...>
paprasé kazkokius brézinius paanalizuoti, pakomentuoti ir stebisi, kad paprasé uz tai pinigy.
Keista tokia verslo logika. Ar galéty kitos jmonés paslaugos paprasyti siaip sau? (IK-T55).

Taigi tyréjai ir BSI atstovai mato tradicijos investuoti j verslo ir ypa¢ mokslo
pazangg stoka, verslininky nepasirengima pripazinti biitinybe padengti mokslinio
darbo, neatnesancio pelno ,,Cia ir dabar®, kastus, kai yra veikiama jmonés labui.
Skeptiskai vertinami ir tokie tkio subjektai, kuriems atrodo, kad mokslininkai jy
problemas turi spresti nemokamai, vedami altruizmo, biiti dékingi uz jmoniy vadovy
pasiteiravimus dél galimy paslaugy, ir kurie nesudétingy technologiniy sprendimy
iesko neva domédamiesi moksliniais tyrimais:

Is jmoneés pusés, yra problema, vadinasi, reikia skirti lésy problemos sprendimui. O jei
problemos néra, skirti lésy kazkam j ateitj, manau, kad tokiy ir néra (IK-M27); Pavadinkim,
tiesiog [nori] idéjy, pasiaiskinti tam tikrus klausimus nemokamai, vietoj to, kad oficialiai

v —

déme tuos klausimus, kokia pas mus tvarka. Kartais gal primityvius klausimus uzdengia noru
moksliniy tyrimy. O ty moksliniy tyrimy gal ir nelabai reikia (IK-M41).

Problemos dél moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir inovacinés veiklos
finansavimo yra pagrjstos tradicine verslo logika, kurig empirinio tyrimo dalyviai
pazjsta ir pripazjsta. Informantams suprantamas atsargus verslininky pozitiris j nau-
jus partnerius ir nepazjstamus bendradarbiavimo modelius, nenoras investuoti i
sprendimus ateiciai:

Kartais girdisi kritika, kad universitetai atitolo nuo verslo, bet ne be jy kaltés. Tarkim,
ateina studentas, kuris nelabai daug Zino, reikia su juo uzsiimti, priskirti vadovq. Bet jei jiis
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norite kilimo, progreso, tai turite irgi investuoti laiko (IK-M21); <...> ¢ia praeina daug eks-
kursijy — visokiy praleidziu: oi kaip cia jdomu. Bet tuo ir baigiasi. Gerai, kad jdomu, bet jie
nieko neuzsako todél, kad jy sritis ne ta. Siaip sau bendram iSsilavinimui jdomu <...> Verslas
Lietuvoje neinvestuoja. Paskutiniai mes Europos Sgjungoje (IK-M41).

Sie iliustruojantys teiginiai rodo, kad dazniausiai uzimama reaguojanti pozici-
ja — sprendziami degantys klausimai, vengiama rizikingos, sunkiai prognozuojamos
veiklos, greitai nepasiteisinanciy ir nepelningy komerciniy sumanymy, nepalaiko-
mos tyrimais paremtos, inovatyvios id¢jos. Taigi démesys sutelkiamas ne j ilgalaikio
konkurencinio pranasumo islaikyma, bet j trumpalaike finansine graza. Kaip teigia
informantai, lietuvisko verslo silpnybé (tai akivaizdu ir tarptautiniame kontekste) —
menkos investicijos | MTEPI veikla riboja ar net stabdo jmoniy vystymasi, lietuvis-
ko verslo inovatyvumo lygio augima (zr. 18 priedo 9 lentele).

Interviu analizés rezultatai rodo, kad kalbinti verslo atstovai i§ dalies yra linke
nuvertinti aukstyjy mokykly absolventus dél pastaryjy gebéjimy stokos ar studijy
programy, mokymo institucijy pasirinkimo. Apibiidindami Lietuvos aukstagsias mo-
kyklas pabaigusius jaunuolius verslininkai pasigenda ir apgailestauja dél neis(si)ug-
dyty kompetencijy, kurios uztikrinty sékmingg jsitvirtinimg darbo rinkoje, tinkama
komunikacijg ir bendradarbiavimg organizacijose ir uz jy riby. Ypa¢ problemiska
laikytina situacija, kai organizacijos veikloje nesugebama derinti vadybiniy bei in-
zineriniy ziniy ir geb&jimy — technikos ir inzinerijos specialistams triksta vadybos,
ekonomikos, marketingo, pokyciy valdymo kompetencijy, o vadybininkams — ge-
resnio technologijy i$manymo. Paradoksalu, nors Lietuvoje kasmet socialinius ir
inzinerijos mokslus baigia didelis skaicius bakalaury, magistry ir mokslo daktary®,
taciau Siems specialistams truksta iSsilavinimo jvairiapusiSkumo, juos rengiant néra
pakankamai (o kartais tikriausiai ir i§ viso) integruojamos skirtingy kryp¢iy ir Saky
disciplinos.

Vieno jmoniy vadovo pasisakyme iSryskéjo polinkis nuvertinti nekvalifikuotus
darbuotojus. Tai rodo kvalifikuoto darbo svarbos pabrézimg ir nekvalifikuoty dar-
buotojy, kuriy ziniy bei gebéjimy lygis neatitinka jmoniy poreikiy, vaidmens jmonés
vystymesi nepripazinima.

Apibendrinant issakytas mintis, galima teigti, kad, siekiant spartesnio jmoniy
vystymosi, bendro verslo lygio kilimo, nepakanka pavieniy organizacijy pastangy,
investicijy j prototipy kitrimg ar produkty tobulinimg, darbuotojy mokymq, naujy
technologijy diegimq. Reikalinga rizikq toleruojanti kultiira verslo bendruomenéje.
Nors visuotinai pripazjstama, kad dél nuolatiniy pokyciy visiems verslo sprendi-
mams yra biidingas tam tikras rizikos laipsnis, kad niekas negali suteikti absoliuciy
garantijy, o vadovo pasirinktos alternatyvos realizuojamos nevirsijant turimy iste-
kliy ir gebéjimy, taciau nemaza dalis Lietuvos jmoniy savininky ir (arba) vadovy,

2 Lietuvos statistikos departamento duomenimis (Parengta specialisty universitetuose,
2015), vien bakalauro studijas universitetuose 2004—2013 m. baigé 20 128 asmenys, studija-
ve socialinius ir elgsenos mokslus, 42 139 — verslg ir administravima, 18 801 — inzinerijg ir
inzinerines profesijas. Nuo 2009 m. kasmet socialiniy moksly daktaro laipsnis suteikiamas
daugiau kaip 100 zmoniy. Taip pat daugéja ir technologijos moksly daktary — 2013 m. jy
gretas papildé 118 asmeny.
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prisidengianciy laiko, galimybiy stoka, nenori rizikuoti verslo pinigais ir investuoti
I specialisty rengimgq, moksliniy tyrimy vykdymq ir kitas inovacines veiklas. Esama
nemenkos tikimybés, kad neisdrisus kurti bei diegti naujoviy, neva norint ,,gyventi
ramiau“, véliau teks tik apgailestauti ir nagrinéti menko verslo inovatyvumo prie-
zastis, verslo ir mokslo organizacijy sqveikos kliitis.

Analizuojant empirinio tyrimo rezultatus, atkreiptas démesys | uzdarumo kaip
,neigiamo* organizacinés kultiros bruoo poveikj verslo jmonés vystymuisi. Sis
neigiamas bruozas, budingas tiek atskiriems darbuotojams, tiek organizacijai kaip
sistemai, kelia grésme dél 1étai i$ iSorinés aplinkos perimamy naujoviy, kurios galéty
stimuliuoti atsinaujinima, lemty poky¢iy vyksma. Dél uzdarumo atsisakoma ugdy-
tis nuolatinio mokymosi gebéjimus, palaikyti gerus santykius su iSorinés aplinkos
subjektais, su kuriais ir i§ kuriy biity galima mokytis, puoseléjamos konservatyvios
pazitiros, reaguojama tik tuomet, kai reikia priimti sprendimg, nesidalijama tuo, kas
geriausia, démesys sutelkiamas j konkuravima, o ne bendradarbiavima:

<...> sakai, Zinai, biitum pasakes, tai biutum gaves geresnj. O cia uzsislaptines nieko
nesakei, kq darysi, ir uz tai gauni ne visai tai, ko reikia. Kadangi tu ne iki galo pasakei, ko
tau reikia, mes ne iki galo supratome, ko tau reikia, kaip tu uzsakei, taip mes ir padaréme.
Biitume padare truputj kitaip ir tau labiau bity tike (IK-V37, 22 imong¢); AS manau, kad dar
tokios kultiiros versle néra. <...> tokio savaiminio, kad man reikia dabar eiti pas mokslininkq
ir pasiklausti. Arba mokslininkui — as sukiiriau cia tokj — galbiit tikrai bus jam naudinga, va
tam reikia eiti, pasiulyti (IK-T18).

Kitas veiksnys, turintis neigiamos jtakos vystymuisi, — kebli finansiné jmonés
situacija. Pena ir de Arroyabe (2002) teigimu, imonés viduje generuojamos inves-
ticijos, nukreipiamos j produkty kiirimg ir jy jvairovés didinima, lemia vidinj orga-
nizacijos augima, kitaip tariant, vystymasi. Taigi nepajégdama dalies savo piniginiy
iStekliy panaudoti investicijoms j mokslinius tyrimus, eksperimenting plétra ar tech-
nologinj atsinaujinimg, jmoné anksciau ar véliau susiduria su sunkumais: praran-
damos konkurencinés pozicijos rinkoje, dél nusidévinciy ir neatnaujinamy masiny,
jrenginiy, technikos ir kity materialiyjy iStekliy sudétinga didinti darbo naSuma, vei-
klos efektyvuma, i§ dalies mazéja darbuotojy motyvacija ir poreikis mokytis, tobu-
léti. Informanty teigimu, jtempta finansing situacijg atskleidzia investicijy i fizinius,
zmogiSkuosius, socialinius ir organizacinius iSteklius ribotumas. Paradoksalu, bet
neretai dalj iStekliy yra lengviau susikurti patiems, nei jsigyti i kity, kas aiskintina
kaip tam tikras skatinamasis poveikis ziniy ir gebé&jimy pokyciams jmonéje:

Tai ¢ia is investicinio poziirio Ziirint, tai néra normalios investicijos, tai is tiesy turéty
finansuoti arba valstybé, arba isvis nefinansuoti, arba didelés jmonés daryti po truputj tokias
investicijas. <...>Rizikos, ziirint is investuotojo pusés: va, kad as tiek pinigy jdedu, ir va toks
bus po to produktas, ir as jj taip ir taip parduosiu su tokiom sgmatom. <...> Ir visi ¢ia Lietu-
vos tie mokslo projektai yra absoliuciai fantastinés rizikos (IK-V54, 34 jmon¢); Neretu atveju
tai yra lésy klausimas, nes ne dazna jmoné gali skirti lésy tyrimams ir inovacijoms. Tai, jeigu

valstybé su tinkamu krepseliu atsistoja Salia ir pasiiilo protingq paskirstymo mechanizmgq, tai
tas labai skatina (IK-T55).
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Nors apciuopiamy istekliy — vidiniy 1éSy trikumas gali biiti kompensuotas jvai-
riomis finansinémis priemonémis, bet jomis pasinaudoti taip pat reikia turéti tin-
kamy zmogiskyjy istekliy. Tyrimo metu nustatyta, kad daznai maZoms jmonéms
vystytis kliudo jy nepajégumas sumokéti MSI uz atliktas paslaugas, naudotg jranga,
MTEPI darbus. O finansiskai stipresnés (dazniau stambios, nei smulkios ar viduti-
nés) jmonés, sugebancios paremti mokslinius tyrimus, motyvuotai palaiko ir stiprina
santykius su MSI:

<...> kai jstojom j Europos Sgjungq, atsirado didesnés galimybés, geresnés gauti para-
mq vystant kazkokius grynai jau mokslinius projektus, kurie véliau gali realizuotis j pelng ne-
Sancius produktus. <...> Tiesiog prieinama jau prie paramos, kuri labai reikalinga mazoms
jmonéms apskritai vystyti, daryti mokslg, t. y. reiskia tas pats, kas pasikarti. Nejmanoma is
mazy pinigy padaryti mokslg kazkokj (IK-V19, 11 imoné); Neretu atveju tai yra lésy klausi-
mas, nes ne dazna jmoné gali skirti lésy tyrimams ir inovacijoms (IK-T55).

Remiantis istekliy teorija, galima teigti, kad geografiné vietové kaip atskiras
fizinis (apciuopiamas) jmonés iSteklius neturi lemiamos reik§més jmonés vystymosi
trajektorijai — svarbesnis vaidmuo $iuo atveju tenka zmogiskiesiems, socialiniams ar
organizaciniams iStekliams. Taciau aptariant neigiamg geografinés aplinkos povei-
kij, verta pazyméti informanty nurodytus vystymosi trukdzius, su kuriais susiduria
periferijos jmonés. Tai jau anks¢iau minétos problemos dél darbuotojy perviliojimo
1 konkuruojancias jmones, emigracijos. Ekonominiu ir socialiniu pozitiriu problemi-
nése vietovése veikiancios jmonés patiria vystymosi sunkumy, nes stokoja turimy ir
potencialiy partneriy jvairovés, motyvacijos ir galimybiy atnaujinti Zinias bei jgii-
dzius (zr. 18 priedo 9 lentele).

Verslo imonés vystymasi ribojancios iSorinés jégos

Toliau pereinama prie iSoriniy jmonés vystymasi ribojanéiy jégy nagrinéjimo
(zr. 23 lentele).

Analizuojant empirinio tyrimo rezultatus, paaiskéjo, kad informantai jvardijo
itin daug ir aktualiy problemy, sicjamy su mokslo ir studijy aplinkos trikumais.
Siuos trikumus galima suskirstyti j tokias tris grupes: Svietimo sistemos silpnybes,
MSI administravimo (ir valdymo) spragas, MSI personalo ydas, studenty (absol-
venty) Ziniy ir gebéjimy lygio smukimg. Toliau kiekviena i$ §iy problemy grupiy,
traktuojamy kaip verslo imoniy vystymasi ribojantys veiksniai, nagrinéjama atskirai.
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23 lentelé
ISorinés verslo imoniy vystymasi ribojancios jégos

Kategorijos Subkategorijos
Svietimo sistemos silpnybés'?
Skirtinga laiko skalé'->*
MSI valdymo ir administravimo spragos — biurokratiskumas'-
Tarpininky nebuvimas'-

Verslo poreikiy neatliepimas'>*
Nepakankamos MSI personalo kompetencijos'-
Mokslininky uzsisklendimas savame rate'->?
Nemoderni materialiné MSI bazg!
Nekorekti$kas mokslininky pozidris j verslg'??
Mokslininky nesgziningumas'*3
Nepakankamas MSI studenty (véliau absolventy) potencialas'
Praktinés patirties neturéjimas dirbti su modernia jranga'
Produkcijos asortimentg ir kokybg ribojanti moderni jranga’
Neproduktyvi, ranky darbui imli veikla'
Valstybiniy uzsakymy MSI neteikimas!

Mokslo ir studijy
aplinkos trikumai

Isstikiy kelianti fiziné
technologija

Verslo ir (arba)

nacionaliniy interesy
neatitinkanti valdzios
ir valdymo institucijy

Strateginio politikos testinumo uztikrinimo stoka’

Savivaldos vadovy abejingumas'

Dviprasmiski ir priestaringi reikalavimai verslui'

veikla Teisinés problemos dél intelektinés nuosavybés'?
Didziulis emigracijos mastas '

Kvalifikuoty darbuotojy trikumas!2?

Darbo rinkos

roblemos s
P Darbuotojy viliojimas'?
Neigiamos Maza perkamoji galia vietos rinkoje'
ekonominés aplinkos S oL
P Ekonominés krizés padariniai'
tendencijos

Imonés vystymasi ribojanéios visuomenés vertybés'
Atsainus ziniasklaidos atstovy poZitiris j verslo pasiekimus'?
I$silavinimo lygio kritimas'?

Socialinés ir
kultiirinés aplinkos
jégos

Paaiskinimas: 'subkategorijos, i$skirtos i§ verslo jmoniy vadovy interviu; * subkategorijos, i$skirtos i$
MSI atstovy interviu; *subkategorijos, i$skirtos i§ BSI atstovy interviu.

Tyrimo dalyviai, apmastydami savo patirtj (studijuoti, bendrauti su MSI vado-
vais ar kitais Svietimo sistemos dalyviais, bendradarbiauti MTEPI srityje ir pan.),
vardija keletg Lietuvos Svietimo sistemos silpnybiy, kurios apsunkina spartesnj jmo-
niy augima ir vystymasi jdarbinant reikiamos kvalifikacijos ir savybiy darbuotojus.
Tai verslo pozitiriu nepakankamai kokybiskos studijos, gebéjimo derinti skirtingy
discipliny zinias trikumas, lietuvisko aukstojo mokslo diplomo devalvacija, atotri-
kis nuo praktikos pasaulio.

Gana kritiskas pozitiris j aukstajj moksla atsiskleidzia ir per pastarojo veiklos
kuriant ir diegiant inovacijas vertinima. Tokia situacija gasdina mokslo Zmones, ver-
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¢ia imtis nenumatyty veiksmy supratus, kad jy atstovaujamas sektorius atitrikes nuo
verslo, jam net nejdomus:

Esmeé tame, kad tu suvoki ir issigqsti, kad tai, kq mes galime pasiiilyti, niekam nejdomu.
Vadinasi, mes turime staigiai improvizuoti ir atrasti, kas yra jdomu, gal net kartais rizikuo-

Visy grupiy informantai tvirtina, kad i§ esmés verslo ir §vietimo sektoriai ski-
riasi darbo greicio atzvilgiu. Taigi tiek verslo ar mokslo atstovai, tiek jiems tarpinin-
kaujantys asmenys MSI specifika, kurig praktikai dazniausiai pripaZjsta kaip triku-
ma, vadina savitg laiko skalés suvokimg, smarkiai besiskiriantj nuo verslo pasaulio ir
trukdantj bendrauti kaip lygiaver¢iams partneriams:

Mes mokslo tokio kaip akademinio j miisy veiklg labai aktyviai negalim jsileisti, nes
mitsy laiko skalé yra visai kita. Mums pusmetis ar metai — turi pasileisti produktas, mes
turim ribotq biudzetq, jisai turi atsipirkti. O ten, mokslo prasme — t. y. metai-du-trys, straips-
niai — kiti atskaitos taskai <...> Mes greiciau judam <...> Jeigu mes iskeliam problemq, tai
universitetas dar svarsto galimus jos sprendimo biidus arba kas tai galéty apsiimti arba dar
tik renkasi medziagq, o mes jau turim sprendimq. Kai kuriais atvejais mes esam greitesni
<...> Tik tiek, kad pas mumis viskas vyksta ménesj-du-tris ir keiciasi, smarkiai, pas juos ten
pusmeciais, metais. Zingsniy dydziai kiti yra (IK-V52, 32 jmoné).

Informanty poziiiriu, Lietuvoje verslas patiria nemazai sunkumy dél MSI valdy-
mo ir administravimo spragy, kai kreipiamasi j akademinj personalg iSkilus gamy-
bos problemoms, norint atnaujinti darbuotojy Zzinias ir t. t. ISrySkéja MSI biurokra-
tiskumas, dél kurio nutolstama nuo universitety ir kity institucijy, nepasinaudojus jy
7mogiskaisiais ir fiziniais istekliais. Si institucinio lygmens problema, kai trukdoma
sklandziai ir greitai tvarkyti reikalus, susijusi su anksc¢iau aptartu nevienodu laiko
pojiciu ir vertinimu skirtinguose sektoriuose, nepagrjstai iSauganc¢iomis uzsakymy
ar bendros veiklos iSlaidomis, nedideliy, bet jmonéms biitiny darby vykdymu, nepa-
kankamais MSI valdymo pokyciais:

Jeigu tai padaryti per universitetq, tai praziisim popieriuose, nieko negaus finansiskai,
ir tai uzsites labai ilgai. <...> Taip iSkart turéty pasakyt, jeigu tu eini per dekanq ar per
rektoratg, tai bus labai ilgai. Ir po to prasidés: patinka tas tavo verslas kazkokiam dekanui
ar nepatinka (IK-V22, 13 imoné); Nebus universiteto [bendrovés] akcininky tarpe, kadan-
gi [universitetas] viskq labai létai sprendzia. Jeigu kas kreipsis j katedros vedéjq, tas turi
kreiptis | rektoriy dél kazkokios jmonés steigimo. Dar ir mecenato reikia jsikisimo. Tai 2—3
ménesiai maziausiai, kol gausi atsakymq. Verslas to sau leisti negali (IK-T55).

Verslininkai, patyre MSI administracijos biurokratizma, pasireiSkiantj per ini-
cijuoty veikly pradzios vilkinima, akla formalumy laikymasi, nusprendzia aplenkti
universitetus, kolegijas ar institutus kaip institucijas ir naudotis atskiry jy darbuotojy
ziniomis bei gebéjimais.

Wright ir kt. (2008) teigia, kad atotriikj tarp universitety ir verslo imoniy panai-
kina jvairiy riisiy tarpininkai, skatinantys skirtingy sektoriy organizacijy bendradar-
biavima, ziniy ir technologijy kiirimg ir perkélima, kity istekliy mainus bei sklaida.
Tyrimo dalyviy nuomone, MSI triiksta realiy tarpininky, bendros veiklos koordina-
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toriy, tarp suinteresuoty Saliy vyksta nepakankamai efektyvi komunikacija, nevisis-
kai pasiteisings sprendimas jkurti integruotus mokslo, studijy ir verslo centrus (slé-
nius). Tikétina, jog problemy mazéty, jei abiejose pusése aktyviai veikty saveikos
Salininkai, mokslo vadybininkai, biity kuriami MSI padaliniai, atsakingi uz verslo ir
mokslo organizacijy santykiy stiprinimg ir efektyvy Sia sgveika suinteresuoty Saliy
iStekliy ir gebéjimy panaudojima:

Nes jeigu taip ateit vien j universitetq su kazkokia tai problema, tai gali pasiklysti. Kol
nukreips, kol apeisi tris ratus aplinkui, tai gal papulsi pas tq zmogy, kur reikia, o gal ir nepa-
pulsi (IK-V57, 36 imoné); Labai daznai esu girdéjusi daugelyje verslo renginiy, kad mokslas
nieko negali pasiilyti. Kartais gal ir to zinomumo yra mazai <...> Tai, kai sueina dvi pusés
ir vyksta neformalus pristatymas, yra daug sansy, kad Zmonés pamatys visai kitg kampg, ko
nei vienas, nei kitas nejtaria esant. Bet Sity dalyky nepadeési j internetq, j bukletq, jie turi biiti
gyvi ir neretai tarpininkaujami. Tai ¢ia ir yra tarpininky funkcija rasti formas, kaip reikiamus
Zmones suvesti j reikiamgq formatq, kad jie maksimaliai apsikeisty informacija (IK-T55).

Kitas svarbus aspektas, atskleidziantis mokslo ir studijy aplinkos trikumus, -
nepakankami institucijy nariy gebéjimai jvertinti ir atliepti realius verslo mokymosi,
inovacinés veiklos, technologinius poreikius, suderinti skirtingus interesus. Zinoma,
verslo zmonés savo reikmes turi suprantamai perteikti mokslininkams, kad Sie nea-
titolty nuo praktikos pasaulio realijy. Todél suprantama, kai verslo jmoniy vadovai,
kalbédami apie MSI isteklius ir gebéjimus, pazymi reagavimo j verslo poreikius
stoka:

O siaip esam ir tokiy mini probleméliy turéje su kitais universitetais, kad neisspaudzia
to produkto, neisspaudzia (IK-V23, 14 imoné); Verslas nori tam tikry punkty, tam tikro ju-
déjimo krypciy konkreciy, o ne dviejy Simty puslapiy ataskaitos, o kas ten pateikta, neaisku,
kas. Tai Sitoj vietoj nesutampa poreikis su pateiktu rezultatu (IK-V49, 30 imoné).

Taciau yra ir paaiSkinimas dél minéty MSI vadovy bei darbuotojy ydy. Infor-
manty nuomone, ilgametés tradicijos dalj savo darbo laiko skirti iSimtinai praktiniy
problemy sprendimui ar galimybiy paieskai, savo veiklos refleksijai nebuvimas ap-
sunkina dviejy sektoriy atstovy santykius, stabdo konkreciy pokyciy vyksma.

1lgus metus moksliné veikla buvo nukreipta j straipsniy rasymq. Vertinant mokslininky
veiklg, is esmés buvo straipsniai, monografijos, kita moksliné produkcija. Jie nebuvo suin-
teresuoti komercializuoti tyrimy rezultaty ir nebuvo poziurio i intelekting nuosavybe (IK-
T47); llgq laikqg tikrai mes mokslg daréme dél mokslo todél, kad mums mazdaug tai jdomu,
tarnauja kazkokie tam tikri kriterijai. Bet niekada labai nesidairydavome, ko reikia, ko nori
ta pati pramoné, verslas. <...> Kai tau gerai, kai tu esi uzliuliuotas, tai kam dar vargintis?
(IK-M07).

Kita vertus, pernelyg didelis verslo jmoniy savininky ir (ar) vadovy reikalavimy
sureikSminimas ir primityvus prisitaikymas prie verslo poreikiy suformuoja trumpa-
laikiy interesy tenkinimo tendencijg. Todél $i situacija vertinama nevienareikSmis-
kai: geriausia biity siekti visy trijy universiteto misijy (funkcijy) — mokslo, studijy ir
ju rezultaty sklaidos — dermés, islaikant principine nuostata — universitetas nemoko
amato:
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Aisku, dabar daznai eskaluojama, kad jie paruosia tiktais teoretikus, ir ten nieko jie
daugiau nezino. AS sitillyciau jmonéms Siek tiek pacioms susimgstyti ir paklausti, kiek jie
patys investuoja | mokslg ar kazkokius tyrimus. Nes auksStasis mokslas yra Siek tiek daugiau
negu stovéjimas prie stakliy. Cia ir susiveda daug dalyky j tai (1K-V13, 9 jmon¢); Universite-
to paskirtis yra ne tai, kad kazkokias tai modernias Zinias, naujienas marketingines pateikt, o
tegul ir is pageltusiy konspekty, bet kad rezultatas biity, kad Zzmogus is pavieniy fakty krivos
sugebéjo sau galvoj susikurt visuming vaizdg, kq norima tais pavieniais faktais issakyt (IK-
V08, 6 imoné).

Kritikuodami MSI, verslininkai nurodo ir kitas, jy nuomone, sprestinas proble-
mas, pvz., modernios jrangos ir kity fiziniy istekliy, jsigyty per ankstesnj finansinés
paramos laikotarpj, panaudojimo, moksliniy Ziniy virsmo j inovacijas, bendradarbia-
vimo tarp akademiniy padaliniy stokos klausimus. Verslo imoniy vystymasi varzan-
tis mokslo ir studijy aplinkos poveikis pasireiskia ir individualiu (akademinio per-
sonalo) lygmeniu. Imoniy vadovai pripazjsta, kad Lietuvos mokslo Zmonés neretai
stokoja gebéjimy, kompetencijy ir motyvacijos bendrauti su verslu, siekti galutinio
rezultato, todél prireikus yra kreipiamasi j uzsienio mokslininkus (zr. 18 priedo 9
lentelg).

Remiantis informanty nuomone, galima teigti, kad tokia situacija sukuria kom-
petentingy patyrusiy ir atviry partnerystei su verslu darbuotojy stoka aukstosiose
mokyklose, kurios priezastys yra tradicinis institucijy uzdarumas, akademiniy zmo-
niy savanoriskai ilgas buvimas asmeniniame ,,dramblio kaulo bokste*:

<...> jie ten kazkokias tai dideles formules ir dideles matematikas sprendzia, o realiy
problemy nemato (IK-V58, 37 imoné); Bet tai esmé yra, kad tu nueini j tq fakultetg, o ten kai
buvo tie kambariukai tokie susmuke, as neZinau, pries 10-20 mety, niekas nesikeicia. Sédi
tas pats destytojas kaip kirminas uzkirmijes. Ten pradéjo dirbti ir pasens tenai (IK-V43, 25
imoné); [Blogai], jeigu esi uzsidares ir susikoncentraves j kazkokiq moksling problemgq, kuri
gal desimt mety dar nebus pritaikyta pramonéje ar kazkur <...> O tokius, kur tikvi teoretikai,
yra labai sunku priversti dométis ar su jmonémis kazkokj tai projektqg (IK-M36).

Empirinio tyrimo dalyviai pabrézia, kad reikalinga keisti mokslinés veiklos po-
biidj, jveikti uzdarumo barjerus. Siuos asmeninius poky¢ius galéty paspartinti aka-
deminio personalo vertinimo kriterijy ir motyvavimo sistemy atnaujinimas numatant
saveikos su verslo sektoriumi pripazinimo tvarka.

Nemenku kliuviniu plétoti verslo ir MSI santykius laikytinas nekorektiskas
mokslininky poZiiris j verslg. Kai kurivose §iai subkategorijai priskirtuose pasi-
sakymuose aiskiai identifikuojama nepagarba esamam verslo jmoniy ir MSI ben-
dradarbiavimo pobudziui bei apimtims, nepalankiai atsiliepiama apie potencialius
partnerius, bendros veiklos perspektyvas. Dél to susiformuoja iskreiptas galimy ko-
legy, bendrai kurianciy ir prisidedanciy prie verslo galimybiy bei tiksly didinimo,
vertinimas. Tyrime dalyvave mokslininkai kartais nepasitiki verslo jmoniy vadovais,
siekianciais bendradarbiavimo, ketinamy investuoti 1éSy j mokslinius tyrimus skai-
drumu:

<...> mokslas jsivaizduoja verslq kaip pinigy maisq, kuris turéty finansuot mokslg (IK-
V11, 7 imon¢); Galiu pasakyti, kad Lietuvoje tie verslo kontraktai yra juokingi. AS turiu min-
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ty tas paprastas sutartis. Kai palygini tuos uzsienio kompanijy kontraktus, tai yra nesulygi-
nami dalykai. Ten yra numatomos ir papildomos naudos, jei viskas pavyksta. <...> Arba bus
kokios garazinés kompanijos, kurios konteinerj tik privirins ir tiek. Tuo visas jy gyvavimas
ir baigsis (IK-MO07).

Kitas bendradarbiavimo kliuvinys, informanty poziiiriu, — MSI darbuotojy nesg-
Ziningumas, dél kurio nusiviliama potencialiais partneriais kaip nesilaikanciais doro
elgesio principy. Pabréztina, kad §j nusivylima mokslininkais ne visuomet lemia jy
suktybés, o grei¢iau netobuli jstatymai ir teisés aktai, susij¢ su intelektinés nuosavy-
bés apsauga. Vis délto nuoskauda dél mokslo Zzmoniy gudrybiy (gebéjimo naudotis
teisinémis spragomis) formuoja verslo nepasitikéjimg tiek mokslo ir studijy, tiek ir
teisine aplinka (Zr. 18 priedo 9 lentele).

Analizuojant interviu medziagg, iSry$kéjo ir neigiama nuostata vyresnio am-
ziaus MSI darbuotojy atzvilgiu. Senstantis akademinis personalas, verslininky nuo-
mone, neturi Siandienai aktualios patirties, aiSkinama, kad jy darbo metodai yra
nemodernils, nekeliantys susidoméjimo. Taip pat tenka pazyméti, kad dalis tyrime
dalyvavusiy verslo sektoriaus atstovy apskritai labai kritiSkai vertina MSI veikla,
vykdomas studijy programas, smukusj studenty motyvacijos ir jgyjamy kompeten-
cijy lygi, mokslininky ir tyréjy Zinias, sugeb¢jimus ir vertybines nuostatas. Vis délto,
remiantis tokiais pasisakymais, kad néra studenty praktikos organizavimo permainy,
o studijos organizuojamos gana primityviai, nesinaudojant modernia infrastruktiira
ir metodinémis priemonémis, galima teigti, jog ne visi verslo Zmonés domisi uni-
versitetuose ar kolegijose vykdomais studijy organizavimo pokyciais, nesigilina i
teigiamus poslinkius Zzmogiskyjy istekliy tiekéjy (MSI) veikloje.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad verslo jmonéms sunkumy kelia ir nepakan-
kamas MSI studenty (véliau absolventy) potencialas. Studijy metais pradéjus dirb-
ti, daznai prioritetas atiduodamas profesinei veiklai, o ne studijoms, dél to nepa-
sieckiama auksc¢iausio lygio akademiniy rezultaty. Be to, studijuojant neretai krinta
motyvacija dél realaus Zemesnio nei tikétasi déstymo lygio, studenty netenkinancio
bendravimo su déstytojais, administracijos nereagavimo j studenty poreikius, nemo-
tyvuoty grupés ar kurso draugy, pernelyg didelio su specialybe nesusijusiy studijy
dalyky skaiciaus (Ramanauskaité ir kt., 2013). Visa tai lemia studenty nepasiten-
kinima studijomis, menka jdedamy pastangy kiekj, ambicingy tiksly stoka, nenorg
dométis iSorinémis galimybémis.

Imoniy vadovai mato gebéjimo nuolat mokytis nauda, o neiSsiugdzius Sio ge-
béjimo — patiriama nemenky sunkumy jsitvirtinant darbo rinkoje, integruojantis j
verslo jmonés veikla:

Ir labai daug kas iskrenta, sakykim, vyksta tam tikri liZiai, kaip peréjome nuo dideliy
kompiuteriy prie personaliniy, tai masé mano pazjstamy kolegy motery tapo finansininke-
mis. Ir dabar jmonése matau vyriausias finansininkes — labai gerai dirba, viskas tvarkoj, bet
is IT rinkos iskrito, todél, kad nesugebéjo persimokyt (IK-V08, 6 imong).

Kaip jau minéta anksciau, technologijy ir naujy medziagy kiirimas, kaip i$ es-
més laikui ir investicijoms imlus procesas, gali riboti jmonés vystymasi. Todél mo-
derni jranga, dazniausiai uzsienyje jsigyjamos, o ne Lietuvoje bendradarbiaujant su
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mokslininkais kuriamos technologijos sukelia tam tikry is§ikiy gamyboje, kai ribo-
jama asortimento jvairovée ir kokybé. Verslo atstovai pazymi, kad praktinés patirties
neturéjimas trukdo dirbti su modernia jranga. Antra vertus, paradoksalu, bet jmonés
vystymasi stabdo modernios jrangos neturéjimas. Tokiu atveju vykdoma neproduk-
tyvi veikla, reikalaujanti daug laikui imlaus, ta¢iau mazg pridéting verte kuriancio
ranky darbo (zr. 18 priedo 9 lentele).

Informanty nuomone, sparty jmoniy vystymasi ribojancia jéga laikoma ir verslo
ir (arba) nacionaliniy interesy neatitinkanti valdZios ir valdymo institucijy veikla.
Visy pirma kritikuojama situacija, kai néra teikiami valstybiniai uzsakymai mokslo
ir studijy institucijoms, kurios galéty prisidéti sprendziant probleminius praktikos
klausimus; néra skatinama ir finansiSkai remiama valstybés poreikius tenkinanti,
verslo ir mokslo organizacijy bendradarbiavimu paremta pramoné:

Mes stebimes, kodél, pvz., Aplinkos ministerija neduoda Energetikos institutui, yra
Maisto institutas, yra visokiy jstaigy, kad jvertinty tersalus, pvz., kaip jauni protai, nu ir
tegul dirba, stengiasi, tegul galy gale isvercia jau atrastq kazkur uzsieny metodikq (IK-VO1,
1 imoné).

DidZiausia problema valstybés valdzios politikoje (galin¢ioje sudaryti salygas
spartesniam jmoniy vystymuisi remiant verslo ir mokslo bendradarbiavimg) — tai
strateginio politikos testinumo uztikrinimo stoka, nacionalinés inovacijy strategijos
neturéjimas (zr. 18 priedo 9 lentele).

Verslininky iniciatyvoms plétoti (,,auginti“ ir vystyti), bandant diversifikuoti
verslg, kliti¢iy sudaro savivaldos vadovy abejingumas ir nejzvalgumas. Laikantis
pozicijos ,,Stop! Versle, netrukdyk mums®, delsiama reaguoti j verslo pasitlymus,
nepriimami strateginés svarbos sprendimai, stabdoma galima miesto (regiono) pa-
zanga ir gyvenimo, veiklos kokybé. Todél pabendrave su naujoviy nepalaikanciais,
siekianciais iSlaikyti sau (ar kitoms interesy grupéms) palankia status quo ir nesie-
kianciais proverzio, investicijy j inovacijas prioritetu nelaikanciais savivaldos ins-
titucijy vadovais ir kitais sprendimus priimanciais darbuotojais, verslo sektoriaus
atstovai pristabdo investiciniy plany rengima ir realizavima, arba net visai nutraukia
veiklg konkrecioje geografinéje vietovéje:

Bet kai susidiriau su [miesto] vadovy beprotiskumu, as kitaip jo nepavadinsiu. <...>
Cia kurortas, ¢ia jokios gamybos negali bitti. <...> Dokumentacija visa yra, guli spintoj pas
mane techninis projektas <...> sakau, mere, Zinokit, kad viena jiisy kaviné, kuri spirgina cia

tuos taukus, kelintg kartq tuos pacius, daugiau kenkia [miesto] aplinkai nei misy Sokolado
gamyba (IK-V05, 4 imoné).

Tarp kity iSoriniy jmonés vystymosi kliticiy Augustauskas (2002) jvardija nau-
Jus teisés aktus ir besikeiciancig vietos, nacionaling ar tarptautineg valdzios politikg.
Panasiai iSorinius vystymosi kliuvinius, siejamus su politine ir teisine aplinka, jvar-
dija ir empirinio tyrimo dalyviai. Jy teigimu, tai dviprasmiski ir priesStaringi reikala-
vimai verslui, netobula intelektinés nuosavybés apsaugos sistema:

Dél paramos reikalavimy negalima buvo tiesiogiai dirbti su tyréjais, reikéjo tiesiogiai
dirbti su universitetu, juridiniu asmeniu (IK-V06, 5 ijmoné¢); O ta intelektiné nuosavybé yra
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Siek tiek galvos skausmas. <...> jeigu biina projektas, tai tvarkoj, biina sutartis. Bet jeigu ne,
tai, vélgi, kam? Tuos niuansus apibrézti yra labai sudétinga (IK-V13, 9 imoné).

Taigi politikos formuotojy, sprendimy priéeméjy ir jgyvendintojy vaidmuo ide-
aliu atveju biity sukurti vienodas teisines verslo jmoniy vystymosi prielaidas, uzti-
krinti, kad biity laikomasi sukurty taisykliy, laiduoti pasirinkty strateginiy krypciy
laikymgsi besikeiciant politinéms jéegoms valdzioje.

Apzvelgus su iSoriniais jmonés vystymasi stabdanciais veiksniais susijusius in-
formanty pasisakymus, iSsiskiria dar viena grupé sunkumy, kuriuos patiria jmoneés —
tai darbo rinkos problemos. Sig kategorija atspindi kelios subkategorijos — didZiulis
emigracijos mastas, nesqzininga konkurencija perviliojant darbuotojus ir kvalifikuo-
ty darbuotojy trikumas. Empirinis tyrimas patvirtino kity tyréjy (pvz., Stulgiene,
Daunoriené, 2009; Simanskiené, Pauzuoliené, 2013; Siniavskaité, Andriugaitiené,
2015) nustatytus neigiamus iSvykimo gyventi ir dirbti i§ savo Salies padarinius: ma-
z¢jancias galimybes plétoti gamyba ir aktyviau panaudoti investicijas, prastéjancia
demografing situacija, spar¢iausiai sen¢jancig visuomen¢ Europos Sajungoje, darbo
jégos, kvalifikuoty darbininky trikuma ir pan. Deja, Lietuvos verslas, nejstengda-
mas arba nenorédamas mokéti tokiy atlyginimy, kokius gauna Vakary Europos ar
Skandinavijos Saliy Zmongs, praranda bene aktyviausius ir mobiliausius darbuoto-
jus, daugiausia parengtus dé¢l jvairiy ydy kritikuojamy misy Salies MSI (Zr. 18 prie-
do 9 lentele).

Kaip jau minéta anksciau, kvalifikuoty darbuotojy trikumg darbo rinkoje lemia
nemazg€janti emigracija. Kitos Sio neigiamai jmoniy vystymasi veikiancio veiksnio
priezastys, liudijamos ir Sio tyrimo dalyviy, ir kity tyrimy autoriy (pvz., Urbonavi-
¢iené, Tvaronaviciené, 2008) — prasta studijy kokybe, neuztikrinant reikiamo skai-
Ciaus rinkoje paklausiy, tinkamg kompetencijy derinj turin¢iy specialisty parengimo.
Reikia pazyméti, kad dalis specialisty, negavusiy darbo, atitinkancio jy kvalifikacija,
ar nepasitenkinanc¢iy gaunamu atlyginimu, sutinka maZzesnio pasirengimo reikalin-
gus darbus ir taip suformuoja disbalansg darbo rinkoje:

Visy kity yra zymiai per daug, inZinieriy tritksta juodai (IK-V20, 12 jmoné); Jeigu Ziii-
réti is IT specialisty, visi zino, kokia yra situacija, kaip jy reikia, triksta ir kiek jy mazai
paruosia (IK-V28, 17 imoné); <...> ateina diplomuotas jaunas zmogus, turintis turéti tam
tikrqg bagazq ir praktiskai vos ne kitq dieng siunciamas j kokius nors tobulinimosi kursus. Na
tai atsiprasau. Jeigu reikia kazkq patobulint, vadinasi darbdavys mato tavo Ziniy spragas
(IK-V61, 39 jmoné).

Esamg situacijg rinkoje, kai nesgziningai veikdamos konkuruojancios jmonés
pervilioja vienos kity darbuotojus, tyrime dalyvave verslo imoniy vadovai vertina
neigiamai. Darbuotojy i$¢jimas dirbti konkurentams, Siems pasitilius truputj didesnj
atlygj, sukelia nemazai nuostoliy. Vienas i$ bidy iSvengti daznos darbuotojy kaitos —
ju lojalumo formavimas ,,uzsiauginant* specialistus nuo studijy mety, darbo turinio
jvairovés uztikrinimas:

<...> kadangi gauna ir tarptautinius suvirinimo sertifikatus, vilioja visus suvirintojus
<...> bet kokia jmoné vilioja i§ miisy zmones pazadédami Simtq lity daugiau. Zmonés isei-
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na, nes tikrai iséje jau moka, biina specialistai (IK-V25, 15 imoné); Jau dabar matome Sitq
tendencijqg, perka vienas is kito tuos technologus. Be technologo jmonéms issiversti labai
sudétinga (IK-M16).

Remiantis jvairiais tyrimais (pvz., Kersien¢, 2009), istoriniu poziiiriu verslo plé-
tojimui ir vystymuisi didziausia poveikj turédavo skirtingas veiksniy derinys: pri-
klausomai nuo laikmecio aktualijy akcentuojamos atitinkamos problemos socialiné-
je, kulturingje ir ekonominéje aplinkoje. Kategorija neigiami ekonominés aplinkos
pokyciai Siame tyrime atsiskleidzia per dvi subkategorijas — mazg perkamgjq galig
vietos rinkoje ir ekonominés krizés padarinius. Verslo jmoniy vadovai, kalbédami
apie imoniy vystymosi trukdzius, mini klienty ir vartotojy jautruma kainoms, jproc¢iy
isigyti prabangos prekiy nesusiformavimg, pirmiausia baziniy poreikiy tenkinima.

Kita Sios ekonominés jégos subkategorija ekonominés krizés padariniai néra
vertinama vienareik§miskai neigiamai. Informanty poziiiriu, biitent ekonominis
nuosmukis priverté jy atstovaujamy jmoniy savininkus ir administracijg ieskoti vei-
klos efektyvumo didinimo biidy, eksporto galimybiy, inicijuoti reikSmingus organi-
zacinius pokycius:

Todél kalbu placiau negu Lietuvq. Tai finansuojama yra, Zmoniy daugéja, finansai ne-
didéja, krizé buvo visoj Europoj, ne tik pas mus. Ir Olandijoj smarkiai, ir kitose Salyse pasi-
Jjauteé. Ir jie buvo priversti kazkaip tais optimizuoti savo tuos kastus, savo islaidas (IK-V23,
14 imong); <...> krizé, prasidéjusi 2008 metais, inicijavo, kad jeigu mes viskq darysim vien
Lietuvos rinkai, bus blogai (IK-V58, 37 imoné).

Socialinés ir kultiirinés aplinkos jégos kaip neigiamas iSorinés aplinkos po-
veikis imonés vystymosi trajektorijai atsiskleidzia per vystymgsi ribojancias visuo-
menés normas ir vertybes, pripazjstant tarpusavio pasitikéjimo, bendradarbiavimo
trukuma visuomenéje, bendruomeniskumo silpnéjima, fragmentuotus santykius tarp
zmoniy. Trukingjant ir nepuosel¢jant butiny rysiy tarp skirtingy sektoriy organiza-
cijy, tarp jy giléja kognityvinis ir kultirinis atotriikis, mokslininky darbai lieka ne-
prieinami ir nepazinds:

Yra programos specialios, struktiariniy fondy programos, skatinancios bendradarbia-
vimgq tarp mokslo ir verslo. Bet cia kazkoks yra tame nesusipratimas: valstybé primoka, kad
verslas su mokslu bendradarbiauty. O tai, jeigu valstybé neprimoka, tai tada nereikia ben-
dradarbiauti? <...> Tai va pas mus tokio bendradarbiavimo kultiiroje, matyt, triksta. Pas

mus kokia tai naujové priimama per tq prizme, kuo tai man gali pakenkti, noras, kad kas cia
blogo tokio (IK-V08, 6 imong).

Apzvelgus informanty pasisakymus dél socialinés ir kultiirinés aplinkos, svar-
bus vaidmuo tenka ir Ziniasklaidos atstovy veiksmams, kai, pasak tyrimo dalyviy,
vaikomasi sensacingy temy, nepakankamai populiarinami mokslo pasiekimai. Taigi
kritika vieSosios informacijos priemoniy darbuotojams reiskiama dél samoningai ar
nesgmoningai nepripazjstamy létai vykdomy fundamentiniy tyrimy ar greity rezul-
taty negeneruojanciy naujai jsteigty jmoniy, abejingumo zinioms ir technologijoms
imlaus verslo laiméjimams ir problemoms, nesidoméjimo pokyciais atsakingo ir
konkurencingo verslo jmonése, bendradarbiaujanciose su Salies ir uzsienio universi-
tetais bei mokslo institutais (zr. 18 priedo 9 lentelg).
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Nors sutariama, kad pazanga versle ir visuomenés (bendruomenés) gerové pri-
klauso nuo nasiai dirbanciy, kiirybingy, atsakingy zmoniy, aktyviy pilieciy, taciau
iki sumanios, zZiniomis paremtos visuomenes, kurios nariai veikty drasiai ir verzliai,
nesibaiminty dél kity nuomongés, motyvuotai nuolat siekty atnaujinti Zinias ir ugdyti
gebéjimus, Lietuvoje dar toli. Netgi renkantis, kur ir kg studijuoti, kokius darbuo-
tojus jdarbinti, su kuo sudaryti verslo sutartis, neretai vadovaujamasi stereotipais,
suformuotais Ziniasklaidos priemoniy ar kity vieSosios nuomonés lyderiy, o ne atsi-
zvelgiant j konkrecias aplinkybes ar perspektyvas, kurias i§sako savo srities eksper-
tai. Verslo jmoniy vadovy poziiiriu, visuomengje jsitvirtinusios neigiamos nuostatos
technologijos moksly atzvilgiu i§ dalies lemia nepakankamq skaiciy Sios krypties
studijas besirenkanciy studenty, kurie stokoja motyvacijos, geb¢jimy ir vertybiniy
nuostaty, ir todél neuztikrinamas jmoniy apsiriipinimas reikiamais zmogiskaisiais
iStekliais, kurie prisidéty prie Siy jmoniy vystymosi ir plétros.

Apibendrintai anksciau isdéstytas mintis, vidines bei iSorines verslo jmonés vys-
tymgsi stabdancias ir ribojancias jégas tikslinga klasifikuoti j 3 prasmines grupes:
pirma grupé siejama su mokslo ir studijy aplinkos trilkumais; antra grupé — su
darbo rinkos problemomis ir ekonominiy veiksniy poveikiu, o trecia (santykinai
didziausia) — su kompleksiniu neigiamu vidiniy ir iSoriniy jégy poveikiu.

3.1.4. Verslo jmoniy vystymosi trajektorijas sudaranciy dimensijy ir Sias
trajektorijas formuojanciy jégu sasajos

Apibendrinant 3.1.1.-3.1.3 skyreliuose iSanalizuotus ir interpretuotus tyrimo
rezultatus, galima teigti, kad verslo jmonés vystymosi trajektorija yra dvidimensis
reiskinys, kurj sudaro laiko ir pokycio dimensijos. Laikas $iame kontekste vadovau-
jantis linijiniu poziiriu yra traktuojamas kaip verslo jmonés gyvavimo trukme, kuria
priimta dalyti j tam tikrus tarpus, suvokti kaip nuoseklig veiklos tékme nuo jmonés
isteigimo iki jos likvidavimo. Disertaciniame tyrime laiko veiksnys yra labai svar-
bus tiek analizuojant verslo jmoniy ir MSI bendradarbiavimo proceso eiga, bendry
veikly ir formy trukme, tiek atskleidziant verslo jmonése vykusius pokyc¢ius kaip
bendradarbiavimo su MSI pasekmes. Be to, tyrime atskleista, kad verslo jmonés
vystymosi stabdziu ir tarporganizacinio bendradarbiavimo klititimi yra laikomas jos
tiksly trumpalaikiskumas, vadovy ir savininky orientacija j pragmatinius, apciuopia-
mus bendros veiklos rezultatus, kai ilgalaikiai santykiai su MSI yra suvokiami tik
kaip laiko praradimas, t. y. kastai.

Svarbu pazymeéti, kad lygiagreciai verslo jmonés vystymuisi vyksta jos ben-
dradarbiavimo su MSI procesas, kurj taip pat priimta dalyti j atskirus laiko tarpus —
bendradarbiavimo etapus (zr. 22 pav.). Kiekvieno verslo jimonés bendradarbiavimo
su MSI etapo trukmé jasmeninta, individuali. Galima teigti, kad pirmieji trys tarp-
organizacinio bendradarbiavimo etapai (bent jau pirmosios patirtys) yra labai imlts
laikui, todél kartu veikia kaip stipri jéga, formuojanti verslo jmonés vystymosi tra-
jektorija.
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22 pav. Verslo jmoniy vystymosi trajektorijy dimensijy ir $ias trajektorijas
formuojanéiy jégy rysiai

Kokybiné turinio analizé atskleidé, kad analizuotose verslo jmonése jvairia
seka ir intensyvumu jvyko kompleksiniai pokyciai, kurie charakterizuoja §iy jmo-
niy vystymasi. Bendradarbiavimas su MSI verslui teikia tiek trumpuoju laikotarpiu
ap¢iuopiama, tiek ilgalaike neapciuopiama naudg. Taigi augancios personalo kom-
petencijos ir kvalifikacija, tobulinamas valdymas, modernizuojami (kei¢iami) ga-
mybos, paslaugy procesai, kuriami (atnaujinami) produktai, didéjan¢ios galimybés
realizuoti produktus rinkoje suponuoja jmonés vystymasi. O savo ruoztu tai sukuria
prielaidas vykti antro lygmens pokyc¢iams — pozicijos rinkoje stipréjimui ir kiekybi-
niam jmonés augimui.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad verslo jmoniy vystymgsi skirtingai veikia
vidinés ir iSorinés jégos, t. y. vidinés jégos ji skatina ir (ar) stabdo, o iSorinés — ska-
tina ir (ar) riboja. Pazymétina, kad poky¢iai, vykstantys verslo jmonés viduje ir cha-
rakterizuojantys jos vystymasi, kartu veikia ir kaip jmonés vystymasi skatinancios
arba stabdancios jégos. Todél, pvz., verslo jmoniy nariy zZiniy gebéjimy ir nuostaty
pokyciai yra traktuojami ir kaip vystymosi raiskos jvairovés dalis, ir kaip verslo
jmoniy vystymosi trajektorijas formuojancios jégos. Be to, vidiniy verslo jmonés
vystymosi trajektorijas formuojanciy jégy grupei priskirtas jmonés gyvavimo ciklas,
kuris siejamas su laiko dimensija.

[Sanalizavus iSorines verslo jmoniy vystymosi trajektorijas formuojancias jégas,
nustatyta, kad esant palankioms aplinkybéms mokslas veikia kaip varomoji jéga,
kartu ar atskirai nuo kity rinkos ir makroaplinkos veiksniy skatinanti jmoniy vysty-
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masi. PrieSingu atveju tieck MSI silpnybés, tiek kiti iSoriniai vystymosi ribokliai nei-
giamai veikia verslo jmoniy veiklos rezultatus, jose nevyksta pazanga ir tobuléjimas,
silpnéja ar i§ viso néra panaudojamas turimas vidinis potencialas.

3.2. Statistinis verslo imoniy tipologizavimas pagal atskiras jy vystymosi
trajektorijy dimensijas: klasterinés analizés rezultatai

Siame poskyryje pristatomi klasterinés analizés, atliktos siekiant klasifikuoti
verslo jmones pagal esminius Siame tyrime aspektus  atskiras, logiskai pagrindzia-
mas ir interpretuotinas grupes, atlikta statistiné klasifikacija, nustatant objekty pana-
Suma.

Naudojantis SPSS (PASW Statistics 18) programine jranga nustatytos klasteriy
strukttiros Siame darbe atspindétos lauztémis (zr. 23-26 pav.), o gauti klasteriy jun-
gimo sprendiniai buvo pavaizduoti dendrogramose (zr. 19-22 priedus).

3.2.1. Verslo imoniu tipai pagal bendradarbiavimg su MSI

Pirmas klasteris abipusiskai naudingi santykiai, keiciantys MSI jungia dau-
giausia jmoniy (zr. 23 pav.). Tai jvairaus dydzio, ilgiausiai veikiancios, daugiausia
Vilniuje jsikiirusios jmonés, palaikancios santykinai ilgiausiai trunkancius bendra-
darbiavimo santykius su MSI. Tarp $iy imoniy vadovy, dalyvavusiy tyrime, daugiau-
sia asmeny, turiniy technologinj iSsimokslinima (Zr. 24 prieda).

Pagrindiniai pozymiai, pagal kuriuos Sis jmoniy tipas skiriasi nuo kity, — ben-
dradarbiavimo veiklos jvairové ir abipusés bendradarbiavimo naudos pripazinimas.
Akivaizdziai i$siskiria viena charakteristika — Ziniy sklaida tarp jmoniy ir MSI da-
lyvaujant specialisty rengimo procese, Kurios statistinis jvertis — 1. Vadinasi, ab-
soliuciai visy Sioms jmonéms atstovavusiy vadovy pasisakymuose buvo paminéta
patirtis dalyvauti studijy programy vertinimo ir tobulinimo procese, rengti praktines
kooperuoty studijy uzduotis studentams ir juos priimti j praktika, kai pasizyméje
praktikantai véliau jdarbinami, sudaromos salygos paskaitas vesti imoniy nariams,
o déstytojams — susipazinti su praktine verslo puse. Visa §i veikla gelbsti stokojant
vidiniy pajégumy jmonése, nebespéjant atlikti visy rutininiy darby ir remiasi nefor-
maliais socialiniais ry$iais su kito sektoriaus atstovais.
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bendradarbiauti; B3 — bendradarbiavimo iniciatoré¢ jmoné¢; B4 — bendradarbiavimo iniciatoré MSI;
BS — vienpusis istekliy perdavimas; B6 — ziniy sklaida tarp jmoniy ir MSI dalyvaujant specialisty
rengimo procese; B7 — abipusiai ziniy mainai tarp jmoniy ir MSI; B8 — ziniy perdavimas i§ MSI
imonéms; B9 — technologijy perkélimas i§ MSI j jmones; B10 — technologiniai mainai tarp jmoniy
ir MSI; B11 — apciuopiami bendradarbiavimo rezultatai; B12 — neapciuopiami bendradarbiavimo
rezultatai; B13 — abipusé bendradarbiavimo nauda; B14 — bendradarbiavimo nauda vienam dalyviui;
B15 — bendradarbiavimo tasa.

23 pav. Verslo jmoniy bendradarbiavimo su MSI tipologija
(3 klasteriy modelis, N=37)

Verta pazyméti, kad i$ Sios grupés jmoniy atstovy pasisakymy apie bendradar-
biavimg su MSI i$siskiria vienpusio istekliy perdavimo forma, t. y. remiantis jmoniy
fiziniais ir finansiniais iStekliais jkurtos laboratorijos, auditorijos MSI, padovanoti
brangiis, sudétingi jrenginiai, programiné jranga, tikslingai finansuojamos konkre-
¢iy studenty studijos, jiems teikiamos stipendijos uz akademinius ir (ar) visuomeni-
nius pasiekimus, remiami mokslininky ir tyréjy organizuojami renginiai, vykdomi
nemokami MSI personalo mokymai. Taigi palaikant filantropinius ir transakcinius
santykius tarp jmoniy ir MSI gaunama abipusé nauda, kurig labiausiai pripazjsta sio
klasterio jmoniy vadovai. Abipusiskai naudingus bendradarbiavimo rezultatus Zymi
aktuali informacija (gauti atsakymai j versle kilusius i§§tikius ir problemas), kylanti
gamybininky kvalifikacija pritaikant mokslo naujoves, o mokslininkams ir tyréjams
vertingos galimybés i§bandyti savo pasiekimus praktiskai, panaudoti $ig patirtj ren-
giant specialistus, uzsitikrinti papildomg finansavimg — taip praktinis pasaulis tampa
labiau pazinus akademinei bendruomenei. Todé¢l abiejy $aliy (jmoniy ir MSI) ben-
dradarbiavimui reikSmingg poveikj daro tiek viding, tiek ir iSoriné motyvacija.

Ypatingg démesj norétysi atkreipti j §j jmoniy tipg dar ir dél to, kad jo (labiau
nei kity dviejy) atstovy kalboje paliesti tiek vidiniai, tiek iSoriniai motyvai bendra-
darbiauti su MSI. Tarp svarbiausiyjy galima paminéti siekj spresti technologines
ir vadybines problemas, suzinoti naujausias tendencijas technologijy srityje, gauti
moksliniy jzvalgy ateiiai, didinti jmonés zinomumg visuomenéje, stengtis patirti
ilgalaike nauda. Be to, Sios jmoniy grupés vadovai iSsiskiria savo pilietiSkumo nuos-
tatomis, noru ir pastangomis kelti bendra visos akademinés bendruomenés, pramo-
nés galimybiy ir tiksly lygj, vykdyti kuo jvairesne ir jdomesne veikla, dalytis savo
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patirtimi (iStekliais ir gebéjimais). Taigi turint iSreikstg siekj nuolat tobuléti patiems
kartu keiciant ir kitus yra iSnaudojamas ir pleCiamas pazinciy ratas (didinamas soci-
alinis kapitalas), labiau atsiveriama aplinkai, absorbuojamos bei skleidziamos zinios
ir informacija.

Antro tipo charakteristikomis pasizyminciy jmoniy atstovy pasisakymuose aki-
vaizdziai iSsiskiria viena i§ bendradarbiavimo formy — fechnologiniai mainai tarp
jmoniy ir MSI. Be to, Sios grupés jmonés dazniau nei kitos palaiko santykius su
mokslininkais ir tyréjais, siekdamos i§ jy perimti zinias. Todél antrg klasterj nuspres-
ta pavadinti ,draugyste i§ i§skaiciavimo . Sio tipo jmonés, jsikiirusios jvairiose Lie-
tuvos vietovese, nuo kity grupiy jmoniy skiriasi santykinai didziausia sgveikos su
MSI apréptimi (zr. 25 priedg).

Siam klasteriui priskirty jmoniy vadovai (daugiausia technologinio i§simoks-
linimo asmenys, tarp kuriy 3 mokslo daktarai, zr. 24 priedg) bendradarbiavimg su
MSI argumentuoja ziniy poreikiu kuriant ir tobulinant produktus, gamyboje siekiant
naudoti lietuviskas zaliavas, stengiantis eksploatuoti MSI infrastruktiira, gauti moks-
lininky patarimy ir pagalbos sprendziant technologines problemas, ypac¢ nepasitikint
tiekéjais ar kitais rinkos dalyviais, uzsisakyti techninés dokumentacijos rengimo
paslaugas.

Biitina pazymeti, kad iSskirtinis Sios grupés pozymis tas, kad jmoniy atstovai
visiSkai nekalb¢jo, kas inicijuoja santykius (tai nutyl¢jo ar atsisaké pakomentuoti),
taciau galima numanyti, jog Siuo atveju iniciatyvos daugiau verslo puséje. Biidami
pragmatiski ir imldis zinioms, tokiy organizacijy vadovai intensyviai domisi atsive-
rian¢iomis galimybémis iSorinéje aplinkoje, todél pabrézia treciosios Salies vaidme-
nj (Cia turima mintyje verslo ir inovacijy paramos institucijy veikla) skatinant bei
inicijuojant verslo ir mokslo organizacijy rysius per jvairius projektus, pvz., mokslo
ziniy komercinima steigiant pradedancigsias jmones ir pan. Tenka apgailestauti, kad
Sio tipo jmonés yra mazos ir, ko gero, finansiskai nepajégios remti MSI savo finansi-
niais ir fiziniais iStekliais, nors kita vertus, dziugina tvirtos vadovy nuostatos bendra
veikla su mokslininkais ir tyréjais prisidéti prie studijy ir tyrimy kokybés uZztikrini-
mo, gerovés visuomengje kiirimo, bendradarbiavimo kultiiros Lietuvoje formavimo.

Trecias klasteris lygiaverciy partneriy santykiai sudarytas i§ maziausio skai-
¢iaus jmoniy, kurios veikia didziausiuose Lietuvos miestuose. Tai trumpiausiai vei-
kiancios mazos jmongs, kurioms tyrime atstovavo jvairaus i$silavinimo vadovai (zr.
24-25 priedus). Biidinga tai, kad vadovy pasisakymuose akcentuotos jmongs inicia-
tyvos bendradarbiauti su MSI, vykdomi abipusiai Ziniy mainai, kurie perauga i kita
santykiy lygmen; ir lemia bendradarbiavimo tgsg. Vidinis verslo suinteresuotumas
bendradarbiauti paremtas pripazjstama konkreciy mokslininky ir tyréjy kompeten-
cija, patirtimi spresti gamintojy problemas, priimti ir perteikti aktualig informacija,
siekiu ugdytis busimus auksto lygio specialistus, noru suteikti pastariesiems galimy-
biy susipazinti su naujausiomis technologijomis, verslo problematika.

Nuo kity klasteriy trecias klasteris skiriasi ir tuo, kad i§ vadovy pasisakymy i§
viso nebuvo isskirtos Sios kategorijos: iSoriniai bendradarbiavimo su MSI motyvai,
Ziniy perdavimas is MSI jmonéms, apciuopiami bendradarbiavimo rezultatai, abipu-

196



ITI. VERSLO IMONIU VYSTYMOSI TRAJEKTORIJU
BENDRADARBIAUJANT SU MSI EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

sé bendradarbiavimo nauda ir bendradarbiavimo nauda vienam dalyviui. Siek tiek
stebina ir glumina tokie analizés rezultatai, nes vadovaujantis pragmatiniais sumeti-
mais santykiai palaikomi ir tgsiami tuomet, kai yra gaunama apciuopiama nauda, ja
dziaugiamasi ir vertinama. O $iuo atveju santykinai trumpiausiai vykstantys santy-
kiai su nedideliu skai¢iumi kito sektoriaus organizacijy yra grindziami abipusiu, ta-
¢iau nesukonkretintu interesu — ,,ranka ranka plauna®. Remiantis kokybinés analizés
rezultatais verta pazyméti, kad MSI aktyviau pradéjus ieskoti galimy partneriy tarp
imoniy, bendradarbiavimo veikla tampa vis jvairesné: nuo uzsakomyjy (taikomyjy)
verslo tyrimy ir technologiniy konsultacijy pereinama prie universitety (moksliniy
tyrimy instituty) uzsakymy verslui teikimo, bendry renginiy organizavimo, jy rémi-
mo finansiniais, Zzmogiskaisiais ir socialiniais iStekliais, dalyvavimo tgstiniuose pro-

Vv =

augant] bendradarbiavimo dalyviy skaiciy.

3.2.2. Verslo imoniy tipai pagal vystymosi raiskq

Pirmas klasteris pavadintas ZmogiSkujy ir organizaciniy istekliy plétote pa-
remti pokyciai (zr. 24 pav.). Jj sudaro maziau nei trec¢dalis jmoniy, kuriy atstovy (tik
vyriskosios lyties) pasisakymy pagrindu iSskirtos kategorijos pasitelktos klasterinei
analizei. | §j klasterj pateko jmonés i§ dviejy didziausiy Lietuvos miesty, kuriuose
yra jsikiire daugiausiai MSI (zr. 24-25 priedus).

Skiriamieji pirmos jmoniy grupés pozymiai — valdymo tobulinimas ir perso-
nalo kompetencijy ir kvalifikacijos augimas. Akivaizdziai i$siskiria charakteristika
valdymo tobulinimas, kurios statistinis jvertis — 1. Vadinasi, absoliu¢iai visy $ioms
imonéms atstovavusiy vadovy pasisakymuose buvo paminéti tokie vyke pokyciai:
strateginés jmonés krypties kaita, organizacijos valdymo struktiiros keitimas ir orga-
nizacinés kultiiros kaita. Taigi Sio tipo imonéms buidinga tai, kad bendradarbiaujant
sumokslininkais ir tyréjais, plétojamos vadovy ir darbuotojy Zinios apie rinka, verslo
aplinka, gaunama nuomong is Salies, tobuléjama, platéja pozitiris, atnaujinamos stu-
dijy laikais jgytos, gal net nuvertintos zinios, nauja patirtis. Pageréjusius personalo
gebéjimus, augancia kvalifikacija vadovai sieja su besiplecianciu specialisty veiklos
profiliu, intensyvesniais santykiais su MSI, kurie paremti naujy produkty kiirimu.

Verta pazymeéti, kad tarp tyrimo dalyviy, atstovavusiy Sioms jmonéms, daugiau-
sia turin¢iy technologinj ir fizikinj i§simokslinimg asmeny, kurie interviu pabrézé
pakitusj jmonés nariy poziiirj j rinkodara, pardavimus ir ,,minkstgja* suvokimo kai-
tos reikSme: naujus partnerius, pazintis, pasaulézitiros kaita, problemy gylio per-
pratima, didéjantj pasitikéjimg savimi. Beje, analizuojant §io tipo jmoniy vadovy
pasisakymus, neuzfiksuota, kad buity vykes gamybos ir paslaugy procesy moderni-
zavimas ar keitimas dél bendradarbiavimo su MSI, nors atkreiptas démesys | tai, kad
technologiskai patobulinus produktus, jy gamyboje naudojant ekologiskas (kokybis-
kas) zaliavas, jtvirtinama lyderio pozicija rinkoje, gaunamas pripazinimas i vie$ojo
sektoriaus institucijy ar asocijuoty verslo struktiiry, didinamas jmonés Zinomumas.
Verta pridurti, kad antro lygmens poky¢iais, kuriuos lemia augancios vidinés gali-
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mybés, Siose organizacijose ivardijamas darbo uzmokescio augimas ir veiklos diver-
sifikacija.
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Paaiskinimas: V1 — personalo kompetencijy ir kvalifikacijos augimas; V2 — valdymo tobulinimas; V3 —
gamybos ir paslaugy procesy modernizavimas ar keitimas; V4 — produkty kiirimas ar atnaujinimas;
V5 — produkto realizavimo galimybiy rinkoje augimas; V6 — pozicijos rinkoje stipréjimas; V7 —
(kiekybin¢) jmonés plétra.

24 pav. Verslo imoniy vystymosi raiskos tipologija (3 klasteriy modelis, N=37)

Antra klaster] konkurencinis pranaSumas dél unikaliy ir iSskirtiniy istekliy
bei gebéjimy sudaro maziausias jmoniy skaiCius. Tai ne sostingje jsikiirusios, il-
giausiai veiklg vykdancios jmonés (zr. 25 prieda), kuriose objektyviai yra jvyke kur
kas daugiau ir reikSmingesniy pokyciy nei j kitus klasterius patekusiose jmonése.
Cia kalbama apie didesnius verslo subjektus, kurie pla¢iausia apréptimi ir ilgiausiai
palaiko santykius su MSI. Be to, $iy jmoniy vadovai labiausiai pripazjsta didelj ben-
dradarbiavimo su MSI poveikj jmonés veiklos pokyc¢iams. Tikétina, kad tokj verti-
nimg lémé tai, kad $io tipo jmonéms tyrime atstovavo asmenys, turintys socialinj ir
technologinj i§simokslinima, t. y. gebantys atpazinti ir jvertinti bendradarbiavimo su
MSI teikiamg neapciuopiamg nauda, suvokti atsiveriancias galimybes rinkoje sutel-
kus verslo ir mokslo isteklius bei geb&jimus.

Kalbédami apie zmogiskyjy istekliy plétra, vadovai pazymi, kad bendradarbiau-
jant su mokslininkais ir tyré¢jais didéja bendras kultiirinis iSprusimas, susipazjstama
su skirtingais pozitiriais j konkrec¢iy problemy sprendimg, naudojamasi galimybémis
truputj ,,nardyti* per asmeniskai svetimas teritorijas (IK-20V, 12 jmoné), vertina-
mos diskusijos su partneriais i§ mokslo pasaulio. Taigi informantams reflektuojant
Imonés patirtj ir vystymosi eiga, biidinga iSryskinti pasikeitusias personalo kompe-
tencijas (geréjantj veiklos specifikos iSmanyma, komunikaciniy gebé&jimy plétote),
nuolatinj produkcijos tobulinima, susitelkima j kokybés siekima, socialiniy ir orga-
nizaciniy istekliy gerinima.

DidzZiausia jmoniy skaiciumi grupé sudaro treciq klasterj inovaciniy procesy
plétra. Vidutiné Siy jmoniy veiklos ir sgveikos su MSI trukmé mazesné nei kity klas-
teriy nariy, o tarp informanty, kuriy pasisakymy pagrindu atlikta klasteriné analiz¢,
net trys mokslo daktarai (Zr. 24 prieda). Vadinasi kalbama apie jmones, kuriy nariai
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motyvuotai ir kryptingai bendradarbiauja su MSI, pvz., patys désto aukstosiose mo-
kyklose, priima studentus j praktika, formuluoja jiems uzduotis, todé¢l yra linke zmo-
giskyjy istekliy kaitg (iSpletotas savo ir pavaldiniy zinias bei geb¢jimus) panaudoti
ne tik jmonés veikloje, bet ir studijy procese.

Trecias klasteris, lyginant su kitais dviem, iS$siskiria imonése vykusiy pokyciy
ivairove, nors vadovy pasisakymuose pokyciai aptariami neiSsamiai, fragmentis-
kai. Sj teiginj patvirtina ir salygiskai Zemi $esiy klasterio charakteristiky jverciai.
Be to, jmonés vystymasis nesiejamas su produkto realizavimo rinkoje galimybiy
augimu. Vis délto pripazjstama, kad i mokslininky bei tyréjy perimamos zinios ir
informacija virsta komerciniais produktais, gelbsti ir pagreitina nerutininiy sprendi-
my priémima versle. Taigi bendradarbiavimo su akademine bendruomene rezultatai
traktuojami dvejopai: viena vertus, mokslo zmonés kartu zengia su besivystancio-
mis jmonémis, kurioms tai yra buidas ,,atsiSviezinti®, kita vertus, verslas, teikdamas
uzsakymus ir jsijungdamas j bendrus projektus, pastiméja MSI vystymasi, uztikrina
kurybinio proceso vyksma.

Kitas trec¢iam jmoniy tipui biidingas bruozas — pozicijos rinkoje stipréjimo kaip
reikSmingo pokycio pripazinimas. Tai vyksta per konkurencinio pranasumo jgiji-
ma, kai gaminami paciy sukurti i$skirtiniai ir unikal@is produktai, kurie pritraukia
naujy klienty. Sie jmonés vystymasi reiskiantys poky¢iai nejmanomi be moksliniy
tyrimy, eksperimentinés ir inovacinés veiklos jmongje atsiradimo ir vykdymo. Taigi
dél ziniy, technologijy perkélimo ir jsisavinimo bendradarbiaujant su MSI geréja
orientacija inovacijy ekosistemoje, tvirtéja verslininky pozicija Siems dalyvaujant
tarptautiniuose renginiuose, greiciau atrandamos niSos rinkoje. Visa tai leidzia ne
tik iSlaikyti stabily darbuotojy skaiciy, bet ir lemia jo augima, Sio tyrimo kontekste
traktuojamg kaip antro lygmens pokytj jmonéje.

Pazymétina, kad visy trijy grupiy jmonése per veiklos metus yra jvyke daug
jvairiy kokybiniy personalo pokyciy, organizaciniy istekliy pakeitimy, sukurta ir
(arba) atnaujinta produkty (paslaugy). Antram ir treciam klasteriui (daugiau nei
pirmam) biidinga santykius palaikyti ir su uzsienyje veikianciomis MSI.

3.2.3. Verslo imoniu tipai pagal vystymgsi skatinancias jégas

Kaip matyti i§ 25 paveikslo, j skirtingus klasterius patekusiy imoniy skaicius
nevienodas. Tarp kity klasteriy iSsiskiria antras klasteris, kuriame jmoniy daugiau
nei kartu yra pirmame ir treciame klasteriuose.

Pirmajj klasterj salygiskai galima pavadinti vadovy orientacija j rinkq ir nuola-
tinius vidinius pokycius. Jam priskirtos jmonés, kuriy vadovy pasisakymuose jmo-
nés vystymasi skatinanciomis jégomis jvardytas vystymgsi stimulivojantis vadovas,
pozityvi rinkos dalyviy veikla ir technologiné pazanga. Sios grupés jmonés nuo kity
dviejy grupiy skiriasi ilgiausia veiklos trukme ir savo dydziu (tai daugiausia vidu-
tiniai ir stambds tkio subjektai). Analizuojant informacija apie Sios grupés jmones,
pastebima, kad jy bustinés jkurtos keturiuose didziausiuose Lietuvos miestuose (Zr.
25 prieda).
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Paaiskinimas: TJ1 — darbuotojai — verslo jmonés vystymosi ,,variklis*; TJ2 — vystymasi stimuliuojantis
vadovas; TJS — verslo jmonés gyvavimo ciklas; TJ6 — pozityvi rinkos dalyviy veikla; TJ7 — ziniasklaidos
ir internetinés erdvés teikiamos galimybés; TJ8 — mokslas kaip varomoji jéga; TJ9 — verslo paramos
institucijy gebéjimai; TJ10 — technologiné pazanga; TJ11 — pazanga salygojancios socialinés-kultiirinés
jégos.

25 pav. Verslo jmoniy vystymasi skatinanc¢iy jégy tipologija (3 klasteriy modelis, N=37)

Kalbédami apie jmonés vystymasi skatinancias jégas, $iy jmoniy atstovai pabré-
z¢ akcininky ir vadovy orientacija i ugdyma ir Svietimag, ugdanciojo vadovo indélj i
vystymosi procesg. Be to, informanty pasisakymuose iSryskéjo vadovo principingu-
mas dél kokybés uztikrinimo, nuolatinio visy organizacijos nariy tobuléjimo, studijy
programy (profesijy) pasirinkimo. Pirmo klasterio jimoniy vadovai pabrézia, kad rin-
ka ,,diktuoja gyvenimo tempa®, taigi daro poveikj ir jmonés vystymuisi. Nuolatinis
produkty tobulinimas, naujy pasitlymy klientams teikimas, adekvati reakcija i Siy
poreikius bei jy atliepimas yra grindziami aktyviu bendravimu su iSorine aplinka —
verslo subjektais, mokslininkais ir tyréjais. Svarbu ir tai, kad Sios grupés jmonés
vadovy nuomone, jmonés ir jos partneriy veiklos sinergija pasireiskia per visy suin-
teresuoty Saliy tobul¢jima, kuriam yra palanki atstovaujamy organizacijy atmosfe-
ra, pastovis santykiai su akademine bendruomene, mokancia ir auginancia jmonés
personalo kompetencijas. Kitas svarbus pirmo klasterio jimoniy pozymis — vadovy
pripazjstamas technologiniy inovacijy vaidmuo pokyciams, kurie nejsivaizduojami
be nuolatinio ir tikslingo darbuotojy mokymosi, Ziniy priminimo vieny kitiems. Kita
vertus, §10s grupés jmones sieja ir pazangiy zaliavy paruoSimo budy naudojimas,
naujausios informacijos valdymas ir technologinis imlumas (Ziniy ir technologijy
absorbcija), kai bendradarbiaujant su entuziastingais mokslininkais, tyréjais yra
atliekami jvairts tyrimai.

Antrasis klasteris salygiskai pavadintas vystymuisi palankios iSorinés aplinky-
bés, kurio pagrindiniai poZymiai — vystymgsi stimulivojantis vadovas, verslo jmonés
gyvavimo ciklas, pazangq sqlygojancios socialinés-kultiirinés jégos ir verslo para-
mos institucijy gebéjimai. Tai jvairiose Lietuvos vietovése jsikiirusios, daugiausia
labai mazos ir mazos jmonés, kone visg savo veiklos istorijg siejancios su MSI vei-
kla (zr. 25 prieda). Siai grupei priskirtos jmonés i§ kity dviejy grupiy issiskiria vidu-
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tiniSkai maziausiu pasisakymuose paminétu MSI kaip partneriy skai¢iumi. Galima
kelti prielaida, kad $io klasterio jmoniy nariai, tiksliai zinodami savo poreikius ir kas
juos gali patenkinti, tikslingai bendradarbiauja su konkrec¢iomis mokslo institucijo-
mis Lietuvoje ir uzsienyje.

Antro klasterio jmoniy vadovai — dauguma technologin;j ir fizikinj i§simoks-
linima turintys asmenys (Zr. 24 prieda) savo pasisakymuose paminéjo santykinai
daugiau organizacijy, su kuriomis bendradarbiauja, pabrézé vadovo judumo ir do-
méjimosi kity organizacijy veikla, problemomis reikSme. Pasak Sios grupés jmoniy
atstovy, itin svarby vaidmenj jmonés vystymosi kontekste atlieka sekmingos vadovo
pastangos gauti finansavima naujoms idéjoms patikrinti ir realizuoti, vadovy nuosta-
tos ir kuriama jmonés politika dél komerciniy paslapciy saugojimo, rizikos valdymo,
tinkamy sglygy inovacijoms kurti ir plétoti.

Analizuojant ] antrg klasterj patekusiy jmoniy vadovy teiginius, iliustravusius
Sios temos kategorijy ir subkategorijy sistema, pastebéta, kad informantams biidinga
pabrézti kelio priklausomybe, t. y. imonés istorijos poveikj jos vystymuisi. Siuos ty-
rimo dalyvius jungia tai, kad interviu metu (jy paciy iniciatyva) gana i§samiai buvo
atsakyta j klausima dél jmonéje vykusiy pokyciy palieCiant jmonés steigimo-kiri-
mosi kelig ir savo asmeninj santykj su juo. Kadangi tarp Sios grupés jmonés atstovy
yra visi asmenys, turintys moksly daktaro laipsnj, todél akivaizdus asmeninis jy san-
tykis su MSI — bendradarbiavimas jvairiomis formomis tesiasi ir toliau. Sios jmoniy
grupés nariams budingas visuomeninis aktyvumas, atvirumas, klasterinés veiklos
propagavimas.

Pazymétina, kad isskirtinis Sio klasterio bruozas — geb&jimas naudotis finansine
ir metodine verslo paramos institucijy pagalba, pvz., MITA vykdomomis priemoné-
mis, nukreiptomis j inovacijy kiirima, moksliniy rezultaty komercinima, bendradar-
biavimo kultiiros formavima. Tiesa, kur kas reik§mingesnés nei kitoms dviem jmo-
niy grupéms yra pazangg salygojancios socialinés ir kultiirinés jégos, veikiancios
kaip situacijos jmong¢je, pramonés Sakoje ar nacionaliniu lygmeniu palyginimas su
kity Saliy praktika (ypac bendradarbiaujant su mokslininkais), ver¢iancia pasitemp-
ti, ple¢iancia akiratj, matant, kg bty tikslinga perkelti ar adaptuoti savo aplinkoje.
Suprantama, kad Siy jégy veikimas sustipréja zZiniasklaidoje ir internetinéje erdvéje
vieSinant jmonés vystymasi skatinanc¢ius veiksnius: ziniy (informacijos) perdavima,
MSI darbuotojy ir studenty kompetencijas, moksliniy ziniy pagrindu sukurtg vers-
la, darbuotojy imlumga technologinéms zinioms, motyvacija, kiirybiskus darbus su
mokslininkais ir tyréjais.

Trecias klasteris vidinés jégos mokantis kartu su kitais ir i§ kity apima daugiau-
sia labai mazus ir mazus, trumpiausiai veikian¢ius verslo subjektus, jsikfirusius tri-
juose didziausiuose Lietuvos miestuose, santykinai trumpiau bendradarbiaujancius
su skirtingomis MSI nei kity klasteriy nariai (zr. 27 priedg). ISskirtinis Sios jmoniy
grupés bruozas — darbuotojai traktuojami kaip svarbiausia jmonés vystymgsi skati-
nanti jéga. Pazymétina ir tai, kad $ioje jmoniy grupéje net Sesiy | klastering analize
jtraukty kategorijy jvertis yra lygus 0. Vadinasi, tik trys jégos, jvairaus iSsimokslini-
mo informanty (tarp kuriy vien vyrai) nuomone, skatina jmonés vystymasi. Beje, po-
zityvi rinkos dalyviy veikla ir mokslas kaip varomoji jéga, surinkusios vienodai maza
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ivertj, veikia per jvairius bendrus projektus su kitomis organizacijomis, organizacinj
mokymasi, dalyvavima konferencijose ar kituose renginiuose. Informantai pazymi,
kad gera atmosfera jmong¢je, kai visi jos nariai tardamiesi mokosi vieni i$ kity, to-
buléja bendradarbiaudami su MSI, jaucia mokslininky ir tyréjy adekvatuma verslo
poreikiams, yra palanki plétoti j inovacijas orientuotg organizacija, taigi jai vystytis.

3.2.4. Verslo imoniy tipai pagal vystymgsi stabdandias ir ribojancias jégas

Pirmas klasteris salygiskai pavadintas mentaliniy pasauliy skirtumai (,,nesusi-
kalbéjimas*). Pagrindinés Siam klasteriui priskirty jmoniy charakteristikos — mokslo
ir studijy aplinkos tritkumai, darbuotojai kaip jmonés vystymosi stabdys ir ,,neigia-
mi‘* organizacinés kultiros bruozai (zr. 26 pav.). Nuo kity dviejy klasteriy $is ski-
riasi tuo, kad j jj patekusioms jmonéms budinga trumpiausia sgveika su MSI, taciau
vadovy (tarp kuriy daugiausia turin¢iy technologinj i§simokslinimg) pasisakymuose
paminétas vidutiniskai didziausias MSI kaip jmonés partneriy skaiCius (zr. 24-25
priedus). Tai trijuose didziausiuose Lietuvos miestuose ar netoli jy jsikiirusios dau-
giausia labai mazos, gana atviros jmonés (tokia prielaida keliama, nes Sios grupés
interviu medziagoje uzfiksuota daugiausiai iSoriniy partneriy).

Kalbédami apie jmonés vystymasi ribojancias jégas, informantai pazeria daug
kritikos MSI vadovams dél biurokratinio valdymo, neefektyvios iSorinés komunika-
cijos (ypac skelbiant moksliniy tyrimy rezultatus ir personalo kompetencijas). Be to,
Sio klasterio jmoniy vadovai iSkelia ir mokslininky bei tyréjy trikumy — uzsisklendi-
mag savame rate, nesuinteresuotumg bendradarbiauti su verslu, kartais net zemesnes
kompetencijas uz verslo zmones, skirtingg laiko pojitj. Zinoma, itin neigiamai ver-
tinamas menkas MSI studenty (biisimy absolventy) potencialas. Sios grupés jmoniy
vadovus vienija neigiamai vertinamas darbuotojy prieSinimasis pokyc¢iams, prakti-
nés patirties neturéjimas dirbti su modernia jranga. Be Siy dviejy jmonés vystyma-
si stabdancios jégos (darbuotojy silpnybiy) pavyzdziy, minimas ir tre¢ias — mazas
darbuotojy skaicius lemia menka pajéguma bendradarbiauti su iSore. Taigi negebant
»susikalbéti su mokslininkais, suprasti jy perteikiamas Zinias, nutraukus rysius su
savo déstytojais (mokytojais), tampama labiau uzdarais, formuojasi atsiribojimo nuo
konkreciy institucijy (ar jy padaliniy) praktika, sunkiai jveikiamas didéjantis ko-
gnityvinis, organizacinis ir technologinis atstumas tarp jmoniy ir MSI. Informantai
pripazjsta, kad jmonés (ypa¢ mazds) vystymasi riboja bendry mokymy verslui stoka,
visuomeneés vertybiy skaléje prioritetu nelaikomas bendradarbiavimas.
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Paaiskinimas: NJ1 — darbuotojai — jmonés vystymosi ,,stabdys®; NJ2 — jmonés vystymasi stabdantys
vadovai; NJ3 — organizacinés kulttiros bruozai; NJ4 — jtempta finansiné jmonés situacija; NJ5 — mokslo
ir studijy aplinkos triikumai; NJ7 — verslo interesy neatitinkanti valdzios ir valdymo institucijy veikla;
NJ8 — darbo rinkos problemos; NJ9 — neigiami ekonominés aplinkos pokyciai; NJ9 — socialinés-
kultirinés aplinkos jégos; NJ10 — geografiné aplinka.

26 pav. Verslo jmoniy vystymasi stabdanciy ir ribojanciy jégy tipologija
(3 klasteriy modelis, N=37)

Pagrindiniai antro, jmoniy skai¢iumi didziausio klasterio vystymgsi stabdantis
valdymas bruozai — mokslo ir studijy aplinkos tritkumai, jmoniy vystymgqsi stabdan-
tys vadovai ir jtempta finansiné jmonés situacija. Sie bruozai vienija trumpiausiai
veikianc€ias, daugiausiai Vilniuje jsikiirusias labai mazas ir mazas jmones, kurioms
tyrime atstovavo jvairaus iSsimokslinimo vadovai vyrai. Tiesa $ios grupés jmonés
turi daugiausia patirties bendradarbiauti su uzsienio universitetais.

Sios grupés jmoniy vadovy kritika MSI atzvilgiu kiek silpnesné nei pirmosios
grupés jmoniy atstovy, taciau ir Sie informantai savo pasisakymuose pabrézia tiek vi-
sos Svietimo sistemos silpnybes, tiek ir pavieniy institucijy ar jy darbuotojy veiklos
trikumus. Zema darbuotojy motyvacija ir neefektyvi komunikacija individualiu, pa-
dalinio ir organizacijos lygmeniu laikoma tiek tarporganizacinj bendradarbiavima,
tiek ir organizacijy vystymasi ribojanciu veiksniu. Mokslo zmonés kritikuojami dél
nesugebéjimo pereiti nuo ,,dideliy idéjy prie galutinio rezultato — produkto pro-
totipo ar recepturos. Taigi daznas tyrimo dalyvis bendravimo tarp MSI padaliniy
trukuma vadina ,,atskiry respubliky* poreikiy sureik§minimu. Realiy (verslo) pro-
blemy nematymas, nesgziningo elgesio toleravimas, verslo ir mokslo saveikos tarpi-
ninky (instituciniame lygmenyje) nebuvimas, atsainus senosios kartos mokslininky
pozituris ir nemoderni atskiry MSI padaliniy materialiné bazeé — trikumai, dél kuriy
linkstama apeiti institucijas ir bendradarbiauti su atskirais pazangiais mokslininkais
ir tyréjais.

Kitas bruozas, charakterizuojantis antro klasterio jmones, — jmonés vystymasi
stabdantys siauri pagrindinés kompanijos vadovy ir savininky interesai, trumpalai-
kiai tikslai, vadovy nenoras investuoti j technologijy atnaujinima ir kitus sprendi-
mus ateiciai, rizikos vengimas. Kadangi Siam klasteriui priskirtos jmonés atstovauja
smulkiajam verslui, todél natiiralu, jog jmonés vystymasi stabdancia jéga jvardytas
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ir finansinis nepajégumas sumokéti MSI. Vadinasi neturint pakankamai 1éSy MTEP
veiklai, naujy produkty (paslaugy) kiirimui, nevyksta jmonés atsinaujinimas, apsiri-
bojama neproduktyvia veikla, reikalaujancia daug laikui imlaus darbo.

Trecias klasteris iSoriniai socialiniai ir ekonominiai vystymosi kliuviniai, ku-
riam labiausiai budingos darbo rinkos problemos ir neigiami ekonominés aplinkos
pokyciai. Tai grupé ilgiausiai veikianciy, daugiausiai sostinéje jsikiirusiy mazy ir vi-
dutiniy jmoniy, kurias vienija maziausias vidutinis sagveikos su MSI skaicius, taciau
$i saveika yra kur kas ilgesné nei kity dviejy grupiy (Zr. 24-25 priedus). Sio klasterio
imoniy vadovai, kurie daugiausia yra jgije technologinj i§simokslinimg, ypa¢ neigia-
mai vertina situacijg darbo rinkoje, kai konkurentai pervilioja jy darbuotojus. Pasak
siy informanty, didziulis emigracijos mastas, kuris i§ dalies lemia ir augantj kvali-
fikuoty darbuotojy triikuma, riboja jmonés vystymasi. Negatyvios nuostatos ireis-
kiamos ir dél krintancio i$silavinimo lygio, profesinio ir universitetinio iSsilavinimo
siekian¢iy jaunuoliy disproporcijos Lietuvoje, mazos perkamosios galios vietos rin-
koje. Apibudinant trecCig klasterj reikia pazymeéti, kad jmoniy vystymasi neigiamai
veikia savivaldos vadovy abejingumas verslo plétrai, verslo interesy neatitinkanti
valdzios ir valdymo institucijy veikla, o kai kurie Ziniasklaidos atstovy veiksmai
rodo vie$ajj abejinguma pazangiai veiklai, naujovéms. Be to, biitent $ios imoniy
grupés atstovai jvardijo svarby geografinés aplinkos poveikj imonés vystymuisi.

3.2.5. Verslo imoniy vystymosi trajektoriju tipai

Disertacinio tyrimo procese pasitelktas klasterinés analizés metodas ir jo pa-
grindu gauti statistiniai duomenys leido identifikuoti trijy tipy verslo jmoniy vysty-
mosi trajektorijas. Zinoma, buvo galima isskirti ir daugiau tipy (ar potipiy), taiau
apsistota ties $ios triados pagrindimu.

Remiantis kokybinés turinio analizés rezultatais (zr. 3.1.1-3.1.3 skyrelius), at-
likta kategorijy grupiy klasteriné analizé (zr. 3.2.1-3.2.4 skyrelius), kurios rezulta-
tas — verslo jmonés pagal savo panasumg suskirstytos j grupes (klasterius). Siekiant
identifikuoti sgsajas (priklausomuma) tarp atskiry klasteriy, suformuota kryzminé
pozymiy dazniy lentelé (zr. 24 lentele), pasinaudojus SPSS (PASW Statistics 18)
programine jranga. Analizuojant Sios pozymiy dazniy lentelés (angl. crosstabs) duo-
menis, galima spresti apie atskiry verslo jmoniy vystymosi trajektorijy tipy homoge-
niskumg. Homogeniskumo poziiiriu daugiausia pirmo tipo verslo jmonés vystymosi
trajektorijg charakterizuojanciy pozymiy (/ stulpelis) budinga 7 verslo jmonéms, an-
tro tipo (2 stulpelis) — 6 verslo imonéms, o trecio (3 stulpelis) — 11 jmoniy. Remiantis
Siais faktais, teigiama, kad 24 lentelés 7, 2 ir 3 stulpeliy skirtingai nuspalvintuose
langeliuose jraSytas didziausias skaiius zymi stipriausig verslo jmonés vystymosi
trajektorijy tipo pozymiy priklausomuma. Todé¢l toliau apibtidinant kiekviena i$ trijy
verslo jmoniy vystymosi trajektorijy tipy susitelkta j labiausiai joms btidingas pozy-
miy sgsajas.
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24 lentelé

Klasteriai pagal verslo jmoniy
vystymosi raiska
Nr. 1 ,,Zmo— Nr. 2 ,,Kon-
o e .. Nr. 3
giskyjy ir kurencinis o
Lo N . ,Ino- | IS viso
organizaciniy | pranasumas dél ..
o e e vaciniy
iStekliy plé- | unikaliy ir i$- roces
tote paremti | skirtiniy iStekliy Pro B
e . o« | plétra
poky¢iai bei gebéjimy
1 2 3 4
Nr. 1 ,,Abipusiskai nau-
Klasteriai |dingi santykiai, kei¢ian- 4 6 17
pagal ben- | tys MSI*
d.ra(!ar- Nr. '%',,D'rau%yste 18 18- 3 ) 3 13
biavimg |skaiciavimo
suMSI |Nr. 3 ,,Lygiaveréiy par-
. e 1 1 5 7
tneriy santykiai
IS viso 11 7 19 37
. . |Nr. 1 ,,Vadovy orientacija
Klasmll"“ j rinka ir nuolatinius vidi- 2 6 3 1
paga nius pokyc¢ius®
verslo —
. . Nr. 2 ,,Vystymuisi palan-
imoniy A, . \ 1 11 19
vystymasi kios iSorinés aplinkybés
skatinan- Nr. 3 ,,Vidinés jégos mo-
e kantis kartu su kitais ir 2 0 5 7
Cias jégas | . .7
i8 kity
IS viso 11 7 19 37
Klasteriai |Nr. 1 ,,Mentaliniy pasau-
pagal |liy skirtumai (,,nesusikal- 3 4 11
verslo | béjimas‘)*
imoniy |Nr. 2 ,,Vystymasi stab- 5 1 17
vystymasi | dantis valdymas*
Stabdan- |\, 3 Toriniai sociali-
¢ias (ribo-| ... o
c e niai ir ekonominiai vys- 3 2 4 9
jancias) e e e
.. tymosi kliuviniai
jégas
IS viso 11 7 19 37
Paaiskinimai:

* langeliuose esantys skaiciai reiskia j klasterj patekusiy jmoniy skaiciy.

-Bﬁdingiausi I verslo jmoniy vystymosi trajektorijos tipo pozymiai.
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Pirmasis verslo jmonés vystymosi trajektorijos bendradarbiaujant su MSI tipas
pavadintas negreitu, nuosekliu jmonés augimu, kuriam didelés jtakos turi jmonés
vadovo asmenybé ir jo patirtis. Laiku ir vietoje pasinaudojus palankiomis iSorinémis
aplinkybémis, turint konkreciai verslo veiklos pradziai bei pradiniam jos vystymui
reikalingy ziniy ir gebéjimy, jsteigiama ir vystoma jmoné vengiant santykiy su aki-
vaizdziy valdymo problemy turin¢iomis MSI. Imonei vystantis $ia trajektorija jos
kokybinis augimas vyksta per ziniy ir geb¢jimy (neapciuopiamy istekliy) plétojima:
auga personalo kompetencijos ir kvalifikacija, tobulinamas jmonés valdymas. Pir-
mo tipo vystymosi trajektorija biidinga labai mazoms ir mazoms verslo jmonéms,
kuriy bendradarbiavimas su MSI vyksta individualiame lygmenyje, t. y. su atskirais
mokslininkais ar tyré¢jais, nes sunkiai jveikiama kliditimi iSliecka MSI biurokratisku-
mas. Nors tokios jmonés néra pajégios bendradarbiavimo su MSI isplétoti organi-
zaciniu lygmeniu, taCiau santykiai yra abipusiskai naudingi, nes jvyksta kokybiniy
pokyc¢iy verslo imonése, tiek MSI. Esminémis $ia trajektorija besivystanciy jmoniy
klititimis tampa jy darbuotojy pasiprieSinimas organizaciniams pokyc¢iams ir kogni-
tyvinis atstumas, kurj lemia nariy uzdarumas.

Antrasis verslo jmonés vystymosi trajektorijos bendradarbiaujant su MSI tipas
pavadintas nuosaikiu technologiniu atsinaujinimu. Sis vystymosi trajektorijos ti-
pas charakterizuojamas i$skirtiniy, rety jmones iStekliy bei gebéjimy plétote, kai va-
dovai susitelkia j rinkos poreikius ir nuolatine viding kaitg. Technologinio atsinau-
jinimo vyksmas siejamas su ilgiausiai veikian¢iomis jmonémis, kuriose keliami vis
aukstesni tikslai dél efektyvumo didinimo, kokybés uztikrinimo. Tai jmanoma jmo-
néms investuojant j masiny ir kitos jrangos atnaujinima. Si verslo jmonés vystymo-
si trajektorija yra neigiamai veikiama nesusikalbéjimo su mokslininkais ir tyréjais
(mentaliniy pasauliy skirtumy), kuris riboja neapCiuopiamy organizacijos istekliy
plétote. Apzvelgus jvykusiy organizaciniy pokyciy kompleksa fiksuojama jmonés
modernizavimo tendencija.

Trecias verslo imonés vystymosi trajektorijos tipas — inovaciniy procesy spar-
tinimas budingas inovacinius procesus plétojancioms jmonéms, kurioms prireikia
iSoriniy jegy, pvz., MSI, postimio. Sia trajektorija besivystan¢iy jmoniy vadovai
pripazjsta iSoriniy galimybiy iSnaudojimo svarba. MTEPI veikla panaudojant kaip
konkurencinio pranaSumo stiprinimo biida, yra vengiama bendradarbiauti ir net sg-
veikauti su MSI, pasizymin¢iomis valdymo ydomis, kurios riboja verslo jmoniy vys-
tymasi. Sios trajektorijos charakteringas bruozas — pragmatiniai santykiai su MSI,
del kuriy greiciau jvyksta jvairiy organizaciniy pokyciy, charakterizuojanciy jmoniy
vystymasi.
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ISVADOS

ISanalizavus verslo jmoniy vystymosi trajektorijy bendradarbiaujant su mokslo
ir studijy institucijomis teorinius aspektus ir atlikus empiring tyrimgq, formuluojamos
tokios isvados:

1. Atlikta ir darbe pateikta verslo imonés vystymosi koncepcijos analizé
leidZia teigti, kad verslo imonés vystymasis reiSkia pokycius jmonéje, jgalinant
turimus ir galimus gauti iSteklius ir gebéjimus. Taigi verslo jmonés vystymasis
yra procesas, kuris neatsiejamas nuo efektyvaus ir tinkamo jos valdymo, kai
nuolatinés vadovy pastangos ir sprendimai sutelkiami j imonés krypties, iSte-
kliy ir gebéjimy atnaujinimg.

1.1. Mokslinés literatiiros analizé parode¢, kad verslo imonés vystymasis tyréjy
darbuose visy pirma yra siejamas su pokyciais, kurie paprastai jgyja dvi prasmes:
vieny mokslininky nagrinéjami verslo jmonés (organizacijos) pokyciai reiskia visy
jos dizaino dimensijy (elementy, posistemiy ir t. t.) pa(si)keitimus; kiti organizaci-
nius pokycius supranta kaip naujos id¢jos ar elgesio pajvairinima, perémima, jmonés
nariy tradicinio mastymo biido, nuostaty keitima. Nustatyta, kad pokyciai — neats-
kiriama organizacijos vystymosi, vystymo, augimo, transformacijos ir virsmo dalis.

1.2. Verslo jmoné vystosi jos nariams formuojant ir palaikant jvairialype sa-
veika tarpusavyje ir su kity organizacijy vadovais ir (ar) darbuotojais. Teigtina, kad
mokslingje literatliroje verslo jmonés vystymasi charakterizuojantys pokyciai yra
traktuojami kaip sudétingas, daugiasluoksnis procesas, kurj gali inspiruoti jmonés
krizé ar iniciatyvaus imonés vadovo pastangos ir sprendimai, kurie savo ruoztu tam-
pa prielaidomis naujiems pokyc¢iams bei atnaujinimams, organizacijos vidinéms vei-
kloms ir reagavimui laiku j kaitos poreikj. Taigi dél nuolatiniy, inkrementiniy, ilgy,
lety, atviry ir dalyvaujamyjy pokyc¢iy, siejamy su verslo jmonés vystymusi, geréja
vadovy ir darbuotojy kompetencijos, tobul¢ja kvalifikacija, pasitelkus naujus iste-
klius ir geb&jimus keliami ir realizuojami aukstesni tikslai.

2. Vadovaujantis linijiniu poZiiiriu verslo jmonés vystymosi trajektorija
apibrézta kaip organizacijos gyvavimo istorija (kelias), formuojama jos nariy
saveikos, didéjanciy galimybiy realizuoti tikslus ir veikiama tokiu jégu kaip
organizaciné kultiira, rinkos dalyviai, Ziniasklaida ir internetiné erdvé, mokslo
ir studiju aplinka, verslo paramos instituciju priemonés, technologiné pazanga,
socialiniai ir kultiiriniai veiksniai. Tai poZiiris, atskleidZiantis dvi verslo imonés
vystymosi trajektorijos dimensijas — laikg ir pokyc¢iu masta.

2.1. I8analizavus moksline literatiira, nustatyta, kad tyréjai remiasi dviem jmo-
nés vystymosi trajektorijos sampratomis: linijine ir nelinijine. Laikantis nelinijinio
poziiirio jmonés vystymosi trajektorija traktuojama kaip jvairiakryptis jmonés ju-
déjimas erdvéeje. Darbe pasirinkta jmonés vystymosi trajektorija analizuoti linijiniu
poziiiriu, nes jis yra konkretesnis ir aiSkesnis, apsiribojant tokiais analizés pjuiviais:
laikas, poky¢iai, jvyke imonéje per tam tikra laikotarpi, vidiné ir iSoriné jmonés na-
riy saveika, plétojanti iSteklius ir geb&jimus individualiu ir organizacijos lygmeniu.
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2.2. Atskleista, kad verslo jmonés vystymosi trajektorijos vienareikSmiSkai
neveikia kazkuri viena jégy grupé. Darbe pateikiamos jzvalgos leidzia daryti iSva-
da, kad verslo jmongs trajektorija kaip pokycCiy seka savaime nesiskleidzia pagal i$
anksto apibrézta logika.

3. Atlikta verslo imoniy bendradarbiavimo su mokslo ir studiju institucijo-
mis (MSI) kaip prielaidos §iy jmoniy vystymuisi analizé atskleidé, kad bendra-
darbiavimas kaip vieni brandZiausiy ir ilgalaikiai tarporganizaciniai santykiai
igalina verslo jmoniy ir MSI gebéjimus, intelektines jégas ir skirtingas kompe-
tencijas, remiasi priimtinomis bendromis normomis, taisyklémis, vertybémis ir
nuostatomis, priimtais bendrais sprendimais vykdyti veiklas siekiant bendro
tikslo, atitinkancio kiekvienos dalyvaujancios organizacijos vystymosi vizija ir
uZdavinius.

3.1. Mokslo darbuose traktuojama, kad bendradarbiavimas gali vykti mikro-
lygmeniu (individualiu), mezolygmeniu (organizaciniu), echolygmeniu (bendradar-
biaujant kelioms / keliolikai verslo jmoniy ir MSI), nacionaliniu (makro)lygmeniu ir
tarptautiniu, globaliu (mega)lygmeniu. Atsizvelgiant j kiekvieno bendradarbiavimo
lygmens specifikg ir pripazjstant, jog bendradarbiavimas gali vykti tiek vertikaliai
(tarp skirtingo lygmens dalyviy), tiek horizontaliai (tarp to paties lygmens dalyviy),
daroma i$vada, kad siekdama konkreciy tiksly, kuriamus ir palaikomus santykius su
MSI grisdama jvairiais motyvais ir liikes¢iais verslo jmoné vienu metu gali bendra-
darbiauti skirtingais lygmenimis ir jvairiomis kryptimis.

3.2. Mokslinés literattiros analize parodé, kad verslo jmoniy bendradarbiavimo
su MSI modeliai yra plétojami dviem kryptimis: orientuojantis j bendradarbiavi-
mo procesg arba j saveikos dalyviy charakteristikas. Disertacijoje pripazjstant, kad
procesiné verslo jmoniy bendradarbiavimo su MSI analizés prizmé yra naudinga
narinéjant ilgalaikius ir brandzius $iy jmoniy santykius, iSgrynintas linijinis ben-
dradarbiavimo modelis, charakterizuojamas penkiais etapais: (1) bendradarbiavimo
inicijavimu; (2) komunikacija tarp Saliy nustatant veikimo kryptj ir santykiy forma-
lizavimu; (3) veikly vykdymu; (4) rezultaty (pasekmiy) vertinimu; (5) bendradarbia-
vimo atnaujinimu arba nutraukimu.

3.3. Verslo jmoniy bendradarbiavimas su MSI vyksta per savo tikslais ir turiniu
skirtingas veiklas. Nustatyta, kad Sio bendradarbiavimo kontinuumas apima tarpor-
ganizacinius santykius, paremtus vienpuse sgveika (verslo jmoné — mokslo ir studijy
institucijai ar atvirk$ciai) ir glaudy bendradarbiavima zZymincia dvipuse sgveika. Re-
miantis Sia takoskyra tyrime iSanalizuoty bendradarbiavimo veikly rezultatai identi-
fikuoti pagal lygmenis, laiko, aplinkos, kryptingumo ir materialumo atzvilgiu.

4. Verslo imoniy vystymosi trajektoriju bendradarbiaujant su mokslo ir
studijy institucijomis metodologija remiasi bendraja kokybinio tyrimo strate-
gija, kuri pagrista reliatyvizmu (ontologine prieiga), socialinio konstrukcioniz-
mo epistemologine pozicija ir kokybiniy tyrimo duomeny rinkimo ir analizés
metody taikymu.

4.1. Remiantis moksline literatiira sudarytos trejos klausimy gairés kryptinga-
jam interviu. Taikant §] metodg apklausta 60 asmeny, galin¢iy argumentuotai reflek-
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tuoti savo patirtj, pateikti jzvalgy dél verslo jmoniy vystymosi trajektorijy bendra-
darbiaujant su MSI.

4.2. Paisant pagristumo, jtikinamumo, tyrimo proceso patikimumo, perkelia-
mumo, patvirtinamumo reikalavimy, tyrime dalyvavusiy informanty (verslo jmoniy,
MSI ir institucijy-tarpininkiy, atsakingy uz verslo ir mokslo bendradarbiavimo ska-
tinima, atstovy) pasisakymy kokybiné turinio analizé derinta su klasterinés analizés
metodu.

5. Remiantis mokslinés literatiiros analize ir kokybinio tyrimo radiniais
nustatyta, kad verslo imonés vystymosi trajektorija yra dvidimensis reiskinys,
kuri sudaro laiko ir pokyciy dimensijos.

5.1. Laikas $iame darbe vadovaujantis linijiniu poziliriu yra traktuojamas kaip
verslo jmonés gyvavimo trukmé, kurig priimta dalyti j tam tikrus laiko tarpus, su-
vokti kaip nuoseklig veiklos tékme per visg jos gyvavimg. Lygiagreciai su verslo
Imongés vystymusi vyksta jos bendradarbiavimo su MSI procesas, kurj taip pat pri-
imta dalyti j atskirus laiko tarpus — bendradarbiavimo etapus.

5.2. Pokyciai kaip verslo imonés vystymosi trajektorijos dimensija Siame darbe
atsiskleidzia kompleksiskai. [vairia seka ir intensyvumu auga personalo kompeten-
cijos ir kvalifikacija, tobulinamas valdymas, modernizuojami (kei¢iami) gamybos,
paslaugy procesai, kuriami (atnaujinami) produktai, didéjancios galimybés realizuo-
ti produktus rinkoje suponuoja jmonés vystymasi.

5.3. Verslo jmoniy vystymasi skirtingai veikia vidinés ir iSorinés jégos, t. y.
vidinés jégos ji skatina ir (ar) stabdo, o iSorinés — skatina ir (ar) riboja. Nustatyta,
kad dalis jégy, priklausomai nuo konteksto ir konkreciy bendradarbiavimo dalyviy
charakteristiky, gali jgyti tiek teigiama, tiek neigiamg pobudj. Atskleistas moksli-
néje literatiiroje neminimas verslo paramos institucijy, ziniasklaidos ir internetinés
erdvés, situacijos darbo rinkoje, socialiniy ir kultiriniy jégy poveikis verslo imonés
Vystymuisi.

6. Kokybinio tyrimo radiniy pagrindu atlikta klasteriné analizé ir verslo
imoniy vystymosi trajektorijuy tipy poZymiuy priklausomumo nustatymas suda-
ré salygas identifikuoti ir charakterizuoti verslo jmoniy trajektoriju tipus.

6.1. Nustatyti Sie verslo jmoniy trajektorijy tipai: (1) lnegreitas, nuoseklus jmo-
nés augimas; (2) nuosaikus technologinis atsinaujinimas; (3) inovaciniy procesy
spartinimas.

6.2. Paaiskéjo, kad identifikuoti verslo jmoniy vystymosi trajektorijy tipai ba-
dingi skirtingo dydzio, gyvavimo trukmeés, ekonominés veiklos rasies verslo jmo-
néms, kurios palaiko jvairaus pobiidzio bendradarbiavimo santykius su mokslo ir
studijy institucijomis.
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Tolesniems moksliniams tyrimams:

Biitini tolesni moksliniai tyrimai ir diskusija, kaip uztikrinti sklandy verslo jmo-
niy ir MSI bendradarbiavima, kurio rezultatai (pasekmeés) tenkinty visas orga-
nizacijas ir sukurty prielaidas spartesniam didesnés dalies verslo jmoniy vysty-
muisi.

Atlikus tyrima, jtraukiantj kitose santykiy diadose (pvz., verslo jmoné — vers-
lo jmoné) ar pavieniui besivystancias verslo jmones, iSplétus tyrimo geografija
(perzengiant valstybés ribas) ir imtj (j tyrima jtraukus Zemesnio lygio vadovus,
darbuotojus-specialistus, kitas verslo imoniy ir MSI bendradarbiavimu suinte-
resuotas Salis, kity ekonominés veiklos riisiy, technologinéms zinioms neimliy
Imoniy atstovus), bity identifikuoti kokybiskai skirtingi verslo jmoniy vystymo-
si trajektorijy tipai.

Duomenis surinkus anketinés apklausos metodu biity galima nustatyti statisti-
nius rysius tarp atskiry verslo jmonés vystymosi trajektorijos dimensijy charak-
teristiky.

Mokslo ir studijy institucijy vadovams:

Mokslo ir studijy institucijy administracija ir darbuotojai, atsakingi uz sklandy
studijy ir tyrimy proceso organizavimg bei koordinavima, turéty jsigilinti  tyri-
mo dalyviy pasisakymus ir j juos atsizvelgti dél esminiy problemy MSI aplinko-
je, ieskoti konstruktyviy budy, kaip tas problemas mazinti, jveikti. Pabréziama
déstytojo, tyréjo vaidmens kaita bendradarbiavimo kontekste fokusuojantis ne i
déstytojui palankios status quo islaikyma, o praktinés patirties, santykiy su vei-
klos pasauliu (verslo sektoriumi) plétote.

Verslo jmoniy savininkams, vadovams:

Sitlloma atkreipti démesj j mokslininky, tyréjy pasteb¢jimus dél pasyvaus jmo-
niy specialisty dalyvavimo bendradarbiavimo su MSI procese. Tikslinga biity
tiek bendradarbiavimo inicijavimo etape, tieck vykdant bendradarbiavimo vei-
klas orientuotis j informacijos sklaida ne tik tarp pagrindiniy, pvz., projekto ar
tyrimo, vykdytojy, bet ir j trumpy diskusijy, aptarimy organizavima jtraukiant ir
kitus imonés darbuotojus. Tai uztikrinty neisreiksty ziniy, jgyjamy tik praktingje
veikloje, mainus jmonéje, stiprinty darbuotojy motyvacija bendrauti ir bendra-
darbiauti su kolegomis ir kity organizacijy nariais.

Esant galimybei rinktis — inicijuoti skirtingas bendros veiklos su MSI risis,
prisiimant aktyvy vaidmenj visuose bendradarbiavimo etapuose. Tikétina, kad
,nesusikalbéjimas® tarp verslininky ir mokslininky (tyréjy) pasireiskia tuomet,
kai komunikuojancius skiria didelis kognityvinis atstumas, taCiau kita vertus,
Sis atstumas gali tapti biitinybés plétoti savo kompetencijas suvokimo prielaida.
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Politikos formuotojams ir sprendimy priéméjams:

Mokslininky ir praktiky bendruomené jau ne vienus metus diskutuoja apie vers-
lo ir mokslo bendradarbiavimo problemas, potencialia nauda ir perspektyvas,
taciau neretai apsiribojama kaltyjy paieska, o ne konstruktyviu vykdytos veiklos
vertinimu, savo poreikiy i§sakymu, stokojama organizacinio lygmens iniciatyvy
tiek i§ vienos, tiek i$ kitos pusés. Remiantis kokybinio tyrimo rezultaty anali-
ze, rekomenduojama teikti valstybiniy uzsakymy bendradarbiaujancioms verslo
imonéms ir MSI, susijungusioms ] klasterius ar kitus darinius, kuriy veikla buty
nukreipta j nacionaliniy poreikiy tenkinimg, gyvenimo kokybés salygy gerinima.

Verslo paramos institucijy darbuotojams:

Atkreipti démes;j j tyrimo dalyviy pareiksta nuomone, kad pacios efektyviausios
verslo ir mokslo bendradarbiavimg skatinancios priemonés pagristos nebiuro-
kratiniu valdymo mechanizmu, aiskiais ir paprastais vertinimo kriterijais. Teigia-
mai vertinama situacija, kai, tesiant vykdomas finansinés paramos (mokestiniy
lengvaty) programas, yra orientuojamasi j kompleksing kompetencijy plétote,
neapsiribojama tik technologiniy ziniy jsisavinimu, pritaikymu, o reikalaujama
atlikti rinkos tyrimus, mokytis analizuoti tendencijas imonés makroaplinkoje.
Verslo atstovai pripaZjsta, kad treciosios Salies jteikti apdovanojimai uz bendra-
darbiavimo su MSI puoseléjima, viesas bendradarbiavimo rezultaty jvertinimas
yra psichologiné paskata toliau bendradarbiauti, veikia kaip kryptinga jmonés
ivaizdzio, geros reputacijos formavimo priemoné.
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