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DARBE VARTOJAMU SAVOKU SAVADAS

Besalyginis vartojimo motyvas (,,meilé“ prekés Zenklui) — emocijomis grjstas patenkinto
alyg ) y p y grl

vartotojo prisiri§imas prie prekés Zenklo (Batra ir kt., 2012; Shimp, Madden, 1988).
Charakteristika — specifiné, konkreciam reiskiniui buidinga, savybé (disertacijos autoré).

Deficito efektas — vartotojo suvokimg koreguojantis psichologinis veiksnys, kurio pagalba

vartotojas suvokia prekes zenkla kaip vertingg del prekés zenklo riboto prieinamumo
(Kahnemann, 1999; Schwartz, 2004).

Egzistencinés vertybés — didziosios vertybés, kurios daugiau ar maziau svarbios kiekvienam

vartotojui, pavyzdziui, ekologija, parama (disertacijos autore).

Fenomenas — mokslo tyrimy objektas, kuris yra faktas, jvykis ar zmogaus supratimas (Kvale,
Brinkmann, 1996).

Geros kokybés kaina — kaina, kuri, vartotojo suvokimu, yra pakankamai didel¢, kad
signalizuoty gera prekés zenklo kokybe, taiau iSlikty vartotojui prieinama (Cialdini, 2007,
Kahnemann, 1999).

Heuristika — mokslo sritis, nagrinéjanti emocinius psichologinius veiksnius, darancius jtaka

vartotojy suvokimui ir sprendimams (Kahnemann, Tversky, 2000 ir Kiti).

Imprintingas — kognityvinis, iSmoktas zinojimas, su kuriuo susijusi ateities elgsena (Freud,
1913; Kahnemann, Tversky, 2000).

Indikatorius — specifiné informacija, kuri signalizuoja kriterijy (Kvale, Brinkmann, 2009).

Informacijos originalumas — vartotojo suvokiamas informacijos skirtingumas arba naujumas

(disertacijos autor¢).

Inkaro efektas — psichologinis veiksnys, kurio pagalba vartotojas priskiria prekés zenklui verte,
lygindamas ji su kitais, arba, ,numesdamas palyginimo inkarg“ (Levitt, Dubner, 2006;
Schwartz, 2004).

Intensyviai vartojantieji (angl. heavy users) — vartotojy kategorija, kuri vartoja 80 proc.

produkcijos, nepriklausomai nuo produkto kategorijos (Schmittlein, Cooper, Morrison, 1993).



Jaunieji profesionalai — vartotojy grupé, kurie sglyginai neseniai jgijo aukstgjj iSsilavinimg
(arba Siuo metu mokosi aukstojoje mokykloje), dazniausiai gyvena miestuose, dirba ofisuose ir
yra apibréziami kaip imlas, visuomeniski ir pinigus mégstantys leisti vartotojai (Boyd, 2005;

Buttle, 2009).

Kategorija — grupé bendrosiomis charakteristikos pasizymin¢iy potyriy (Kvale, Brinkmann,
2009).

Kognityvizmas — mokslo sritis, nagrinéjanti santykj tarp to, kaip Zmogus suvokia realybe ir to,
kaip jis elgiasi (Wallace, Ross, Davies, Andreson, 2007 ir Kiti).

Konceptas — pagrindiné mintis, kurig nori perteikti intervuojamasis (Kvale, Brinkmann, 2009).

Kokybiné kiekybé — vartotojo suvokima koreguojantis psichologinis veiksnys, kurio pagalba
kuriama verté vartotojui, pasitelkiant prekés Zenklo Zinomumo daznj, kaip geresnés prekeés

zenklo kokybés jrodyma (Ariely, 2008; Cialdini, 2007).

Kriterijus — standartas, kurj jvardija tyréjas, analizuodamas bendrosiomis charakteristikomis

pasizymincig specifing informacija (Kvale, Brinkmann, 2009).

Masalas — j prekés zenklg panasus, taciau Siek tiek prastesnis ar brangesnis produktas, kurio
pagalba koreguojamas vartotojy suvokimas apie prekeés Zenklo vert¢ (Levitt, Dubner, 2006;

Schwartz, 2004).

Noras vartoti — vartotojo poreikis, kurio patenkinimas yra nukreiptas j konkrety prekés zenkla
(Khan, Khan, 2006; Sheth, Sobel, 2000;).

Parafrazé — tyr¢jo perteikta mintis, kurig iSreiSkia intervuojamasis, siekiant suteikti aiSkumo

(Kvale, Brinkmann, 2009).

Pozityvumo dominavimas — vartotojo polinkis prekés zenkla pervertinti (Mitchell, 2010;
Norretranders, 1998).

Prekés Zenklas — gausios vartotojy Zinios ir stiprios teigiamos emocijos apie produkta, jo

1§skirtinuma, asmenybeg bei identiteta (Dacko, 2008; Imber, Toffler, 2000).

Prekés Zenklo vadyba — teoriné ir praktiné vadybos sritis, nagrinéjanti prekés Zenklo pozicija

vartotojo suvokime (Kornberger, 2010; Keller ir kt, 2008).

Prekés Zenklo aiSkumas — prekés Zenklo suprantamumas, kurj kuria prekés zenklo

prieinamumas ir atpazjstamumas (Geuens ir kt., 2010; Malar, ir kt., 2012).



Prekés Zenklo atitikimas — prekés Zenklo savybeé, kuri nusako kintanciy vartotojy nory bei

poreikiy patenkinimg (Freling ir kt., 2010; Mitchell, 2010).

Prekés Zenklo atpazistamumas — teigiamy vartotojo emocijy, susijusiy su prekés zenklu,

stiprumas, intensyvumas ir tgstinumas (Freling ir kt., 2010; Park ir kt., 2010).

Prekés Zenklo atsimenamumas — prekés Zenklo vertés komponentas, kuris nurodo, kaip
lengvai vartotojas prisimena prekés Zenklg bei, kaip daznai apie jj galvoja (Freling ir kt., 2010;

Malar ir kt., 2012).

Prekés Zenklo mégiamumas — vartotojo pasitenkinimas, patiriamas vartojant prekés zenkla

(Batra, ir kt., 2012; Zarantonello, Schmitt, 2010).

Prekés Zenklo originalumas — vartotojo suvokiamas prekés zenklo skirtingumas ar naujumas

(Batra ir kt., 2012; Howe, 2009).

Prekés Zenklo patrauklumas — prekeés Zenklo savybé sukelti vartotojui susidoméjima (Gilbert,

2007; Hastie, Dawes, 2010).

Prekés Zenklo pazadas — prekés Zenklo jsipareigojimas suteikti vartotojams zadétasias naudas

(disertacijos autore).

Prekés Zenklo pozityvumas — prekés Zenklo savybés, kurios teigiamai nuteikia vartotoja

(disertacijos autore).

Prekés Zenklo svarba — prekés zenklo vertés komponentas, kuris nusako, kiek prekés zenklas

aktualus vartotojui (Malar ir kt., 2012; Park ir kt., 2010).

Prekés Zenklo verté — prekés Zenklo asociacijos, kylancios i§ prekés zenklo jvaizdzio, prekeés
zenklo (ne produkto) atributy, prekés Zenklo naudy vartotojui bei vartotojo pozitirio j prekeés
zenkla (Keller, Aperia, Georgson, 2008).

Priezastingumas — psichologinis veiksnys, kurio pagalba kuriama vartojimo verté pasitelkiant

zodzius ,,nes*, ,,todel, kad* ir visus kitus priezast] nusakancius zodzius (disertacijos autore).

PrisiriS§imas prie prekés Zenklo — stiprus emocinis rySys, kuris sieja vartotoja su prekés zenklu

ir sukelia norg pakartotinai vartoti (Park ir kt., 2010; Zarantonello, Schmitt, 2010).

Socialinis palaikymas — psichologinis veiksnys, kurio pagalba formuojamas vartotojo
suvokimas apie prekés Zenklo verte per kity j jj panaSiy vartotojy pasirinkimus (Ariely, 2008;
Cialdini, 2007).



Subkategorija — grupé bendryjy charakteristiky, signalizuojanéiy kategorijg (Kvale,
Brinkmann, 2009).

Teigiamas kokybinis pokytis — pokytis, kuris i§ esmés keicia vartotojo biiseng | geraja puse
(Schwartz, 2004; Sheth, Sobel, 2000).

Vartojimo paprastumas - vartojimas, kuris nereikalauja i$ vartotojo dideliy pastangy

(disertacijos autoré).

Vartotojo adaptacija — vartotojo prisitaikymas prie pakitusiy vartojimo salygy (Ivanovic,
Collin, 2003).

Vartotojo autoritetas — prekés zenklg atstovaujantis asmuo ar personazas, Kuris vartotojo
suvokiamas kaip negincijamas zinovas ar yra vartotojo, kaip asmens, siekiamybé (disertacijos

autore).

Vartotojo isitraukimas — ankstesnés su prekés Zenklo vartojimu susijusios vartotojo pastangos,

pavyzdziui, viesas prielankumo demonstravimas (Ariely, 2008; Kahnemann, Tversky, 2000).

Vartotojo rizikos prisiémimas — vartotojo polinkis j galimus praradimus, siekiant patirti

vartojimo naudg (Ariely, 2008; Kahnemann, Tversky, 2000).

Vartotojo saviekspansija — galimybé vartotojui praplésti savo asmenybe jtraukiant prekés

Zenklo asmenybg | savo asmenybés matricg (Cialdini, 2007; Kahnemann, Tversky, 2000).

Vartotojo saviraiSka — galimyb¢ vartotojui iSreiksti save per prekés zenkla (Kahnemann,

Tversky, 2000; Schwartz, 2004).

Vartotojo susidoméjimas — vartotojo smalsumas ir koncentruotas démesys, nukreipti j

konkrety prekeés zenkla. (disertacijos autore).

Vartotojo troSkimas — vartotojo noras veikti, siekiant pasitenkinimo ir ilgalaikés naudos

sgveikoje su prekés zenklu (Dacko, 2008; Mitchell, 2010).
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IVADAS

Temos aktualumas. Prekés Zenklo verté jgauna horizontaligjg, tarpdisciplining,
dimensija, kadangi ji svarbi ne tik prekiy zenkly vadovams ar marketingo vadybininkams, bet ir
pardavimy vadybininkams bei psichologams. Prekés zenklo vert¢ kuria vartotojy vertés
psichologiniai veiksniai, kurie ne tik formuoja vartotojy nuomone¢ apie prekés Zenkla, bet ir
apsprendzia vartotojy elgseng bei prekés zenklo pardavimus, kuria vartotojy, kaip asmenybiy,
identiteta.

Vieni i§ prioritetiniy komponenty prekés zenklo vertés suvokime yra vartotojy vertés
psichologiniai veiksniai. Siy veiksniy panaudojimas jgalina prekés Zenklo vadovus kurti prekés
zenklo verte padidéjusios konkurencijos salygomis. Taigi pirminé produkto paskirtis tampa vis
maziau svarbi, o prekés Zenklo verté tampa vis svarbesné.

Svarbu nustatyti, kokie veiksniai lemia vartotojo sprendimg apie prekés zenklo verte.
Kas dar yra greta produkto esminés paskirties, kas kuria vartotojui verte. Kokie vartotojy
psichologiniai veiksniai skatina juos vertinti ir rinktis vieng prekés Zenkla labiau nei kitg. Norint
atsakyti j Siuos klausimus, reikia atsizvelgti j psichologinius veiksnius, kurie turi jtakos vartotojy
vertés suvokimui. Taigi yra erdveés sprendimams, kurie pasitlyty efektyviy prekés Zenklo vertés
valdymo budy.

Analizuotoje mokslinéje literatiiroje galima iSskirti tokias svarbias problemas:
egzistuojant] ry§} tarp prekés zenklo reklamos daZznio ir prekés Zenklo vertés, vartotojy
savininkiSkumo jausma kaip svary indélj j prekés Zenklo verte, socialinio palaikymo fenomeng
kaip vert¢ formuojantj veiksnj. Taip pat galima jvardyti tokias plafiau apraSytas mokslines
problemas, kaip prekés Zenklo ,,ambasadoriy“ bei autoritety indélis 1 prekés zenklo verte,
»atsitraukimo® bei po-pirkiminio apgailestavimo fenomenai, kaip priemonés kurti verte
vartotojams, kokybiniy poky¢iy svarba vartotojams, ,,nuliniy kasty* iliuzija ir kt. suvokimo apie
verte veiksniai bei vartotojy psichologijos fenomenai.

Pastebéta, kad analizuotoje mokslingje literatiiroje nedaug démesio skiriama vartotojy
psichologiniais veiksniais paremty suvokiamos prekés zenklo vertés modeliy kirimui bei
taikymui prekés Zenklo vadybos praktikoje. Si problema yra aktuali tiek teoriniu, tiek praktiniu
poZiiiriu, ir jos jveikimui bus skirtas §is disertacinis darbas.

Problemos istyrimo lygis

Vartotojy suvokimas apie prekés zenklo vert¢ mokslingje literatiiroje analizuojamas

tarpdisciplininiame kontekste, kadangi suvokimui jtakos daro zmogaus psichologiniai (vidiniai)
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verte kuriantys veiksniai. Siame tyrime akcentuojamas vartotojy suvokiamos prekés Zenklo
vertés modeliavimas.

Vartotojy suvokimui jtakg daranc¢ius psichologinius veiksnius nagrinéjo D. Kahnemann
(1999), D. Kahnemann ir A. Tversky (2000), J. Sheth, A. Sobel (2000), B. Schwartz (2004),. S.
D. Levitt ir S. J. Dubner (2006), R. B. Cialdini (2007), D. Gilbert (2007), D. Ariely (2008), J.
Howe (2009), R. Hastie, R. M. Dawes (2010). Pazymétina, jog, nors vartotojy suvokimo
psichologiniai veiksniai analizuojami tyréjy, taciau nebuvo aptikta tyrimy, apjungianciy Siuos
veiksnius su kitais moksliniais objektais ar nagrinéjanciy vartotojy psichologinius veiksnius kaip
platesnio fenomeno dalj. Todél yra erdvés tyrinéti vartotojy psichologinius veiksnius siekiant
sukurti naujg suvokima, apjungiant mokslo tyréjy nuomones su tiriamyjy nuomonémis, atlickant
empirinius tyrimus. Tai jgalinty jkontekstinti teorijg per vartotojy suvokimo tyrimg. Tokiu biidu
objektyvi realybé jgauty naujy prasmiy, atsizvelgiant j tiriamyjy suvokimg. Taigi empiriniai
tyrimai ne tiek prisidéty prie naujy teorijy vystymo, kiek praplésty supratimg apie pati vartotojy
suvokimo fenomeng.

Suvokiamg prekés Zenklo verte nagringjo T. Norretranders (1998), M. Lindstrom (2005),
T. H. Freling, J. L. Crosno, D. H. Hendard (2010), M. Geuens, P. De Pelsmacker, T. Faseur
(2010), R. Isaacs (2010), S. Yonn, S. Lee, Y. K. Choi (2010), A. Krishna (2010), A. Mitchel
(2010), C. W. Park, D. J. Maclnnis, J. Priester, A. B. Eisingerich, D. lacobucci (2010), L.
Zarantonello, B. H. Schmitt (2010), M. T. Heath, C. Tynan, C. T. Ennew (2011), R. Batra, A.
Ahuvia, R. P. Bagozzi (2012), L. Malar, B. Nyffenegger, H. Krohmer, W. D. Hoyer (2012).
Nors tyréjai nagrinéja prekés Zenklo verte atsizvelgdami | vartotojo nuomong apie prekeés
zenkla, paZymeétina tai, jog, nors vartotojas feigia, kad prekés Zenklas yra vertingas, §is teiginys
neatsako ] svarbesn] klausima, ar prekés Zenklas yra i§ tikryjy vertingas. Kitaip tariant, nors
tyréjai nagrinéja faktine realybe, kuri aptinkama iSoréje, taCiau yra erdvés tyrinéti konteksting
realybe, kaip saveika tarp objektyviosios (iSorinés) ir subjektyviosios (suvokimo) realybés.

Lietuviy mokslininkai nagrin¢jo prekés zenklo verte atlikdami kiekybinius vertés
matavimus (Gudaciauskas, 2004), taip pat tirdami atskiras prekés zenklo sudedamasias, tokias,
kaip produkto pakuoté (Vanagien¢, 2013) ar nagrinédami tam tikras prekiy zenkly kategorijas,
tokias, kaip miesto prekés zenklas (Bakanauskas, Gavénas, 2012). Taip pat Lietuvos tyréjai
analizuoja prekés Zenklo verte apibréZtuose kontekstuose, tokiuose, kaip socialiniai tinklai
prekés zenklo vertés modeliy kiirimui siekdami integruoti elgsena-paremtus bei ekonominés
prekés zZenklo vertés modelius (Jucaityté, Virvilaité, 2007), taip pat apjungdami tradicnius
ekonominius modelius su elgsena-paremtais modeliais (Cerniauskaité, 2015). Taigi Lietuvos

mokslininkai pabrézia prekés Zenklo vertés modeliavimo vartotojo aspektu svarbg (Vanagiené,
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Ramanauskiené, 2008). Sis disertacinis darbas tesia prekés Zenklo vertés apibrézimo paieskas,
pasitelkdamas psichologinius vartotojy vertés suvokimo veiksnius.

Fenomenografinius tyrimus apie zmogaus suvokimg ir §io suvokimo ind¢lj j faktinj
vertinimg atliko S. Kvale (1996), C. M. Bishop (1995), A. Strauss, J. M. Corbin (1998), A.
Barnard, H. McCosker, R. Gerber (1999), J. T. E. Richardson (1999), R. Nelson-Jones (2002),
M. A. Bishop, J. D. Trout (2005), J. A. Maxwell (2005), C. Marshall, G. B. Rossman (2006), S.
Crisafulli (2009), R. Ruolyté-Verschoore (2012). Rezultatai, gaunami tyrinéjant subjektyvy
vartotojy suvokima, laikytini originaliais, nes $ie moksliniai tyrimai atlieckami ne tiek siekiant
patvirtinti ar paneigti faktus, kiek jgalina tyréjg atrasti tiesa, kuri galbut iki tol nebuvo jvardyta.
Kadangi tyrimo objektas yra vartotojy suvokiama prekés zenklo verté, disertaciniame darbe bus
naudojamas fenomenografinés turinio duomeny analizés metodas, kaip biidas ir priemoné prieiti
faktiniy iSvady apie vartotojy suvokima.

Taigi mokslinéje literatiiroje tyréjai diskutuoja, kokios jtakos suvokiamai prekés zenklo
vertei turi paties vartotojo suvokimas, bet nebuvo aptikta modeliy, kurie apjungty Siuos
vartotojy suvokimo veiksnius ir prekés Zenklo vertés sudedamasias. Mokslininkai, prekés zZenklo
valdytojai nesprendzia dilemos, kurie vartotojy veiksniai turi jtakos suvokiamai prekés Zenklo
vertei skirtinguose prekés Zenklo vertés lygmenyse. Sioje disertacijoje kuriamas ir pateikiamas
vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés modelis, kurio pagalba galima nustatyti ir,
adresuojant tam tikrus prekés Zenklo vertés vartotojui kriterijus bei jy indikatorius, Kurti
suvokiamg prekés zenklo verte vartotojams. Taigi vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés
nustatymo problema aktuali tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitriu. Siai problemai spresti skirtas
Sis disertacinis darbas.

Moksliné problema apibendrinama klausimu: kokie psichologiniai veiksniai daro jtaka
vartotojy suvokiamai prekés zenklo vertei?

Tyrimo objektas — vartotojy suvokiama prekés zenklo verté.

Tyrimo tikslas — teoriskai iSnagrinéjus prekés zenklo vertés vartotojui komponentus bei
nustacius vartotojy psichologiniy veiksniy jtaka prekés Zenklo vertei, teoriskai ir empiriskai
sumodeliuoti suvokiamg prekés zenklo verte

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibendrinti tyréjy nuomones apie vartotojy psichologinius veiksnius, darancius jtaka
prekeés zenklo vertés suvokimui.

2. ISanalizuoti tyréjy nuomones apie vartotojy suvokiama prekés Zenklo verte.

3. ISanalizuoti rysj tarp prekés zenklo vertés suvokimo ir vartotojy psichologiniy veiksniy.

4. Sukurti vartotojy psichologiniais veiksniais paremtg suvokiamos prekés zenklo vertés

modelj.
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5. Empiriskai patikrinti suvokiamos prekés Zenklo vertés modelj.

6. Apibendrinti modelio taikymo galimybes bei ribotumus.

Ginamieji disertacijos teiginiai:

1. Vartotojy suvokiamai prekés zenklo vertei jtaka daro tiek prekés zenklo vertés

komponentai, tiek ir psichologiniai vartotojy vertés veiksniai, sgveikaudami tarpusavyje.

2. Vartotojy suvokiama prekeés zenklo verté kuriama palaipsniui, lygmenimis.

3. Vartotojy suvokiamg prekés zenklo verte atspindi vertés vartotojui kriterijai bei Siy

kriterijy indikatoriai.

Mokslinio tyrimo metodai:
TeoriSkai analizuojant prekés zenklo vertés suvokimg bei vartotojy psichologinius
veiksnius, kuriancius jiems verte, naudojami Lietuvos ir uZsienio mokslininky tyrimo
rezultaty analizés ir sintezés, palyginimo ir apibendrinimo metodai. Teoriné mokslinés
literatiros analizé taikyta iSskiriant prekés zenklo vertés lygmenis ir identifikuojant
psichologinius vartotojy veiksnius, kurianCius jiems vertg, bei iSrySkinant §iy veiksniy
svarbg prekés zenklo vertés suvokimui. Teorinés mokslinés literatiiros analizés tikslas —
atskleisti kiiréjy pozitrius j prekés Zzenklo vertg, akcentuojant prekés zenklo vertés
lygmenis, bei vartotojy suvokimg apie verte lemiancius psichologinius veiksnius, §iuos
pozilrius susisteminti bei pateikti savaja samprata.
Vartotojy vertés psichologiniams veiksniams sugrupuoti bei Sioms grupéms jvardyti

(kategorizuoti) naudojamas analitinis reflektavimo metodas. Siekiant priskirti veiksnius tam
tikrai kategorijai (susidoméjimo, noro ar troSkimo), ieSkoma jy tarpusavio bendrumy, o $ios
kategorijos pavadinimas parinktas ieSkant visus $iuos bendrumus atspindinc¢io prekés Zenklo
vadybos termino. Sis terminas paaiskina visy surinkty veiksniy esme, kuri i$skirta dviem
etapais: 1) ieSkant teorinéje analizéje identifikuoty veiksniy bendrumy ir 2) priskiriant juos
prie atitinkamy prekés zenklo vertés vartotojui lygmeny.

Reflektavimo metodas naudojamas siekiant sudaryti vartotojy psichologiniais veiksniais
paremta suvokiamos prekés zenklo vertés modelj. Metodo taikymo tikslas — sukurti teorinj
prekés zenklo vertés suvokimo modelj. Siam tikslui pasiekti ieSkoma bendrumy tarp prekés
zenklo vertés vartotojui komponenty bei psichologiniy vartotojy veiksniy, pasitelkiant
logine argumentacijq.

Tyrimo duomenims surinkti naudojamas individualiojo pusiau struktiruoto interviu
metodas. Sio metodinio pasirinkimo prieZastis — sudétingas ir standartizuotiems
matavimams netinkamas tyrimo objektas, jo apibréZtumo stoka, nulemta vartotojy vertés
suvokimo subjektyvumo. Kadangi tyrimo tikslas yra patikrinti priskirty psichologiniy

vartotojy veiksniy poveikj skirtinguose prekés Zenklo vertés lygmenyse (I — patrauklumo, 11



— prisiriS§imo ir III — besalyginio vartojimo motyvo, arba, ,,meilés*), individualusis pusiau
struktiruotas interviu yra tinkamas metodas jrodyti $iy subjektyviy veiksniy poveik].
Individualusis pusiau struktiiruotas interviu jgalina betarpiskai surinkti interviu dalyviy
(Jaunyjy profesionaly) refleksijas apie jy vertés suvokimg veikiancCius psichologinius
veiksnius ir tas refleksijas susieti su interviu moderatoriaus suvokimu tokiu budu, kad
galutiné iSdava biity abipusiskai vienodai suvokiama patir¢iy reikSmé. Patirtis ir suvokimai
konstruojami interviu metu drauge — tiek intervuojamyjy, tiek ir moderatoriaus. Pats
interviu iSSaukia prisiminimus, ir taip gaunama daugiau informacijos nei vykdant apklausg.
Interviu vieta — Kaunas, interviu laikas — nuo 2014 m. geguzés 23 d. — iki 2014 m. birzelio
23 d., interviu trukmé — nuo 40 min. iki 1,5 val. Interviu trukmé apsprendziama teorinio
prisotinimo principo (angl. theoretical saturation principle). Tai reiskia, jog interviu
konkreciu klausimu baigiama tuomet, kai interviu dalyviy pateikiama informacija pradeda
kartotis.

Tyrimo im¢iai sudaryti naudojamas tikslinés atrankos metodas (angl. purposeful sampling).
Tikslinés atrankos paskirtis — atrinkti tuos interviu dalyvius, kurie atitinka apsibréztaja
jaunyjy profesionaly (angl. young professionals) auditorija. Siam tikslui pasiekti naudojami
kontroliniai klausimai, kurie jgalina filtruoti atrankos dalyvius pagal tikslinius Kriterijus.
Jaunyjy profesionaly kategorijai priskiriami tie atrankos dalyviai, kurie atitinka visus Siuos
kriterijus: 1) yra 23 — 32 m. amziaus; 2) yra baige aukstajj mokslg arba atrankos metu
studijuoja universitete; 3) dirba ir gauna pajamas, kurios yra aukstesnés nei vidutinés (ne
maziau nei 600 Eur/meén.). Sis tikslinis segmentas pasirinktas todél, kad jis yra imlus, turi
laiko ir noro dalyvauti apklausoje bei yra priskirtinas intensyviai vartojanciyjy kategorijai
(angl. heavy users). Atrenkant interviu dalyvius ir siekiant atspindéti kuo platesnj nuomoniy
spektra, sudaryta miSri intervuojamyjy grupé lyties (4 vyrai ir 6 moterys) bei profesijos
(menai, tikslieji mokslai, socialiniai bei humanitariniai mokslai) pozitiriu. Intervuojamieji
atrinkti i§ dviejy Lietuvos didmies¢iy — Vilniaus (4 intervuojamieji) ir Kauno (6
intervuojamieji), nes bitent Siuose miestuose koncentruojasi didziausias jaunyjy
profesionaly tikslinio segmento procentas. Kontroliniy klausimy pagalba atrinkti 10 interviu
dalyviy.

Sudarant interviu klausimus, démesys skiriamas kokybiniams klausimams, akcentuojant
,kaip“ ir ,,kodel* klausimus, kurie geriausiai atspindi vartotojy vertés apie prekés Zenkla
suvokima. Sis suvokimas yra esminis vartotojo suvokiamos prekés Zenklo vertés modelio
komponentas. Interviu iSvystyti ir palaikyti sudaryti 3 pagrindiniai klausimai (po viena
klausimg apie I, IT ir III prekés zenklo vertés lygmenis) ir 9 patikslinamieji klausimai apie

prekés zenklo vertés lygmeny indikatorius. Klausimai sudaryti naudojant prekés zenklo
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vertés indikatorius (zodzius, apibudinanc¢ius prekés Zenklo vertés lygmenis). Klausimyno
sudarymo tikslas — atskleisti vartotojy suvokimui apie prekés Zenklo verte jtakag darancéius
psichologinius veiksnius bei juos palyginti su modelio veiksniais, ieSkant bendrumy
fenomenografijos metodo pagalba. Interviu transkripcijos analizei naudojamas informacijos
atkodavimo metodas, kurio esmé — ne tiek ieSkoti konkre¢iy sinonimy tarp zodziy, kuriuos
vartoja interviu dalyviai ir modelio veiksniy, kiek ieSkoti tarp jy bendrumy gilesniame
suvokimo lygmenyje. Siekiant atspindéti interviu dalyviy atsakymus apie kiek jmanoma
platesnio spektro prekiy zenkly vertés suvokima, dalyviy praSoma jsivaizduoti jy
mégiamiausig prekés Zenklg. Siekiant iSvengti neigimo denominatoriaus efekto, kai
intervuojamieji yra priversti ignoruoti klausimag dél nezinojimo, klausimuose nenaudojamas
joks konkretus prekés Zenklas.

Tyrimo duomenims apdoroti naudojama fenomenografija, kaip duomeny turinio analizés
metodas. Fenomenografijos, kaip duomeny analizés metodo, esmé yra subjekto suvokimo,
kaip realybés atspindzio, jvardijimas. Fenomenografijos metodas jgalina surasti ir jvardyti
vidinius rySius, jungiancius subjekto patirtis su jo realybés suvokimu. Esminé
fenomenografijos metodo prielaida yra ta, kad realybé yra tokia, kokig ja suvokia subjektas.
Taigi fenomenografija jgalina susisteminti bei jvardyti duomenis apie sudétingg tyrimo
objektq — suvokiama vartotojy prekés Zenklo vert¢. Fenomenografinis tyrimo metodas
leidzia tyréjui atrasti ne tik interviu dalyviy nuomoniy jvairove, bet ir esming juos
vienijancig reikSme. Visos empirinio tyrimo reikSmés yra interviu dalyviy patiriamos
reikSmés, atskleidziancios jy realy suvokimg apie prekeés zenklo verte. Fenomenografija
jgalina tyréja atlikti kompleksinj sukurto modelio jvertinima, atsakant j pagrindinius tyrimo
klausimus: 1) kada prekés zenklas yra vertingas vartotojui? ir 2) kaip §i verté susijusi su
psichologiniais vartotojy suvokimo indikatoriais? Tiriant suvokiama prekés zenklo verte
pasitelkiant fenomenografijos metoda, prekés Zenklo verté neiSvengiamai susiejama su
interviu dalyviy patyrimais bei suvokimu, nes tikrové formuojama abiejy ir sudaro fakting
vienovg per tarpusavio santykj.

Duomeny analizé vykdoma dviem etapais (pagal Corbin, Strauss, 2008): 1) pirmiausia,
analizuojant intervuojamyjy pasisakymus, tyréjas saves klausia, kg intervuojamasis noréjo
tuo pasakyti? Sie pasisakymai suskirstomi j subkategorijas, geriausiai apibidinanéias
pagrinding tiriamyjy mintj. Tuomet: 2) Sios subkategorijos priskiriamos centrinei
kategorijai. Subkategorijas priskiriant kategorijoms, tyréjas atsako sau j klausima, kas is to?
Taigi Sie du duomeny analizés klausimai, kuriuos sau uzduoda tyréjas, — kq intervuojamasis
noréjo pasakyti? ir kas is to? — jgalina tyréjg iSskirti subkategorijas bei kategorijas, kurios

yra pagristos surinktais ir iSanalizuotais interviu duomenimis.



Disertacinio darbo struktiira. Daktaro disertacijg sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys ir
iSvados.

Pirmoji disertacijos dalis yra pagrindas tolesnei empirinei bei praktinei problemos analizei
atlikti. Si disertacijos dalis skiriama teoriniams vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés
aspektams iSanalizuoti bei suvokiamos prekés zZenklo vertés ir vartotojy vertés
psichologiniy veiksniy modeliavimui. Pirmajame pirmosios dalies skyriuje jrodoma
disertacijos temos tarpdiscipliniSkumo svarba. Antrajame pirmosios dalies skyriuje
analizuojami ir klasifikuojami vartotojy psichologiniai veiksniai, darantys jtakg vartotojy
suvokimui apie verte. TrecCiajame pirmosios dalies skyriuje analizuojami ir susisteminami
prekeés zenklo vertés vartotojui komponentai, iSskiriami prekés zenklo vertés lygmenys (I, 11
ir 1ll — aukscCiausiasis). Ketvirtajame pirmosios dalies skyriuje nustatomas rySys tarp
vartotojy vertés psichologiniy veiksniy ir prekés zenklo vertés vartotojui komponenty.
Penktajame pirmosios dalies skyriuje charakterizuojami vartotojy vertés psichologiniai
veiksniai. Sestasis pirmosios dalies skyrius skiriamas teoriniam vartotojy suvokiamos
prekeés zenklo vertés modelio sukiirimui.

Antrojoje disertacijos dalyje aprasomi disertacijos tyrimo metodai. Pirmasis antrosios dalies
skyrius skirtas tyrimo instrumento — klausimyno — sudarymui. Siame skyriuje pateikiama
klausimyno sudarymo loginé seka, i$skiriamos tyrimo konstantos ir tyrimo prielaidos.
Antrajame antrosios dalies skyriuje apraSomas pasirinktas tyrimo metodas — individualusis
pusiau struktiiruotas interviu, pateikiama interviu seka ir loginé jos argumentacija.
Treciajame antrosios dalies skyriuje pateikiama tyrimo imties atrankos argumentacija,
pateikiamos tyrimo dalyviy sociodemografinés charakteristikos. Ketvirtajame antrosios
dalies skyriuje aprasoma fenomenografiné tyrimo duomeny turinio analizé. Siame skyriuje
lenteliy pagalba iliustruojami fenomenografinés duomeny analizés etapai.

Trecioji disertacijos dalis skiriama tyrimo rezultaty pateikimui ir analizei. Sioje dalyje
pateikiamas empirinis vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés modelis. Pirmajame
treciosios dalies skyriuje aptariami prekés Zenklo vertés vartotojui vartotojui kriterijai ir jy
indikatoriai, kurie kuria prekés zZenklo patrauklumg ir vartotojo susidoméjima. Antrajame
treciosios dalies skyriuje aptariami prekés Zenklo vertés vartotojui kriterijai ir jy
indikatoriai, kurie kuria prisiri§img prie prekés zenklo ir vartotojo norg jsigyti prekés
zenklg. TreCiajame treCiosios dalies skyriuje aptariami prekés Zenklo vertés vartotojui
kriterijai ir jy indikatoriai, kurie kuria prekés Zenklo besalygin; vartojimo motyva ir
vartotojo troskimg jsigyti prekés zenkla. Ketvirtajame treciosios disertacijos dalies skyriuje
pateikiamas sisteminis vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelis. Sis modelis

lyginamas su teorinéje dalyje pateikiamu modeliu bei rezultaty dalyje pateikiamu modeliu.

17



18

Sis disertacijos skyrius skiriamas skirtumams ir pana§umams tarp teorijos ir praktikos
aptarti bei interpretuoti. Sioje disertacijos dalyje aptariami ir tyrimo ribotumai.
Disertacijos pabaigoje pateikiamos i$vados, atskleidzianCios, kaip pasiekti disertacijos
tyrimo uzdaviniai bei pateikiamos vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés modelio
panaudojimo rekomendacijos.

Mokslinio darbo naujumas:
Atliktas sistemingas ir iSsamus empirinis tyrimas nagrin¢jant vartotojy suvokimg apie
prekés zenklo verte. Tiriant vartotojy suvokimg apie prekés zenklo verte, iSskirti
psichologiniai jtakos vertés suvokimui veiksniai. Psichologiniai vertés veiksniai priskirti
vartotojo suvokiamos prekés zenklo lygmenims. Kiekviename prekés Zzenklo vertés
vartotojui lygmenyje i8skirti vertés vartotojui kriterijai bei kriterijy indikatoriai.
Pasiiilyti ir pritaikyti kokybiniai metodai vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés
kriterijams bei indikatoriams iS$skirti.
Irodytas metody taikymo validumas tiriant skirtingy kategorijy prekiy Zenklus (nuo kavos
prekés zenklo iki automobilio prekeés zenklo).
Analizuojant ,sutapimus® (fenomenaligsias patirtis), iSskirti ir suklasifikuoti vertes
veiksniai, apsprendZiantys prekés Zenklo vertinguma vartotojams.
ISplésta moksliniy tyrimy baze tiriant vartotojy suvokimo indéli j prekés zenklo vertés
kiirima.
Tyrimo metu jrodytas vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelio pritatkomumas
Lietuvai.
Irodytas vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertes, kaip prekes zenklo vadybos bei
psichologijos mokslo, tarpdiscipliniskumas.

Teorinis darbo reik§mingumas:
IStirta psichologiniy vartotojy veiksniy jtaka suvokiamai prekés Zenklo vertei.
IStirti vartotojy suvokiamos prekes Zenklo vertés kriterijai bei jy indikatoriai.
Sukurtas vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelis.

Praktinis darbo reikSmingumas:
Sukurtas vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelis, kuris gali biiti pritaikytas
prekés zenklo vadybos praktikoje.
I8skirti prekés zenklo vertés vartotojui kriterijai ir indikatoriai.
Pagrista, kad prekés zenklo vertés vartotojui kriterijy bei jy indikatoriy panaudojimas Kuria

vartotojy suvokiamg prekés zenklo vertg.



Mokslinio tyrimo rezultaty aprobavimas ir sklaida

Mokslo straipsniai periodiniuose ir tgstiniuose mokslo leidiniuose, registruotuose tarptautinése
mokslinés informacijos duomeny bazése arba vienkartiniuose leidiniuose:

1. Bakanauskas, A. P., Bicitinaité-Svoboniené¢, V. (2011). Vartotojo ir prekés zenklo modeliy
elementy derinimas // Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiiros
plétrai, ISSN 1822-6760, Nr.4(28): 15-25.

2. Bakanauskas, A. P., Bi¢itinaité-Svoboniené, V. (2011). Interaction Model for the Young
Fashion Buyers and Brand-Ambassadors // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, ISSN
1392-1142, Nr.58: 7-29.

Publikuoti pranesimai respublikiniy moksliniy konferencijy pranes§imy medziagoje:

3. Bicitnaité-Svoboniené, V. (2011). Interaction between the Young Fashion Buyers and the
Brand-Ambassadors // Lietuvos aukStyjy mokykly vadybos ir ekonomikos jaunyjy
mokslininky darbai, ISSN 1822-6736, Nr.2011/14: 63-72.

4. Bicitnaité-Svoboniené, V. (2012). Vartotojy psichologiniy veiksniy teoriniai aspektai //
Europos Sajungos tikio procesai ir tendencijos, ISSN 1822-6736, 2012/15: 5-14.

PraneSimai tarptautinése mokslinése konferencijose:

1. Bicitnaité-Svoboniené, V. (2015). Consumer-Perceived Brand-Value: the Findings // 13"
International Scientific Conference “Management Horizons in Changing Economic
Environment: Visions and Challenges”. Kaunas, Lietuva, 2015 m. rugséjis.

ReikSminiai ZodZiai: vartotojy psichologija, prekés zenklo vertés suvokimas, vertés
modeliavimas.

Darbo struktiira ir apimtis. Disertacinj darbg sudaro vartojamy sgvoky sgvadas, jvadas, 14
skyriy, sujungty j 3 darbo dalis, i§vados, rekomendacijos bei naudoty literatiiros Saltiniy
sgrasas. Darbo apimtis — 146 puslapiai (be priedy). Darbe pateikti 7 paveikslai, 42 lentelés,
3 priedai.

19



1. TEORINIS VARTOTOJU SUVOKIAMOS PREKES ZENKLO
VERTES MODELIAVIMAS

Pirmoji disertacijos dalis — pagrindas tolesnei teorinei bei empirinei problemos
analizei atlikti. Sioje dalyje analizuojami vartotojy vertés psichologiniy veiksniy teoriniai
aspektai, darantys jtakg suvokimui apie prekés zenklo verte, bei prekés zenklo vertés vartotojui
komponentai. Vartotojy vertés psichologiniy veiksniy charakterizavimas yra pagrindas rySiui
tarp vertés veiksniy ir sukuriamai prekés zenklo vertei nustatyti bei vartotojy suvokiamos prekeés
zenklo vertés modeliui sudaryti.

Vartotojy suvokiama prekés zenklo verté iSskaidoma ] prekés zZenklo vertés
vartotojui (PZVV) lygmenis. Siy teoriniy jzvalgy pagrindu kiekvienam PZVV lygmeniui
priskiriami vartotojy vertés kriterijai. Sis rySys tarp vartotojy vertés kriterijy ir prekés Zenklo
vertés lygmeny yra pagrindas tyrimo instrumentui sukurti.

Tiek vartotojy vertés psichologiniai veiksniai, tiek ir prekés Zenklo vertés indikatoriai
sugrupuojami pagal juos vienijancius kriterijus, ieSkant bendryjy charakteristiky, kurios vienyty
Siuos veiksnius. Remiantis Siuo kriterijy bei kriterijy indikatoriy charakterizavimu, sukuriamas
modelis, kuris atspindi prekés zenklo vertés vartotojui lygmenis (nuo 1-0jo — zemiausiojo — iki

I11-0jo — auks¢iausiojo) ir atitinkamus vertés vartotojui lygmeny indikatorius.

Pirmasis skyrius skiriamas vartotojy psichologijos studijoms prekés zenklo vadybos
kontekste aprasyti, vartotojy suvokimo teorinéms sampratoms apibrézti, kognityvizmo jtakai
vartotojy suvokimui jrodyti. Antrasis skyrius skiriamas vartotojy vertés suvokimui aprasyti,
analizuojami konkrettis veiksniai, kurie daro jtakg vartotojy suvokimui apie prekés zenklo verte.
Treciajame skyriuje analizuojamos naujausios prekés Zenklo vertés vartotojui tendencijos bei
vartotojo suvokimo indélis j prekés zenklo verte. Ketvirtajame skyriuje nustatomas rysSys tarp
vartotojy vertés psichologiniy veiksniy ir suvokiamos prekés zenklo vertés. Penktasis skyrius
skiriamas vartotojy vertés psichologiniy veiksniy charakterizavimui. Sestajame pirmosios dalies

skyriuje sudaromas vartotojy suvokiamos prekes zenklo vertés modelis.

1.1. Vartotoju psichologijos studijos prekés Zenklo vadybos kontekste

Vartotojy psichologijos studijos — tai tarpdisciplininis mokslas, apimantis zmogaus,
kaip vartotojo, elgseng rinkoje, kuri yra neatsiejama nuo vidiniy protiniy bei emociniy procesy.
Sie procesai, savo ruoztu, yra neatsiejami psichologijos, filosofijos, sociologijos ir prekés Zzenklo
vadybos moksly dalis. Autoriai vieningai sutaria, kad vartotojo elgsena rinkoje atspindi

vartotojo, kaip zmogaus, elgseng placigja prasme ir todél, siekiant nustatyti ir kontroliuoti
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vartotojy pasirinkimy procesus — jskaitant ir prekés zenklo pasirinkimg — bitina analizuoti
vartotojo, kaip zmogaus, patirtis ir, jas jvardijus, kurti vartotojams verte (Skinner, 1974,
O’Donohue, Ferguson, 2001).

Sis sistemingas pozidris j prekés Zenklo vadybos moksla gali atrodyti perdém
painus ir platus, kad buty tiriamas, ta¢iau viena esminiy autoriy jzvalgy yra vartotojy elgsenos
sistemiSkumas (Yarrow, 2014; Malone, Fiske, 2013), kuris jgalina vartotojy potyrius
klasifikuoti, iskiriant potyriy kriterijus bei $iy kriterijy indikatorius. Si klasifikacija ne tik
jgalina jvardyti bei analizuoti vartotojy patirtis, bet ir modeliuoti jy sprendimy priémimus
socialin¢je bei ekonominéje plotmése, tokiu biidu pasitarnaujant tiek vadybos, tiek kitiems
socialiniams mokslams. B. F. Skinner (1974) teigia, jog vartotojy elgseng formuoja ne
priezasties-pasekmés rySys, kiek paskatinimai (angl. reinforcements), kurie prekés zenklo
vadyboje gali buti sukiiriami ir kontroliuojami. Kaskart skatinant vartotojus elgtis taip, kaip
reikalinga siekiant wvaldyti prekés zenklo vertg, sukuriami besikartojantys ir dél to
kontroliuojami rysiai tarp prekés zenklo ir vartotojo suvokimo, jskaitant ir suvokima apie prekés
zenklo verte. Sia idéja palaiko tiek ankstyvieji, tiek ir vélyvieji vadybos ir kity socialiniy moksly
tyréjai J. Piaget (1947), F. A. Hayek (1967), R. Frantz (2004), C. Chelini ir S. Riva (2013), F.
Heukelom (2014).

»Potyriy ekonomikos* augimg apraso T. Dunn (2015). Autorius teigia, jog potyriy
troSkimas rinkoje pasireiSkia ne tik kaip kelioniy ar Zaidimy pardavimy augimas, bet ir kaip
biidas vartoti bet kokj produkta ar paslauga. Sis vartotojy troskimas patirti prekés Zenkla, ir
patirti jj taip, kaip to nori vartotojai, jnesé naujoviy prekiy zenkly vadyboje, viena didZiausiy
kuriy yra prekés zenklo turinio kirimas drauge su prekés zenklo valdytojais (Johnson, 2015;
Llopis, 2012; Monllos, 2015). Taigi vartotojy potyriy valdymas yra neatsiejama ne tik prekes
zenklo vadybos, bet ir psichologijos, sociologijos bei kity socialiniy moksly dalis.

Vartotojy suvokimg formuojancius potyrius, kaip esmingas objekto vertingumo
sudedamasias dalis, tyringjo C. F. Camerer (2004), B. D. Bernheim ir A. Rangel (2007), S. T.
Fiske (2014). C. F. Camerer (2004) spredimy priémimg vadina ,,iSgalvotais svorio zaidimais*
(angl. ,, weighted fictitious plays ), kuriy metu vartotojas priima sprendimus besiremdamas kity
»Zaidimo* (placigja prasme, gyvenimo) dalyviy patirtimi. Tai reiSkia, kad vartotojas, spresdamas
apie prekés zenklo vertinguma, visy pirma jvertina save, tada jvertina Kitus, ir tik tuomet
priskiria verte objektui (prekés Zenklui). Viena svarbiausiy jzvalgy galima laikyti tyréjy
jrodymus, jog verte vartotojams kuria ne tik dabarties veiksniai ar prekés zenklo ateities pazadai,

bet ir praeities patyrimai, kurie taip pat kuria prekés zenklo dabartine vertg. Todél vartotojy
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patirtis svarbu suvokti, jvertinti, teisingai interpretuoti bei nuolatos formuoti, siekiant nuolatos

kurti jiems vertg.

Svarbu paminéti, kad tyréjai pabrézia vartotojy patirCiy tarpkultiriskumg. Tai
reiSkia, jog vartotojy patiréiy kategorijos kartojasi ne tik tarp vartotojy grupiy (pvz., socialiniy
sluoksniy), bet yra aptinkamos ir skirtingose kultarose (Fiske, 2014). Taigi vartotojas,
nusprendes priskirti save kitai socialinei grupei ar kultiirai, pakei¢ia ir suvokiamg objekto
(prekés zenklo) verte, nors objektyviai objekto iSvaizda ar komunikacija licka ta pati (Aronson,
2011; Cacioppo, Visser, Pickett, 2012; Fiske, Taylor, 2013; Todorov, Fiske, Prentice, 2014).
Vartotojy pasirinkimus, kaip identitetg formuojancius veiksnius, aprasé¢ L. Boujbel ir L. El
Kamel (2012). Siekj formuoti save, kaip asmenybeg, autoré sieja su socialiniy tinkly ,,virtualiy
pasauliy” sekme, nes Siems pasauliams nebiidingas jprasto pasaulio ribotumas.

Isvados, kurias daro vartotojai, besiremdami savo patyrimais, remiasi keliais
principais: apibendrinimo, adaptavimo, asimiliacijos, pritaikymo, iSlaikymo, optimizavimo
(Apruebo, 2005; Foxall, 1990; Foxall, Goldsmith, Brown, 1998; Hutchinson, Eisenstein, 2008;
Jansson-Boyd, 2010). Prekés Zenklo vadyboje $iy principy svarba pasireiSkia tuo, kad jie ne tik
atsako ] klausimg, ar vartotojas norés jsigyti prekés zenkla, bet ir jgalina suzinoti, kodél
vartotojas renkasi prekés Zenklg. Tokio lygio atsakymas leidzia ne tiek prognozuoti ateities
elgsena, kiek i$ principo jgalina jvertinti ir formuoti vartotojo-prekés zenklo ilgalaikj santykj.

Vartotojy suvokimas formuojasi mikro (individualiajame) ir makro (grupés)
lygmenyse, taciau net ir Siuo atveju veiksniai, formuojantys patirtj ir elgseng, yra tie patys
(Hoyer, Maclnnis, Pieters, 2013; Kardes, Cronley, Cline, 2011; Boush, Kahle, 2009). Taigi
galima teigti, jog, siekiant kurti vert¢ vartotojams, reikalinga tirti vartotojy suvokima
formuojanéius veiksnius, nes Sie veiksniai ilgainiui formuoja elgsena, jskaitant ir prekés zenklo
pasirinkimg. Kaip teigia R. P. Bagozzi, Z. Gurhan-Canli, J. R. Priester (2002) ir L. Schiffman,
A. O‘Cass, A. Paladino, J. Carlson (2014), vartotojy suvokimas gali bati nagrinéjamas per
daugelio socialiniy moksly prizme, kadangi vartojimas placigja prasme yra neatsiejama bet
kurios kultiiros ir socialinés aplinkos dalis. Prekés zenklo vadyboje, vartotojo psichologijos
tyrinéjimas atlieckamas per prekés Zenklo prizme, siekiant sukurti ilgalaikius, patvarius ir
vertingus prekés zenklo — vartotojo santykius.

Svarba, kad vartotojas priimty ir patirty prekés Zenkla taip, kaip prekiy zenkly
valdytojai siekia, kuria butinybe gilintis j vartotojo suvokimag (Leake, 2015). Taigi vartotojy
suvokimas yra neatsiejama prekés zenklo vadybos ir marketingo vadybos, pladigja prasme,
dalis, mat suvokimas gali buti formuojamas pasitelkiant tick marketingo priemones, tiek ir

prekés zenklo vertés valdymo technikas, tokias, kaip, vartotojo — prekés zenklo patyrimas.
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Vertés komponenty, kurie ripi konkretaus prekés Zenklo vartotojams, i§skyrimo svarbg pabrézia
B. Kureemun, R. Fantina (2011). Autoriai teigia, jog, pavyzdZiui, Zema kaina savaime néra nei
vertybé, nei silpnybé, nes Sio fakto vertinimas priklauso nuo to, kg to prekés zenklo vartotojai
apie zemg kaing galvoja. Vartotojo jsitikinimy apie prekés Zenklg (prekés zenklo fizines
savybes, paslaugas, aptarnavima, pagalbg ir personalg) valdyma pabrézia A. K. Rai (2008).
Autorius net siiilo naudoti vartotojy pasitenkinimo metrikg ne tik kaip marketingo veiksmy
efektyvumo mata, bet ir kaip visos organizacijos sékmés matg. Vartotojy suvokima, kaip
vartotojo — prekés zenklo santykio, realybe pabrézia Miller, F. R. ir Miller, L. E. (2007).
Autoriai jrodo, kad vartotojo suvokiama realybé yra vartotojo elgsenos pagrindas, todél ji negali
buti ,,netinkama“ prekés zenklo valdytojams, ir turi biiti pritmama tokia, kokia yra. Jei i realybé
neatitinka kuriamo vartotojo — prekés zenklo santykio, tuomet koreguoti reikia ne prekés zenklo
strategija, o, pasitelkiant vartotojo suvokimo psichologinius veiksnius, turi biiti koreguojamas
vartotojo suvokimas apie prekés zenklg. Skirtumag tarp prekés zenklo sitilomos ir suvokiamos
kokybés pabrézia M. Alvesson (1995), Hill, N., Roche, G. ir Allen, R. (2007). Skirtuma tarp to,
ka prekés zenklas komunikuoja ir to, kg suvokia vartotojas apraso N. Hill, B. Self ir G. Roche
(2002). Siy neatitikimy analizé ir i$pildymas — svarbios verslo vystymo ir mokslo tyrimy
uzduotys, siekiant iSnaudoti ,,suvokimo duobes® (angl. perception gaps) vertei vartotojams
kurti.

Kognityvistai sutaria, jog vartotojo suvokimas — jskaitant ir suvokimg apie prekés
zenklo vertingumg — yra procesas, kurio metu vartotojo sgmoningame ir pasgmoningame
lygmenyse vyksta vertés kriterijy i$skyrimas ir vertinimas (Cohen, Lefebvre, 2005; Smith,.
1995; Varela, Thompson, Rosch, 1993). Sio vertinimo pasekmé — suvokiama verté, nes
vartotojai linke manyti, jog Visi jy pasirinkimai yra savaime vertingi vien todél, kad Sie
pasirinkimai buvo padaryti (Chomsky, 1996; Johnson-Laird, 2006). Tai reiskia, jog §iy procesy
pazinimas bei kriterijy, kuriais vartotojai vadovaujasi priimdami sprendimus, jvardijimas,
jgalina prekes Zenklo valdytojus kurti vert¢ vartotojams ir puoseléti ilgalaikius vertingus
vartotojo — prekés zenklo santykius.

Dar 1890 W. James jrodé, kad tarp objekto, su kuriuo objektyviai sgveikauja
Zzmogus, ir tarp iSvados, kurig ji(s) padaro apie §j objekta, egzistuoja ,,juodoji déz¢“, kurioje
telpa jtakos veiksniai, kurie prideda vertés objektui (arba atima vertés i3 objekto). Sj ry§j tarp
objekto, koks jis yra, ir $io objekto, kokj jj mato vartotojas, pabrézé ir vélesni mokslininkai
(Galotti, 2008; Goldstein, 2011; Kellogg, 2015). Tai jrodo svarbg ir biitinybe prekés Zenklo
vadyboje isnaudoti veiksnius, kuriancius vert¢ vartotojams, siekiant prekés zenklo verte kurti

taip, kad ji biity vienodai svari tiek prekiy Zenkly valdytojams, tiek ir vartotojams. Sie vertés
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veiksniai jgalina priartinti objektyvigjqg prekés zenklo verte prie suvokiamos. Tokiu bidu
kuriama prekés zenklo verté tampa vienodai svarbi tiek jos kiiréjams, tiek vartotojams.

E. Tulving (2004) visus suvokimo veiksnius vadina ,,monohierarchiniais®. Tai
reiSkia, jog jtakos veiksniai tarpusavyje susij¢ lygiaverCiais rySiais ir vienodai daro jtakg
suvokimui. Saves suvokimg, kuris neatsiejamas nuo visy kity objekty suvokimo, ir Kkuris
susideda i§ komponenty (praeities, dabarties ir prognozuojamy), apraso I. M. Bauer ir R. F.
Baumeister (2013). Svarbu paminéti, jog jtakos veiksniai, formuojantys vartotojo suvokima,
néra objektyviis potyriai. Sie suvokiamos vertés komponentai yra neatsiejami nuo vartotojo
jausmy, todél negali biiti apibréziami kaip ,,plikos patirtys® apie tai, kas buvo naudinga ar
zalinga. Tai reiskia, jog Kkartais proceso suteikiamas pasitenkinimas vartotojo suvokimo
matricoje ,,nurungia“ vidutiniskg rezultatg, ir todél vartotojas suvokia objekta kaip vertinga,
nors, objektyviai vertinant (pavyzdziui, interviu metu) tas pats vartotojas objekta vertinty
blogiau.

Vertés vartotojams kiirimg N. Slack, S. Chambers ir R. Johnston (2007) apibrézia
kaip ,visy vartotojy troskimy iSpildyma”. Sis apibréZimas patvirtina vartotojo, kaip
svarbiausiojo prekés zenklo valdytojo pozicija, nes prekés zenklo verté, sukuriama prekés
zenklo valdytojo, jei neatitiks prekés zZenklo vartotojo vertés suvokimo, bus nuliné. S.
McKechnie (2014) per vartotojo prizme apibréZia visg organizacijg, o vartotojy pasitenkinimu
taip pat vadina ,,visy vartotojo nory iSpildyma*.

Taigi galima teigti, jog vartotojy psichologijos studijos neatsiejamos nuo vartotojy
psichologiniy veiksniy, kurie daro jtaka vartotojy suvokimui. Sie vartotojy psichologiniy

veiksniy teoriniai aspektai aptariami 1.2. skyriuje.

1.2. Vartotoju psichologiniy veiksniy teoriniai aspektai

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ vartotojy psichologiniy veiksniy tematika
(Ariely, 2008; Cialdini, 2007; Dubner, Levitt, 2006; Howe, 2009; Kahnemann, Tversky, 2000;
Norretranders, 2009; Schwartz, 2004; Sherman, 2007; Sheth, Sobel, 2000) paaiskéjo, kad
tradicinés ekonomikos samprata apie ,,nematomg rankg“, kai pasiiila ir paklausa daro viena Kitai
jtaka ir taip ekonomikoje atsiranda pusiausvyra, praranda prasme. Sio teiginio pagrindas yra
vartotojy psichologijos ir elgsenos mokslininky tyrimy rezultatai, kurie jrodé¢, kad paklausa gali
bati formuojama pasiiilos, jei sukuriama verté vartotojams.

Tradicinéje ekonomikoje vartotojas yra apibréZziamas kaip racionalus asmuo, kuris
priima protingus sprendimus, taciau vartotojy elgsenoje pastebimas neracionalumas ir vartotojy
sprendimai, kurie néra patys geriausi net ir ekonomine (pvz., pinigine) prasme. Heuristikos

srities mokslininkai pabrézia, kad kiekvienas vartotojas turi dvi puses — racionaligjg, arba
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antring, ir prigimting, arba pirmine¢. Antriné vartotojo sistema (S2) yra atsakinga uz informacijos

analizavimg ir riiSiavimg bei racionaliy sprendimy priémima, taciau ji ,,jsijungia® tik priimant

»pirmo karto* sprendimus ir yra i§ prigimties tingi. Pirminé vartotojo sistema (S1) néra linkusi

kritiskai vertinti informacijos ir ji, skirtingai, nei S2, veikia nuolatos. Todél, norint atkreipti

vartotojy démes;j ir kurti jiems verte, tikslinga kreiptis j S1. S1 sistemos démesj atkreipia ir jtaka

daro tam tikri vertés psichologiniai veiksniai, kurie yra susisteminti 1 lenteléje.

1 lentelé

Psichologiniai vartotojy vertés veiksniai

PSICHOLOGINIS
NR. VERTES VEIKSNYS PAGRINDIMAS
Dy Zmonés linke patikéti argumentais tuomet, kai jiems pateikiama
1. Priezastingumas S L S "
priezastis, net jei ta priezastis néra logiska.
Esmingus, jsimintinus teigiamus potyrius vartotojas iSgyvena tik]
S . tuomet, jei prekés Zenklas sukuria kokybinj pokytj vartotojui. Kuo
2 Kokybiné kickybe didesnis prekés zenklo matomumas (kiekybé), tuo aukstesné ir vartotojy|
suvokiama prekés Zenklo kokybé.
Sio principo esmé yra ta, kad vartotojai, norédami jsitikinti, kiek prekés
Reliatyvumas (,,Inkaro® Zen}flas yra .VC.I‘t'flS, ‘turl ,,n-umes.tl 1nka.1rq. , nes pre}qq zepklal al')sohuc%q
3. X w ., verCiy neturi, jei néra lyginami su kitais prekiy Zenklais. Todél prekés
ir ,,Masalo* efektai) P 4 . N . .
Zenklui jvertinti naudojamas ,,masalas“ — panaSus, taciau Siek tiek
prastesnis ar brangesnis prekés zenklas.
n . Geros kokybés® kaina Aukstesné kaina vartotojams signalizuoja apie ,,geresne prekés Zenklo|
kokybe.
. Informacijos vertinimas priklauso nuo to, kaip ji bus pateikta. Kai
Informacijos . - o P o ! .
5. originalumas® informacija pateikiama originaliai, tai informacijos turinys taip paf]
~OrlE vertinamas Kkaip originalus.
Vartotojai yra labiau linke vertinti prekés Zenkla, tada, kai, ji isigydami,
6. »Nedideli“ kastai ~ patiria kastus, 0 ne moka piniging kaing, net jei Sie kaStai pinigine
rasme virSija kaing.
7 Isipareigojimas /  Martotojas linkes labiau vertinti prekés Zenklg, kai jam jsigyti jdeda
Isitraukimas daugiau pastangy ar vie$ai pademonstruoja prielankuma.
8. Socialinis palaikymas Kai Va'rtotOj{:I.I dYQ] oja (.lel tg, k;up elg:rls ar dél to,.ke}s' yra graz%,_madlnga
ar vertinga, jie linke mégdzioti kitus Zmones, kurie j juos panass.
9. Autoritetas/Jvaizdis y'ar'totoml lmkg pzvmken Zmoneémis, kurie turi _(ar turéty turéti) daugiau
ziniy apie prekés zenkla (pvz., srities ekspertais).
Taupydami savo laika, vartotojai linke daryti skubotas i§vadas. Todél,
10. Deficito efektas jei prekés zenklas yra retesnis, jiems atrodo, jog jis yra vertingesnis,
labiau perkamas, skrupulingiau gaminamas ir pan.
Vartotojai yra linke¢ rinktis vieng ar kitg prekés Zenkla ne dél to, kad Sis
11. Adaptacija prekés Zenklas jiems bitinas, bet siekdami prisitaikyti prie natiiraliai
kintanciy ar dirbtinai formuojamy normy.
12. Vartojimo paprastumas Vatjcotolal, taupydarpl savo laika, yra linke rinktis tuos prekiy Zenklus,
kurie taip pat taupo jy laika.
Vartotojai linke vertinti vieng ar kit prekés Zenkla pagal tai, kaip jie
13. Imprintingas vertino jj praeityje, t.y., vartotojai nenoriai elgiasi prieSingai savo
ankstesniems pasirinkimas.
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1 lentelés tgsinys

PSICHOLOGINIS
VERTES VEIKSNYS

NR. PAGRINDIMAS

Biidami susijaudine (pvz., kai vartotojai yra susierzine, alkani, iSsigande
14. Susijaudinimas  ar seksualiai susijauding) vartotojai yra linke priimti neracionalus,
emocijomis grjstus sprendimus.

Vartotojai yra labiau linke pasiduoti prekiy zenkly jtakai, kai jie yra geros
nuotaikos. Vartotojai yra labiau linke patikéti reklaminémis zinutémis
15. Gera nuotaika tuomet, kai jy ,,Antroji sistema‘ (S2), atsakinga uz informacijos analizg ir
risiavima, yra ,,iSjungta“ arba ,,uzliiliuota®, o taip atsitinka tuomet, kai
vartotojas yra pakilios nuotaikos.

Vartotojai yra nelinkg | praradimus ir, sickdami jy iSvengti, yra linkg]

16. Rizikingumas .. . y T o
rizikuoti, nors Zzmogaus prigim¢iai rizikingumas nebtidingas.
. Jei vartotojo démes;j ,,prikausto” viena pozityvi prekés zenklo detalé,
Pozityvumo . . . . . S o
17. dominavimas tuomet vartotojas yra linkegs ir patj prekés zenklg vertinti pozityviai,

atmesdamas visu Kitus neigiamus jo aspektus.

Labiausiai vartotojai vertina kokybinius (pvz., nuo 0O proc. iki 5 proc.)
18. Kokybinis pokytis pasikeitimus, nors, objektyviai vertinant, kiekybinis pokytis (pvz., nuo 1
proc. iki 7 proc.) galéty biiti ekonomiskai naudingesnis.

Jei vartotojo démesys sukoncentruojamas (atsitiktinai ar ty¢ia) j nejprastg
prekés zenklo detalg (savybe, informacijg ar kt.), tai jis padaro toli
siekiancias iSvadas besiremdamas $ia nejprasta detale, nuo Kkurios jig
nebegali atitraukti démesio. Vaizdingumas traukia Zmogaus démes] ir
,verCia“ vartotoja pervertinti vaizdingy detaliy skaiéiy, daznj ir svarba.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis D. Ariely (2008), R. B. Cialdini (2007), S. J. Dubner, S. D. Levitt (2006), D.
Gilbert (2007), R. Hastie, R. M. Dawes (2010), J. Howe (2009), D. Kahnemann, A. Tversky (2000), N.
Norretranders (1998), B. Schwartz (2004), S. J. Sherman (2007), J. Sheth, A. Sobel (2000).

Patraukli iSvaizda /
Vaizdingumas ir
Neigimo
Denominatorius

19.

Psichologiniy vartotojy veiksniy jtaka suvokimui tyréjy jrodyta pasitelkiant
eksperimento metodq. Sis metodas atspindi tiek vartotojy suvokima, tick padeda nuspéti ju
ateities elgseng. Eksperimenty tyrimy rezultatai aktualiis, nes jgalina atsakyti i klausima, ,,kodél
prekés zenklas yra vertingas vartotojui?“. Sie suvokimo apie verte psichologiniai veiksniai gali
biti panaudojami siekiant nustatyti vartotojy suvokimo apie prekés zenklo verte indikatorius.
Zemiau apzvelgiami tyréjy eskperimentai psichologniy vertés veiksniy tematika.

Psichologiniy vertés veiksniy eksperimentuose pagrindimas

Didziausias priezasties jrodymas vartotojams yra pasakymas ,, fodél, kad... “. R. B.
Cialdini (2007) atlikto tyrimo metu intervuojamyjy, j kuriuos buvo kreipiamasi pateikiant
nerimtg priezastj ir pasakant ,, fodél, kad*, sutikimo su praS§ymu procentas iSaugo 33 proc. R. B.
Cialdini (2007) atliko tyrima, kurio metu Zmonés stovéjo eiléje prie kopijavimo aparato. Tyréjas
atsistodavo paskutinis eil¢je ir paprasydavo kity laukianciyjy ji uZleisti, bet nepateikdavo
priezasCiy. Tuomet tyrimas buvo pakartotas, tik Sjkart tyréjas pateikdavo rimtg priezastj,
pasakydamas, kad skuba j ligonine. TreCigkart tyrimas buvo pakartotas pateikiant priezastj, kuri
nebuvo nei rimta, nei unikali — tyr¢jas tiesiog pasakydavo, kad jis noréty pasidaryti kopija
pirmesnis. Tiek antrojo, tiek treciojo tyrimo metu sutikimo uZzleisti tyréja i eilés pradziag

procentas buvo aukstesnis, nei pirmojo tyrimo metu. Tyrimo rezultatai paaiskinami tuo, kad
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zmogaus protas yra linkes ieSkoti priezas¢iy, pateisinanciy jo veiksmus. Kadangi zmogaus
protas neturi visos jmanomos informacijos apie viska, susidaro situacija, kurig D. Kahnemann ir
A. Tversky (1999) pavadino priezastingumo iliuzija. Sios iliuzijos esmé yra ta, kad daZnai
tarpusavyje nesusij¢ jvykiai ar pojii¢iai Zmoniy galvose yra susiejami tarpusavio priezastingumo
saitais. D¢l Sios priezasties priezastingumo veiksnys, jei jis pateikiamas, ,,nuginkluoja*“ zmogaus
logika (S2), ir vartotojy prielankumo procentas iSauga.

Kokybinés kiekybés veiksnys jrodo, kad, jei vartotojas rinksis tarp vienodos
kokybés prekiy Zenkly, tai jis bus linkes palankiau vertinti ir rinktis tg prekés Zenkla, kuris jam
bus labiau paZjstamas Kkiekybiskai. Kokybinés kiekybés veiksnys sukuria vartotojams
atpazjstamumo iliuzijq ir, kadangi zmogaus protas yra linkes pateisinti savo pasirinkimus, tai
Siuo atveju suveikia ,,mastymo greitkelis®, ir vartotojas padaro iSvada ,,as patiriu teigiamg
kokybinj pokyti, o tai reiskia, kad §is prekés Zenklas yra vertingiausias “.

Kitas psichologinis vertés veiksnys — ,Inkaro* efektas — yra glaudziai susijes su
informacijos prieinamumo veiksniu, nes, norint jvertinti prekés Zenkla, reikia Zinoti apie jo
konkurentus, kuriy kontekste prekés zenklas jgauna vertg. Vartotojai yra labiau linke jsigyti
prekés zenkla tuomet, kai dirbtinai sukuriamas ,,inkaro* efektas. B. Schwartz (2004) atlikto
tyrimo metu paai$kéjo, kad, kai Sony atpigino savo produktg iki 99 JAV dol., §j produkta jsigijo
66 proc. daugiau vartotojy. Taciau, kai Sony pasitilymas buvo ,sustiprintas® greta iSstacius
panaSy Aiwa produktg uz 105 JAV dol., Sony jsigijo jau nebe 66 proc., o 73 proc. daugiau
pirkéjy. ,,Inkaro* efekto panaudojimas Siuo atveju sugeneravo mazdaug 10 proc. papildomy
pardavimy. Zmogaus protas eliminuoja pasirinkimus, kuriy jis neturi su kuo palyginti, todél
»masalo“ naudojimo tikslas yra sukurti prekés Zenklui paranky atskaitos taska, kurio kontekste
vartotojas galéty palyginti ir teigiamai jvertinti prekés zenkla.

,Masalo* efektas paaiskina i§ pirmo Zvilgsnio nelogiSskg vartotojo elgesj, kai $is
restorane uzsako butelj Sampano uz 100 eury, kai tuo tarpu Maxima parduotuvéje tg patj
Sampang perka tik su nuolaida ir moka ne daugiau nei 40 eury. Pirmuoju atveju saskaita $iaip ar
taip bus didesné nei apsiperkant Maxima parduotuvéje, taigi ir atskaitos taskas Sampano kainai
jvertinti bus kitas. B. Cialdini (2007) §j veiksnj jvardija kontrasto principu. D. Kahnemann
(2000) atliko eksperimenta, kurio metu respondenty prasé jvertinti du Zodynus. Zodynas A buvo
apibiidintas taip: 1993 m., 10.000 Zodziy, biiklé — kaip naujas. Zodynas B buvo apibiidintas taip:
1993 m., 20.000 zodziy, biklé — suplySes virSelis, kity defekty neturi. Kai respondentai vertino
zodynus atskirai, Zodynas A buvo jvertintas geriau. Taciau, kai respondentai vertino abu
zodynus vienu metu, zodynas B buvo jvertintas geriau. Taigi palyginimas turi esminés jtakos

vartotojy suvokimui apie verte.
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Geriausig auks$tos kainos, kaip kokybés jrodymo, pavyzdj, D. Ariely (2008)
pateikia placebo efekto tyrimus, kuriy metu buvo nustatyta, kad kaina kei¢ia ne tik subjektyvius,
bet ir objektyvius Zzmoniy patyrimus (pavyzdziui, fiziologinius). Placebo tyrimy metu vartotojus
veikia sglygojimas (angl. conditioning). Salygojima iSskyré 1. Pavlov dar XIX a. savo garsiojo
Suny ir varpelio tyrimo metu. Sio tyrimo metu salyga varpelis->maistas->seilétekis ilgainiui
tapo salyga varpelis->seilétis. Akivaizdu, kad sglygojimas leidzia sukurti ry$ius tarp veiksniy,
kurie savaime neturi rySio (pavyzdziui, varpelis nesusijes su seilémis). Renkantis prekés zenkla,
salygojimo efektas pasireiskia per, pavyzdziui, prekés zenklo pakuote ar reklamg (panasiai, kaip
varpelis): kuo pakuoté brangesné, tuo prekés zenklas vertingesnis, tuo didesné tikimybé, kad
vartotojas pasirinks biitent §j prekes zenkla.

D. Kahnemann (2000) apraso informacijos pateikimo tyrimg su zodZziy junginiu
SO_P. Tyrimas jrodé, kad, jei respondentas prie§ tai bus pavalggs, tai, spresdamas uzduotj
SO _P, jis uzbaigs §j zodj SOUP (angl. sriuba), taciau, jei prie§ uzduotj respondentas bus
nusiprausgs, jis uzbaigs zodj SOAP (angl. muilas). Akivaizdu, kad pirmumo veiksnys turi jtakos
informacijos priémimui. Lygiai tuo paciu principu veikia ir informacijos apie prekés zenkla
pateikimo ,,originalumo* veiksnys. Kuo informacija apie prekés Zenklg originalesné, tuo
»originalesnis“ §is prekés zenklas yra vartotojui, nes Siuo atveju ,,triikstama raidg* vartotojams
pateikia prekés zenklo valdytojai.

Norédami palyginti vartotojy patiriamus ,,emocinius® ir ekonominius kastus, D.
Kahnemann ir A. Tversky (1999) atliko tyrima, kurio metu respondenty klausé:

1. Ar dalyvautuméte loterijoje, kurioje Js turétuméte 10 proc. tikimybe laiméti 95 JAV dol. ir
90 proc. tikimybe pralaiméti 5 JAV dol.?

2. Ar sutiktuméte mokéti 5 JAV dol. uz galimybe dalyvauti loterijoje, kurioje turétuméte 10
proc. tikimybg laiméti 100 JAV dol. ir 90 proc. tikimybg¢ nieko nelaiméti?

Kaip matyti i§ salygos, bet kuriuo atveju respondentai galéjo praturtéti 95-iais JAV dol. arba
prarasti 5 JAV dol. Taciau tyrimo rezultatai nebuvo vienodi Sioms sglygoms. Paaiskéjo, kad
,.emociniai“ kastai, kuriuos vartotojai patiria, néra lygiis ekonominiams kastams. Siuo atveju,
loterijos dalyvio mokestis yra kastai, o galimybé prarasti 5 JAV dol. buvo ,nuraSomi* j
praradimy saskaita. Tai jrodo kasty — praradimy santykio svarbg prekés zenklo vertés valdyme.
Kastai, kuriuos vartotojai patiria jsigydami prekés zenkla, nesumazina prekés Zenklo vertés.
Taciau galimi praradimai, jei vartotojas juos identifikuoja kaip praradimus, menkina suvokiama
prekés Zenklo verte.

B. Schwartz (2004) jsipareigojimo veiksnj vadina jsitraukimo désniu. B. Schwartz
atliko tyrima, kurio metu puse respondenty gavo kavos puodelj, o kita pusé — tusSinukg. Kadangi

kavos puodelio ir tuSinuko piniginé verté buvo vienoda, buvo daroma prielaida, kad atsiras
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norin¢iyjy iSkeisti kavos puodelius | tuSinukus ar atvirk$¢iai. Taciau tyrimas jrodé, kad, kai
zmogui kazkas duodama, jis nebéra linkes Sio turto atsisakyti dél akimirksniu atsirandancio
savininkiSkumo jausmo, kurj sukuria jsitraukimo psichologinis veiksnys. S. J. Sherman (2007)
atlikto tyrimo metu tiriamyjy buvo klausiama, ar jie sutikty padéti surinkti aukas donory
asociacijai. Kadangi zmonés yra linkg pasirodyti geresni nei 1§ tikryjy yra, dauguma atsakeé
teigiamai. Kai po keliy dieny $iy tiriamyjy buvo i§ tikryjy paprasyta pagelbéti rinkti aukas,
rinkéjy skaiéius iSaugo 700 proc., lyginant su grupe tiriamyjy, kuriems nebuvo uzduotas Sis
teorinis klausimas. Akivaizdu, kad tyrimo metu suveiké jsipareigojimo psichologinis veiksnys.
Kahnemann, D. ir Tversky, A. (1999), D. Ariely (2008) tyrimai jrodé, kad vartotojus veikia
keletas veiksniy, dél kuriy jie biina linke priskirti aukStesng verte daiktams, kuriy Seimininkais
jie sp¢ja pasijusti (net jei savininkiSkumas ir virtualus, kaip, pvz., interneto aukcionuose).
SavininkiSkuma skatinantys veiksniai yra praradimo baimé (Zmonés yra link¢ vengti praradimy,
nes Sie sukelia neigiamas emocijas), isitraukimas (D. Ariely vadinamas ,,IKEA efektu*), saves ir
savo aplinkos pervertinimas. Prekiy zenkly vertés valdyme S§is savininkiSskumo veiksnys
garantuoja ,,30 dieny grazinimo garantijy* sékme.

Vartotojas yra sociali buitybé, todél jis renkasi prekés zenklg vedinas ne tiek loginiy
apsvarstymy, kiek socialiniy stimuly, o, susidiires su loginiy ir socialiniy paskaty prieSpriesa,
yra linkes atsizvelgti | socialines paskatas labiau nei j logines. D. Ariely (2008) atliko
eksperimentg, kurio metu respondentai buvo papraSyti atlikti nesudétingas uzduotis prie
kompiuteriy, o iSeiti galéjo tada, kada pajus, kad jau atliko tiek, kiek buvo verta uz tg suma, kuri
jiems buvo sumokéta. I§ pradziy respondentams buvo pasitilyta, atitinkamai, 5 ir 0.5 JAV dol.
Respondentai, kurie gavo 5 JAV dol., atliko apie 160 uzduociy, o tie, kurie gavo 0.5 JAV dol.,
atliko mazdaug 100 uzduoCiy. Tuomet eksperimentas buvo pakartotas pakeitus pinigus
dovanomis, kuriy verté atitiko prie$ tai pasitilyta pinigy sumag (Snickers Sokoladu uz 0.5 JAV
dol. ir Godiva Sokoladu uz 5 JAV dol.). Prie Sios respondenty grupés prisidéjo ir papildomy
respondenty, kurie uz $ig uzduotj negavo nieko. Vietoje paskaty, jy buvo paprasyta pagalbos
atliekant socialinj eksperimenta. Respondentai, kurie gavo Godiva Sokolads, atliko apie 170
uzduoCiy. Respondentai, kurie gavo Snickers Sokoladg, atliko apie 160 uzduociy, o
respondentai, kuriy buvo papradyta socialinés paslaugos, atliko mazdaug 170 uzduoéiy. Sio
psichologinio vertés veiksnio svarba vartotojams paaiskina daugybés prekiy Zzenkly
pozicionavima, siekiant biiti socialiai atsakingais.

D¢l jvaizdzio susidariusig ,,informacijos asimetrijg‘“ tyréjai Levitt, S. D. ir Dubner,
S. J. (2006) jvardija kaip svaria ekonomingés krizés priezastj, kai vartotojai pasitikéjo bankais,
nes ,,bankai geriau supranta finansus“ vietoje to, kad patys biity priéme¢ sprendimus. R. B.

Cialdini (2007) atliktas tyrimas jrodé, jog zmonés linke galvoti, kad kortelés, ant kuriy uzrasyta

29



didesné pinigy suma, yra fiziskai didesnés nei tos, ant kuriy uzraSyta mazesné suma, kai tuo
tarpu visos kortelés, pateiktos respondentams, buvo vienodo dydzio. Sie ir kiti tyrimai jrodo
autoriteto ir jvaizdzio psichologiniy vertés veiksniy daromga jtakg vartotojy suvokimui apie
prekés zenklo verte.

Zmonés netoleruoja jy prigimtiniy teisiy suvarzymo (jskaitant ir teis¢ rinktis),
todél, jei yra tikimybé, kad vartotojas nebegalés jsigyti prekés Zenklo véliau, tai vartotojas
prekés zenkla jsigyja vien dél Sios priezasties, NOrS jprastomis aplinkybémis $io prekés zenklo
vartotojas nebiuty pirkes. R. B. Cialdini (2007) atliko tyrimg, kurio metu pra$¢ moksleiviy
jvertinti knyga. Pusei jy buvo pasakyta, jog knyga jy amzZiaus zmonéms yra uzdrausta, o kitai
pusei respondenty nebuvo pateikta jokia papildoma informacija. Tyrimo metu paaiskéjo, jog
pirmoji respondenty grupé, kuriai knyga atrodé neprieinama, ne tik geriau jg jvertino, bet ir buvo
labiau linkusi ja jsigyti. Taigi deficito efektas ne tik turi jtakos vartotojy suvokimui apie prekés
zenklo vertinguma, bet ir turi tiesioginés jtakos pirkimams. Sis psichologinis vertés veiksnys
paaiskina riboto tirazo prekiy zenkly sekme.

Adaptacija, kaip prekés zenklo paklausa formuojantj vertés psichologinj veiksnj,
apraso B. Schwartz (2004). Autorius pateikia adaptacijos veiksnio pavyzdj kondicionieriy
paklausai: 1937 m. tik 13 proc. amerikie¢iy jvardijo oro kondicionierius kaip biitinybe, o 2003
m. — jau net 41 proc. Akivaizdu, kad oro salygos per 30 m. nepasikeité keturis kartus, taciau
vartotojy suvokimas apie standartus pasikeité bitent tiek karty. Adaptacinis veiksnys vercia
vartotojus pirkti (ir brangiai) net tuos produktus, be kuriy jie gyveno deSimtmecius. Post It
lapeliai, Coca-Cola ar iPod grotuvas yra prekiy zenklai, kuriy paklausa iSaugo butent dél
adaptacijos veiksnio. Paminétina ir tai, kad adaptacinis veiksnys pasireiskia ir kaip ,,popirkiminé
depresija“, kai naujumo jausmas perauga j patoguma. Si situacija — tai galimybé prekiy Zenkly
valdytojams kurti naujus standartus paklausai formuoti ir vertei kurti per prekés Zenklo
vartotojy adaptacijos (t.y., prisitaikymo prie pakitusiy salygy), todel prekés Zenklui svarbu ne
tiek patenkinti vartotojy poreikius, kiek sukurti rinkos situacija, prie kurios vartotojai siekty
prisitaikyti. Adaptacinis apgailestavimo veiksnys — tai taip pat galimybé prekiy zenkly
valdytojams pasiriipinti vartotojais popirkiminiu periodu.

Vartojimo paprastums yra svarus suvokimg apie vert¢ formuojantis veiksnys.
Kadangi vartotojai yra linke taupyti savo laikg ir nemégsta, kai prekiy zenklai, btidami perdétai
sudétingi, verCia vartotojus jaustis nemokSomis, tai, akivaizdu, kad tie prekiy zenklai, kurie
pasizymi vartojimo paprastumu ir jgalina vartotojus pasijusti protingais, yra labiau vertinami.

D. Ariely (2008) irodé¢, kad vartotojo sprendimo priémimo procesas aktualus tik

pirminiams vartotojo pasirinkimams. Po pirminio pasirinkimo kiekvienu Kkitu atveju vartotojas
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yra linkgs elgtis taip, kaip jis elgési anksCiau, ir tradicinéje ekonomikoje aprasomas sprendimo
priémimo procesas nebéra aktualus. Pavyzdziui, kiekviengkart, kai vartotojas perka puodeli Vero
Cafe kavos, jis néra linkes apsvarstyti kity alternatyvy, tokiy, kaip ,,Kg geresnio as galéciau
jsigyti uz sig sumq?*, ,, ar tikrai Si kava verta sumos, kurig as mokésiu? “ ar ,,gal as galéciau
iSgerti kavos darbe nemokamai? “, nors visi Sie klausimai yra logiskos kavos pirkimo Vero Cafe
alternatyvos. Vartotojy psichologijoje naudojamas terminas imprintingas (,,jsirasymas ‘), Kurio
esmé yra ta, kad vartotojas, apsisprendgs dél savo nuomonés daugiau apie tai nelinkes mastyti ir
elgiasi neprieStaraudamas savo pirminiam apsisprendimui. T.y., apsisprendimai ,,jsiraso |
7Zmogaus atmintj ir véliau yra traktuojami kaip logiski realybés atspindziai. Vartotojas nepradeda
mastyti ,,nuo nulio* kiekviengkart, kai jam reikia priimti sprendimg. Todél vartotojas remiasi
ziniomis apie prekés zenkla, kurias jis jau turi sukaupes. D. Ariely (2008) atliko eksperimenta,
kurio metu paaiskéjo, kad respondentai kava verting ne pagal savo skonio receptoriy signalus,
taCiau pagal tai, kokiuose puodeliuose (praSmatniuose ar paprastuose) kava patiekiama. Taigi
vartotojy psichologijos tyréjai i§ esmés polemizuoja su sensorinio prekés zenklo vystymo
specialistais (Lindstrom, M., 2005; Krishna, A., 2010), kurie vartotojy receptoriams teikia
iSimtinai svarbig reikSme¢ prekés Zenklo vystyme. Vartotojy psichologijos tyré¢jai iSskiria
veiksnius, kurie turi jtakos iSankstinei vartotojy nuomonei: prekés Zenklo aprasas (pavyzdziui,
jmantresni patieckaly pavadinimai restoranuose), prekés zenklo aplinka (pavyzdziui, miestas ir
gatvé, kuriuose stovi restoranas) ir prekés zZenklo stereotipas (pavyzdziui., D. Ariely (2008)
atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad Coca-Cola, lyginant su Pepsi-Cola, buvo du kartus geriau
jvertinta tada, kai respondentai i§ anksto Zinojo, kad jie ragauja Coca-Cola). Tai jrodo vartotojy
imprintingo svarba prekiy zenkly vertés valdyme, nes, apeliuojant | psichologinius vertés
veiksnius, kurianCius iSankSting teigiamg nuomon¢ apie prekés zenkla, sukuriama didesné
ateities verté vartotojams.

Nuo Zigmundo Froido laiky yra Zinoma, kad Zmogus turi ID ir SUPEREGO. ID
atstovauja jo instinktus, o SUPEREGO nusako jo auks¢iausius tikslus ir siekius. Tyrimai apie
vartotojy psichologija rodo, kad vartotojai daznai klysta dél savo ateities sprendimy, nes jie
mano, kad sprendimus priims jy SUPEREGO: atsakingas ir racionalus asmuo. Taciau, biidami
susijauding, vartotojai priima impulsyvius sprendimus. Tai irodo susijaudinimo, kaip suvokimo
apie prekés zenklo vertinguma, psichologinio veiksnio poveikj. Susijaudinimo psichologinis
veiksnys taip pat signalizuoja teoriniy tyrimy apie prekés zenklo vertg galimg neatitikimg realios
vartotojy suvokimo situacijos, susidirus su prekés zenklu.

D. Gilbert (2007) atliko eksperimenta, kurio metu respondentams buvo rodomi
prasmingi ir neprasmingi sakiniai, ir respondentai turéjo nurodyti, ar $ie sakiniai prasmingi.

Pusés respondenty buvo paprasyta tyrimo metu galvoti apie kelis skaiCius, kuriuos tyrimo
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pabaigoje jie turéjo prisiminti. D. Gilbert jsitikino, kad respondentai, kurie tyrimo metu bandé
isiminti skai¢ius (t.y., tie respondentai, kuriy ,,Antroji sistema*“ S2 buvo uzimta), klydo
atsakinédami j klausimus dazniau. Tai reiskia, kad, kai vartotojy S2, atsakinga uz informacijos
analize, yra ,.iSjungiama‘, jy ,,pirmoji sistema® S1 priima informacijg nekritiskai, ir vartotojas
yra linkes ja patikéti, net kai informacija yra akivaizdziai klaidinga. Gera vartotojo nuotaika,
sukuriama prekiy zenkly valdytojy, taip pat ,,nuginkluoja“ racionaligjg vartotojo sistemg, ir
sudaro salygas apeliuoti j S1 — patiklig ir nekritiska vartotojo mastymo sistema. Kai informacija
pasiekia S1, ji tampa neatsiejama vartotojo suvokimo apie faktine prekés Zenklo verte dalimi.
D. Kahnemann (2000) atliko tyrimg vartotojy rizikingumui pamatuoti. Tyrimo
metu respondenty buvo klausiami du klausimai:
1. Ar JGs rinktumétés 900 JAV dol., ar galimybe laiméti 1000 JAV dol. mesdamas monetg?
2. Ar Jas rinktumétés 900 JAV dol. praradimg, ar galimybe prarasti 1000 JAV dol. mesdamas
monetg?
Atsakymai buvo beveik vienbalsiai:
1. Pirmas variantas;
2. Antras variantas.
Tai reiskia, kad 900 JAV dol. praradimas turi daugiau nei 90 procenty neigiamos vertés
(lyginant su 1000-iu JAV dol. praradimu). Praradimai ir naudingumas néra simetriskai
proporcingi, ir Zmogus yra linkes rizikuoti, siekdamas iSvengti praradimy. Tai jrodo, kad
Zmogaus mastyme egzistuoja asimetrija tarp praradimy ir naudingumo, kai jie prieSpastatomi.
Taigi prekiy Zenkly valdytojy uzduotis, siekiant kurti verte vartotojams, yra padéti vartotojams
1$vengti praradimy, nes praradimus Zmogus asocijuoja su skausmu ir neigiamomis emocijomis.
D. Kahnemann (2000) atliko tyrimus pasitelkdamas smegeny skanerj, kad jrodyty
dar vieng vartotojy suvokimui jtaka darantj veiksnj, kurj jis pavadinimo dominavimu. D.
Kahnemann cituoja P. Rozin, kuris taikliai pasteb¢jo ir tyrimais jrodeé, kad tarakonas gali
visikai ,,sugadinti* pintinés uogy skonj, taciau pintiné uogy ,,nepagerina“ tarakono jvaizdzio.
Kalbant i§ vartotojo pasirinkimo perspektyvos, tai reiSkia, jog, jei prekés Zenklas turi vieng
pozityvy dominuojantj aspektq, tai, besiremdamas $iuo vienu pozityviu aspektu, vartotojas
padarys bendrg iSvada apie prekés zenkla. Kitaip tariant, jei pozityvus aspektas uzgozia kitus,
negatyvius, aspektus, tai prekés zenklas bus vertinamas teigiamai. Kokybinio pokyc¢io svarba
vartotojy pasirinkimui jrodo D. Kahnemann tyrimo rezultatai, kuriy metu respondenty buvo
klausiama, kurj i§ Zemiau esan¢iy varianty jie pasirinkty:
1. 61 proc. tikimybe laiméti 520 JAV dol. ar 63 proc. tikimybe laiméti 500 JAV dol. (pasirinktas

pirmas variantas);
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2. 98 proc. tikimybe laiméti 520 JAV dol. ar 100 proc. tikimybe laiméti 500 JAV dol. (pasirinktas
antras variantas).

Taigi 2 proc. skirtumas 1. ir 2. salygose néra lygiavertis. 100 proc. tikimybe laiméti D.
Kahnemann jvardija tikrumo veiksniu. Tikrumo veiksnys nulemia vartotojy apsisprendimg, net
jei kiekybiskai jis galéty konkuruoti su alternatyviais lygiaveréiais sprendimais. Taigi, kuriant
prekés zenklo verte vartotojui, svarbiis yra Kokybiniai poky¢iai, nes biitent Sie pokyciai yra
labiausiai vertinami vartotojy, net jeigu jie yra matematiskai nedideli.

ISskirtinumo veiksnio pagrindas — tai zmogui jgimti subjektyvus realybés
suvokimas ir ,,antrosios sistemos* S2 tingumas. Kiekvienas Zmogus savo galvoje kaupia tam
tikrg ,,portfolio apie praeities jvykius ir emocijas. Sie atminties ,,portfolio* elementai sukuria
realybés iliuzijg, kurios pagrindu zmonés daro ilgalaikes iSvadas. Tai jrodo D. Kahnemann
(2000) tyrimas, kurio metu respondentams buvo pateiktos dvi urnos:

1. Urna A: 10 rutuliuky, kuriy 1 raudonas;

2. Urna B: 100 rutuliuky, kuriy 8 raudoni.

30 proc. respondenty pasirinko urng B, ir 70 proc. respondenty pasirinko urng A, nors reali
tikimybé iStraukti raudong rutuliuka, atitinkamai, buvo 10 proc. ir 8 proc. D. Kahnemann
pavadino §j veiksnj neigimo denominatoriumi, kurio esmé yra ta, kad Zmonés yra linke
nepastebéti geresniy alternatyvy tuomet, kai jy démesj ,,prikausto® vaizdingesnés alternatyvos.
Tokiu atveju Zzmonés yra linke rinktis vaizdingesnius dalykus, jskaitant ir prekiy Zenklus, net jei
jie ir néra pati geriausia objektyvi alternatyva.

Psichologiniai vertés vartotojui veiksniai remiasi informacijos prieinamumo ir
heuristiniu mastymo ,,greitkelio” principais (angl. availability heuristics). Siekdamas jrodyti
Siuos principus, B. Schwartz (2004) pasitelkia Zodziy, prasidedanciy 1§ ,,T” raidés ir zodziy,
kuriuose ,, T raid¢ yra trecioji, pavyzdj. Tarkim, jei zmogaus paklaustume, kuriy zodziy yra
daugiau, - prasidedanciy raide ,,T” ar turinCiy treCiaja ,,T” raidg, tai zmogus stengsis prisiminti
kiek imanoma daugiau zodziy ir padarys iSvada, jog daugiau yra zodziy, prasidedanciy ,,T” raide
(nes per duotgjj laikg sugebés prisiminti daugiau tokiy Zodziy). Taciau $i iSvada nebiitinai bus
teisinga, nes pirmoji zodzio raidé¢ yra tiesiog labiau jsimintina, nei trecioji (nors nebutinai
dazniau pasitaikanti). Tai reiSkia, kad jsimintinesni dalykai lengviau ,,jsiraSo” i atmintj, Nors
nebitinai dazniau pasitaiko. Sj reiskinj autorius jvardija heuristinio mastymo ,.greitkeliu”. Tai
reiSkia, kad, jei Zmogus prekés Zenkla prisimena greiiau ir lengviau (besiremdamas
informacija, kuri jam yra prieinama duotuoju momentu), tai jis daro apie tg prekés zenkla
faktines isvadas.

Apibendrinant galima teigti, jog psichologiniai veiksniai daro jtakg vartotojy

suvokimui apie vertg. Sie veiksniai, sgmoningai ar nesgmoningai naudojami, kuria vartotojy
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suvokima apie produkto kokybe, nauda, isskirtinuma. Sios vartotojo suvokiamos produkto

naudos ir savybés, savo ruoztu, skatina vartotojus rinktis konkrety prekés zenkla.

1.3. Prekés Zenklo vertés vartotojui komponentai

Tradicinése kognityvinése teorijose, Kurios apibrézia verte vartotojams
(Skinner,1950; Ashby, 2000; Kahnemann, Slovic, Tversky, 2000 ir Kiti) afektq buvo jprasta
laikyti vartotojo mastymo trukdziu, taciau naujuosiuose kognityviniuose modeliuose atsispindi
faktas, kad logiSkas ir nuoseklus vartotojo mastymas yra labiau iSimtis nei taisyklé (Geuens, De
Pelsmacker, Faseur, 2010; Heath, Tynan, Ennew, 2011 ir kiti). D¢l $io vartotojo magstymo
pobudzio ypatingas démesys skiriamas rysio tarp afekto ir vartotojo suvokimo (angl. cognition)
tyrimui ir modeliavimui.

Afekto pirmumo principas (angl. the Affect Priming principle) savo ruoztu
pripazjsta netiesioging jtaka vartotojy sprendimy priémimui, kuri neiSvengiamai pasireiskia
tokiais biidais, kaip démesio fragmentiSkumas, prekés zenklo zinutés atkodavimas (angl.
encoding), informacijos atsimenamumas (angl. retrieval) bei informacijos interpretavimas. Siy
subjektyviy kriterijy jtakg objektyviam pasaulio suvokimui jrodo M. Geuens, P. De Pelsmacker
ir T. Faseur (2010) atliktas tyrimas, kurio metu buvo jrodyta, kad vartotojai palankiau vertina
reklamas, kurios yra emocionalios, lyginant su grynais informacinémis. Be to, vartotojai geriau
jvertino ir patj prekés Zenkla, kurio reklamos buvo emocionalesnés. Sis tyrimas priestarauja M.
T. Pham (1998) atliktam tyrimui, kurio metu buvo nustatyta, kad vartotojai tam tikrus jausmus,
tokius, kaip erotiSkumas, laiko netinkamais, jeigu jie neturi bendrumo su paciu prekeés Zenklu.
M. Geuens, P. De Pelsmacker, ir T. Faseur (2010) tyrimo metu tokio pobudzio mgstymo
korekcijos (angl. overcorrections) ar atstimimas nebuvo pastebéti. Tai reiSkia, kad teoriniai
vartotojy pamastymai nuo realios vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés skiriasi. Sis
vartotojy inertiSkumas yra vienas i§ ,,nuspéjamai nenusp¢jamy“ vartotojy elgsenos niuansy. D¢l
to A. Mitchel (2010) siiilo apeliuoti ne tik j vartotojy logika, bet ir j emocijas.

Vartotojai retai kada iSgyvena tradicinj sprendimo priémimo procesg, pradedant
nuo triikumy ir privalumy jvertinimo. Si jZvalga — tai heuristikos mokslo pamatas, pagal kurj
vartotojai sprendimus priima pasitelkdami supaprastintus ,,0 kas, jeigu...”“ scenarijus, pagal
kuriuos be didesniy laiko ir pastangy sgnaudy priima daugumg savo gyvenimo sprendimy,
jskaitant ir sprendimus apie prekeés Zenklo vert¢. Heuristiniai vartotojy sprendimai nuo
racionaliyjy sprendimy visy pirma skiriasi tuo, kad pirmuoju atveju vartotojai stengiasi atmesti
kuo daugiau informacijos, ir tuomet priima sprendimus. Antruoju atveju — prieSingai — vartotojai
stengiasi surinkti kuo daugiau informacijos, ir tik tuomet priimti sprendimg. Sprendimo

priéemimas pagal rekomendacijas yra vienas i$ tipiniy heuristiniy sprendimy pavyzdziy. A.
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Mitchel (2010) prilygina heuristinius vartotojy sprendimus apie prekés Zenklo verte tiems,
kuriuos vartotojai priimdavo anksciau, besiremdami prekiy zenkly USP. Tais laikais, kai USP
buvo pagrindinis vartotojy atskaitos taskas prekés zenklo vertei nustatyti, vartotojams buvo
lengviau pasirinkti, nes prekiy zenklai pateikdavo vieng gerg priezastj — USP. Todél A. Mitchel
sitilo prekiy Zenkly valdytojams grjzti prie ,,vienos geros prieZasties strategijos. Kritikuodamas
racionaligja prekiy Zenkly vertés samprata, kuri apsunkina vartotojy pasirinkimg ir nesumazina
rizikos, susijusios su sprendimy priémimu, A. Mitchel siilo kurti vert¢ vartotojams
supaprastinant vartotojo sprendimo priémimo procesg. Taigi prekés Zenklo verté slypi ne prekés
zenklo valdytojy sugebéjime daryti jtakg vartotojams visais naujausiais biidais, bet apeliuojant |
prekés zenklo vartotojams aktualius psichologinius vertés veiksnius.

Remiantis analizuota moksline literatira, galima daryti iSvada, kad verte
vartotojams kuria prekés zenklo patrauklumas, prisiriSimas ir — galiausiai — atsiradusi ,,meilé*
tarp vartotojo ir prekés Zenklo (Batra, Ahuvia ir Bagozzi, 2012; Freling, Crosno ir Henard,
2010; Park, Maclnnis, 2010 ir kiti). Svarbu paminéti, kad Sie prekés zenklo vertés vartotojui
komponentai gali atsirasti tik paeiliui, kickvienam i§ jy zymint vis didesn¢ prekés zenklo vertg
vartotojui.

Prekeés Zenklo patrauklumas

T. H. Freling, J. D. Crosno, D. H. Henard (2010), tirdami prekés zenklo vertés
vartotojui ir prekés Zenklo patrauklumo sgsajas, jvardijo sudedamgsias prekés Zenklo dalis,
kurios apsprendzia patrauklumg vartotojams. Tyréjai iSskyre tris prekes zenklo patrauklumo
(angl. brand personality appeal) sudedamgsias dalis: 1) mégiamumas (angl. favorability), 2)
originalumas, 3) aiskumas. Sios sudedamosios ne tik apsprendzia prekés Zenklo patraukluma,
bet ir kuria prekés zenklo verte vartotojams.

Prekés Zenklo patrauklumas apibréZiamas kaip prekés zenklo sugebéjimas patikti
vartotojams per zmogiSkasias charakteristikas, kurias vartotojai asocijuoja su prekés zenklu.
Prekés Zenklo patrauklumas padeda prekés zenklo valdytojams suprasti, kiek prekés zenklas
patinka vartotojams, ir tokiu buidu jvardyti jo reikalinguma, potencija, ilgaamZiSkuma bei
pirkimy tikimybe ir vartotojy elgsena. Prekés zenklo patrauklumas skiriasi nuo pozitrio j prekés
zenklg tuo, kad patrauklumas apima ir prekés Zenklo pasirinkimo tikimybe, fiziniy duomeny
vertinimg (pvz., pakuotés), kokybés vertinima, vartojimo potyrius lyginant su konkurentais,
asociacijas.

Tyréjai T. H. Freling, J. D. Crosno, D. H. Henard (2010) atsispiria nuo J. L. Aaker
(1997) sukurtos prekés zenklo asmenybés skalés (angl. brand personality scale), pagal kurig
prekés Zenklo asmenybe sudaro penkios dalys: 1) kompetencija, 2) sugeb¢jimas sujaudinti

vartotoja, 3) stiprybe, 4) nuosirdumas, 5) sofistikuotumas. Taciau, nors pagal Sig skalg prekes

35



zenklo valdytojai gali jvardyti, kad, pvz., prekés Zenklas yra sofistikuotas, $i skalé neatsako j
klausima, ar tai gerai, ar blogai, ar tai reiskia, kad vartotojams prekés zenklas vertingesnis nei jo
konkurentai, ar ne.

Vartotojai kaupia prekés zenklo asociacijas (teigiamas ir neigiamas) ilgalaikéje
savo atmintyje ir pasinaudoja jomis vertindami prekés zenkla. Taigi prekés zenklo patrauklumas
yra svarbus komponentas, kuris apsprendzia prekés zenklo vertg.

Prekés zenklo mégiamumas apibréziamas kaip teigiamas vartotojy poziliris |
prekés zenkla. Siekiant apibrézti §j teigiamg pozitrj, vertinami visi prekés zenklo aspektai.
Vertinimai — tai vartotojy jsitikinimai apie Siy aspekty ,,gerumg“ ar ,,bloguma®, dél kurio
vartotojai patiria pasitenkinimg (arba jo nepatiria). Kuo daugiau vertinamy prekés Zenklo
aspekty vartotojai suvokia kaip ,,gerus®, tuo palankesnis jy poziiiris. D¢l palankesnio poziiirio
vartotojai palankiau vertina prekés Zenkla, ir jo verté¢ kyla. Problema yra ta, kad keliy
konkuruojanciy prekeés zenkly patrauklumas gali biti vertinamas vienodai palankiai, taciau
vartotojai gali nesugebéti jy atskirti tarpusavyje. Todél prekés zenklas turi ne tik buti ne tik
palankiai vertinamas, bet ir skirtis nuo kity tos pacios kategorijos zenkly, nes geras vertinimas
savaime neturi jtakos vartotojy elgsenai. Taigi prekés zenklas turi biiti ne tik mégiamas, bet ir
originalus.

Prekés Zenklo originalumas apibréZiamas per vartotojy suvokimo prizme¢. Kuo
labiau vartotojai suvokia prekés Zenkla kaip naujg ir/arba skirtingg nuo konkurenty, tuo jis yra
originalesnis. Si prekés Zenklo savybé padeda vartotojams i$sirinkti prekés zenkla i§ konkurenty
bei padeda iSvengti jsikisimo efekto, kai konkuruojantys prekiy Zenklai jsiki$a j vartotojy
sprendimo priémimo procesg ir pakeicia jo baigtj prekés Zenklo nenaudai.

Tam, kad prekés Zenklas buty vertingas vartotojams, neuZtenka, kad jis bty
mégiamas ir originalus. Jei jis nebus suprantamas, jis nebus ir patrauklus, nes zmonés yra linke
»iSstumti® 1§ savo akiraCio tai, ko nesupranta. Taigi prekés zenklas turi biiti prieinamas
(matomas) ir atpazjstamas, kitaip tariant, aiSkus. Vartotojy kognityviniame zemélapyje ne Visi
prekés Zenklo atributai yra vienodai jsiréze  atmintj. Tam tikrus atributus vartotojai atsimena
i8kart, kitus i$Saukia tam tikri vaizdiniai ar garsai, susij¢ su prekés zenklu. Visi Sie atributai,
i§skyrus tiesioginius produkto atributus, kurie turi jtakos vartotojy vertinimui, turi buti aiskds,
nes tik tuomet prekés Zenklo patrauklumas turés realios jtakos vartotojy vertés suvokimui.

Prisirisimas prie prekés Zenklo

C. W. Park, D. J. Maclnnis (2010) atlikto tyrimo metu buvo lyginamas prisiri§imas
prie prekés zenklo (angl. brand attachement) ir poziiiris | prekés zenkla (angl. brand attitude).
Tyréjai jrodé, kad prisiriSimas prie prekes zenklo yra vertingesnis nei teigiamas pozidris j prekés

zenkla, nes prisiriS¢ vartotojai: 1) yra labiau linke atlikti ,,zygius“ dél prekés zenklo (t.y., jie yra
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labiau link¢ j didesniy pastangy reikalaujancia elgseng), 2) yra labiau linke pirkti prekés zenklg
(t.y., yra tiesioginis rySys su vartotojy elgsena), 3) garantuoja didesne prekés zenklo pirkimy
dalj, lyginant su konkurentais (angl. brand purchase share), 4) didina prekés zenklo
reikalingumga (angl. brand need share).

PrisiriSimas prie prekés zenklo gali buti apibréziamas kaip stiprus kognityvinis ir
emocinis rySys tarp prekés Zenklo ir vartotojo (Hansen, Christensen, 2007; Travis, 2000). Tai
reiSkia, jog prisiriSimo prie prekés zenklo, kaip ir prisiriSimo prie Zmogaus, prigimtis yra
emociné. Sis rySys gali bati ireikstas per vartotojo pasididziavima, kad jis jsigijo prekés Zenkla
arba per nemalonius jausmus, Kuriuos vartotojas patiria vien pagalvojes, kad gali netekti prekés
zenklo. Taciau prisiriSimas yra ir kognityvinis veiksmas, kuris apima vartotojy mintis,
prisiminimus bei kitas su mastymo procesu susijusias iSvadas.

Su prekeés Zenklu susij¢ vartotojo mintys ir jausmai laikui bégant tampa
neatsiejama jo prisiminimy apie prekés zenklg dalimi, taigi prisiriSimas prie prekés zenklo yra ir
kognityvinis, o jo intensyvumg apsprendzia tai, kaip lengvai (ar sunkiai) vartotojas prisimena
prekés zenklg ir, ar daznai apie jj galvoja (Han, Nunes, Dreze, 2010; Rubinfield, Hemingway,
2005). Prekés zenklo atsimenamumo intensyvumas ir daznumas vadinamas prekés Zenklo
., rySkumu“ (angl. brand prominence). Taigi, jei vartotojo rySys su keliais konkuruojanciais
Zenklais vienodai stiprus, vartotojas geriau jvertins tg prekés zenkla, kuris jam pasirodys
,»IySkesnis“. Tai reiSkia, kad prekés zenklo ,,rySkumas‘ turi didelés jtakos vartotojy vertés apie
prekés Zenklg suvokimui. Be to, jei vartotojas prisiriSes prie prekés zenklo, tai, vartodamas
prekés zenkla, vartotojas iSreiskia save, kaip asmenybe. Taigi pabréztinas dvipusis kuriamasis
rySys: prekés Zenklo valdytojai kuria prekés Zenklo identiteta, per kurj vartotojai kuria savajj, ir
atvirksciai.

C. W. Park, D. J. Maclnnis ir kiti (2010) isskyré pagrindinius skirtumas tarp
vartotojy pozitrio j prekés Zenklg ir prekés Zenklo atpazjstamumo: 1) ,Saltumas® vs.
»karStumas®, 2) stiprumas, 3) intensyvumas, 4) testinumas. Autoriy nuomone, vartotojy poziiiris
yra ,,8altesnis®, nes, formuodami poziiirj, vartotojai daugiau démesio skiria apmagstymams, kai
tuo tarpu atpazjstamumas yra ,,karSta“ emocija, mat Siuo atveju vartotojai susitapatina su prekes
zenklu. AtpaZjstamumas yra stipresnis nei teigimas pozilris, nes rySys tarp vartotojo ir prekés
zenklo ilgainiui vis stipréja ir su prekés Zenklu susij¢ mintys bei emocijos atrodo vis
»rySkesnés®. Atpazjstamumas taip pat neatsiejamas nuo laiko sgvokos (t.y, ilgainiui jis turi
tendencijg stipréti), o pozitris gali bati momentinis. Kitaip tariant, prekés Zenklo
atpazjstamumas atspindi didesne¢ prekés Zenklo vertg vartotojui nei teigiamas pozitiris | prekés

zenkla.
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C. W. Park, D. J. Maclnnis ir kiti (2010) remiasi E. N. Aron (2005) pasiilyta
saviekspansijos teorija (angl. Self-expansion theory), kurios esminé jzvalga yra ta, kad
vartotojas yra linkgs ,,papildyti“ savo asmenybg jkorporuodamas jam patikusius prekiy Zenklus j
savo asmenybés matricg. Kuo daugiau prekés zenklo sudedamyjy daliy vartotojas jkorporuoja j
savo asmenybés suvokimo matricg, tuo vertingesnis jam yra prekés zenklas. Ir, kuo vertingesnis
jam yra prekés zenklas, tuo daugiau jo sudedamyjy daliy vartotojas jkorporuoja i savo
asmenybés matricg. Ilgainiui, vartotojo suvokime jvyksta kognityviné reorganizacija, ir prekeés
zenklas, jau kaip nedalomas vienetas, jtraukiamas j asmenybés matricg. Kai vartotojas save ir
prekés zenkla ima suvokti kaip nedaloma vieneta, galima teigti, jog vartotojas yra maksimaliai
prisiriSes prie prekés zenklo. Tuomet vartotojai ne tiek naudojasi prekés zenklo resursais, kiek
ima investuoti savo paciy socialinius, finansinius ir laiko resursus j prekés zenkla.

Taigi vartotojy prisiriSimas prie prekés zenklo kuria papildomg verte trijuose
lygmenyse: prekés Zenklo vertés, prekés Zenklo veiksmy efektyvumo bei vartotojy elgsenos.
Prekés zenklo patrauklumas atspindi prekés zenklo vieta vartotojy galvose (protingje plotméje),
o vartotojy prisiriSimas atspindi prekés zenklo vieta vartotojy galvose ir Sirdyse (emocinéje
plotmegje).

Svarbu paminéti, jog prekés Zenklo patrauklumas ir vartotojo prisiriSimas prie
prekés Zenklo neoponuoja vienas kitam, taciau yra skirtingos prekés zenklo ir vartotojy
tarpusavio santykiy stadijos. Tiek ankstesne¢je (patrauklumo), tiek ir vélesnéje (prisiriSimo)
stadijoje prekés zenklo valdytojams yra vienodai svarbu vystyti prekés zenklo ir vartotojy
tarpusavio santykius.

., Meilé“ prekes Zenklui

R. Batra, A. Ahuvia, ir R. P. Bagozzi (2012) jvardija auksSCiausig prekés zenklo
vertés 1SraiSka ,,meile* prekés Zenklui ir iSskiria konkreCius Sig ,meile” kuriancius
komponentus. Tyréjai analizuoja meile tarp Zmoniy pasitelkdami tradicing psichologing
literatiira (Fehr, 1988 ir kiti). Taciau Si tarpzmogiskoji meilé negali buti perkeliama prekés
zenklui, mat ,meilé* prekés zenklui ne ,,zaibu trenkia“, o vystosi palaipsniui per vartotojy
pazinima, patiriamas emocijas ir elgseng (pradedant ,patinka® ir baigiant ,,myliu®). Sie trys
komponentai sudaro vartotojo ,,meilés” prekés zenklui esme. Taciau, kaip ir meiléje zmogui,
»meilé* prekés zenklui pasizymi subjektyvumu.

Prekés Zenklg tyréjai apibrézia kaip visumag vartotojy suvokimy ir jausmy prekés
pavadinimui, identitetui (nuo logotipo iki jpakavimo), kokybei, atpazjstamumui, patikimumui,
simbolinéms asociacijoms, jvaizdziui. Apibiidindami prekés Zenklo prototipa, R. Batra, A.
Ahuvia ir R. P. Bagozzi (2012) naudoja B. Fehr (1988) apibrézima, pagal kurj prototipas — tai

savybiy rinkinys, kuris vartotojams asocijuojasi su tam tikru dalyku (Siuo atveju, ,,meile* prekés
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zenklui). Taigi, kuo daugiau teigiamy savybiy vartotojas priskiria prekés zenklui, tuo didesné jo
»meile“ prekés Zenklui.

Tyréjai iSskiria deSimt pagrindiniy komponenty, Kurie Kuria vartotojo — prekeés
zenklo ,,meile*: 1) gerosios prekés Zenklo savybés, 2) egzistencinés prekés zenklo vertybés ir 3)
juy svarba, 4) vartotojo saviraiSka per prekés Zenkla, 5) pozityvios vartotojy emocijos, 6)
atitikimo jausmas, 7) stiprus emocinis rySys, susij¢s su numanomu skausmu praradus prekés
zenkla, 8) vartotojo noras investuoti resursy — laiko, energijos ir pinigy, 9) daznos vartotojo
mintys apie prekés Zenklg ir daznas naudojimas, 10) ilgesné prekés zenklo naudojimo trukmé
(Roberts, 2005; Till ir Heckler, 2009 ir kiti). Prie $iy ,,meilés* prekés zenklui komponenty taip
pat priskirtini ankstesni vartotojy jsitikinimai apie prekés zenkla, teigiami atsiliepimai ,,i§ 1Gpy i
lopas™ bei neigiamas informacijos, susijusios su prekés Zenklu, atmetimas, kaip ankstesniy
komponenty i§dava. Siy ,,meilés* komponenty i$skyrimas patvirtina fakta, kad, skirtingai, nei
meil¢je zmogui, vartotojo ,,meile” prekés Zenklui néra besalygiska ir priklauso nuo labai
konkreciy prekés zenklo sudedamyjy daliy.

Svarbu paminéti, kad vartotojy ,meilés* prekés zenklui tyrimy metu patys
respondentai nejvardija savo jausmy prekés zenklui kaip ,,meilés* (Batra ir kiti, 2012), taciau
jvardija sudedamasias ,,meilés* prekés Zenklui dalis. Taigi ,,meilé* Siuo atveju yra pozilriy,
jsitikinimy ir emocijy sistema, kuri daro jtakg vartotojy suvokimui apie prekés zZenklo
vertingumg. Siekiant vystyti ,,meilés” jausma prekés Zenklui, biitina puoseléti visas deSimt
sudedamyjy ,,meilés* prekés zenklui daliy. Tokiu biidu konkretis prekés Zenklo valdytojy
veiksmai kuria abstrakty jausma — ,,meile* prekés zenklui, kaip auksciausig prekés zenklo vertés
vartotojui israiska.

R. Isaacs (2010) jvardija konkreCius principus, kuriais prekiy Zenkly valdytojai
turéty vadovautis keldami sau tiksla kurti prekés zenklo verte. Sie principai neatsiejami nuo
pamatiniy biheiviorizmo jzvalgy apie vartotojus. Vartotojy elgsenos pokyciai reikalauja
salyginai daug pastangy, todél prekés zenklo valdytojai turi pasiiilyti palaikyma. Svarbu
vartotojams palikti erdvés pasirinkti, kad jie galéty jausti, jog kontroliuoja prekés Zenklg (o ne
atvirksciai). Kita vertus, per didelis skaicius pasirinkimy apsunkina vartotojg, ir vertés efektas
gali buti priesingas. Ir, svarbiausia, prekés zenklo komunikacija turi biti paremta tiek faktais,
tiek emocijomis, nes vartotojai yra linke priimti sprendimus besivadovaudami emocijomis.

L. Malar, B. Nyffenger ir kt. (2010) atliktas tyrimas jrodo, kad, kuo prekés zenklo
verté vartotojams yra didesné, tuo iStikimesni yra Sie vartotojai. Ir, kuo iStikimesni vartotojai,
tuo didesng¢ rinkos dalj uzima prekés zenklas. Kadangi prekés zenklo valdytojai negali pilnai
kontroliuoti informacijos atkodavimo, ypatingas démesys turi biiti teikiamas vartotojams, kurie

,myli“ prekés zenkla, mat jie gali pasitarnauti kuriant prekés Zenklo verte. Taigi prekés zenklo
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verté vartotojui yra dvipusé, apjungianti prekés zenklo vartotojus su jo valdytojais. Prekés
zenklo verte vartotojai prilma ne pasyviai, o aktyviai dalyvaudami.

Apibendrinant galima teigti, jog prekés Zenklo verté yra kuriama tiek prekiy
zenkly valdytojy, tiek ir vartotojy, ir galutinis rezultatas yra $iy dviejy jtakos grupiy tarpusavio

sgveikos rezultatas (1 paveikslas).

ZEMIAUSIASIS LYGMUO (I)

PREKES ZENKLO PATRAUKLUMO KOMPONENTAL:

MEGIAMUMAS OFIGINALUMAS AISKUMAS

VIDUTINIS LYGMUO (II)

PRISIRISIMO PRIE PREKES ZENKLO KOMPONENTAL:

ATSIMENAMUMAS ATPAZISTAMUMAS SAVIEKSPANSIIOS GALIMYBE

AUKSCTAUSIASIS LYGMUO (TID)

BESALYGINIO VARTOJIMO MOTYVO (,,MEILES* PREKES ZENKLUT) KOMPONENTAL:

: EGZISTENCINES - ;
GEROSIOS SAVYBES VERTYBES SVARBA POZITYVUMAS ATITIKIMAS
EMOCITOMIS GRISTAS MNORAS N . M ILGESNE VARTOIIMO SAVIRAISKOS
RYSYS INVESTUOTI DAZNAS VARTOIMAS TRUKME GALIMYBE

1 pav. Prekés zenklo vertés vartotojui komponentai vertés lygmenyse

Zyméjimai:, melsvos spalvos intensyvumas Zymi vertés lygmenis (intensyvesné spalva) bei vertés lygmeny
komponentus (maziau intensyvi spalva)

Kaip matyti i§ 1 paveikslo, prekés zenklo vertg kuria tiek prekés zenklo valdytojal,
tiek ir prekés Zenklo vartotojai. Tai reiSkia, jog nejmanoma prekés Zenklo paversti vertingu
vartotojui, neatsizvelgus j vartotojo vertés psichologinius veiksnius. Galima daryti isvada, jog
prekés zenklo verté vartotojui yra procesas apima tris pagrindines stadijas — patrauklumo,
prisiriS§imo ir, galiausiai, ,,meilés®. ,,Meilé* prekés zenklui yra auksCiausia prekés Zenklo vertés
forma ir kuria didesng ir laikui atsparesng prekés Zenklo verte vartotojui.

Atlikus teoring analize naujausiy prekés zenklo vertés vartotojui komponenty
tema, galima daryti Sias iSvadas:

e Prekés Zenklo patrauklumg vartotojams apsprendZia trys pagrindiniai kriterijai: 1) prekeés
zenklo mégiamumas, 2) originalumas ir 3) aiSkumas. Prekés Zenklo patrauklumas yra

priemoné prekiy Zenkly valdytojams puoseléti prekés Zenklo verte.
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e Vartotojy prisiriSimg prie prekés Zenklo jrodo vartotojo: 1) atsimenamumas apie prekeés
zenklg, 2) prekés Zenklo atpazjstamumas ir 3) vartotojo saviekspansijos galimybé per
prekeés zenkla.

e [Sskiriami deSimt pagrindiniy komponenty, kurie signalizuoja vartotojo ,,meilg* prekés
zenklui, kaip auksciausiag prekés zenklo vertés iSraiSkg: 1) pirmiausia, vartotojy ivardijamos
gerosios prekés zenklo savybés, 2) stiprios, egzistencinés, prekés zenklo vertybés ir 3) jy
svarba vartotojui, 4) vartotojo saviraiska per prekés zenkla (susitapatinimas), 5) pozityvis
jausmai, kuriuos vartotojas patiria sgveikoje su prekés zenklu, 6) atitikimas tarp prekés
zenklo ir vartotojo asmenybés, 7) emocijomis grjstas rySys tarp prekés zenklo ir vartotojo,
8) vartotojo noras investuoti laiko, fiziniy ir finansiniy resursy siekiant puoseléti
nsantykius® su prekés zenklu, 9) prekés Zenklo vartojimo daznumas ir 10) ilgéjanti prekeés
zenklo vartojimo trukmé.

e Pasiekus auksciausig prekés zenklo vertés vartotojui lygi — ,,meile” prekés zenklui —
vartotojai tampa lojaliis bei atspariis neigiamai informacijai apie prekés Zenkla.

Apibendrinant galima teigti, jog teorijoje iSskiriami prekés zenklo vertés vartotojui
komponentai, kurie priskiriami, atitinkamai, prekés zenklo patrauklumo, vartotojo prisiri§imo
prie prekés Zenklo ir ,,meilés* prekés Zenklui lygmenims. Siais prekés Zenklo vertés vartotojui
komponentais bei vertés vartotojui lygmenimis remiamasi kuriant teorinj vartotojy suvokiamos

prekés zenklo vertés modelj.

1.4. RySys tarp vartotojuy psichologiniy veiksniy ir prekés Zenklo vertés
vartotojui komponenty
Surinkus ir susisteminus teoring informacija apie psichologinius vartotojy
veiksnius, kuriancius jiems verte bei apie prekés Zenklo vertés lygmenis, vadovaujantis kritinés
teorijos (Abrams, 1953; Lincoln, Guba, 1985; Bishop, Trout, 2005) nuostatomis, buvo prieita
faktiniy isvady apie ry$] tarp Siy dviejy démeny. Buvo iSskirti trys pagrindiniai prekés zenklo
vertés vartotojui lygmenys — prekés zenklo patrauklumo (I lygmuo), prisiriSimo prie prekés
zenklo (I lygmuo) bei besalyginio vartojimo motyvo, arba ,,meilés* (I1I, aukS¢iausias, lygmuo).
Kiekvienam i§ 8iy lygmeny buvo priskirti vartotojy psichologiniai veiksniai pagal tai, kuriame
etape jie kuria prekés Zenklo verte i vartotojo perspektyvos. Siy priskyrimy pagrindimas
pateikiamas refleksijos forma.
Analitiné refleksija apie rysj tarp vartotojy psichologiniy vertés veiksniy ir prekés Zenklo
vertes

Patrauklumas: mégiamumas, originalumas, aiSkumas (I lygmuo)
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Prekése zZenklo mégiamumas ir vartotojo jsitraukimas. Prie prekés zenklo patrauklumo
(kurio vienas sudedamyjy komponenty yra prekés zenklo mégiamumas) buvo priskirti
vartotojy jsitraukimo, autoriteto, informacijos apie prekés zenklg originalumo ir paprastumo
bei ,,inkaro* ir ,,masalo* efektai. Kaip paaiSk¢jo atlikus teoring analize, prekés zenklo
patrauklumg sudaro jo mégiamumas, originalumas ir aiSkumas. Tod¢l, ieSkant atitikmeny i$
vartotojo pozicijos, prekés Zenklo mégiamumas buvo sugrupuotas su vartotojo jsitraukimu.
Teorinis tyrimas jrodé, jog, kuo daugiau vartotojas jsitraukia j prekés zenklo vartojima, tuo
labiau jis ima ta prekés zenkla vertinti. Juo labiau vartotojas vertina tam tikrg prekés zenkla,
juo dazniau jis ta prekés zenkla vartoja ir, ilgainiui, pamégsta. Taigi tarp prekés Zenklo
mégiamumo ir vartotojo jsitraukimo egzistuoja rysys.

Prekés zenklo originalumas ir vartotojo inkaro bei masalo efektai, autoritetas, gaunamos
informacijos originalumas. I$ teorinio tyrimo paais$kéjo, kad vartotojy suvokimui apie
prekés zenklo verte jtaka daro ,,inkaro* bei ,,masalo® efektai. IeSkant atitikmeny Siems
vartotojy vertés psichologiniams veiksniams prekés zenklo vertés vartotojui lygmenyse, Sie
efektai buvo sugrupuoti su prekés Zenklo originalumu, kuris taip pat yra prekés zenklo
patrauklumo komponentas. Kadangi ,,inkaro* bei ,,masalo* efekty esm¢ yra sukurti tokj
palyginamajj atskaitos taSka, kuris indikuoty, jog prekés zenklas yra skirtingas nuo
konkurenty (tam tikslui prekés Zenklo kiré¢jai vartotojams ,,meta inkarg“, pasiiilydami
,masalg“ — kazkuo panasy, taiau ir akivaizdziai skirtingg produkta, taip siekdami iSskirti
prekés Zenkla i§ konkurenty). Todél ,,inkaro* ir ,,masalo* efektai yra glaudziai susije su
prekeés Zenklo originalumu. Autoritetas bei gaunamos informacijos apie prekés Zenkla
originalumas taip pat tiesiogiai susij¢ su prekes Zenklo originalumu, mat, kuo originalesng ir
didesniy autoritety patvirtinta informacija apie prekés zenklg vartotojas gauna, tuo
originaliau vertina ir patj prekés zenkla. Taigi, galima sakyti, jog originali, nors ir
fragmentiska informacija apie prekés Zenkla formuoja fakting ir ilgalaike vartotojy
nuomong apie prekes Zenklo verte.

Prekeés Zenklo aiskumas ir vartojimo paprastumas. Kadangi prekés zenklo aiSkumas
tiesiogiai susijes su vartojimo paprastumu, Sie elementai buvo sugrupuoti tarpusavyje. Taigi
vartojimo paprastumas buvo priskirtas prekés zenklo patrauklumui, mat aiSkumas yra

patrauklumo sudedamoyji.

Prisiri§imas: atsimenamumas, atpazjstamumas, saviekspansijos galimybe¢ (II lygmuo).
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Prekes zenklo atsimenamumas ir gera vartotojo nuotaika. Prekés Zenklo atsimenamumas
apibiidina, kaip lengvai ir daznai vartotojas atsimena prekeés Zenkla. Kuo geresné vartotojo

nuotaika, tuo lengviau vartotojui prisiminti, nes gerai nusiteikes vartotojas néra linkes |



naujus apmastymus. Taigi galima daryti iSvadg, jog gera vartotojo nuotaika susijusi su
didesniu prekés Zenklo atsimenamumu.

e Prekés Zenklo atpazjstamumas ir teigiamas vartotojo imprintingas. Prekés zenklo
atpazjstamumas — tai teigiamy vartotojo emocijy, susijusiy su prekés zenklu, stiprumas,
intensyvumas ir tgstinumas. Imprintingas — tai vartotojo atsiminimai apie prekés zenkla ir
su jais susijusi besikartojanti praeities elgsena. Taigi prekés Zenklo atpazjstamumas ir
teigiamas vartotojo imprintingas yra tarpusavyje susije prekés zenklo vertés vartotojui
komponentai.

e  Prekes Zenklo siuloma saviekspansijos galimybé ir socialinis vartotojo palaikymas.
Socialinis vartotojo palaikymas suponuoja tarpusavio ry$j su prekés zenklo sitiloma
saviekspansijos galimybe. Saveikoje su prekés Zenklu vartotojas iesko ne tik galimybés
patenkinti savo poreikius ir norius, spresti problemas, bet ir ieSko galimybes iSreiksti save
kaip tam tikros socialinés klasés atstova. leSkodamas saves ir nebiidamas tikras dél tam
tikry pasirinkimy teisingumo, vartotojas ieSko atsakymo tarp kity tai paciais socialinei
aplinkai priklausan¢iy asmeny. Todél galima teigti, jog prekés zenklo sitiloma
saviekspansijos galimybé yra glaudZiai susijusi su socialiniu vartotojo palaikymu.

Besalyginis vartojimo motyvas (,,meilé* prekés Zenklui): gerosios prekés Zenklo savybes,

egzistencinés vertybés, svarba, pozityvumas, atitikimas, emocijomis gristas rySys, noras

investuoti, daznas vartojimas bei ilgesné vartojimo trukmé, saviraiSkos galimybé

(auksciausiasis, I1I lygmuo).

o Gerosios prekés Zenklo savybés ir vartotojo suvokiama geros kokybés kaina bei patraukli
iSvaizda. Kuo daugiau geryjy savybiy turi prekés Zenklas, tuo didesné tikimybe, kad
vartotojas bus besalygiskai motyvuotas prekés Zenkla vartoti. ,,Geros kokybés* kaina (t.y.,
auksStesné nei vidutiné kaina, kuri indikuoja, kad prekés zenklas yra kokybiSkas, bet, tuo
paciu, iSlieka vartotojui prieinama) bei patraukli prekés Zenklo iSvaizda gali buti tiesiogiai
priskirtos prie geryjy prekés zenklo savybiy. Taigi galima teigti, jog gerosios prekés zenklo
savybés tiesiogiai susijusios su vartotojo suvokiama ,,geros kokybés* kaina bei patrauklia
prekés Zenklo i§vaizda.

o  Egzistencinés prekés zZenklo vertybés ir vartotojo susijaudinimas. Egzistencinés prekés
zenklo vertybés apibréziamos kaip ,,didZiosios* vertybés, kurios daugiau ar maziau svarbios
kiekvienam vartotojui. PavyzdZiui, ekologija, parama, perdirbimas. Kadangi vartotojo
susijaudinimas turi tiesioginés jtakos vartotojo pasirinkimams, egzistencinés prekés Zenklo
vertybés, biidamos svarbios ir svarios, sukelia $ig biiseng vartotojui. Dél §ios priezasties $ios

dvi sudedamosios buvo sugrupuotos tarpusavyje.
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Prekés zenklo svarba ir vartotojo priezastingumas bei deficito efektas. Prekés zenklo svarba
nusako, kiek prekés zenklas aktualus vartotojui. Kadangi priezasties pateikimas bei deficito
efektas turi tiesioginés jtakos vartotojo suvokimui apie tai, kas jam svarbu ir reikalinga, Sie
veiksniai buvo sugrupuoti tarpusavyje.

Prekés Zenklo pozityvumas ir vartotojo pozityvumo dominavimas. Prekés Zenklo
pozityvumas, kuriamas per prekés zenklo komunikacija, pozityviai nuteikia ir prekés zenklo
vartotojg. Kadangi pozityvumo dominavimo efektas jrodo fakts, kad paprastai negatyvios
vartotojo emocijos uzgozia pozityvigsias, tai reiSkia, jog, susidiirgs su pozityviai
nuteikianc¢iu prekés zenklu, vartotojas yra linkes prekés zenklg pervertinti. Tai reiskia, jog
prekés zenklo pozityvumas sukuria vartotojui pozityvumo dominavimo efektg.

Prekes zenklo atitikimas ir vartotojo adaptacija. Prekés Zenklo atitikimas vartotojo norus ir
poreikius neatsiejamas nuo vartotojo adaptacijos prie besikei¢ian¢iy gyvenimo standarty.
Vartotojas yra linkes ilgainiui adaptuotis ir priimti tam tikrus prekiy Zenklus kaip
neatsiejamg savo gyvenimo dalj. Taigi prekés Zenklo atitikimas besikeiciancius vartotojo
norus ir poreikius turi esminés jtakos vartotojo ,,meilei* prekés zenklui.

Emocijomis gristas prekés Zenklo rySys su vartotoju ir teigiamas kokybinis pokytis
vartotojui. Teigiamas kokybinis pokytis vartotojui visuomet sukelia teigiamy emocijy, mat
Jis, vartotojo suvokimu, i§ principo keiCia jo biiseng. Tai reiskia, jog, emocijomis
grindZiamas prekés Zenklo rySys su vartotoju skatina vartotoja suvokti prekés Zenkla kaip
kokybiskai vertinga.

Noras investuoti j prekés Zenklg ir nedideli vartotojo kastai. Kai vartotojas noriai investuoja
1 prekes Zenkla (tiek piniginiy, tiek laiko bei kity resursy), galima teigti, jog vartotojas i§
dalies yra besalygiskai motyvuotas vartoti (arba ,,myli*) prekés Zenklg, mat noras investuoti
yra besglyginio vartojimo motyvo prekés zenklo lygmenyje. Kadangi nedideli patiriami
kastai skatina vartotojo norg investuoti j prekés Zenkla, Sis psichologinis vertés veiksnys
priskirtas besalyginio vartojimo motyvo lygmeniui.

Daznas prekés zZenklo vartojimas, ilgesné prekés Zenklo vartojimo trukmé ir didesné
kiekybé, vartotojo suvokimu prilygstanti geresnei kokybei. Daznas ir ilgesnis prekés zenklo
vartojimas priskiriami besglyginio vartojimo motyvo lygmeniui. IS vartotojo perspektyvos,
geresné prekes zenklo kokybé suvokiama kaip didesné prekés Zenklo kiekybé. Tai reiSkia,
jog ilgainiui vartotojas, sgveikaudamas su prekés zenklu, ima jj labiau vertinti. Vartotojy
psichologijoje tai pasireiskia per tokig minties seka: vartoju, reiSkia, gerai, nes, jei bty
blogai, tai nebiiciau vartoj¢s. Tokiu biidu vartotojas pats savo noru dazniau ir ilgiau vartoja

prekeés zenkla, nes nenori priestarauti savo ankstesniems pasirinkimams.



o Prekés zZenklo siilloma saviraiskos galimybé ir vartotojo rizikos prisiemimas. Saviraiska,
skirtingai nei saviekspansija, kuri yra prisiriS§imo prie prekés Zenklo lygmenyje, priklauso
besalyginiam vartojimo motyvo lygmeniui. Kadangi saviraiska suteikia galimybe vartotojui
per prekés zenkla demonstruoti savo pomeégius, leisti laisvalaikj ir iSpildyti save kaip
asmenj, tai reiskia, jog vartotojas bus linkes prisiimti rizika, sieckdamas Siy saves iSpildymo

tiksly. Sios analitinés refleksijos apie rysj tarp prekés Zenklo vertés vartotojui komponenty

ir vartotojy psichologiniy vertés veiksniy rezultatai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé

RySys tarp prekés Zenklo vertés vartotojui komponenty ir vartotojy vertés psichologiniy veiksniy

PREKES ZENKLO VARTOTOJU VERTES
LYGMUO | KRITERIJUS VERTES CHARAKTERISTIKOS
INDIKATORIAI (VEIKSNIAI)
1. Meégiamumas 1.1. Vartotojo jsitraukimas
I 2. Originalumas 2.1.Inkaro ir masalo efektai
(Yemiausiasis) |~ aUrauklumas 2.2. Vartotojo autoritetas
2.3. Informacijos originalumas
3. AiSkumas 3.1. Vartojimo paprastumas
1. Atsimenamumas 1.1. Gera nuotaika
Il g 2. Atpazjstamumas 2.1. Teigiamas imprintingas
e PrisiriSimas - =
(vidutinis) 3. Saviekspansijos o .
: } 3.1. Socialinis palaikymas
galimybé
1. Gerosios savybes 1.1. Geros kokybés kaina
1.2. Patraukli i§vaizda
2 EngSt?ncmes 2.1. Susijaudinimas
vertybés
3. Svarba 3.1. Priezastingumas
o 3.2. Deficito efektas
Besalyginis 7™ 5o7in vumas 4.1. Pozityvumo dominavimas
il vartojimo — - —
. 5. Atitikimas 5.1. Vartotojo adaptacija
(auksciausiasis) motyvas 5 Emociiomis o
(,,meile*) ' ryrgl;scuomls gristas 6.1. Teigiamas kokybinis pokytis
7. Noras investuoti 7.1.Nedideli kastai
8. Daznas vartojimas ir
ilgesné vartojimo 8.1. Kokybiné kiekybé
trukmé
9. SaviraiSkos galimybé 9.1. Vartotojo rizikos prisiémimas

Taigi galima teigti, jog kiekvieng prekés zenklo vertés vartotojui lygmenj
apibendrina tam tikri prekés Zenklo vertés indikatoriai. Sie indikatoriai atitinka tam tikrus
konkre¢ius vartotojy vertés veiksnius. Sis tarpusavio prekés Zenklo vertés ir vartotojy
psichologiniy veiksniy rySys yra pagrindas vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés

modeliavimui.
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1.5. Vartotojy suvokiamos vertés psichologiniy veiksniy charakterizavimas

Kritinés teorijos tyrimuose epistemologija yra subjektyvistiné (Abrams, 1953;
Lincoln, Guba, 1985; Bishop, Trout, 2005). Remiantis Sia subjektyvizmo teorija, atlikus teoring
psichologiniy vartotojy vertés suvokimo veiksniy analize bei juos charakterizavus, buvo parinkti
marketinginiai terminai, kurie, disertacijos autorés nuomone, geriausiai atspindi charakterizuoty
veiksniy Kriterijus. Sie kriterijai jvardyti suvokiant praeities patiréiy ir dabarties nuostaty jtaka
bei kitus nuo subjektyvumo neatsiejamus zmogiskojo faktoriaus padarinius.

Atliekant kokybinj tyrimga, tyréjos gebéjimas suvokti ir tuo paciu metu paciai
patirti fenomeng yra esminis. Vadovaujantis $iais principais, buvo parinkti vartotojo
susidoméjimo (I lygmens), noro (II lygmens) ir troskimo (III, auksciausio, lygmens) terminai,
kurie atspindi vartotojo suvokiama prekés Zenklo verte skirtingais etapais (nuo I iki IIT). Siame
tyrimo etape, kaip ir kituose, tyréja yra ne tiek stebétoja, kiek instrumentas, kuris padaro
fenomeng prasmingu per savo pacios Zinias ir patirtis. Svarbiausias jgudis yra geb¢jimas Sias
Zinias ir patirtis pritaikyti interpretuojant bei kategorizuojant tyrimo metu atrastus fenomenus.
Taigi faktinis prekés zenklo vadybos terminy parinkimas veiksniams kategorizuoti néra ir negali
biiti izoliuotas nuo tyré¢jos subjektyvumo (tiek sgmoningo, tiek nesgmoningo).

Siekiant jvardyti kiek galima objektyvesnius vartotojy vertés psichologiniy
veiksniy kriterijus, ieSkoma bendryjy charakteristiky tarp Siy veiksniy, kurios biity nusakomos
1-2 Zodziais. Nedaugzodziavimas Siuo atveju pasitarnauja kaip biidas surasti vienybe tarp
veiksniy bet 1§vengti per plataus interpretavimo, kuis neatsiejamas nuo subjektyvumo.

Vadovaujantis $iais principais, didZiausias démesys pavadinant kriterijy skiriamas
ne tiek galutiniam rezultatui apibiidinti, kiek procesui atskleisti. Susidoméjimo kriterijui priskirty
psichologiniy vertés veiksniy bendrosios charakteristikos pasireiskia per vartotojo pazinima,
noro kriterijui priskirty psichologiniy vertés veiksniy bendrosios charakteristikos — per vartotojo
emocijas (iSgyvenimus), o troskimo kriterijui priskirty psichologiniy vertés veiksniy bendrosios
charakteristikos — per vartotojo veiksmus.

Sios analitinés refleksijos apie vartotojy vertés psichologiniy veiksniy

charakterizavimg rezultatai pateikti 3 lenteléje.
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3 lentelé

Vartotoju vertés psichologiniy veiksniy charakterizavimas

VARTOTOJU VERTES
LYGMUO KRITERIJUS INDIKATORIAI CHA??I?ANKDTREORSIIS(?I'?KOS
(PSICHOLOGINIAI VEIKSNIAI)
e Vartotojo jsitraukimas; Teigiamas
| e Inkaro ir Masalo efektai; prekés Zenklo
. Susidoméjimas e \artotojo autoritetas; patyrimas
(Zzemiausiasis) .. . - ‘o
¢ Informacijos originalumas; per vartotojo pazinimg
e Vartojimo paprastumas. (protq)
e Teigiamas imprintingas; Teigiamas
Il e Gera nuotaika; prekeés Zenklo
S Noras s " i
(vidutinis) e Socialinis palaikymas. patyrimas
per vartotojo emocijas
e Geros kokybés kaina;
e Patraukli i§vaizda;
¢ \artotojo susijaudinimas;
e Priezastingumas;
o Deficito efektas; Teigiamas
Il i e Pozityvumo dominavimas; prekeés zenklo
e e Troskimas . .. .
(auksciausiasis) e \artotojo adaptacija; patyr_lmas_
o Teigiamas kokybinis pokytis; | ~per vartotojo veiksmus
e Nedideli kastai;
e Kokybiné¢ kiekybé;
e \artotojo rizikos
prisiémimas.

Taigi vartotojy psichologiniai veiksniai, kuriantys vartotojams verte, atspindi tris
vartotojo suvokimo stadijas (kriterijus): susidoméjimo, noro ir troskimo. Siekiant iskirti ir
aprasyti vartotojo suvokimo apie verte stadijas, buvo ieSkoma bendryjy charakteristiky. Tokiu
btidu buvo jrodyta, kad vartotojo susidoméjimg atspindi teigiamas prekés Zenklo patyrimas per
pazinimg (prota), vartotojo norg atspindi teigiamas prekés zenklo patyrimas per emocijas, 0

vartotojo troskima atspindi teigiamas prekés zenklo patyrimas per veiksmus.

1.6. Teorinis vartotojuy suvokiamos prekeés Zenklo vertés modelis

Remiantis nustatytu rysiu tarp suvokiamos prekés zenklo vertés ir vartotojy vertés
psichologiniy veiksniy, buvo sudarytas teorinis vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés
modelis (Zr. 2 pav. zemiau). Teorijoje isskirti prekés Zenklo vertés vartotojui (PZVV) lygmenys
— l-asis (Zzemiausiasis 1.), I1-asis (vidutinis I.) ir Ill-asis (auksc¢iausiasis 1.) atspindéti modelyje.
Siuose lygmenyse buvo isskirti vartotojo vertés suvokimo kriterijai (atspindéti kairéje modelio
puséje ir pazyméti ZaISNa) bei prekeés Zenklo vertés Kriterijai (atspindéti desinéje modelio puséje
ir pazymeti [l kadangi modelio rezultatas — vartotojo suvokiama prekés zenklo verté —

yra sgveikos tarp prekés zenklo ir vartotojo rezultatas.
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Vertés kriterijai

Vartotojo vertés suvokimas. \isuose trijuose PZVV lygmenyse buvo isskirti
vartotojo vertés apie PZ suvokimo kriterijai. I-ajame PZVV lygmenyje vartotojui bidingas
susidoméjimas PZ, ll-ajame PZVV lygmenyje vartotojui badingas noras vartoti PZ. III-ajame,
auk$Giausiame, PZVV lygmenyje vartotojas troksta vartoti PZ. Sie trys skirtingi vartotojo vertés
kriterijai atspindi vartotojo saveikos su PZ stadijas nuo Zemiausiosios iki auk§¢iausiosios.

Prekés zenklo verte. Prekés zenklo vertés kriterijai taip pat buvo priskirti trims
PZVV stadijoms. I-ajame lygmenyje PZ yra patrauklus vartotojui. ll-ajame PZVV lygmenyje
vartotojas yra prisirises prie PZ. Ill-ajame, auk§¢iausiame, PZVV lygmenyje vartotojas ,,myli“
PZ, t.y., pasireiskia besqlyginis prekés Zenklo vartojimo motyvas. Kiekvienam i§ $iy PZ kriterijy
priskirtas ir modelyje atspindétas atitinkamas vartotojo vertés suvokimo kriterijus. Todél
vartotojo susidoméjimas ir PZ patrauklumas priskiriti I-ajam PZVV lygmeniui; vartotojo noras
vartoti ir prisiri§imas prie PZ priskirti II-ajam PZVV lygmeniui; vartotojo trodkimas ir
besalyginis PZ vartojimo motyvas priskirti I[I-ajam, auks¢iausiajam, PZVV lygmeniui. Si
vartotojo ir PZ vertés kriterijy tarpusavio saveika atspindéta modelyje (2 pav.).

Vertés indikatoriai

Vartotojo vertés kriterijy indikatoriai. Kiekvienam i§ trijy vartotojo vertés kriterijy
priskirti indikatoriai atspindéti modelyje. Pvz., vartotojo susidoméjimg indikuoja (1) vartotojo
jsitraukimas, (2) inkaro ir masalo efekty poveikis vartotojui, (3) autoriteto jtaka, (4)
informacijos originalumo psichologinis vertés veiksnys ir (5) vartojimo paprastumas. Siy
vartotojo vertés indikatoriy buvimas ar nebuvimas sgveikoje su PZ kuria arba nekuria vartotojo
susidoméjima PZ. Kai vartotojo troskimo kriterijaus indikatoriai i$pildyti, galima teigti, jog
vartotojas suvokia PZ kaip vertinga.

Prekeés zenklo vertés kriterijy indikatoriai. Kiekviename i§ trijy PZVV lygmeny
PZ verte apibiidinantys kriterijai turi atitinkamus vertés indikatorius. PZ patrauklumg kuria PZ
(1) mégiamumas, (2) originalumas ir (3) aiskumas. Prisirisimg prie PZ kuria (1) atsimenamumo,
(2) atpazistamumo ir (3) saviekspansijos galimybés vertés indikatoriai. Besqlyginj PZ vartojimo
motyvg kuria PZ vertés indikatoriai, atspindéti apacioje, desinéje modelio puséje. Visi PZ vertés
kriterijai bei jy indikatoriai atspindéti deSinéje modelio puséje. Kai visi besglyginio PZ
vartojimo motyvo (Ill-ojo PZVV lygmens) indikatoriai i$pildyti, galima teigti, jog suvokiama

PZ verté vartotojui yra sukurta.
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ZEMIAUSIASIS LYGMUO (T)

VARTOTOJO SUSIDOMETIMO PREKES ZENKLO PATRAUKLUMO
VEIKSNIAL: * > KOMPONENTAL:
VARTOTOIO
ISITRAUKIM DI el AUTORITETAS
s EFEKTAL ) )
MEGIAMUMAS | ORIGINALUMAS ATSKUMAS
VARTOIIMO
INFORMACIIOS ORIGINAL UMAS PAPR ASTUMAS
VIDUTINIS LYGMUO (II)
VARTOTOJO NORO VARTOTT ! PRISIRISIMO PRIE PREKES ZENKLO
VEIKSNIAL —t KOMPONENTAL
TEIGLAMAS SOCTALINIS ATSIMENAMUM | ATPAZISTAMU SAVIEKSPANSLIOS
IMPRINTINGAS GERA NUOTAIKA PAT ATKYMAS AS MAS GATLIMYEBE

AUKSCTAUSIASIS LYGMUO (TIT)
" BESALYGINIO VARTOJIMO MOTYVO (,MEILES*

VARTOTOJO TROSKIMO VARTOTI

VEIKSNIAT PREKES ZENKLUT)
; 1 KOMPONENTAL:
GEROS VARTOTOJO . GERO-
: TRAUKLI 3 EGZISTENCI
kokyBEs | PATRAE | suspavpn [ PREZSSTN | sios NES SVAR | POZITYVU- | ATITIKL
KAINA ‘ MAS UMA SAVY- .« | Ba MAS MAS
. VERTYBES
VARIO- [ roorinas o
DEFICITO | POZITYVUMO | Tojo | pEGias _ )
EFEKTAS | DOMINAVIMAS | ADAPTA EMOCTIO : ILGESNE | SAVIRATS
POKYTIS NOERAS DAZNAR
CUA MIS VARTOIL | KOS
INVES- | VARTOI
NEDIDELL VARTOTOIO | CRISTAS [ => s MO | GALIMY-
eadmar KOKYBINE KIEKYBE RIZIKOS RYSYS TRUKME |  BE
PRISIEMIMAS

2 pav. Teorinis vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelis

Zyméjimai: SR zymi psichologinius vartotojy vertés suvokimo veiksnius, || N 3 mi prekes
Zenklo vertés vartotojui komponentus; spalvy intensyvumas Zymi vertés veiksnius bei komponentus lygmenyse
(intensyvesné spalva) bei atitinkamy veiksniy ir komponenty indikatorius (maziau intensyvi spalva)

Kadangi PZ vert¢ atsiranda saveikoje tarp prekés Zzenklo ir vartotojo, tai ir modelio
rezultatas — suvokiama prekés Zenklo verté — apima tiek vartotojo suvokimo, tiek ir prekés
zenklo vertés kriterijus bei Siy kriterijy indikatorius. Todél suvokiama prekés Zenklo verte
apjungia tiek desinéje, tiek ir kairéje modelio puséje suklasifikuotus PZVV komponentus.

Taigi pirmoji, teoring, disertacijos dalis apibendrina vartotojy psichologijos studijy
svarbg prekés zenklo vadybos kontekste. Pirmojoje disertacijos dalyje susisteminami
psichologiniai vartotojy vertés veiksniai, kurie susiejami su prekés zenklo vertés vartotojui
komponentais (dedamosiomis). Sios teorinés analizés pagrindu sukurtas vartotojy suvokiamos
prekés Zenklo vertés modelis. Sis modelis — tai empirinio tyrimo apie vartotojy suvokiama
prekés zenklo verte karkasas. Vadovaujantis modelyje iSskirtais ir suklasifikuotais vertés
kriterijais bei indikatoriais buvo sudarytas tyrimo jrankis. Taip pat, vadovaujantis §iuo teoriniu
modeliu, pateikiamas empirinis modelis, papildytas tyrimo duomenimis, 0, modelj vertinant,
pateikiamas sisteminis modelis, kuris sudaromas remiantis tieck Sioje disertacijos dalyje

pateikiamu teoriniu modeliu, tiek ir empiriniu modeliu.
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2.

VARTOTOJU SUVOKIAMOS PREKES ZENKLO VERTES

TYRIMO METODAI

Antrojoje disertacijos dalyje aprasomi tyrimo metodai ir veiksmy seka. Pirmajame

antrosios disertacijos dalies skyriuje sudaromas tyrimo instrumentas, antrajame skyriuje

aprasomas pasirinktas individualiojo pusiau struktiiruoto interviu metodas, treciajame skyriuje

apraSoma tikslinés imties atranka, o ketvirtajame skyriuje apraSoma pritaikyta fenomenografiné

interviu turinio duomeny analizé. Antrosios disertacijos dalies seka pateikiama 3 paveikle.

I1. DISERTACIJOS TYRIMO EIGA:

|

I1.1. TYRIMO INSTRUMENTO SUDARYMAS

1

INTERVIU

11.2. INDIVIDUALUSIS PUSIAU STRUKTURUOTAS

|

11.3. TYRIMO IMTIES ATRANKA

|

11.4. FENOMENOGRAFINE TYRIMO DUOMENU
TURINIO ANALIZE

3 pav. Disertacijos tyrimo metodai ir seka

2. 1. Tyrimo instrumento sudarymas

Remiantis 1-ojoje disertacijos dalyje

susisteminta teorija apie vartotojy

psichologinius veiksnius, darancius jtakg jy suvokimui apie prekés zenklo verte bei sudarius

teorinj suvokiamos prekés zenklo vertés modelj, buvo sudarytas instrumentas, kuriuo remiantis
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atliktas disertacijos tyrimas. Tyrimo instrumentas — tai klausimynas, kurio pagalba siekiama
atskleisti intervuojamyjy suvokimui apie prekés zenklo verte jtaka darancius psichologinius

veiksnius. Klausimynas pateikiamas 4 lenteléje.

Klausimyno sudarymo loginé seka. Pirma, jvardijamos tyrimo konstantos — prekés
zenklo vertés vartotojui lygmenys bei juos apibiidinantys prekés zenklo vertés lygmenys ir jy
indikatoriai. Antra, jvardijamos tyrimo prielaidos — vartotojo vertés kriterijai bei jy indikatoriai.
Paminétina, jog kiekviename prekés Zenklo vertés vartotojui lygmenyje vartotojo vertés
kriterijai ir indikatoriai priskirti tam tikriems prekés zenklo vertés kriterijams ir indikatoriams.
Pvz., viena i§ daromy priclaidy yra ta, kad prekés zenklo patrauklumg Kuria vartotojo
susidoméjimas (l-asis PZVV lygmuo). Atitinkamai, daroma prielaida, kad prekés Zenklo
originalumg (tai — vienas i$ prekés zenklo patrauklumo indikatoriy) kuria vartotojo
susidoméjimo indikatoriai — , inkaro ir ,,masalo” efektai, autoritetas, informacijos
originalumas. Tre¢ia, sudaromi tyrimo klausimai, kuriy pagalba sickiama identifikuoti
intervuojamyjy vertés kriterijus, apsprendzianCius prekés zenklo verte. Pvz., siekiant nustatyti,
kas kuria prekeés Zenklo patrauklumg, intervuojamyjy klausiama, kaip pasireiskia prekés zenklo
isskirtinumas, aiskumas bei, kokie jausmai juos apima vartojant prekés zenklg. Kadangi
intervuojamieji, atsakydami j Siuos atvirus klausimus dalijasi savo patirtimis, gauti duomenys
atskleidzia jy vertés suvokimg (analizéje — verteés kriterijus). Tyrimo konstantos, prielaidos ir

tyrimo klausimai pateikiami 4 lentel¢je.
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4 lentele
Disertacijos tyrimo klausimynas

PZ L VARTOTOJO
VERTES VERTES VERTES KLAUSIMAI PAPILDOMI
VARTO- LYGMUO KRITERIJUS (TYRIMO KLAUSIMAI/ TYREJO
TOJUI (TYRIMO (TYRIMO KLAUSIMALI) PASTABOS
LYGMUO KONSTANTOS) PRIELAIDOS)
Kodél  8is  prekeés
zenklas  yra  Jasy
meégiamiausias?
Papasakokite apie
PATRAUKLUM | sisIDOMEITMAS mégiamiausias Sio -
AS s
prekés zenklo savybes
bei naudas, Kkurias
Jums Sis prekés
zenklas suteikia.
Prekés zenklo Vartotojo
patrauklumo susidoméjimo Klausimai apie prekés zenklo patrauklumo
| lygmens kriterijaus indikatorius
(zemiau- indikatoriai indikatoriai
zemiau ,,Inkaro* ir I.1. Kaip pasireiskia L.1.1. Palyginkite, prasau,
siasis) ” . _ CET L e .
,masalo“ efektai; Jisy mégiamiausio savo mégiamiausia prekés
Originalumas Autoritetas; prekés Zenklo zenklg su konkurentais.
Informacijos i§skirtinumas 1.1.2. Kodél Js pasitikite
originalumas (originalumas)? biitent Siuo prekés zenklu?
1.2. Papasakokite, kaip
Jis jauciatés
Mégiamumas Isitraukimas vartodami savo -
mégiamiausig prekés
zenklg.
. 1.3. Apibudinkite §io
N Vartojimo L
Aiskumas prekés zenklo -
paprastumas ", "
vartojimo aiSkuma.
5 Kodél Jis pakartotinai
PRISIRISIMAS NORAS renkatés §j prekés -
zenklg?
Prisiri§imo prie .
-~ Vartotojo noro S . s
prekés zenklo — Klausimai apie prisiri§imo prie prekés zenklo
kriterijaus T :
I lygmens indikatoriai indikatorius
(vidutinis) indikatoriai -
11.1. Kokiame
Atsimenamumas Gera nuotaika .konteks{e. Jos . -
atsimenate $j prekeés
zenklg?
- 11.2. Kaip atpazjstate 11.2.1. Kokias asociacijas
Y Teigiamas RS - Lo .
Atpazjstamumas imorintingas savo mégiamiausig Jisy mégiamiausias prekés
P 9 prekés zenkla? zenklas Jums sukelia?
11.3.1. Kaip Jums atrodo,
ka apie Jus galvoja
11.3. Kaip $io prekés aplinkiniai, kai vartojate /
Saviekspansijos Socialinis zenklo vartojimas Jus | perkate savo mégiamiausig
galimybé palaikymas praturtina (praplecia prekes zenkla?
Jisy asmenybg)? I1.3.2. Ar si aplinkiniy
nuomoné Jums svarbi ir
kodél?
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4 lentelés tgsinys
Pz e VARTOTOJO
VERTES VERTES VERTES KLAUSIMAI PAPILDOMI
VARTO- LYGMUO KRITERIJUS (TYRIMO KLAUSIMAI/ TYREJO
TOJUI (TYRIMO (TYRIMO KLAUSIMALI) PASTABOS
LYGMUO KONSTANTOS) PRIELAIDOS)
I, Prisiminkite ir
BESALYGINIS nupasakokite situacija,
VARTOJIMO Ny kada pajutote, kad savo
MOTYVAS TROSKIMAS meégiamiausig prekés i
(,,MEILE®) zenklg vartojate
nesvarstydami?
Besalyginio
prekes _z_enklo Vartot(_)lo _t_rosklmo Klausimai apie besalyginio prekés zenklo vartojimo
vartojimo kriterijaus T :
R - indikatorius
lygmens indikatoriai
indikatoriai
. Pozityvumo e
Pozityvumas dominavimas I11.1. Kaip tada buvote IH;l'l' Ap lbUdmklt.e’
- — . prasau, savo tuometing
Egzistencines Susijaudinimas nusiteike? Jjausming biisena
vertybés )
II1.2.1. Ar, kiekvienagkart
isigydami savo
o .. mégiamiausig prekés
Atitikimas Adaptacija zenkla, persvarstote §j savo
pasirinkimg i§ naujo ir
kodél?
111.2.2. Ar manote, kad Kiti
prekiy Zenklai gali atstoti
Jisy mégiamiausia ir kodél
Svarba Priezastingumas; taip manote?
1] Deficito efektas I I11.2.3. Ar yra taip buve,
111.2. Kokiomis N
(au}<sc_1au- aplinkybemis/ kada ir kad savo mégiamiausio
siasis) kodel Jiis vartojate prekeés Zenklo neradote

Gerosios savybés

Patraukli i§vaizda;
Geros kokybés
kaina

Noras investuoti

Nedideli kastai

savo mégiamiausia

pirkti ir kaip tada jautétés?

prekeés zenkla?

111.2.4. Apibadinkite,
prasau, savo mégiamiausio

prekeés zenklo
i§vaizda/aplinkg.
I111.2.5. Apibudinkite,
prasau, rysj tarp savo
mégiamiausio prekés

zenklo kokybés ir kainos.

II1.2.6. Ar Jis noriai
leidziate pinigus savo

mégiamiausiam prekés
zenklui jsigyti ir kodél?

gristas rysys

kokybinis pokytis

DazZnas
vartojimas;
Ilgesné vartojimo
trukme

Kokybineé kiekybe

mégiamiausig prekés

savo biisena, kai
vartojate savo

zenkla.

Saviraiskos Rizikos i
galimybé prisiémimas

111.3.1. Kokias papildomas

Emocijomis Teigiamas I1.3. Apibadinkite naudas Jums suteikia Jusy

mégiamiausio prekes
zenklo vartojimas?

I11.3.2. Apibudinkite,
prasau, koks yra Jisy

laikas, praleistas vartojant
Jisy mégiamiausig prekés
zenkla ir, kaip tada Jums

béga ar slenka laikas?
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Kaip matyti i§ 4 lentelés, tyrimo klausimy tikslas — iSgauti kuo daugiau

informacijos apie intervuojamyjy mégiamiausius prekés zenklus, todél klausimai yra atviri.

Gausus tekstas — esminis reikalavimas fenomenografinei tyrimo duomeny analizei atlikti (Kvale,

1996; Barnard, McCosker, Gerber, 1999). Sis tyrimo instrumentas, pateiktas 4 lenteléje, - tai

priemon¢ ir budas tyrimo duomenins surinkti. Klausimyne daromos prielaidos apie vartotojy

vertés veiksnius, o duomeny analizés metu Sios prielaidos patvirtinamos arba paneigiamos ir,

remiantis Siomis jzvalgomis, trecCiojoje disertacijos dalyje pateikiamas vartotojy suvokiamos

prekeés zenklo vertés modelis.
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Tyrimo klausimy tikslai

Kodél sis prekés zenklas yra Jusy mégiamiausias? Papasakokite apie mégiamiausias
Sio prekés zenklo savybes bei naudas, kurias Jums Sis prekés zenklas suteikia.
Klausimo tikslas — identifikuoti interviuojamyjy psichologinius vertés veiksnius,
apsprendziancius prekés zenklo patrauklumg.

Patikslinamieji klausimai:

Kaip pasireiSkia Jusy mégiamiausio prekés zenklo isskirtinumas (originalumas)?
Apibudinkite Sio prekés zenklo vartojimo aiskumg.

Papasakokite, kaip Jus jauciatés vartodami savo mégiamiausiq prekés zenkla.

Kode¢l Jiis pakartotinai renkatés §j prekés zenkla?

Klausimo tikslas — identifikuoti interviuojamyjy psichologinius vertés Vveiksnius,
apsprendziancius prisirisimq prie prekés Zenklo.

Patikslinamieji klausimai:

Kokiame kontekste Jis atsimenate §j prekés zenklg?

Kaip atpazjstate savo mégiamiausia prekés zenkla?

Kaip $io prekés zenklo vartojimas Jus praturtina (praplecia Jiisy asmenybe)?
Prisiminkite ir nupasakokite situacija, kada pajutote, kad savo mégiamiausig prekeés
zenkla vartojate nesvarstydami?

Klausimo tikslas — identifikuoti interviuojamyjy psichologinius vertés veiksnius,
apsprendzianéius besqglyginj prekés Zenklo vartojimo motyvg (,,meile” prekés
zenklui).

Patikslinamieji klausimai:

e Kaip Jis tada buvote nusiteike?

o Kokiomis aplinkybémis Jus vartojate savo mégiamiausig prekés zenklg?

e Apibudinkite savo biiseng, kai vartojate savo mégiamiausig prekés zenkla.



Pasvirai pazyméti raktiniai Zodziai, Kurie uzduoda interviu dalyviams klausimus apie
tyrimo konstantas (zr. 4 lentele). Besiremiant Siomis konstantomis ir pateikiant klausimus apie
prekes zenklo vertg, duomeny analizés metu yra atkoduojami vartotojy (interviu dalyviy) vertés
kriterijai bei jy indikatoriai Remiantis $iais tyrimo metu gautais duomenimis, fenomenografinés

analizés metu, iSskiriami vartotojy vertés kriterijai bei jy indikatoriai.

2.2. Individualusis pusiau struktiiruotas interviu

Tyrimo duomenims surinkti buvo pasirinktas individualiojo pusiau struktiiruoto
interviu metodas. Interviu metodas pasirinktas todél, kad Sis metodas jgalina patikslinti ne tik
pateikiamus klausimus, bet ir interviu dalyviy atsakymus, jei tokia butinybé yra (Kvale, 1996;
Bitinas, Rupsiené¢, Zydzianaité, 2008). Interviu struktiira yra pusiau laisva. Tai reiskia, jog
intervuojamiesiems pateikiami tie patys klausimai, taciau, priklausomai nuo atsakymy ir esant
bitinybei, pateikiami ir papildomi klausimai. Interviu yra individualusis, nes tokiu budu
eliminuojamas socialinés jtakos faktorius, kai intervuojamieji, biidami grupéje, pateikia
atsakymus, kurie formuoja jy socialinj jvaizdj, o ne atspindi pasaulézitirg (Kvale, 1996). Visos
Sios individualiojo pusiau struktiiruoto interviu metodo charakteristikos jgalina patikrinti teorinj
vartotojy suvokiamos prekes Zenklo vertés model] praktikoje, siekiant iSsiaiSkinti, kokie
psichologiniai veiksniai daro jtaka vartotojy suvokiamai prekes Zenklo vertei.

Kadangi tyrimo objektas yra suvokiama prekés Zenklo verte, tai ir tyrimo duomeny
surinkimo metodas turéjo buti toks, kuris jgalinty tyréja surinkti kuo daugiau duomeny apie
vartotojo suvokima (todél interviu). Sis tyrimo duomeny surinkimo metodas buvo pasirinktas
siekiant, kad tyrimo duomenys biity kaip jmanoma tikslesni ir, reikalui esant, tyréja galéty
patikslinti interviu dalyviy atsakymus, nes, pateikiant atvirus klausimus, ne tik gaunami i§sams
ir atviri atsakymai, bet daznai ir nukrypstama nuo temos (todél interviu pusiau struktiiruotas).
Kadangi tyrimo objektas yra vartotojy suvokimas, tai ir tyrimo duomeny surinkimo metodas
turejo biti toks, kuris minimizuoty socialinio spaudimo pasirodyti tikimybe ir jgalinty interviu
dalyvius kalbéti apie tai, kas aktualu jiems asmeniskai (todél interviu individualusis). Interviu
eiga etapais ir jy loginis pagrindimas pateikiami Zemiau (interviu atmintiné pateikiama 1
priede).

Interviu seka: 1 etapas. Interviuojamojo praSoma kelias minutes pagalvoti apie savo
meégiamiausig prekés Zenkla (tai gali biiti bet kokia preké ar paslauga) ir jj jvardyti. Viso interviu
metu dalyviai atsakingja j interviu klausimus turédami $j prekés zZenklg omenyje. Intervuojamyjy
praSoma galvoti apie savo mégiamiausig prekés Zenklg siekiant atspindéti kuo platesnj atsakymy

spektra, neapsiribojant tam tikra produkty kategorija ar prekés zenklu. Sis laisvas pasirinkimas —
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tai priemoné platesnei teksto analizei atlikti (Nelson-Jones, 2002; Seidman, 2006; Maxwell,
2005).

Interviu seka: 2 etapas. Interviuojamajam pateikiami atviri klausimai — pagrindiniai
(L 11 ir III PZVV lygmens) ir patikslinamieji (Zr. 4 lentele). Trys pagrindinés klausimy grupés
sudarytos siekiant paklausti interviuojamyjy apie tris prekés Zenklo vertés lygmenis
(patraukluma, prisiriSima ir besalyginj vartojimo motyva). Patikslinamieji klausimai suformuoti
siekiant interviuojamyjy paklausti apie atitinkamo prekés zenklo vertés lygmens indikatorius.
Pavyzdziui, kadangi prekés zenklo patrauklumg kuria prekés zenklo originalumas, aiSkumas ir

mégiamumas, tai interviuojamyjy bus klausiama apie Sias prekés Zenklo vertés sudedamasias.

2.3. Tyrimo imties atranka

Siame disertacijos skyriuje pateikiama tikslinés tyrimo imties pagrindimas,
atrankos loginé seka bei tyrimo dalyviy sociodemografinés charakteristikos. Pirmajame etape
buvo apibrézta tyrimo dalyviy kategorija. Buvo pasirinkta jaunyjy profesionaly Kategorija,
kurios viena i$ charakteristiky yra intensyvus prekiy zenkly vartojimas (angl. $i vartotojy
kategorija vadinama heavy users). Si imtis buvo pasirinkta todél, kad viena pagrindiniy $ios
vartotojy kategorijos charakteristiky yra visuomeniskumas. Si savybé svarbi, kadangi
individualiojo pusiau struktiiruoto interviu tikslas yra i$gauti kuo daugiau informacijos. Siam
metodui jgyvendinti reikalinga imtis, kuri sutikty ir noréty aukoti savo laikg pokalbiui su tyréja.
Si imtis pasirinkta dar ir todél, kad tai pinigus mégstantys leisti vartotojai, o tai reiskia, kad
interviu metu minimizuojama neigimo denominatoriaus galimybé, kai interviu dalyviai negali
atsakyti  klausimus todél, kad néra intensyviis prekiy Zenkly vartotojai.

Antrajame etape, atrinkus pora tyrimo dalyviy, buvo pasinaudota sniego gniiiztés
metodu, kai tiriamieji savo socialiniame rate suranda daugiau tyrimo dalyviy per Zodzio sklaida.
Sis metodas buvo pasirinktas siekiant i§laikyti jaunyjy profesionaly imtj, nes tokiu budy
didinama tikimybe¢, kad ir kiti tiriamieji priklausys tai paciai tiriamyjy kategorijai. Vartotojy
psichologijos studijose sniego gniiiztés efektas (angl. snow-ball effect) pasireiskia per vartotojy
mastyseng bei elgseng. Tai reiSkia, jog, jei vienas i$ tyrimo dalyviy priklausys jaunyjy
profesionaly vartotojy kategorijai (t.y., pasizymés S$iai vartotojy kategorijai biidinga mastysena
bei elgsena), tai ir kiti tyrimo dalyviai, priklausantys tam paciam socialiniam ratui, pasizymés
panasiomis savybémis. Taigi sniego gniiiztés metodas jgalina atrinkti tyrimo dalyvius, kurie
priklausyty tai paciai tiriamyjy vartotojy kategorijai.

Treciajame etape, atrenkant galutinj tyrimo dalyviy skaiciy, kontroliniy klausimy
pagalba buvo ieskoma balanso tarp sociodemografiniy charakteristiky — t.y., buvo siekiama, kad

tyrime dalyvauty mazdaug po lygiai vyry ir motery bei skirtingy mokslo sri¢iy atstovy.
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Atrenkant tyrimo dalyvius pagal amziy, buvo apibréztas 23-32 m. amziaus cenzas. Atrenkant
tyrimo dalyvius pagal pajamas, buvo apibréztos aukStesnés nei vidutinés pajamy ribos.
Atrenkant tyrimo dalyvius pagal iSsilavinima, buvo atrinkti tie tyrimo dalyviai, kurie studijuoja
aukstojoje mokykloje arba yra tokia baige. Sios tyrimo dalyviy amZiaus, pajamy bei
i§silavinimo charakteristikos budingos jaunyjy profesionaly vartotojy kategorijai. Tyrimo
dalyviy sociodemografinés charakteristikos pateikiamos 5 lentel¢je.

5 lentelé

Tyrimo dalyviy sociodemografinés charakteristikos

STUDIJUOJA
AUKSTOJOJE
EIL. VARDAS v MOKYKLOJE/ | PAJAMOS MOKSLO
NR. | (TRUMPINYS) | AMZIUS BAIGE EURMEN. | ZYTIS | “sriTis
AUKSTAJA
MOKYKLA
1. DON 26 S 800 \Y Menai
VIJ 27 S 1000 M Socialiniai

2. mokslai
3 EG 25 B 850 M Tikslieji

' mokslai
4 AIN 24 B 650 M Socialiniai

' mokslai
5 71 23 S 750 Vv Tiksligji

' mokslai
6. ART 26 B 900 Vv Menai
7 MON 30 B 1100 M Socialiniai

' mokslai
8 AISH 27 B 600 M Humanitariniai

' mokslai
9 ERI 28 B 600 M Humanitariniai

' mokslai
10. DS 32 B 1100 Vv Menai

Kaip matyti i§ 5 lentelés, tyrime dalyvavo 10 asmeny, atitinkanciy jaunyjy
profesionaly vartotojy kategorijos charakteristikas. Si imtis yra pakankama, kad atspindéty
tiriamyjy kategorijos nuomong (Kvale, 1996; Bitinas ir kiti, 2008). Visi tyrimo dalyviai buvo
tiriami atskirai, siekiant minimizuoti zmogiskojo faktoriaus jtaka atsakymames.

Vykdant tiriamyjy atranka, buvo vadovaujamasi dviejy kriterijy metodu pagal J. A.
Bowden ir P. Green (2005). Pagal §j metoda, tyrimo imtis kokybiniy tyrimy analizei yra
pakankama tuomet, kai ji atitinka du kriterijus: 1) yra pakankama, kad atspindéty nuomoniy
ivairove (t.y., pasikartoty) ir 2) yra ne per didelé, kad duomeny apdorojimas netapty nasta
tyréjui bei auditorijai. Tiriamyjy nuomoniy pasikartojimas moksliniuose tyrimuose apibréziamas
prisotinimo principu (Giorgi, 1994). Tai reiskia, jog giluminio interviu metu interviu dalyviai
tam tikru klausimu i$sako viska, ka turi pasakyti. Tyréjas, savo ruoztu, sieckdamas jvairovés,
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traktuoja visus interviu dalyviy pasisakymus lygiaverciai (Sandberg, 2000). Vykdant pirming
tiriamosios kategorijos interviu dalyviy atranka, buvo pasinaudota ,,10+3” formule, kuri
apibrézia rysj tarp tyrimo duomeny prisotinimo ir tiriamyjy imties (Francis ir kt., 2010). Pagal
Sig formule, 10 respondenty yra pakankama imtis, kad atspindéty tiriamosios kategorijos
nuomong, ir, esant reikalui, tiriamyjy nuomonés validumas gali bati patikrinamas papildomai
tiriant dar 3 tiriamosios kategorijos atstovus. Imties apibréztumas kokybiniuose tyrimuose,
skirtingai, nei kiekybiniuose, apibréziamas ne tiek kiekybiskai, kiek kokybiskai (Kvale, 1996;
Freling, Crosno, Henard, 2010). Tai reiskia, jog, kickybiniy tyrimy imtis turéty bati kuo didesné,
siekiant apibendrinti duomenis bei iSlaikyti §iy duomeny validumg ir kokybe. Kiekybiniy tyrimy
imtis yra pakankama tuomet, kai tyrimo eigoje nepasireiskia temy, koncepty ir problemy
naujumas. Taigi kokybiniame tyrime imties pakankamumas yra neatsiejamas nuo duomeny
prisotinimo. Kokybinio tyrimo imties pakankamumas, skirtingai nuo kiekybiniy tyrimy,
pasireiskia turinio validumu (Marton, Booth, 1997). Sios kokybinio tyrimo salygos buvo
iSpildytos, todél galima teigti, jog 10-ies jaunyjy profesionaly kategorijos tyrimo dalyviy imtis
yra pakankama atspindéti kategorijos nuomong.
2. 4. Fenomenografiné tyrimo duomeny turinio analizé

Fenomenografiné turinio duomeny analizé buvo pasirinkta todel, kad prekes
zenklo vadyba yra taikomasis mokslas, taigi Sios srities tyrimuose svarbus tiek tyrimo duomeny
akademinis validumas, tiek ir praktinis pritatkomumas. Fenomenografiné duomeny analizé yra
praktinis analizés instrumentas, nes jis jgalina tyrimo dalyvius reflektuoti apie tyrimo objekta,
kuris daznai yra toks ,,savaime suprantamas®, kad tyrimo dalyviams biity sunku apie jj kalbéti
atsakingjant j klausimus jprastais biidais (Sandberg, 1994). Tokiu bidu subjektyvus interviu
dalyviy suvokimas tampa integruota tyrimo duomeny dalimi. Kadangi realybé yra subjektyvi, tai
ir tyréjas, analizuodamas tyrimo duomenis, siekia S§ig tiesg atspindéti, atsiribodamas nuo
poziiirio ,.teisinga/klaidinga®. Kadangi viena svarbiausiy fenomenografinés analizés ypatybiy
yra jvairove, kuri turi biiti pakankama, kad atspindéty kategorija, tai ir tyrimo duomenys turi
biti pakankami, kad atspindéty jvairias tiriamyjy nuomones. Tokiu biidu konstruojamas tyrimo
duomeny turinys, kuris remiasi ne tik tyrimo prielaidomis, bet ir realybe, kokig ja suvokia
tiriamieji.

Fenomenografinés turinio duomeny analizés metodas buvo pasirinktas, siekiant
kuo daugiau suzinoti apie intervuojamyjy patirtis, nes psichologiniai vertés veiksniai gali buti
identifikuojami, analizuojami ir kategorizuojami tik pasitelkus supratima. Sis supratimas jgalina
tyréja suvokti, kg intervuojamieji turéjo omenyje pasisakydami ir ,,pamatyti pasaulj jy akimis®.
Fenomenografinés turinio duomeny analizés metodas buvo pasirinktas todel, kad tyrimo

klausimy tikslas yra iSgauti kuo daugiau informacijos (teksto). Kadangi tyrimo klausimai yra
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atviri (kaip?, kodél?), ir interviu dalyviai, j juos atsakydami, galéjo kalbéti apie tai, kas jiems
atrod¢ svarbiausia, tai ir teksto analizés metodas turéjo buti toks, kuris jgalinty tyréja
interpretuoti interviu dalyviy patirtis bei S$ias patirtis kategorizuoti, ieskant bendryjy
charakteristiky.

Fenomenografiné turinio duomeny analizé Lietuvoje taikoma socialiniy moksly
srityje, mat Siuose moksluose ypac svarbu suprasti zmogaus, kaip socialinés grupés dalyvio,
jausmus ir veiksmus Sj turinio duomeny analizés metoda pritaiké S. Crisafulli (2009), tirdama
Universiteto studenty profesinés identifikacijos procesq socialiniy moksly studijose (daktaro
disertacija, socialiniai mokslai, edukologija, Kauno Technologijos universitetas), taip pat — R.
Ruolyté-Verschoore (2012), tirdama Nejgaliyjy studenty dalyvavimg Lietuvos aukstosiose
mokyklose (daktaro disertacija, socialiniai mokslai, sociologija, Vytauto DidZiojo universitetas).
Vadybos srityje fenomenografiné turinio duomeny analizé buvo pritaikyta R. Katilienés (2015),
tiriant Dvasinés lyderystés raiskq Lietuvos verslo organizacijy kultiroje (daktaro disertacija,
socialiniai mokslai, vadyba, Vytauto DidZiojo universitetas). Siame disertaciniame darbe prekés
zenklo vadybos srityje taikoma fenomenografiné turinio duomeny analizé tesia socialiniy
moksly srities tyréjy tradicija.

Fenomenografiné tyrimo duomeny analizé (Strauss, Corbin, 1998; Kvale, 1996)
susideda i§ interviu transkripcijos (Zr. 2 prieda), tyréjo perfrazavimo (atsakant j klausimus, ,,kg
intervuojamasis noréjo pasakyti?“ ir ,,koks iS to seka rezultatas?*) bei subkategorijy i$skyrimo ir
kategorizavimo. Kritinés teorijos tyrimuose epistemologija yra subjektyvistiné (Bishop, 1995;
Bishp, Trout, 2005). Tai reiskia, jog faktai negali bati izoliuoti nuo suvokimo apie juos, ir kalba
uzima esming vieta formuojant suvokima. Taigi subjektyvumas turi reik§mingos jtakos patirciy,
nuostaty ir bendro intervuojamyjy suvokimo tyrimui. Atliekant fenomenografing turinio
duomeny analizg, tyréjo vaidmuo yra ne tiek kKlausymas ir suvokimas, kiek gebéjimas patirti
fenomeng. Sis patyrimas rezonuoja ir su paties tyréjo patyrimu, ir tai yra gebéjimas interpretuoti.
Taigi informacijos atkodavimas yra daugiau nei perfrazavimas, nes yra interpretuojamojo, o ne
apibendrinamojo pobudzio (Marshall, Rossman, 2006). Kategorizuojant fenomenus, tyréja
vadovavosi konceptualizavimo (ne perfrazavimo) fenomenografijos metodiniais nurodymais. I3
sugrupuoty subkategorijy (vartotojo vertés indikatoriy) véliau atsiranda abstraktesnés
kategorijos (prekés zenklo vertés vartotojui kriterjai), kurioms suteikiami abstraktesni
pavadinimai. Taigi tyrimo duomeny analizé vykdoma 2 etapais. 1) Interviu dalyviy pasisakymai
analizuojami atsakant ] klausima, kq intervuojamasis noréjo pasakyti? 2) lIvardijus, ka
intervuojamasis noréjo pasakyti, analizé tgsiama atsakant j klausima, koks is to seka rezultatas?
1) etape iSskiriami prekés zenklo vertés vartotojui indikatoriai (fenomenografinéje analizéje —

PZVV subkategorijos), o 2) etape isskiriami PZVV kriterijai (fenomenografinéje analizéje —
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PZVV Kkategorijos). Kiekvienas PZVV kriterijus turi kelis indikatorius (pvz., i§skirtinumo
jausma per PZ intervuojamiesiems kuria tiek pasitenkinimas savimi, kurj jie patiria, tiek ir
gebé¢jimas lengvai isskirti PZ privalumus). Fenomenografiné interviu duomeny analizé
pateikiama 3 priede. Zemiau pateiktose 6 - 7 lentelése pateikiami fenomenografinés interviu

turinio duomeny analizés 1) ir 2) etapy pavyzdziai.

6 lentelé
1-ojo etapo fenomenografinés turinio duomeny analizés pavyzdys
& KA INTERVUOJAMASIS 1L VARTOTOJO VERTES
INTEI?}’&SI?X;AUKA NOREJO PASAKYTI? INDIKATORIUS
(PARAFRAZE) (SUBKATEGORIJA)

Intervuojamasis 1L noréjo
pasakyti, kad jam svarbu, kad
prekeés zenklas nebiity
akivaizdziai i§skirtinis, bet §io PZ
iSvaizda turi atitikti
,,hesenstancio* dizaino
reikalavimus

Jo [mégiamiausio 1L prekeés
zenklo] dizainas toks sleek
paprastas, bet neprastas. Jis
netraukia akies gatvéj, bet yra
tokio gero nesenstancio
dizaino! (1L)

KLASIKINIS DIZAINAS

6 lentel¢je atspindétas pirmasis analizés etapas. Analizuojant interviu iStraukas,
jvardijama parafrazé bei subkategorija. 7 lenteléje atspindétas antrasis analizés etapas.
Remiantis pirmuoju analizés etapu gautais duomenimis, antrajame etape jvardijamas konceptas

bei kategorija.

7 lentelé
2-0jo etapo fenomenografinés turinio duomeny analizés pavyzdys
KA x PZVV
INTERVIU | INTERVUOJAMASIS VARTOTOJO KOKSISTO | (RITERI-
ISTRAUKA 1L NOREJO VERTES SEKA JUS
INDIKATORIUS REZULTATAS?
(TEKSTAS) PASAKYTI? (SUBKATEGORIJA) (KONCEPTAS) (KATEGO-
(PARAFRAZE) RIJA)
Jo
[mégiamiausio
1{4 prekes Intervuojamasis 1L Intervuojamasis,
zenklo] .. . . L.
L noré¢jo pasakyti, kad jam besirinkdamas
dizainas toks . e
sleek! svarbu, kad prekés kIaS|kV|n|o dizaino )
aprastas. bet zenklas nebiity KLASIKINIS PZ, sickia SANTU-
paprastas, DL | - kivaizdziai iskirtinis, DIZAINAS atrodyti ne RUMAS
neprastas. Jis e T e ; y .
. . bet §io PZ i§vaizda turi prasmatniai, bet
netraukia akies S . N
.. atitikti ,,nesenstancio tvarkingai ir
gatvej, bet yra . : . v
" dizaino reikalavimus graziai
tokio gero
nesenstancio
dizaino! (1L)

! Sleek (angl. k.) — glotnus
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Kaip matyti i§ 6 — 7 lenteliy, fenomenografiné turinio duomeny analizé jgalino
i8skirti vartotojo jtakos veiksnius (subkategorijas) bei prekés zenklo vertés vartotojui rezultata
(kategorijas).  Sios duomeny turinio analizés pagalba buvo atsakyta j du pagrindinius
disertacijos klausimas — kokie psichologiniai vertés veiksniai kuria verte vartotojui? ir kada
prekeés Zenklas yra vertingas? PZVV subkategorijy bei kategorijy identifikavimas jgalino iskirti
vertés kriterijus ir jy indikatorius bei, remiantis $ia analize, sumodeliuoti PZVV modelj, kuris

pateikiamas ir aptariamas treciojoje disertacijos dalyje.
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3. VARTOTOJU SUVOKIAMOS PREKES ZENKLO VERTES
MODELIAVIMAS LYGMENYSE

Tyrimo metu buvo iSanalizuoti individualiyjy pusiau struktiruotyjy interviu
duomenys (zr. 3 priedg). Fenomenografinés analizés pagalba, duomenys buvo suskirstyti j
kategorijas ir subkategorijas, tyré¢jai atsakant sau j klausimus, atitinkamai, ,,kq intervuojamasis(-
0ji) noréjo pasakyti? “(tokiu biidu nustatoma subkategorija) ir, , koks is to seka rezultatas? “
(tokiu biudu nustatoma kategorija). Pavyzdziui, intervuojamasis 1L, teigdamas, jog jo
mégiamiausio prekés Zenklo ,,dizainas toks sleek paprastas, bet neprastas. Jis netraukia akies

"‘

gatvej, bet yra tokio gero nesenstancio dizaino!*, nor¢jo pasakyti tai, jog produktas yra
klasikinio dizaino (atitinkamai, $i subkategorija pavadinta Klasikinis dizainas), o i$ to sekanti
iSvada yra ta, jog produktas yra santtirus (atitinkamai, $i kategorija pavadinta Santirumas).

Tyrimo duomenys buvo analizuojami trijuose prekés Zenklo vertés vartotojui
(PZVV) lygmenyse — Vartotojo susidoméjimo ir prekés zenklo patrauklumo (I, Zemiausias,
vertés vartotojui lygmuo); vartotojo Noro ir prsirisimo prie prekés zenklo (I, vidutinis, vertés
vartotojui lygmuo); vartotojo troskimo ir besalyginio vartojimo motyvo (III, auksSciausiasis,
vertés vartotojui lygmuo). Kiekviename i3 trijy PZVV lygmeny buvo aptikta, atitinkamai, po
12, 11 ir 12 kategorijy, kurios susistemintos 4 pav. ir detalizuotos 8 — 42 lentelése.

Kiekvienoje 1§ kategorijy aptikta nuo 1 iki 9 subkategorijy. Kadangi kategorija su
viena subkategorija laikytina reikalaujancia platesnio tyrimo masto. Kiekviena i§ kategorijy
aptariama lentelés, kurioje ji detalizuota, apacioje.

Svarbu paminéti, jog visos subkategorijos yra priskirtinos arba prie prekés zenklo
suvokiamos vertés indikatoriy, arba prie vartotojo psichologiniy vertés veiksniy indikatoriy.
Tais atvejais, kai subkategorija priklauso ir nuo prekés Zenklo vertés, ir nuo paties vartotojo,
subkategorija yra priskiriama abiems. PavyzdZiui, ,,Skoningumo* (I PZVV lygmuo)
subkategorija yra persidengianti, nes skoningumas yra tiek pat prekés Zenklo atributas, kiek ir
vartotojo suvokimo atributas. Skirtingai, nei, pavyzdziui, ,, Klasikinio dizaino* subkategorija,
kuri yra grynai prekés zenklo atributas, arba ,, Vartotojo gebéjimas tinkamai pasirinkti*, Kuris
yra grynai vartotojo psichologiniy vertés veiksniy indikatorius.

Svarbu paminéti, kad kategorijos modelyje (Zr. 4 pav.) iSdéliotos ne atsiktine tvarka,
o pagal tai, kiek subkategorijy jose buvo aptikta tyrimo metu. T.y., kategorijos, turincios
maziausiai subkategorijy, pateikiamas pirmiausiai, nes jos laikytinos pamatinémis. Kuo
kategorija turi daugiau subkategorijy, tuo labiau ji priartina vartotojo suvokimg apie prekés

zenklo verte prie aukstesniojo PZVV lygmens, todél tokia kategorija ir pateikiama paskiausiai.
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Atitinkamai, §i i8déstymo schema islaikoma visuose trijuose PZVV lygmenyse, o galutinis
rezultatas yra suvokiama prekés zenklo verté vartotojui.

Tyrimo rezultatai susisteminti modelyje, kuriame taip pat atspindéti visi trys PZVV
lygmenys (I — Zemiausiasis, II — vidutinis ir 11l — auk$¢iausiasis) ir pavaizduoti 4 paveiksle.
_ pazyméti indikatoriai (subkategorijos), priskirtini vartotojo vertés suvokimui;
IR oo ymcti indikatoriai  (subkategorijos), priskirtini prekés Zenklo vertei
vartotojams. Raudonai i§skirti PZVV lygmenys. GELTONAI isskirti ir jvardyti PZVV kriterijai
(kategorijos).

Tyrimo rezultatai visuose trijuose PZVV lygmenyse aptariami atskirai (t.y.,
atskirai aptariami I, II ir III lygmenys). Siekiant supaprastinti rezultaty pateikima, rezultatai
detalizuoti 8-42 lentelése (Zr. Zemiau). PZVV kategorijos (pvz., Santiirumas) ir subkategorijos
(pvz., Klasikinis dizainas ir Vartotojo gebéjimas tinkamai pasirinkti) aptariami lentelés, kurioje

Si kategorija detalizuota, apacioje.
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ZEMIAUSIASIS LYGMUO (I)

= —— .
VARTOTOJO SUSIDOMEJIMO PREKES ZENKLO PATRAUKLUMO
VEIKSNIAL KOMPONENTAL:
SAUGUMAS
| PATIKIMUMAS
SANTURUMAS
VARTOTOJO GEBETIMAS TINAKMAI PASIRINKTI | KLASIKINIS DIZAINAS
FUNKCIONALUMAS
VARIOIOIO
POREIRIY ATITIRIMAS PASITENKINIMAS
LYDERYSTE

] NUOLATINIS TORULINIMAS |

KOEYRBE

PSICHOLOGINIS KOMFORTAS

VARTOTOJO GEBETIMAS TINKAMAI ASMENINE

KOKYEE

PASIRINETI RAMYBE

PAKYLETUMAS

VARTOTOIO
GEBEIIMAS
TINKEAMAIT
PASIRINKTI

PASITENKINIMAS

PRODUKTL MEGAVIMASIS

PATOGUNMAS

VARTOIIMO
PAPRASTUMAS

PRODUKTO PRIVALUMIJ
ISSEYRIMAS VARTOJANT

PRODUKTO PRIVALUMU ISSKYRIMAS

INFORMATY VUMAS

ZINOJIMAS APIE PRODUKTA PRODUKTO TYRINEJIMAS

PRODUKTO PRIVALUMU
ISSKYRIMAS

SAMONINGAS PRODUKTO
TROUKUMU IDENTIFIKAVIMAS

PASIRINKINMO

PASTOVUMAS

EAMO Sz LUKESCIU ATITIKIMAS

ILGAAMZISKUMAS PATIEIMUMAS KOKYBE

APSISPREENDIMAS ISIGYTI

BENDRYSTE

SOCIALINIS

SUSITAPATINIMAS SU PRODUETU ATS p 5

KOKYBE

PASITENKINIMAS PRODUKTU SKONINGUMAS

PATTKIMUMAS

EKOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

ASMENINE
RAMYBE

PASIRINKEIMO
PASTOVUMAS

PRODUKTO PRIVALUMIU

KOKYBE ISSKYRIMAS

ISSKIRTINUMAS

PRODUKTO PRIVALUMU
ISSKYRIMAS VARTOJANT

KOMFORTA REISKIANCIOS
VERTYBES

VARTOTOIO
GEBEJIMAS TINKAMAT
PASIRINETI

PRIPAZINI
MAS

PASITENKINIMAS
SAVIMI

PRODUKTO PRIVALUMU

KOKYBE ISSKYRIMAS

ATPAZISTAMUMAS

SKONIN-

-GUMAS

VIDUTINIS LYGMUO (II)
I

—

VARTOTOJO NORO VARTOTI
VEIKSNIAL:

PRISIRISIMO PRIE PREKES ZENKLO
KOMPONENTAL:

FUNKCIONALUMAS

POREIKIU ATITKIMAS

SAVI

GARBA

SAMONINGAS APSISPRENDIMAS ISIGYTI

SANTURUMAS

| ELASIKINIS DIZAINAS

PAKYLETUMAS

PASITENEINIMAS PRODUKTU I MEGAVIMASIS

LYDERYSTE

PASIRINKIMO PASTOVUMAS

| NUOLATINIS TOBULINIMAS

INFORMATYVUMAS

ZINOJIMAS APIE
PRODUKTA

PRODUKTO TRUKUMU
SAMONINGAS IDENTIFIEAVIMAS
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PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
o o - PRODUKTO ,TARNAVIMAS®
ASMENINE RAMYEE KOKYEBE AT ET
BENDRYSTE
SUSITAPATINIMAS 85U WVARTOTOJO GEBEJIMAS
PRODUKTU TINKAMAI PASIRINKTI KOKYBE
VARTOTOJO SAVIGARBA
PATIKIMUMAS
. PRODUKTO
ASMENINE ; . PASIRINKIMO .
o TARNAVIMAS" e T KOKYBE PRODUKTO PASTOVUMAS
VARTOTOJUL - -
PASIRINKIMO PASTOVUMAS
SUSITAPATINIMAS SU PRODUKTO PRIVALUMU
PRODUKTU ISSKEYRIMAS VARTOJANT
KOMFORTA REISKIANCIOS o
TS BENDRYSTE
_ . SAMONINGAS
(DECAEEy AL APSISPRENDIMAS ISIGYTI
ISSKIRTINUMAS
PASITENKINIMAS VARTOTOJIO =
SAVIMI SAVIGARBA IR S
VARTOTOJIO PRODUKTOQ PRIVALUMU =
GEBEJIMAS Rggm@%‘g SUSITAPATINIMAS ISSKYRIMAS ATEAA PRI
TINKAMAT B SU PRODUKTU
PASIRINKTI
AUKSCIAUSIASIS LYGMUO (III)
m? r 5
VARTOTOJO TROSKIMO VARTOTI -___.EEMLYGMO VARI?@IO e 2 s
T PREKES ZENKLUI)
. KOMPONENTAL:
Y
SANTURUMAS
| KL ASIKINIS DIZAINAS
| FUNKCIONALUNMAS
| POREIKIU ATITIKIMAS
| KOKYBE
| SKONINGUMAS
| LYDERYSTE
| NUOLATINIS TOBULINIMAS
BENDRYSTE
SKONINGUMAS | KOKYBE
PATOGUMAS

VARTOIIMO PAP- | -RASTUMAS
PRODUKTO PRIVALUMU ISSKYRIMAS VARTOJANT
PASIRINKIMO PASTOVUMAS

LUKESCIU ATITIKIMAS | KO)EGI;;‘;?‘E,_E;SLANCIOS | ILGAAMZISEUMAS
PAKYLETUMAS
VARTOTOIO
MEGAVIMASIS P‘:;Ség%%i?éas GEBEJIMAS TINKAMEATL
PASIRINKTI
PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
ASMENINE EAMYBE | PASIRINEIMO PASTOVUMAS | PRODUETO . TARNAVIMAS® VARTOTOIUI
SAVIGARBA

SAMONINGAS KOMFORTA REISKIANCIOS
APSISPRENDIMAS ISIGYTI VERTYBES

SOCIALINIS ATSAKINGUMAS

PATIKIMUMAS
PASTTENKINIVAS SAVIVL | PASIRINEIMO PASTOVUMBAS | pr0pUKTO  TARNAVIMAS- oreme
ASMENINE RAMYBE Sl VARTOTOIUI
IESKIRTINUMAS
LSOL ORI, PASITENKINIMAS VARTOTOIO
[Tl SR SAVIMI SAVIGARBA
VERTYBES 3 B
VARTOTOIO . .
GEBEIIMAS | SUSITAPATINIMAS PRIPAINIMAS AT T KOKYBE
TINKAMAI SU PRODUKTU BRI
PASIRINKTI
SOCIALINIS ATSAKINGUMAS

4 pav. Empirinis vartotojy suvokiamos prekeés zZenklo vertés modelis (tgsinys)

Zyméjimai: geltona spalva Zymi vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés kriterijus; _ zZymi
psichologinius vartotojy vertés suvokimo veiksnius, Zymi prekés Zenklo vertés vartotojui
komponentus, spalvy intensyvumas Zymi vertés veiksnius bei komponentus lygmenyse (intensyvesné spalva) bei
atitinkamy veiksniy ir komponenty indikatorius (maZiau intensyvi spalva)

65



3.1. Pirmasis prekés Zenklo vertés vartotojui (PZVV) lygmuo: prekés fenklo
patrauklumas ir vartotojo susidoméjimas

Pirmajam PZVV lygmeniui buvo priskirta 12 kategorijy — SAUGUMO (1
palaikanti subkategorija), SANTURUMO (2 palaikancios subkategorijos),
FUNKCIONALUMO (2 palaikanéios subkategorijos), LYDERYSTES (2 palaikancios
subkategorijos), PSICHOLOGINIO KOMFORTO (3 palaikan¢ios subkategorijos),
PAKYLETUMO (3 palaikancios subkategorijos)) PATOGUMO (3 palaikancios
subkategorijos), INFORMATYVUMO (4 palaikancios subkategorijos), PASIRINKIMO
PASTOVUMO (5 palaikandios subkategorijos), BENDRYSTES (5 palaikancios
subkategorijos), PATIKIMUMO (5 palaikan¢ios subkategorijos), ISSKIRTINUMO (9
palaikancios subkategorijos).

Visas $ias kategorijos sudaro subkategorijos, pavyzdziui, SANTURUMO
KATEGORIJA sudaro KLASIKINIO DIZAINO bei VARTOTOJO GEBEJIMO TINKAMAI
PASIRINKTI SUBKATEGORIJOS. I8imtis yra SAUGUMO kategorija, kuriai buvo priskirta
tik viena subkategorija, ir todél Si kategorija, siekiant daryti abstraktesnes iSvadas, reikalauja
papildomo tyrin¢jimo. Kiekviena kategorija aptariama lentelés, kurioje ji pagrindZiama,

apacioje.

8 lentelé

PZVV l-0jo lygmens saugumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 1
KATEGORIJA SAUGUMAS
SUBKATEGORIJA PATIKIMUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Man nereik sukt galvos ir ieskot, kas ji pataisyty po pusés mety. (1L)
Visy pirma, tai jie gerai atlieka savo funkcijg. Be to, kaip toj reklamoj, as visada jauciuosi
uztikrintai. (6T)
Kokioje reklamoje girdéta, kad jausiuos uztikrintai? Pacios reklamos dabar neatsimenu, bet
ta fraze¢ tai gerai jsiminiau. Man atrodo, ¢ia ,,T*... (6T)
Dél to, kad per daug mety jis jau uzsitarnavo mano pagarbg. Kaip uzsitarnavo? Tiesiog
kokybés ir kainos atzvilgiu jis mane labiausiai tenkina, kiek teko pirkti panaSiy produkty.
(10S)
Gal, kaip dar viena issiskiriantj bruoza galiu paminét, kad parodose ,,ZP“ gauna aukstus
jvertinimus, o tas irgi labai skatina pasitikéjima. (4ZP)
,,C* pasitikét vercia dar ir tas faktas, kad jie patys labai pasitiki savo produktais. Pavyzdziui,
net akiniams nuo saulés jie suteikia 5 m. garantija! Jeigu jie suliizty, juos pakeisty i naujus! Ir
ta galima padaryt bet kurioj pasaulio Saly. <...> Man atrodo, kad, jeigu jie patys taip pasitiki
savo produktais, tai ir a8, ir kiti [vartotojai] irgi gali jais pasitikét. (5C)

66



8 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 1
KATEGORIJA SAUGUMAS
SUBKATEGORIJA PATIKIMUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Jie tikrai skiriasi nuo kity. Kiti tai per ploni blina, tai iSkrenta ar dar kg, o Cia jau labai labai
blogai. Tai geriau jau rinktis garantuotg produkta, todél ir sakau, kad ¢ia toks kaip ir turbiit
vienintelis mano prisiriS§imas prie brendo. Nes siti dalykai (produkto patikimumas — aut.
past.) kiekvienai moteriai yra svarbis. (6T)

Na, jie patikimesni [nei konkuruojantys prekiy zenklai], nes jau iSbandyti. <...> tai, aisku, ,, T
yra zinomesni, manau, kad jie populiariausi kaip ir... O 1§ techninés pusés, tai Simtakart
patogesni, geresni ir patikimesni. Bent jau man... (6T)

Tarkim <...> ,N*“ dvigubai brangiau kainuoja uz tg patj produktq, tarkim, kurie visiskai
atitinka vienas kitg. Tai kaina skiriasi perpus, kokyb¢, manau, ta pati. Tai va, [perkant] ,,N*,
uz brendg moki jau daugiau. Vien uz tg brendq, uz ta varda. O ,,S* kalba pats uz save, tu
nepermoki nieko. Viska, ka sumoki, jis atidirba. (10S)

[Pasitikiu ,,S“], nes per daug mety esu jsigij¢s ne vieng ,,S*“ telefona, kuris niekada nepavede.
Nebuvo jokiy niuansy, kad sugesty ar kazkas kitas [blogo] atsitikty. Tiesiog tu ji (,,S* prekes
Zenklo telefong, - aut. past.) pasikeiti, kada jau tau ateina noras pasikeist. O iki tol viskas
dirba, kaip turéty dirbt, kaip naujas produktas. (10S)

Gal tas patogumas ir dizainas zmonéms kelia pasitikéjima? O gal taip tiesiog patogiau? AS
juos (,,CA* batus, aut. past.) perku ir internetu, nes tikrai zinau, kad jie bus ergonomiski.

(9CA)

Pirmojo (Zemiausio) PZVV lygmens pirmojoje kategorijoje ,,Saugumas“ buvo
aptikta tik viena subkategorija — ,,Patikimumas“. Nors viena subkategorija nevaliduoja
kategorijos, biitina atkreipti démesj ] tai, kad ,,Patikimumo* subkategorija turi gan gausiy
jrodymy (interviu iStrauky), pavyzdziui, ,,man nereik sukt galvos ir ieSkot, kas ji pataisyty po
pusés mety“ (1L); ,.kaip toj reklamoj, a$ visada jauciuosi uztikrintai* (6T); ,,S* kalba pats uz
save, tu nepermoki nieko. Viska, kg sumoki, jis atidirba“ (10S); ,,gal tas patogumas ir dizainas
zmoneéms kelia pasitikéjima? O gal taip tiesiog patogiau?‘ (9CA). Dél $iy tvirty ,,Patikimumo*
subkategorijos pozicijy teigtina, jog ,,Saugumo* kategorija gali reikalauti tolesniy jrodymuy,
kurie patvirtinty Sios kategorijos validumg ir svarba. IS turimy duomeny darytina iSvada, jog
vartotojas, pasirinkdamas prekés zenkla, siekia jausti saugus, o §j saugumo jausma, savo ruoztu,

kuria produkto patikimumo indikatorius.

67



9 lentelé

PZVV I-ojo lygmens santiirumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 2
KATEGORIJA SANTURUMAS
SUBKATEGORIJA KLASIKINIS DIZAINAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Jo dizainas toks sleek paprastas, bet neprastas. Jis netraukia akies gatvéj, bet yra tokio gero
nesenstancio dizaino! (1L)
Visy pirma, jau vien todél, kad tai klasika. (5C)
Jis Kitoks, nes jis toks rezervuotai grazus. Ne akiplésisko grozio, ne tame esmé. (1L)
Nekalbant jau apie dizaing, kuris yra amzinas ir tikrai ne madingas, 0 klasiskas. (1L)
Sita kava neatrodo i$skirtiné. Supakuota taip, kaip visos [kavos], j pakelj ir j kieta maiselj.
Jokiy is8saukianciy spalvy, kad pritraukt démesj. Ant pakelio nupiestas kavos puodelis su
garuojancia kava. Labai paprastai — nieko i$Saukiancio ar akj réziancio. Bet gal Cia tame ir
iSskirtinumas tas? Paprastume. (7MK)
Uzsieny visada uzeinu j ,,CA* parduotuves, nes zinau, kad visada rasiu kazkg jdomaus, jeigu
ne pirkt, tai nors pasiziurét. Aisku, svarbu ir tai, kad, kai nusipirkau pirmus ,,CA*, supratau,
kad jie verti tos kainos. Nors jie néra pigts, bet mokét [didesne kaing] galima drasiai, nes jie
ne vienam sezonui, 0 ir po mety atrodo gerai, nes jie — nemirtingo dizaino. (9CA)
L originaliis savo paprastumu ir kokybisku dizainu. Tokiu neperkrautu ir tiesiog néra ka
atimti, o ne, ka dadeéti. Tai tuo turbiit jie labiausiai ir skiriais. (1L)
VARTOTOJO GEBEJIMAS TINKAMAI
SUBKATEGORIJA PASIRINKTI
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Man atrodo, kad ,,H* perka tie Zzmongs, kurie vertina Zinomus prekés Zenklus, drabuzius, kurie
pasitti i§ gery medZiagy, taciau suvokia, kad galima jy jsigyti pigiau <...> arba tie, kurie
taupo, bet nori atrodyti gerai. (2H)

Pirmajai (Zemiausio) PZVV lygmens antrajai kategorijai ,,Santiirumas® buvo
priskirtos dvi subkategorijos: ,,klasikinis dizainas* bei ,,vartotojo gebéjimas tinkamai pasirinkti®.
Tai jrodo, kad tiek klaiskinis produkto dizainas, tiek ir pats vartotojo gebéjimas, joljos
supratimu, tinkamai pasirinkti produktg, sudaro produkto santirumo vienybe, kuri svarbi
vartotojams, pasirenkant konkrety prekés zenkla. ,Klasikinio dizaino* subkategorijai
priskirtinos tokios interviu istraukos, kaip ,netraukia akies gatvéj, bet yra tokio gero
nesenstancio dizaino!* (1L), ,,jokiy iSSaukianciy spalvy, kad pritraukt démesi”“ (7MK), ,ne
vienam sezonui, o ir po mety atrodo gerai, nes jie — nemirtingo dizaino* (9CA). ,,Vartotojo
geb¢jimo tinkamai pasirinkti® subkategorijai priskirta interviu iStrauka ,,man atrodo, kad ,,H*
perka tie Zmonés, kurie vertina Zinomus prekés zenklus, drabuzius, kurie pasiiiti 1§ gery
medziagy, taCiau suvokia, kad galima jy jsigyti pigiau <...> arba tie, kurie taupo, bet nori

atrodyti gerai“ (2H).
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10 lentelé

PZVYV I-o0jo lygmens funkcionalumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 3
KATEGORIJA FUNKCIONALUMAS
SUBKATEGORIJA POREIKIU ATITIKIMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Daug ka duoda tai, kad, bent jau kalbant apie riibus, galima rasti jvairiy dydziy, o tai man
aktualu, nes nesioju dideliy dydziy riibus. Lietuvoj fokiy riiby pasirinkimas nelabai didelis,
arba modeliai labai negraziis <...>, todél ,,H* man labai gera iseitis, nes ¢ia visada randu sau
tinkamus ir grazius! (2H)
Kad ir dévéti daiktai, taciau jie dazniausiai biina geros kokybés ir Zymiai geresnés kokybés
nei kad perkant kokiam ,,A“ ir mokant §imtus. Man, kaip ribotas pajamas gaunanciam
Zmoguli, tai labai aktualu. (2H)
Dar nebuvo taip, kad negauciau, ko man reikia. Jei ir ne auks$ciausios kokybés, tai bent
prastenés klasés, bet gauciau vis tiek. <...> Nes didelis prekiy pasirinkimas. (3M)
[Pasitikiu ,, T prekés zenklu] todél, kad esu iSbandziusi ir nenusivyliau. Tiesiog dél to, kad
iSbandziau ir patiko, turbiit. O kiti? O kitus iSbandziau ir nepatiko. Neatitiko mano lukesc¢iy,
nory. Ar galima sakyti taip, kad netes¢jo savo pazady? Taip, galima taip sakyti. Nors jie visi
ta patj zada, o i$pildo tai tik keli. Tai vat ,,T kaip ir i3pildo savo pazadus apsaugoti. Siaip
reklamos jy visy (konkuruojanciy prekiy Zenkly — aut. past.) panasios... (6T)
Man gaila mokeéti Simtus uz daiktag no name. AS praktiSkas Zzmogus, kitiems dévétas daiktas
tabu, o a$ net suknele vestuving, jei gautysi pigiau, su mielu noru dévétg pirk¢iau. Arba vaiko
ribus. (2H)
»M* visada gausi ty kasdieniy produkty, ir gera kaina. (3M)
SUBKATEGORIJA VARTOTOJO PASITENKINIMAS
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAYS)
Mane tenkina kainos ir kokybés santykis, ir dydziy jvairove. (2H)

Pirmojo (zemiausio) PZVV lygmens tregioji kategorija ,,Funkcionalumas® atspindi
vartotojy sickiama funkcionalumo rezultata. Sioje kategorijoje buvo isskirtos dvi subkategorijos,
abi priskirtinos vartotojo vertés psichologiniams veiksniams. Sios subkategorijos jvardytos
»Poreikiy atitikimu® bei ,,Vartotojo pasitenkinimu®. Tai reiskia, jog vartotojai, pasirinkdami
prekés zenkla, siekia funcionalumo rezultato. Sj rezultata, savo ruoztu, sukuria prekés Zenklo
atitikimas vartotojo poreikius bei asmeninis vartotojo pasitenkinimas, kurj jis patiria

vartodamas.

Vartotojo ,,Poreikiy atitikimo* kategorija gausi jrodymy (interviu iStrauky),
pavyzdziui, ,,,,H* man labai gera iSeitis, nes ¢ia visada randu sau tinkamus ir grazius* (2H); ,,dar
nebuvo taip, kad negauciau, ko man reikia“ (3M); ,,iSbandziau ir patiko <...> O kitus iSbandziau
ir nepatiko® (6T). ,,Vartotojo pasitenkinimg“ jrodo citata ,,mane tenkina kainos ir kokybés
santykis, ir dydziy jvairové® (2H). Taigi Si kategorija, nors ir negausi, taCiau pakankama ir

validi.
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11 lentelé

PZVV I-0jo lygmens lyderystés kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 4
KATEGORIJA LYDERYSTE
SUBKATEGORIJA NUOLATINIS TOBULINIMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Jie turi ty privalumy tikrai, daug tobulina viska, ir visada pirmi. (1L)
SUBKATEGORIJA \ KOKYBE
Dar, pavyzdziui, yra ,,C* kremy linija ,,S* veido ir kaklo odai. Jinai apsaugo nuo visy 5
senéjimo pozymiy <...> kurig ,,C* yra uzpatentaves kaip gamykling paslaptj. (5C)

Pirmojo (Zemiausio) PZVV lygmens ketvirtajai kategorijai ,,Lyderysté® priskirtos
dvi subkategorijos, abi apibtidinancios prekés zenklo suvokiamg verte — tai ,,Nuolatinio
tobulinimo® bei ,,Kokybés“ subkategorijos. Tai reiSka, jog vartotojai, pasirinkdami prekeés
zenkla, siekia pasirinkti lyderj. Lyderystés signalai vartotojui — tai nuolatinis produkto
tobulinimas ir auksta jo kokybeé.

Nuolatinio prekés zenklo tobulinimo(si) svarba atspindi interviu citata ,,daug
tobulina viska, ir visada pirmi“ (1L), kokybe apibuding citata ,,apsaugo nuo visy 5 senéjimo
pozymiy <..> kurig ,,C*“ yra uZpatentaves kaip gamykling paslapt;“ (5C). Abi Sios
subkategorijos priskirtos ,,Lyderystés” kategorijai. ,,Lyderystés® kategorija negausi, taiau
uztektinai pilna, kad baty validi. Si kategorija atspindi, kokius indikatorius vartotojai i$skiria
apibiidindami prekés Zenklo lyderystés kategorija.

Pirmojo (zemiausio) PZVV lygmens penktoji kategorija ,,Psichologinis komfortas*
apibiidina vartotojy siekiamg psichologinio komforto bliseng, kurig jie gali pasiekti vartodami
prekés Zenkla. Sioje kategorijoje isskirtos trys subkategorijos — prekés Zenklo ,Kokybés®
subkategorija, taip pat ,,Vartotojo geb&jimo tinkamai pasirinkti“ bei ,,Asmeninés ramybés*
subkategorijos. Tai reiSkia, jog psichologinj komfortg vartotojai jaucia tuomet, kai suvokia patj
prekés zenkla kaip kokybiskq ir jaucia asmening ramybe bei yra jsitiking, kad sugebéjo tinkamai
pasirinkti prekés zenkla.
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12 lentelé

PZVYV I-ojo lygmens psichologinio komforto kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 5
KATEGORIJA PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
SUBKATEGORIJA KOKYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Gera vairuoti gerg daiktg. Man bet kas netinka. (1L)

Zinau, kad, atsigérus pieno ar suvalgius varikés, a§ bisiu suvalgius natiraly produkta, be
Jokiy E621 ar neperskaitomy dazikliu, tirstikliy, [skonio] stiprintojy. Zinau, kad ,,ZP* naudoja
naujausig pasaulyje pieno valymo technologija bactocatch. Pienas i§valomas net 99 proc.
Svariau, iSsaugomos Vvisos vertingos maistinés ir skonio savybés, gamyboj nenaudojami
nitratai. Tai tikrai atitinka mano mégstamiausig posakj: ,,Sveikam kiine — sveika siela”. Kai
valgau $varius, natiralius produktus, palaikau tvarkg savo organizme. (4ZP)

Jauciu, kad vartoju sveika, natiraly produkta, kuris tinka mano organizmui ir padeda gerai

jaustis. (4ZP)
VARTOTOJO GEBEJIMAS TINKAMAI
SUBKATEGORIJA PASIRINKTI
INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Cia galima nusipirkti tikrai kokybiskas prekes uZ prieinama kaing. (2H)
Nu, kaip, gerai jauciuosi, nes zinau, kad viskas bus OK. Esu uztikrinta, kiek jmanoma, turbiit,
nes ir taip nelengva biina gi... ZodZiu, norisi gi gyvenime démesj sukoncentruoti j kitus
dalykus, galbiit, | gyvenima pati, o ne apie, atsiprasant, uzpakalj galvoti. Tai [su ,,T*
tamponais] viskas biina gerai. (67T)
SUBKATEGORIJA | ASMENINE RAMYBE
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Jeigu man trumpai reikéty jvardyti iSskirtines ,,T“ savybes, tai, sakyCiau, garantija,
uztikrintumas ir aiSkumas ta prasme, kad Zinai, kad biisi apsaugota, kad Zinai, ko gali tikétis.
Man reikia ramybés Sitoje vietoje. (6T)

Prekés zenklo ,kokybés“ subkategorija buvo iSskirta remiantis tokiais
intervuojamujy pasisakymais, kaip ,,Gera vairuoti gerq daiktq* (1L); ,Zinau, kad, atsigérus
pieno ar suvalgius varSkés, as bisiu suvalgius natiraly produkta, be jokiy E621 ar
neperskaitomy dazikliy, tirstikliy, [skonio] stiprintojy” (4ZP). ,,Vartotojo gebéjima tinkamai
pasirinkti jrodo intervuojamyjy pasisakymai apie tai, kad ,Cia galima nusipirkti tikrai
kokybiskas prekes uz prieinamg kaing“ (2H) ar ,,gerai jauciuosi, nes zinau, kad viskas bus OK.
Esu uZtikrinta, kiek jmanoma* (6T). Asmening¢ vartotojo ramybe, atitinkamai, reiSkia
intervuojamyjy pasisakymai ,,jeigu man trumpai reikéty jvardyti iSskirtines ,,T* savybes, tai,
sakycCiau, garantija, uztikrintumas ir aiSkumas®; ,,zinai, kad biisi apsaugota, kad zinai, ko gali

tikétis. Man reikia ramybeés* (6T).
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13 lentelé

PZVV I-ojo lygmens pakylétumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 6
KATEGORIJA PAKYLETUMAS
VARTOTOJO GEBEJIMAS TINKAMAI
SUBKATEGORIJA PASIRINKTI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Ten vykdomos akcijos. <...> Tai Ziauriai pagelbéja, nes buityje kasdien reikia daug jvairiy
smulkmeny <...> O sutaupyti ant tokiy smulkmeny galima, ir tai veZa. (3M)
Kainos tikrai zemesnés nei kituose prekybos centruose. Kadangi, dazniausiai, ,M* ir
lankausi, tai teko pastebéti tokj désninguma: vienu metu vienokiy prekiy akcijos, kitu metu —
kitokiy. Todél, jvaziavus | ta jy sitloma ritma, beveik visada gali jsigyti akcijiniy, tai yra,
pigesniy, produkty. Kartais tai tampa kaip medziokle! Nuolaidos. [Nuolaidy] kortelés ,,M*
pinigy kaupimas. I$ ty pinigy mety gale Kalédoms gali suruosti visg baliy. (3M)

SUBKATEGORIJA \ PASITENKINIMAS PRODUKTU

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Ypatingai, aiSku, nes jis man patinka. Gerai jauciuosi. VaZiuoju ir dZiaugiuosi. Kiekviena
dieng dziaugiuosi. | nieka nekeis¢iau. Jauciuosi kaip truputj vir§ zemes. Gal ne tiek auksSciau
kity, nes koks man skirtumas, bet aukSCiau Zemés tai tikrai! Viskas man tada buna gerai. (1L)
JauCiuos neapsakomai gerai! Kadangi esu iSbandzius Siek tiek ,,C* kosmetikos ir
parfumerijos, zinau, kas man tinka ir patinka, ir tikrai pasitikiu galutiniu rezultatu. <...>
Manau, kad tikrai neras¢iau nieko geriau. (5C)

SUBKATEGORIJA \ MEGAVIMASIS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Labai gerai, labai gerai nuteikia dienai! Kiekvieng dieng geriu §itg kava, uostau kvapa, [mane]
uzlieja teigiamos emocijos arba geri prisiminimai, jeigu [geriu §ig kava] vakare. Geras [Sios
kavos] kvapas nuima stresg, atpalaiduoja, pasimirSta dienos sunkumai, bent trumpam.
Atsipalaiduoju. (7MK)
Ir visai man nesunku susisukt tg cigaret¢ kiekviengkart, kai nori pariikyt, nes daug kas
klausingja, ar man neatsibosta sukinét daugkart per dieng, bet visiem atsakau, kad ne, ir tai
tiesa, nes man cigaretés sukimas rankom yra kaip ritualas kazkoks, nu, kaip kavos gérimas
ryte yra pusryciy dalis, taip cigaretés sukimas man yra rilkymo dalis. <...> Rikyt cigaretes
toli grazu ne taip malonu, tiek dél skonio ir kvapo, tiek ir d¢l sukimo ritualo, nes, aisku, tikry
cigareciy sukt nereikia, jos jau biina paruostos. (8MC)

Pirmojo (Zemiausio) PZVV lygmens Seitojoje kategorijoje ,Pakylétumas®
subkategorijos priskirtinos iS§imtinai vartotojo vertés psichologiniams veiksniams. ,,Pakylétumo*
kategorijoje iSskirtos trys subkategorijos — ,,Vartotojo gebéjimas tinkamai pasirinkti®,
,Pasitenkinimas produktu® ir ,Mégavimasis®“. Visos $ios subkategorijos jvardytos siekiant
atspindéti vartotojo sieki per vartojimg, atitinkamai, tinkamai pasirinkti prekés zenkla,
pasitenkinti juo ir mégautis vartojant. Tai reiskia, jog prekés zenklo vartotojui svarbu jausti
pakylétumg saveikoje su prekés zenklu. Pakylétumo jausmg vartotojui kuria jsitikinimas, jog
jis/ji sugebéjo tinkamai pasirinkti prekés Zenklg, pasitenkinimas produktu ir mégavimasis, kurj

vartotojas patiria per prekés zenkla.
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Vartotojo geb¢jimg tinkamai pasirinkti signalizuoja interviu iStraukos apie tai, jog

ju mégiamiausias prekés zenklas ,,Ziauriai pagelbéja, nes buityje kasdien reikia daug jvairiy

smulkmeny <...> O sutaupyti ant tokiy smulkmeny galima, ir tai veza“; ,jvaZiavus | ta

ju

sitilomg ritma, beveik visada gali jsigyti akcijiniy, tai yra, pigesniy, produkty. Kartais tai tampa

kaip medziokle! Nuolaidos. [Nuolaidy] kortelés ,,M* pinigy kaupimas. IS ty pinigy mety gale

Kalédoms gali suruosti visg baliy“ (3M). Vartotojo pasitenkinimas produktu akivaizdus

N

pasisakymy apie tai, jog ,vaziuoju ir dziaugiuosi. Kiekvieng dieng dziaugiuosi. | nieka

nekeisCiau. Jauciuosi kaip truputj virs zemés. Gal ne tiek auksciau kity, nes koks man skirtumas,

bet auksciau zemés tai tikrai!“ (1L); ,,manau, kad tikrai neras¢iau nieko geriau® (5C). Vartotojo

mégavimasi produktu atspindi citatos apie tai, jog ,,labai gerai nuteikia dienai! Kiekvieng dieng

geriu Sitg kava, uostau kvapa, [mane] uzlieja teigiamos emocijos arba geri prisiminimai, jeigu

[geriu Sig kava] vakare. Geras [Sios kavos] kvapas nuima stresa, atpalaiduoja, pasimirsta dienos

sunkumai, bent trumpam. Atsipalaiduoju® (7MK) ar ,,rukyt cigaretes foli grazu ne taip malonu,

tiek dél skonio ir kvapo, tiek ir dél sukimo ritualo, nes, aisku, tikry cigareciy sukt nereikia, jos

jau biina paruostos* (8MC). Taigi ,,Pakylétumo® kategorija atspindi intervuojamyjy siekiamag

vartojimo pakylétumo rezultatg.

14 lentelé
PZVV I-0jo lygmens patogumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 7
KATEGORIJA PATOGUMAS
SUBKATEGORIJA VARTOJIMO PAPRASTUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Juos lengva ir paprasta naudoti. Jie tokie nei per dideli, nei per mazi. Patogi pakuoté. Na,
zinot, tokia mazZyté moteriSka paslaptis, kaip ¢ia man visada pavyksta... (6T)

,M*, atrodo, prekes i§déliotos kazkaip aiSkiau. (3M)

Prekeés kazkaip aiskiau sudéliotos. UZ¢jus j bet kurig ,,M* parduotuve bet kuriame mieste,
atrodo, kad jau Zinai, kas kur yra. (3M)

Jis néra kazkuo originalus, jisai yra paprastas, ir tuo man patinka. Kuo jis skirias nuo
konkurenty? Paprastumu meniu, tarkim, telefony. Jei kalbant apie telefona, tai paprastumas
meniu valdymo, batareikos laikymas. Patvarumu [issiskiria] ir — dar kartg — meniu
paprastumu. (10S)

O $iaip tai ten turi jie visko, ko zmogus gali uzsimanyti! Ir viskas taip patogu! Net dabar
nepasakyciau, ko ten yra, bet viengkart uZsistatai, i$siaiskini, ir po to jau savaime viskas
Jisijungia taip, kaip tu nori. (1L)

Absoliuciai paprastas <...> vartot papras¢iau negu paprasta. (4ZP)

Man kaip ir viskas absoliuciai aisku. Visai ,,C* produkcijai galioja bendros taisyklés. Kremy
naudojimas visada labai trumpai ir aiSkiai biina aprasSytas ant pakuotés. (5C)

Viskas aiSku man. Nesusipratimy nebuvo, bent jau a$ neatsimenu, gal kada nors pradzioj
kazkas ir buvo neaiSku, bet neatsimenu as jau. Dabar viskas aiSku. (6T)
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14 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 7
KATEGORIJA PATOGUMAS
SUBKATEGORIJA VARTOJIMO PAPRASTUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Vartojimas labai paprastas. <...> Apibiidinti pacig pakuot¢? Paprasta — dézuté, joje — maiSelis,
o maisely — kava. (TMK)
[Vartojimas] nereikalauja visai pastangy, uztai ir man patinka tas produktas. Nes viskas yra
supaprastinta iki pacio paprasciausio dalyko, ir tai (,,S* prekés Zenklas, - aut. past.) tiesiog
paprastumas ir kokybé viename. (10S)

SUBKATEGORIJA | PRODUKTO PRIVALUMU ISSKYRIMAS
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)

Daug kasininky, ilgai nereikia stovéti eilése. (3M)
PRODUKTO PRIVALUMU ISSKYRIMAS
SUBKATEGORIJA VARTOJANT
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Kai jau pradedi visom tom funkcijom naudotis, tai nebejsivaizduoji, kaip tu galéjai anks¢iau
be jy. Ir, jeigu atsisedi ] kita masSing, tai bandai kazkaip kazkur kazka ten paspausti, bet viskas
netaip! (1L)

Pirmojo (Zemiausio) PZVV lygmens septintojoje kategorijoje ,Patogumas*
iSskirtos trys subkategorijos. Viena subkategorija — ,,Produkto privalumy iSskyrimas® —
priskirtina prekés Zenklo suvokiamai vertei. Dvi subkategorijos — ,,Vartojimo paprastumas‘ bei
»Produkto privalumy i$skyrimas vartojant“ — priskirtinos vartotojy vertés psichologiniams
veiksniams. Tai reiSkia, jog vartotojo siekiamg patogumo rezultata vartojant kuria aiskus
produkto privalumy iSskyrimas, kuris suteikia vartotojams aiSkumo. Taip pat patoguma kuria
pats produkto vartojimo paprastumas bei vartotojo gebéjimas iSskirti produkto privalumus
vartojant.

Svarbu paminéti, jog ,Produkto privalumy iSskyrimas® yra subkategorija,
apibudinanti prekés Zenklo suvokiama vertg, o ,,Produkto privalumy iSskyrimas vartojant™
apibudina vartotojo vertés psichologinius veiksnius, kadangi $i subkategorija daugiau susijusi su

paciu prekés Zenklo vartojimu, o ne vien teoriniu pasisakymu apie prekés zenklo aiskuma.
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15 lentelé

PZVYV I-o0jo lygmens informatyvumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 8
KATEGORIJA INFORMATYVUMAS

SUBKATEGORIJA

ZINOJIMAS APIE PRODUKTA

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Man patinka, kad jis traukia tik ty Zzmoniy akj, kurie jj zino, o ne kiekvieno <...> gatve¢j. <..>
Visy pirma, kaip jau minéjau, jis grazus ir ilgaamzis. (1L)
Man labai patinka tai, kad Kaune kiekvieno ménesio gale ,,H* pateikia naujg prekiy
asortimenta, ir po biskj tos prekés pinga. AS kartais nusiziiiriu kokj daiktg ir laukiu tos
savaites, kai kainos bus kokie 12 Lt. (2H)
SUBKATEGORIJA | PRODUKTO PRIVALUMU ISSKYRIMAS
INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Na, jy reklama labai skirtinga nuo kity <...> Jeigu reklama yra informacijos Saltinis <...> tai
tada yra iSskirtinumo. Jie [reklamose] vaizduoja savo automobilius, jokiy ten pupyciy néra,
tik automobilis, ir grynas tekstas apie jy privalumus. (1L)
,,H i§skirtinumas toks, kad, jei nori, uzpildzius anketg tau siuncia visg info apie ,,H*. <...>
Nemanau, kad taip daro dar bent viena dévéty riiby parduotuvé. (2H)
SAMONINGAS PRODUKTO TRUKUMU
SUBKATEGORIJA IDENTIFIKAVIMAS
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Vienintelis ,,H* trikumas — batai, ten jy kokybé ir stilius néra labai geri, tod¢l labai retai

1Seina nusipirkti ten batus, kitose dévety drabuziy parduotuvése baty pasiiila btina didesné.
(2H)

SUBKATEGORIJA | PRODUKTO TYRINEJIMAS
INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Kai pirmakart atsiseédi, tai turi iSsiaiSkinti, kas ir kur. (1L)
Nu, jeigu nebuciau mates, kaip reikia sukt ir mangs nebiity niekas iSmokgs, tai biity sunku.
Gal galéty bt trumpa ir aiSki instrukcija, kaip tabakg sukt? Nors, i§ kitos puses, gal ir gerai,
kad néra jokiy instrukcijy. Kam reikia, tas Zino kaip kas vyksta, kaip ka reik daryt. (§MC)

Pirmojo (Zemiausio) PZVV lygmens aStuntojoje kategorijoje ,,Informatyvumas“
buvo aptikta po dvi prekés zenklo suvokiamos vertés ir vartotojo vertés psichologiniy veiksniy
subkategorijas. ,,Produkto privalumy iSskyrimo* bei ,,Sagmoningo produkto trikumy
identifikavimo* subkategorijos priskirtinos prekés Zenklo suvokiamai vertei. ,,Zinojimo apie
produkta” Dbei ,Produkto tyrinéjimo* subkategorijos priskirtinos vartotojo vertés
psichologiniams veiksniams. Tai reiSkia, jog vartotojui, renkantis vieng ar kitg prekés Zenkla,
svarbu jausti, jog jis/ji yra pilnai informuotas apie produkto privalumus ir trikumus. Be to,
vartotojas, prie§ pasirinkdamas prekés zenkla, turi ne tik Zinoti apie produktg, bet ir jausti, kad

yra istyrinéjes produktq.

»~Produkto privalumy iSskyrimo* subkategorijai priskirtinos tokios interviu

iStraukos, kaip ,,jy reklama labai skirtinga nuo kity <..> jie [reklamose] vaizduoja savo
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automobilius, jokiy ten pupyciy néra, tik automobilis, ir grynas tekstas apie jy privalumus® (1L);
,»H i8skirtinumas toks, kad, jei nori, uzpildzius anketg tau siuncia visg info apie ,,H* <..>
nemanau, kad taip daro dar bent viena dévéty riiby parduotuvé® (2H). ,,Samoningo produkto
trikumy identifikavimo™ subkategorijai priskirtina tokia interviu iStrauka — ,,vienintelis ,,H*
trikumas — batai, ten jy kokyb¢ ir stilius néra labai geri, todé¢l labai retai iSeina nusipirkti ten
batus, kitose dévéty drabuziy parduotuvése baty pasiiila biina didesné™ (2H). Svarbu paminéti,
kad samoningas produkto trikumy identifikavimas nesutrukdé vartotojams identifikuoti

produkta kaip mégiamiausig prekés Zenkla.

,,Zinojimo apie produkta® subkategorijai priskirtinos tokios interviu istraukos, kaip
»man patinka, kad jis traukia tik ty Zmoniy akj, kurie ji Zino, o ne kiekvieno <...> gatve¢j™ (1L)
»Produkto tyrin¢jimo* kategorija atspindi vartotojo susidoméjima produktu pastarajj tyrinéjant,
pvz., ,.kai pirmagkart atsisedi, tai turi iSsiaiSkinti, kas ir kur* (1L); ,,jeigu nebuciau mates, kaip

reikia <...> ir manes nebiity niekas iSmokgs, tai buty sunku* (8MC).

16 lentelé

PZVYV I-ojo lygmens pasirinkimo pastovumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 9
KATEGORIJA PASIRINKIMO PASTOVUMAS
SUBKATEGORIJA ILGAAMZISKUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Man nepatinka keisti maSinas, todél man geriau, kai daiktas yra ilgam. (1L)
Man patinka, kad visi jie (,, C* prekés Zenklo kvepalai, - aut. past.) paremti istorija. CC, ,,C*
ikiireja, kai kiiré pirmuosius savo kvepalus N5, jdéjo biitent Sitas 2 natas, ir ,,C* jy nepamirso.
Visuose jy kvepaluose Sitie kvapai yra. [,,C* prekés Zenklo] kiiréjai ir po jos mirties iSlaike
,,C“ vardg. Mane stebina Sitas pastovumas, klasika. Tai kaip ir parodo, kad ,,C* supranta tas
amzinas vertybes, ir jos perduodamos is kartos j kartq. Kai naudoju ,,C*, jauciuos prabangiai
ir kartu klasiskai. Kokio dar jvaizdzio galima norét? (5C)
Pasitikiu [,,C* prekés Zenklu], nes jis laiko patikrintas. Man teko dirbt su ,,C* parfumerija ir
kosmetika, tada nemazai suzinojau, kaip jie (,, C* prekeés Zenklas, - aut. past.) stengias islaikyt

kokybe ir gerq vardg. (5C)
SAMONINGAS APSISPRENDIMAS
SUBKATEGORIJA ISIGYTI
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Visada gaunu sms su informacija, kad nuo tos ir tos dienos naujas prekiy asortimentas, po to

gaunu sms kiekvienakart, kai prekés pinga, gavus zinutg¢ net specialiai susiplanuoju keliong j
JH< (2H)

SUBKATEGORIJA \ PATIKIMUMAS
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
,,ZP* pasitikiu, nes visa mano Seima jj vartoja jau eile mety (4ZP)
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16 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 9
KATEGORIJA PASIRINKIMO PASTOVUMAS
SUBKATEGORIJA KOKYBE

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Tie, kas geria $itg kava, irgi ja giria. Nesu girdéjus blogo ZodzZio, kaip apie kitas kavas.
Rigstys nekyla, rémens negrauzia. Kas paragauja, visi uzsimano dar... <...> (TMK)

SUBKATEGORIJA | LUKESCIU ATITIKIMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAYS)
Pirkdamas visada tg patj [tabaka], visada gaunu tai, ko tikéjaus, tokj skonj ir kvapa, kokio
nor¢jau. Nes nieko negali but blogiau uz sugadintg pariikyma! (8MC)
Negaliu tiksliai jvardint konkurenty, nes a$§ visada perku ,,CA®, ir oficialesnius, ir
universalesnius, nes jie kokybiski. AS daug dirbu, vaikstau, keliauju, todél man tokio tipo
batai — pats tas. Niekada nezinau, kur po darbo atsirasiu, - parodoj ar bare — todél batai turi
bt ir patogis, ir grazis, o ,,CA*“ tokie ir yra. (9CA)

Pirmojo (Zemiausio) PZVV lygmens devintojoje kategorijoje , Pasirinkimo

pastovumas‘ buvo aptiktos penkios subkategorijos, 1§ kuriy trys priskirtinos prekés zenklo
suvokiamai vertei ir dvi -  vartotojy psicologiniams veiksniams. ,Ilgaamziskumo®,
,Patikimumo® ir ,,Kokybés“ subkategorijos — prekés zenklo suvokiamos vertés indikatoriai, o
»Sagmoningo apsisprendimo jsigyti“ bei ,,LiikesCiy atitikimo*_subkategorijos — vartotojo vertés
psichologiniy veiksniy indikatoriai. Tai reiSkia, jog vartotojas yra linkegs | prekés Zenklo
pasirinkimo pastovumg, kuri kuria produkto ilgaamziskumas, patikimumas ir kokybé bei
vartotojo litkesciy atitikimas ir sgmoningas apsiprendimas jsigyti konkrety produkta. Kitaip
tariant, vartotojui patinka galvoti, jog produkta jis/ji pasirinko pats/pati, o ne kieno nors

jtikintas.

»llgaamziSkumo* subkategorijos jrodymai — tai tokie intervuojamyjy pasisakymai,
kaip ,,man nepatinka keisti maSinas, tod¢l man geriau, kai daiktas yra ilgam* (IL); ,,mane
stebina Sitas pastovumas, klasika. Tai kaip ir parodo, kad ,,C* supranta tas amzinas vertybes, ir
jos perduodamos is kartos j kartg” (5C). Prekés zenklo ,,patikimumo® subkategorijg jrodo
interviu istrauka ,,,,ZP“ pasitikiu, nes visa mano $eima jj vartoja jau eile mety“ (4ZP). Prekés
zenklo ,kokybés* subkategorija irodo toks intervuojamojo pasisakymas, kaip ,,nesu girdéjus

blogo zodzio* (TMK).

Atitinkamai rasta jrodymy ir vartotojo vertés psichologiniy veiksniy
subkategorijoms. Samoningg vartotojo apsisprendimg jsigyti prekés zenkla jrodo Si interviu
iStrauka: ,kiekviengkart, kai prekés pinga, gavus zinut¢ net specialiai susiplanuoju keliong¢ |
,»H““ (2H). Vartotojo lukescCiy atitikima, atitinkamai, Sios interviu citatos: ,,visada gaunu tai, ko
tikéjaus, tokj skonj ir kvapa, kokio noréjau (8MC); ,,niekada nezinau, kur po darbo atsirasiu, -

parodoj ar bare — todél batai turi bt ir patogts, ir graziis, o ,,CA* tokie ir yra“ (9CA).

77



Taigi ,,Pasirinkimo pastovumo* kategorija sudaro penkios subkategorijos, i§ kuriy
trys priskirtinos prekés zenklo suvokiamai vertei ir dvi — vartotojy vertés psichologiniams
veiksniams. Daroma iSvada, kad Si kategorija gausi ir, be abejo, svarbi kuriant prekés zenklo

vertg vartotojams.

17 lentelé

PZVV I-ojo lygmens bendrystés kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 10
KATEGORIJA BENDRYSTE
SUBKATEGORIJA SUSITAPATINIMAS SU PRODUKTU

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAYS)
Be to, kai gatvéje sutinki kita ,,L“, tai smagu biina! Pasiziri vienas j kita, net jeigu ten
moteris sédi. (1L)
Zmongés pastebi jy dizaina, spalvas, ne vienas ,, CA “ liga ir pats uzsikrété. Aisku, tokiy baty
dévéjimas teikia gery emocijy. (9CA)

SUBKATEGORIJA | SOCIALINIS ATSAKINGUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Sita jmoné prisideda prie socialiniy akcijy, o tai parodo, kad zmonés yra mastantys ne tik apie
save, bet ir apie Kitus, ir apie gamta, ir miisy visy ateitj. (4ZP)
Jauciu, kad esu Siuolaikiska, nes dabar daug kas propoguoja sveika gyvenimo biidg ir stengias
vartot nattiralius produktus. Toks gyvenimo btidas yra gan uzkreciamas, ir tai yra labai gerai,
nes zmones sgmoningéja, pradeda mastyt ne vien apie tai, kaip kuo greiciau prikimst skrandj.
(4ZP)

SUBKATEGORIJA | KOKYBE
INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
[Pasitikiu ,,MC* prekés zenklu] todél, kad, kiek esu pirkes Sito tabako, niekada nenusivyliau
kokybe, o, be to, daug kas i$ aplinkiniy irgi ji riko. (8MC)
Mes jau pradedam galvot, kaip ta skrandj prikimst kokybiskai. Dabar gyvenimo ritmas yra
labai greitas, ir valgymui Zmonés skiria labai maZai laiko <...> Gerai bent, kad dabar dazniau
pradedam galvot: ,,0, turiu trisdeSint minuciy pavalgyt, ir per tas minutes turiu spét pavalgyt
tikro maisto, o ne hamburgeriy, kebaby, picy ir panasiai®. (4ZP)
SUBKATEGORIJA \ PASITENKINIMAS PRODUKTU
INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
O, jeigu jis patinka ne tik man, bet ir dar kazkam, ir ne vienam zmogui, tai reiskia, kad jis turi
savybiy, kurios patinka daug kam. Gal kazkiek jtakos turi ir tai, kad Sitg tabaka riuko ir
daugiau zmoniy is mano rato. (8MC)
Jauciuosi gerai, tikrai nesijauciu vargSe. <..> Ten ir ponios lankosi, ne tik vargingai ar
vidutiniSkai gyvenatys ar jauni zmonés. (2H)
SUBKATEGORIJA \ SKONINGUMAS
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
»CA® turi savo labai aiSkig auditorijg. Dazniausiai tai kiir¢jai, savgs nevarzantys, laisvi ir
estetai, kuriy sielose groja dziazas, Kurie iseina is jprasty grozio riby. Tikrai galima atrodyt
elegantiskai ir su ,,CA“, priklausomai nuo aprangos ir aksesuary. (9CA)

Pirmojo (Zemiausio) PZVV lygmens desimtoji kategorija ,,Bendrysté“ apibiding

vartotojy siekiama bendrumo jausma. Si kategorija turi penkias subkategorijas, i§ kuriy viena —
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,,Kokybés* subkategorija — priskirtina prekés zenklo suvokiamai vertei, o trys — vartotojy vertés
psichologiniams veiksniams. Psichologiniams vartotojy vertés veiksniams priskirtos Sios
subkategorijos: ,,Susistapatinimas su produktu®, ,,Socialinis atsakingumas® ir ,,Pasitenkinimas
produktu®. ,,Skoningumo* subkategorija priskirtina abiems — vartotojo vertés psichologiniams
veiksniams bei prekés zenklo suvokiamai vertei. Tai jrodo, jog prekés zenklo pasirinkimas turi
Kurti bendrumo jausmgq tarp to paties prekés Zzenklo vartotojy. Sj jausmg, atitinkamai, kuria
produkto kokybé bei vartotojy pasitenkinimas produktu, biitinybé vartotojui susitapatinti su
produktu (jo vertybémis ir identitetu), taip pat socialinis atsakingumas, kurio siekia vartotojas,
vartodamas prekeés Zenklg. Be to, svarbus indikatorius yra sutampantis prekés Zenklo ir vartotojo

pozitris | skoningumg (saika ir dizaing).

»Kokybés* subkategorijos jrodymas — tai intervuojamyjy pasisakymai apie tai, jog
,hieckada nenusivyliau kokybe* (8MC); ,,mes jau pradedam galvot, kaip ta skrandj prikimst
kokybiskai (4ZP). ,Susitapatinimo su produktu® subkategorijai priskirtinos tokios interviu
»Zmonés pastebi jy dizaina, spalvas, ne vienas ,,CA“ liga ir pats uzsikrété* (9CA). ,,Socialinio
atsakingumo* subkategorija papildo intervuojamyjy pasisakymai apie tai, kad ,Sita jmone
prisideda prie socialiniy akcijy, o tai parodo, kad Zmonés yra mastantys ne tik apie save, bet ir
apie Kkitus, ir apie gamta, ir milsy visy ateit]*; ,,dabar daug kas propoguoja sveika gyvenimo
biidg ir stengias vartot nattralius produktus. Toks gyvenimo biidas yra gan uzkreciamas, ir tai

yra labai gerai, nes zmonés sgmoningéja, pradeda mastyt™ (4ZP).

»Pasitenkinimo  produktu®“ subkategorijoje aptikti tokie intervuojamyjy
pasisakymai, kaip ,,jeigu jis patinka ne tik man, bet ir dar kazkam, ir ne vienam Zmogui, tai
reiskia, kad jis turi savybiy, kurios patinka daug kam*“ (8MC). ,,Skoningumo** subkategorijoje —
tiriamyjy pasvarstymai apie prekés zenklo skoninguma: ,,,,CA* turi savo labai aiskia auditorija.
Dazniausiai tai kairéjai, saves nevarzantys, laisvi ir estetai, kuriy sielose groja dzZiazas, Kurie
iSeina is jprasty grozio riby“ (9CA). Taigi ,.Bendrystés kategorija yra gana gausi tiek

subkategorijy, tiek Sias subkategorijas palaikanciy interviu isStrauky.
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18 lentelé

PZVYV I-0jo lygmens patikimumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 11
KATEGORIJA PATIKIMUMAS
SUBKATEGORIJA PASIRINKIMO PASTOVUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Kol nepabandai, neZinai, kaip gerai yra,,L.“, bet, kai jau pabandai, tai nieko kito nesinori. (1L)

[.,ZP“] jogurty yra keliy skoniy, tai neatsibosta jy ragaut, nes galima pasirinkt [skonj]. (4ZP)

Kiekviena ieSsko savo [prekés zenklo], 0 man tokiu atveju — tik ,,T*. Kodél? Nes juk negaliu
rizikuoti, eidama | pasimatymg ar dar kur, kad kokia nelaimé mane iStikty! O ,,T* man ta
garantuoja. (6T)

Dar nesu girdéjusi, kad ,,L*“ kas nors skystusi. Pasitikiu, nes visi gerai atsiliepia, nes, kas
nusiperka, tas ir turi patenkintas, o, kai ateina laikas, o, grei¢iau, nebent noras, keisti masing,
visi renkasi tg patj. (1L)

SUBKATEGORIJA | KOKYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Kuo ,,ZP* produkcija man ypatingesné? Grynesniu, tikresniu skoniu, turbit. (4ZP)

Ispidj daro ir bendrovés gauti jvertinimai tarptautinése parodose. (4ZP)

Pats esu dirbantis prekyboje, ir pastoviai tenka su klientais bendrauti <...> Ir, kol kas, jokiy
nusiskundimy apie $itg brendg neturiu, né vienas [klientas] negrizo ir negrazino produkto, ta
prasme, ,,S“. Kas daZnai vyksta su kitais [konkuruojanéiais prekiy Zenklais]. Zmongs,
bandydami sutaupyt, nusiperka, ,,H* tuos naujus, dabar kaZkokie tai atéje i rinka, tai kas
antras 18 jy (,, H “prekés zZenklo telefony pirkéjy, - aut. past.) grizta atgal ir lieka nepatenkinti.
Su ,,S to niekad nebuvo. Né¢ vienas [,,S* prekés zenklo] produktas nebuvo grizes (grqzintas, -
aut. past.). Ir tai yra faktas. (10S)

Dar turbiit svarbu paminét ir tai, kad a$ vartoju lietuviskg produkcija, pasitikiu jos kokybe.
(4ZP)

Kokybé, patvarumas produkty ir palyginti maza kaina, tai ¢ia man nauda. Kg man reiskia
kokybeé? Patvaruma, paprastuma ir teisingq kaing. (10S)

Keista, bet neSvieZiy maisto prekiy neteko nusipirkti.<...> Ko nepasakyc¢iau apie ,,N* ar ,,I*.
Nes man teko, [i§ ,,N* ir ,,I*] namo paréjus ir iSpakavus pakuote, rasti pasenusiy produkty.
(3M)

Gerai aptarnauja, parduotuvéje lyg erdviau. Yra pasitaike nusipirkti brokuota buiting preke,
bet [,,M* ja] tuoj pat pakeite. (3M)

Patinka darbuotojy apranga — balta ir mélyna — §vara atsiduoda. (3M)

Yra skyriai, kuriuose pardavinéjamos prekeés, kuriy galiojimo laikas prie pabaigos viena arba
dvi dienos. Esu jsigijes tokiy prekiy, ir, pasakysiu, nenusivyliau. Kitur gali gauti tokiy
produkty, bet neaisku, kaip bus su kokybe. Pavyzdziui, ,,N* esu jsigijgs sausainy, bet tai jau
buvo ne sausainiai, o miltai ar trupiniai. ,,I ne karta esu nusipirkgs supakuoty Svieziy
darzoviy, kurios buvo nebe Sviezios, bet sugedusios. (3M)

SUBKATEGORIJA \ ASMENINE RAMYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

[Jauciuosi] puikiai ir uztikrintai, ir visko jsigiju grei€iau. <...> UZtai, kad Zinau, kur visos
prekeés [sudétos] ir Zinau, kad gausiu, ko reikia. (3M)

[Mégstu §j prekés Zenklg] todél, turbiit, kad as juo pasitikiu. Mangs Sitie tamponai dar niekada
nenuvylé. Visada jauciuosi uZztikrintai ir galiu gyventi, kaip kiekvieng dieng. O tai labai
svarbu. Tiesiog a$ juos jau Zinau ir save zinau, ir tikrai esu garantuota kiekvienoje situacijoje.
(6T)
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18 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO |
KATEGORIJOS NR. 11
KATEGORIJA PATIKIMUMAS
SUBKATEGORIJA KOMFORTA REISKIANCIOS VERTYBES

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Jauciuosi patenkintas, nes [,,S“ prekés zenklas] visus likesCius mano pateisina. Kokie
konkretiis mano lukes¢iai? Tarkim, telefono budéjimo laikas, batareika. <...> Niekada
neblina taip, kad reikéty skambinti ir, zinai, kad tuoj iSsikraus ar kazkas [dar blogo nutiks].
Kokius jausmus tai sukelia? Dziaugsmg! MazZos atsakomybés dziaugsmgq. Nereikia galvot, kad
pakraut [jau reikia] ar [dél ko kito] galva sukt. (10S)
Na, a§ tikrai nesu brendy verge, tai net ir sunku tokj viena jvardyti. Siaip renkuosi, kas grazu
ir patogu... (6T)

SUBKATEGORIJA ‘ PRODUKTO PRIVALUMUIgSKYRIMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAYS)
Kitose dévéty drabuziy parduotuvése neaiSku, kada atvezamos naujos prekeés, kai kur
drabuziy kokybé siaubinga, drabuziai nuskalbti, susiburbulave, istyse, o ,,H* visada Zinai, kad
rasi kazka sau ir kokybiska. ,,H* maza dalis prekiy nevertos démésio, kitur, dazniausiai buina
atvirksciai. (2H)

Pirmojo (zemiausio) PZVV lygmens vienuoliktoji kategorija ,,Patikimumas“ yra
gausi subkategorijy — tai vartotojo ,,Pasirinkimo pastovumo®, ,,Asmeninés ramybes®, ,,Komfortg
reiSkianciy vertybiy“ bei prekés zenklo ,,Kokybés* ir ,,Produkto privalumy iSskyrimo*
subkategorijos. Visos $ios subkategorijos vartotojams kuria patikimumo jausmg. Tai reiskia, jog
svarbus prekés Zenklo pasirinkimo kriterijus yra patikimumas, kurj kuria produkto kokybiskumas
ir aiskiai isskirti privalumai bei paties vartotojo pastovus pasirinkimas (t.y., ,,jeigu renkuosi §j
prekés Zenkla, tai jis yra kokybiskas* ir atvirksciai, ,,jeigu prekés Zenklas yra kokybiskas, tai as
Ji renkuosi®). Patikimuma taip pat kuria asmeniné vartotojo ramybé, kurig jis patiria vartodamas

prekés Zenklg ir komforto jausmas.

Prekés Zenklo kokybe atskleidzia pasisakymai ,,svarbu paminét ir tai, kad a$
vartoju lietuviska produkcija, pasitikiu jos kokybe.“ (4ZP); ,né vienas [,,S* prekés Zenklo]
produktas nebuvo grizes (grqzintas, - aut. past.). Ir tai yra faktas“ (10S). Produkto privalumus
atskleidzia interviu citata ,,,,H* maza dalis prekiy nevertos démésio, kitur, dazniausiai btina
atvirk$ciai® (2H). Asmening ramybe, komfortg reiSkiancias vertybes intervuojamieji jvardijo
pasisakydami ,,zinau, kur visos prekés [sudétos] ir zinau, kad gausiu, ko reikia® (3M); ,,jauciuosi
patenkintas, nes [,,S* prekés zenklas] visus lukes¢ius mano pateisina™ (10S). ,,Pasirinkimo
pastovumo” subkategorija validuota remiantis tokiais intervuojamyjy pasisakymais: kol
nepabandai, nezinai, kaip gerai yra ,,L*, bet, kai jau pabandai, tai nieko kito nesinori* (1L);
,[,,ZP“] jogurty yra keliy skoniy, tai neatsibosta jy ragaut, nes galima pasirinkt [skonj]* (4ZP);

,kiekviena ieSko savo [prekés zenklo], 0 man tokiu atveju — tik ,, T““ (6T).
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19 lentelé

PZVV I-0jo lygmens i§skirtinumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 12
KATEGORIJA ISSKIRTINUMAS
SUBKATEGORIJA KOKYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Nors ,,H“ prekiauja dévétais drabuziais, taCiau joje galime rast ir naujy daikty, esu net
nupirkusi kelis dalykus dovany, nes biina ir supakuoti ir su etiketém daiktai. (2H)

Jy gaminiai kokybiski, skaniis, gaminami i§ aukStos kokybés medziagy, tai reiskia, kad
nenaudojami dazikliai, konservantai; [,,ZP“] turi ekologisky produkty linija ,,D“. Jogurtuose
néra zelatinos, o tai yra man labai svarbu, nes esu vegetaré ir nevartoju jokiy gyvilinés kilmés
medziagy. (4ZP)

Nes $ita kava i8siskiria ir kvapu, ir skoniu. <...> Paragavus kavos, iSkart pajunti, kokia jinai
skani, ne taip, kaip kitos, [kurios] biina riig§¢ios. Po kavos puodelio neatsiranda skrandzio
skausmai, negrauzia rémuo, nekyla rigstys. Néra, kg lygint su kitom kavom. Tikra kava, o ne
kavos liekanos. Jai nei reklamos nereikia, [$i kava] pati kalba uz save. (TMK)

Kaip jau sakiau, Sita kava iSsiskiria kvapu. Jis tikrai ilgai neiSsigaruoja, kaip kitos kavos. Ir
skoniu. Kai geri, jauti, kad ¢ia tikra kava, o ne skiesta ar maisSyta, kaip dauguma. Jeigu ir
ilgiau pastovi atidaryta, [§i kava] nepraranda savybiy, skonio ir kvapo, kuris yra tobulas. Ryte
visi namai kvepia kava! (7MK)

Kalbant apie kaing, jinai néra nei pati brangiausia, nei pati pigiausia. Bet reikia Zinot, 1§ kur
gaut, nes prekybos centruose jos néra [pirkti]. Cia vokiska kava. (7TMK)

Jy (,, MC* prekés Zenklo tabaky, - aut. past.) kvapai ir skoniai turi savitumo, jeigu taip galima
sakyt, gero skonio savybiy, nes skonis tikrai skiriasi. (8MC)
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19 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 12

KATEGORIJA ISSKIRTINUMAS
SUBKATEGORIJA PRODUKTO PRIVALUMU ISSKYRIMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Tai buvo bene pirmasis prekybos centras Lietuvoje kaip toks. (3M)

Tai yra prekybos centras, kuriame yra visko — nuo adatos ir sitily iki prabangiausiy maisto
produkty <...> ¢ia yra ir kasdieniy reikalingy maisto produkty, ir produkty Sventei suruosti, ir
buities prekiy. (3M)

Man prioritetas yra tai, kad $ita bendrové gamina labai jvairius produktus (4ZP)

Todél, kad jis turi didel¢ tabako skoniy ir kvapy jvairove, man patinka pakuote, jinai
spalvinga ir dé¢l to viliojanti ir, aiSku, kaina néra labai jau didelé. Ir dar todél, kad vienas mano
draugas man jj kazkada seniai parodé, jis pats ji riké. Man tada, atsimenu, labai jsiminé tas
kvapas ir sugalvojau pats jj iSbandyt, ir man jis patiko, ir patinka iki dabar. (8MC)

Kai riikau $itg tabaka, eina malonus kvapas, net bendradarbiai sako, kad, kai riikkau, tai kvepia
visur aplink, dar geroku atstumu. Lyginant su Kitais, bitent Sito tabako kvapai ir skoniai man
labiausiai patinka. (8MC)

Kadangi tai sukamas tabakas, tai ir pats sukimas yra, kaip ritualas prie§ partikymga. Be to,
rukyt sukamg tabakg labiau apsimoka — tiek dél kainos, tiek dél sveikatos, bent jau, kiek esu
girdéjes... Net ir pats rikymas ilgiau uztrunka, tai galiu ilgiau pasimégaut. Tai gal tokios tos
naudos... (BMC)

»H® turbiit yra vienintelis gerai Zinomas dévéty drabuziy tinklas Lietuvoj. Jis turi aiskig
stratergija ir plang. (2H)

,»H asortimentas papildomas kiekvieng diena, todel bet kada galima rasti gera daikta, o kitur
dazniausiai tos pacios prekés kabo labai ilga laikg. (2H)

Kiekvieng dieng papildomas prekiy asortimentas, ko kiti dévéti riibai nedaro. (2H)

PRODUKTO PRIVALUMU ISSKYRIMAS
SUBKATEGORIJA VARTOJANT

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Man patinka natiiralus, iSgryninto skonio maistas. Jei valgau varSke¢ tai ir noriu jausti vien
varskes skonj be jokiy pagardinimy, jei valgau vanilinj siirel] — tai ir jauciu vanilés skonj ir
kvapa kiekviename kasnyje. ,,ZP“ produktai tikrai turi ir maistine verte ir yra labai skaniis:
suvalgai mazg jogurto indelj ir nebenori daugiau, nes pasisotini, pireSingai, nei valgydama,
pvz., ,,S* jogurta, po kurio ne tik, kad nepajunti sotumo jausmo, bet niekaip negali nusakyti ir
skonio — ar jis braskinis, ar avietinis, ar dar bala Zino, koks. (4ZP)

Jogurtai tirStos konsistencijos, juose daug vaisiy gabaliuky, tai suteikia sotumo jausmg ir,
valgant, jauciu natiraly skonj. (4ZP)

Labai geras maistas pusryCiams, nes neapsunkina organizmo, lengvai virSkinas, duoda
energijos. <...>,,D* siiris yra geras uzkandis, jo labai sodrus skonis, kurj irgi galima pasirinkt
(4ZP)

I$skirtinumas yra tas, kad ,,ZP“ produktai yra su skoniu. Valgydama jogurta su migko uogom,
a$ ir jauciu tas gervuoges, avietes ir méelynes, kurios yra parodytos ant [jogurto] dangtelio.
Tikras, nattiralus skonis, mano nuomone, ir yra svarbiausias [,,ZP] bruozas. (4ZP)
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19 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 12
KATEGORIJA ISSKIRTINUMAS
SUBKATEGORIJA ATPAZISTAMUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

,,C*“ turi savo istorijg, ir jinai jrodo ,,C* prestizq. Vien jau, ko vertas logotipas! Jis tikrai visam
pasauly atpazjstamas. (5C)

Pats skonis yra kitoks negu kity tabaky, kvapas, kuris skleidzias rikant. Dar todél, kad, net
kai kitas zmogus riiko, net nemates, 1§ kokio tabako cigareté buvo susukta, galiu pasakyt, kad
zmogus ruko ,,MC*. (8MC)

Man ,,CA* visy pirma Siejas su jdomiu dizainu. <..> Bet ,,CA* nekuria radikaliai. Jy batai
atpazjstami, ant visy jy yra firminis ,,CA* logotipas, jie turi savo specifing estetikq, spalvy
gama, derina natiiralia odg ir guma. Todél ir atrodo jie labai originaliai. (9CA)

SUBKATEGORIJA | KOMFORTA REISKIANCIOS VERTYBES

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

,»CA“ mégstu gal todél, kad jie pirmieji mane suzavéjo savo dizainu, kokybe ir patogumu
viename, o man svarbus grozis. (9CA)

Savybés ir naudos? Patogumas ir grazus dizainas, gal net ir tai, kad jy asortimentas Lietuvoj —
labai mazas. ,,CA* dazniausiai perku uzsieny, ir tai gal suteikia didesnio Zavesio Sitam prekiy
zenklui. Jie néra masinio vartojimo produktas Lietuvoj. (9CA)

SUBKATEGORIJA ‘ PASITENKINIMAS SAVIMI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Cia jau visai kitas lygis. Kai turi jj, tai esi kitam lygmeny, toks jausmas. Jis viskuo skirtingas
— savo rezervuota iSvaizda, savo graziom reklamom su gilesne prasme, nei Kiti. (1L)

Jeigu jj turi, tai reiSkia, tu tikrai gali tai sau leist. (1L)

SUBKATEGORIJA | PRIPAZINIMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Viskas, kg jie kuria, yra klasika. Svarbiausia, man atrodo, kad ,,C* vardas yra i$skirtinis.
Pavyzdziui, kad ir ,,C* maZza juoda suknelé. IS Salies atrodo, nieko ypatinga, visos mes,
moterys, galim apsirengt juodom trumpom suknelém. Bet nuo CC (,C* prekés Zenklo
jkiiréjos, - aut. past.) ir prasidéjo $ity sukneliy era.<...> Visas ,,C* stiliaus paprastumas ir yra
Jy grozis ir originalumas. (5C)

Siuolaikiniai dizaineriai tik bando viska (, C* prekeé Zenklg, - aut. past.) kopijuot. <...>
Garantuoju, kad jinai (,, C* prekeés Zenklo jkiiréja, - aut. past.) net nejsivaizdavo, kokig jtaka
padarys visai ateities madai. (5C)
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19 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO [
KATEGORIJOS NR. 12
KATEGORIJA ISSKIRTINUMAS
VARTOTOJO GEBEJIMAS TINKAMAI
SUBKATEGORIJA PASIRINKTI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
[Konkurentai] stengias Zzmones pritraukt reklamom, akcijom. Ir kas i$ to? Kavos kokybés tai
nepagerina, kaip tik dél to pradeda gamint dar didesnj s.... AS, kai nuvaziuoju pas mociute j
kaima, — varge, kiek jai reik tos kavos, per puse mety iSgeria gal 1 pakelj — o visg tg laikg
jinai tik garuoja ir praranda savybes. Tai, atsimenu, pasidariau kavos, paragavau, tai... O
Dieve! Skonio nelike, kvapo — irgi.... Tai kokia ten kava? Gal tik fabrike pastovéjo kazkur
prie kavos. (TMK)
Savo iSvaizda, tai jinai neiSsiskiria i§ kity. Bet, man atrodo, kavai ir néra labai svarbi
iSvaizda. Svarbiausia skonis ir kvapas. Dél manes, kava gali bt supakuota ir | paprastg
maiSeli. Ne kavos isvaizdg perku. AS tikrai nenoriu brangiau mokét uz grazesn¢ pakuote.
<...> Sitos kavos originalumas yra skonis. (7MK)
Kokybiska avalyné koreguoja jvaizdj, net drabuziai atrodo geriau, originalesni. Man atrodo,
gerai atrodyt ir patogiai jaustis yra svarbiausias dalykas, ko Zmogus nori. Ir ne tik pirkdamas
batus. (9CA)

SUBKATEGORIJA \ SKONINGUMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Daug kvapy ir skoniy, daugiau, negu pas kitus [prekiy zenklus], pakuoté turi vientisg dizainag,
tik spalvos skirias, nuo kvapo, 0 man, kaip dailés atstovui, i§vaizda, spalvos, forma ir,
apskritai, vaizdas yra svarbus. Ir pagal ta spalva jau galiu pasakyt, kokio skonio yra tabakas,
net nereik skaityt, kai perki, tik, aiSku, pirmiausia, reik Zinot, kg kokia spalva reiskia, nu,
kokj skonj, turiu omeny. (8MC)

Pirmojo (Zemiausio) PZVV lygmens dvyliktoji kategorija ,,I§skirtinumas® yra pati
gausiausia kategorija i§ visy. Siai kategorijai priskirtos net devynios subkategorijos. Trys
subkategorijos — ,,Kokybé*, ,,Produkto privalumy i§skyrimas® ir ,,AtpaZjstamumas® priskirtinos
prekeés Zenklo suvokiamai vertei. Penkios subkategorijos — ,,Produkto privalumy iSskyrimas
vartojant”, , Komforta reiSkianCios vertybés“, ,Pasitenkinimas savimi®, ,Pripazinimas®,
,Vartotojo gebéjimas tinkamai pasirinkti priskirtinos vartotojy vertés psichologiniams
veiksniams. ,,Skoningumo* subkategorija priskirtina abiems — prekés zenklo suvokiamai vertei
bei vartotojy vertés psichologiniams veiksniams, nes §ios subkategorijos neimanoma priskirti
vien prekés Zenklo suvokiamai vertei ar vien vartotojo vertés psichologiniams veiksniams, nes
skoningumo sgvoka yra reliatyvi ir priklauso tiek nuo prekés Zenklo savybiy, tiek ir nuo
vartotojo suvokimo apie skonj.

Darytina i$vada, jog, besirinkdami prekés zenkla, vartotojai siekia isskirtinumo,
kurj kuria prekés Zenklo kokybé, aiskus produkto privalumy isskyrimas bei produkto
atpazjstamumas. 1§ vartotojo pozicijos iSskirtinumo jausma kuria vartotojo gebéjimas isskirti

produkto privalumus vartojant, pasitenkinimo savimi jausmas, pripazinimas ir jausena, kad
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vartotojas sugebéjo pasirinkti tinkamai. ISskirtinumg taip pat kuria prekés Zenklo savybés,
kurios, vartotojo suvokimu, kuria komfortg. Sutampantis prekés Zenklo ir vartotojo pozidris j

skoningumg taip pat prisideda prie i$skirtinumo jausmo kuirimo.

3.2. Antrasis prekeés Zenklo vertés vartotojui (PZVYV) lygmuo: prisiriSimas prie

prekés Zenklo ir vartotojo noras jsigyti prekeés zenkla

Antrajam PZVV lygmeniui buvo priskirta 11 kategorijy — FUNKCIONALUMO (1
palaikanti subkategorija), SAVIGARBOS (1 palaikanti subkategorija), SANTURUMO (1
palaikanti subkategorija), PAKYLETUMO (2 palaikan¢ios subkategorijos), LYDERYSTES (2
palaikancios  subkategorijos), INFORMATYVUMO (2 palaikanios subkategorijos),
PSICHOLOGINIO KOMFORTO (3 palaikandios subkategorijos), BENDRYSTES (4
palaikancios subkategorijos), PATIKIMUMO (5 palaikancios subkategorijos), PASIRINKIMO
PASTOVUMO (6 palaikangios subkategorijos), ISSKIRTINUMO (8 palaikandios
subkategorijos).

AStuonias Siy kategorijy sudaro subkategorijos, pavyzdziui, PATIKIMUMO
KATEGORIJA sudaro ASMENINES RAMYBES, PRODUKTO , TARNAVIMO*
VARTOTOJUIL, KOKYBES, PRODUKTO PASTOVUMO BEI PASIRINKIMO
PASTOVUMO SUBKATEGORIJOS. Trims i§ 11 kategorijy — FUNKCIONALUMO,
SAVIGARBOS ir SANTURUMO - buvo priskirta tik po vieng subkategorija, ir todél Sios
kategorijos, siekiant daryti abstraktesnes iSvadas, reikalauja papildomo tyrinéjimo. Kiekviena

kategorija aptariama lentelés, kurioje ji pagrindziama, apacioje.

20 lentelé
PZVYV II-ojo lygmens funkcionalumo kategorijos pagrindimas
PZVV LYGMUO Il
KATEGORIJOS NR. 1
KATEGORIJA FUNKCIONALUMAS
SUBKATEGORIJA POREIKIU ATITIKIMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Jis atitinka mano poreikius, nes man reikia patikimumo ir funkcionalumo, o ne vien jvaizdzio.
(1)

Nes jis man patinka. Esu bandes ir kity tabaky, man jie nepatiko, nes skonis ne toks, prastesnis
kazkoks, ir pakeliai ne tokie patogiis ir negrazis... (8MC)

3

Antrojo (viduriniojo) PZVV lygmens pirmajai kategorijai ,,Funkcionalumas®
priskirta viena subkategorija — ,,Poreikiy atitikimas“. Tai reiSkia, jog vartotojai, siekdami
funkcionalumo, renkasi ta prekés zenkla, kuris atitinka konkrecius vartotojy poreikius. Nors

»Poreikiy atitikimo* subkategorija patvirtinama interviu citatomis ,,jis atitinka mano poreikius,
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nes man reikia patikimumo ir funkcionalumo, o ne vien jvaizdzio* (1L); ,,esu bandes ir kity
tabaky, man jie nepatiko, nes skonis ne toks, prastesnis kazkoks, ir pakeliai ne tokie patogis ir
negrazis...“ (8MC), taciau pati ,,Funkcionalumo* kategorija turi tik vieng subkategorija, todél
laikoma neisbaigta ir reikalauja tolesniy tyriy.

21 lentelé
PZVYV II-ojo lygmens savigarbos kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 2
KATEGORIJA SAVIGARBA
SAMONINGAS APSISPRENDIMAS
SUBKATEGORIJA ISIGYTI

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
,C* yra biitent tas [prekés] Zenklas, kuris mane Zavi. Ji visada malonu turét savo pirkiniy
krepsely. Kodél? Sirdis dziaugias, akys dZiaugias, nors ir piniginé kartais verkia. (5C)

Antrojo (vidurinio) PZVV lygmens antrajai kategorijai ,,Savigarba“ priskirta viena
subkategorija — ,,Samoningas apsisprendimas jsigyti“. Kaip pavadinimas sufleruoja, S§i
subkategorija priskirtina vartotojo vertés psichologiniams veiksniams, nes apsisprendimas
jsigyti priklauso nuo vartotojo. Kadangi Siai kategorijai buvo priskirta tik viena subkategorija,
teigtina, jog §i kategorija reikalauja platesnio tyrin¢jimo. ISvada, kurig galima daryti, yra tokia,
kad vartotojas, besirinkdamas prekés zenklg, siekia savigarbos jausmo, kurj kuria vartotojo
sgmoningas apsisprendimas jsigyti produkta (t.y., vartotojas nori manyti, kad jsigyti prekés

zenklg apsisprendé pats, niekieno nejtikinéjamas).

22 lentelé
PZVV II-o0jo lygmens santiirumo kategorijos pagrindimas
PZVV LYGMUO I
KATEGORIJOS NR. 3
KATEGORIJA SANTURUMAS
SUBKATEGORIJA KLASIKINIS DIZAINAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Jie kaip ir niekuo neiSsiskiria, nei spalvoti, nei su kokiais katinukais, visiSkai paprasti. Tai a$
ir susigundziau juos [dél to] paragaut, o, karta paragavus, negaliu sustot. (4ZP)
,C“ man visada asocijuojas su aktore Audrey Hepburn ir jos filmu ,,Pusryciai pas Tifani®.
Man atrodo, kad Audrey stilius tam filme atspindi ,,C*“ gracijg ir klasiSkuma, nes jos
pagrindiné apranga yra maza juoda suknelé ir perly vérinys. Kas dar gali bt klasiskiau?..
(5C)

Antrojo (viduriniojo) PZVV lygmens tre¢iajai kategorijai ,,Santirumas® priskirta
viena subkategorija — ,Klasikinis dizainas“. Nors prekés Zenklo ,Klasikinio dizaino®

subkategorija ir paremta interviu citatomis ,,jie kaip ir niekuo neissiskiria, nei spalvoti, nei su
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kokiais katinukais, visiSkai paprasti. Tai a§ ir susigundziau juos [dél to] paragaut” (4ZP);
»atspindi ,,C* gracijg ir klasiSkuma, nes jos pagrindiné apranga yra maza juoda suknelé ir perly
vérinys* (5C), taciau §i subkategorija yra vienintelé, priskirtina ,,Santirumo* kategorijai, taigi $i
kategorija reikalauja tolesnio tyrimo.

ISvada, kurig galima daryti, yra ta, kad vartotojai, rinkdamiesi prekés zenkla,
atsizvelgia | prekés zenklo santiiruma, kaip svary pasirinkimo kriterijy. Santiiruma, savo ruoztu,
signalizuoja klasikinis dizainas. Taigi klasikinis produkto dizainas vartotojams reiSkia prekés

Zenklo santirumag.

23 lentele

PZVV Il-ojo lygmens pakylétumo Kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 4
KATEGORIJA PAKYLETUMAS
SUBKATEGORIJA PASITENKINIMAS PRODUKTU

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Pardav¢jos labai malonios. (3M)
AS pilnai patenkinta [,,C*“] kokybe, prestizu ir naudojimo paprastumu, kad ir kas tai bty —
kremai ar rubai. (5C)
Aisku, kai vaziuoti reikia, o ¢ia beveik kiekvieng dieng, nes man patinka vairuoti. AS geriau
jau negersiu, 0 parvairuosiu, nes man smagu. Tokig masing visada norisi vairuoti! (1L)
O Siaip tas toks zinojimas visada yra, kad namie gera masing turi. Taip jau yral.. Ir tai yra
gerai, mazi gyvenimo dZiaugsmai padaro dideli skirtuma. (1L)
Siaip esu pieno produkty mégéja, tai man varké, jogurtai, siiriai — labai skanu, ir a§ galiu juos
valgyt ir valgyt, man neatsibosta. (4ZP)
Gerdama kava uZsimirstu, nors trumpam, nuo darby, nuo namy. O, ko a§ siekiu? Siekiu
skaniai ir ramiai atsigert kavutés, pailsét, save palepint. (7MK)

SUBKATEGORIJA \ MEGAVIMASIS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Man ,,C* visada malonu pirkt dar ir todé¢l, kad suzinau jy naujienas, a§ gaunu méginuky, kas
iSkart atperka kremo kaing! I$ parduotuvés visada iSeinu su gera nuotaika ir jau laukiu
nesulaukiu, kada viska isbandysiu. (5C)
Su kuo man asocijuojas ,,MK* kava? Susitikimas su draugais! Ypa¢ merginos, susitike
paplepét, beveik visada i§geria puodelj kavos. Dar, asocijuojas su atsipalaidavimu, po sunkios
darbo dienos ar $iaip po dienos darby. (7TMK)

Antrojo (vidurinio) PZVV lygmens ketvirtajai kategorijai ,,Pakylétumas® priskirtos
dvi subkategorijos — ,,Pasitenkinimas produktu” bei ,,Mégavimasis“. Abi Sios subkategorijos
priskirtinos prie vartotojy vertés psichologiniy veiksniy. Tai reiskia, jog prekés zenklo
pasirinkime svarbus yra pakylétumo jausmas, kurio siekia vartotojas. Sj pakylétumo jausma
vartotojui kuria pasitenkinimas pasirinktu produktu bei mégavimasis, kuri asmuo patiria

vartodamas.
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Vartotojo pasitenkinimg produktu apibiidina tokios interviu citatos, Kkaip
»pardavéjos labai malonios* (3M); ,,a$ pilnai patenkinta [,,C*“] kokybe, prestizu ir naudojimo
paprastumu‘ (5C); ,,a$ geriau jau negersiu, o parvairuosiu, nes man smagu. Tokig masing visada
norisi vairuoti!“ (1L); ,,labai skanu, ir a§ galiu juos valgyt ir valgyt, man neatsibosta“ (4ZP); ,.ko
a$ siekiu? Siekiu skaniai ir ramiai atsigert kavutés, pailsét, save palepint* (7MK). Vartotojo
mégavimasi, savo ruoztu, atspindi citatos ,,man ,,C* visada malonu pirkt* (5C); ,,asocijuojas su
atsipalaidavimu, po sunkios darbo dienos ar Siaip po dienos darby“ (7MK). Taigi ,,Pakylétumo*
kategorija, nors ir negausi, ta¢iau pakankama subkategorijy bei Sias subkategorijas jrodanciy

interviu iStraukuy, priklauso antrajam PZVV lygmeniui.

24 lentelé
PZVV II-ojo lygmens lyderystés kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 5
KATEGORIJA LYDERYSTE
SUBKATEGORIJA NUOLATINIS TOBULINIMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Kiekvieng sezong ,,CA* isleidZia naujy ir vis iJdomesniy modeliy. (9CA)
SUBKATEGORIJA \ PASIRINKIMO PASTOVUMAS
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
,,S visi $eimoj. Pirmi televizoriai yra ,,S“. Kokiame kontekste atsimenu? Tiek poilsio, tiek
darbo reikalais, visada ,,S* gelbsti. (10S)

Antrojo (vidurinio) PZVV lygmens penktajai kategorijai , Lyderysté® priskirtos dvi
subkategorijos, po vieng prekés Zenklo suvokiamai vertei bei vartotojy vertés psichologiniams
veiksniams. Tai jrodo, jog, renkantis prekés Zenkla, vartotojai renkasi /yderj. Prekés Zenklo
lyderystés jrodymas vartotojams yra nuolatinis produkto tobulinimas bei paciy vartotojy
pasirinkimo pastovumas.

»Nuolatinio tobulinimo* subkategorijag jrodo interviu iStrauka apie tai, jog
»Kkiekvieng sezong ,,CA® isleidzia naujy ir vis jdomesniy modeliy“ (9CA), o ,,Pasirinkimo
pastovumo® kategorija jrodo interviu citata apie tai, jog ,,,S“ visi Seimoj* (10S). Kadangi
kategorijai priskirtos dvi subkategorijos, tai reiskia, jog ,,Lyderystés* kategorija yra validi. Taigi
prekés zenklo nuolatinis tobulinimas(is) bei vartotojo pasirinkimo pastovumas kuria vartotojy

suvokimg apie prekés Zenklo lyderyste.
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25 lentelé

PZVYV II-ojo lygmens informatyvumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 6
KATEGORIJA INFORMATYVUMAS
SUBKATEGORIJA ZINOJIMAS APIE PRODUKTA

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Zinau, kad ten parduodamos prekés yra tinkamos kokybés, o jy kaina yra man tinkamose

ribose. (2H)
PRODUKTO TRUKUMU SAMONINGAS
SUBKATEGORIJA IDENTIFIKAVIMAS
INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Gal vienintelis neigiamas dalykas, kad biina daug Zzmoniy visada <...>, ten kartais nesinori eit
tik del to, kad gristis reikes. Arba paimi kokj daiktg ir jauti, kad stebi tave ir laukia jau kol
padési, kad galéty pasiimt. Nors Cia ir blogai i§ dalies, nes kartais nusiperki tg daikta, nes bijai
padét, nes kazkas nupirks, o po to grizti namo ir supranti, kad ty Zemapadziy baty ir taip
keturias poras turi! (2H)
Geras [asociacijas kelia]. A, tiesa, drabuziy skyrius prastokas. Drabuziy kokybé ne kokia.
Bet, juk i ,,M* eini ne balinés suknelés ar kostiumo pirkti, o maisto ir buities prekiy. Taigi |
tai zitriu atlaidziai. (3M)

Antrojo (vidurinio) PZVV lygmens 3eitajai kategorijai ,Informamtyvumas
priskirtos dvi subkategorijos, abi priskirtinos psichologiniams vartotojy veiksniams. Tai reiskia,
jog vartotojams besirenkant prekés zenkla svarbus kriterijus yra informatyvumas.
Informatyvumg kuria vartotojy Zinojimas apie produktq bei produkto trikumy sgmoningas
identifikavimas. Tai reiskia, jog vartotojai, jei jauciasi pakankamai informuoti apie produkts, yra
linke rinktis prekés Zenkla net Zinodami apie prekés zenklo trikumus.

Vartotojo ,,Zinojimo apie produkta subkategorijai priskirtina interviu citata
»zinau, kad ten parduodamos prekés yra tinkamos kokybés, o jy kaina yra man tinkamose
ribose* (2H). ,,Produkto trikumy sagmoningo identifikavimo* subkategorijai priskirtinos interviu
citatos ,,vienintelis neigiamas dalykas, kad biina daug zmoniy visada® (2H); ,.tiesa, drabuziy
skyrius prastokas. Drabuziy kokybé ne kokia“ (3M).

Svarbu paminéti, jog samoningas produkto trikumy identifikavimas netrukdo
intervuojamiesiems jvardyti savo prekiy Zenkly kaip mégiamiausiy. Negana to, intervuojamieji
linke pateisinti savo meégiamiausiy prekiy zenkly trikumus, pavyzdziui, ,,drabuziy skyrius
prastokas. Drabuziy kokybé¢ ne kokia. Bet, juk i ,,M* eini ne balinés suknelés ar kostiumo pirkti,

o maisto ir buities prekiy. Taigi | tai Zidiriu atlaidziai* (3M).
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26 lentelé

PZVYV II-ojo lygmens psichologinio komforto kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 7
KATEGORIJA PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
SUBKATEGORIJA ASMENINE RAMYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Todél, kad noriu biti tikra, kad mangs nepaves, noriu biiti rami, noriu biti uztikrinta, noriu
biti laisva. Ir nenoriu nesklandumy jokiy. Tai kaip ir visos priezastys, turbtt. (6T)
,»M® nebiinu priverstas nervintis, blaskytis, ieskant reikalingo daikto. Zinau, kad bus to, ko
reikia. (3M)
Buvau, pavyzdziui, su draugu sodyboje, sédim prie zidinuko, vynelj gurkSnojam, ir man ramu
ant balto kailio, nes zinau, kad jokia nelaimé neatsitiks. Ir pasisukt galiu, kaip noriu, ir
pagulinét, o paskui ir uzmigom taip... Ir nieko! Atsikeéliau, ir susitvarkiau. O per visg nakti nei
prabudau, nei kazka dar galvojau, galéjau tiesiog biiti momente. (6T)
SUBKATEGORIJA \ KOKYBE
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Taigi, ko siekiu, kai perku ,,ZP“ jogurtus? Skonio ir kokybés! (4ZP)
SUBKATEGORIJA | PRODUKTO “TARNAVIMAS” VARTOTOJUI
INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Kai tik atsibundu, i8kart keliauju j virtuve kavos. Tas kvapas iSkart pakelia nuotaika, iSblaSko
1§ miegy. (7TMK)
Praplésti tai niekaip mangs nepraplecia, tik padeda, daugiau. Padeda tose nepatogiose
situacijose. Kg man suteikia, kaip zmogui, atmetant nemalonios situacijos faktoriy? Tai veélgi
ta patj patoguma, uztikrintuma, laisve judéti ir gyventi savo gyvenima net ir tomis dienomis.
(6T)

Antrojo (vidurinio) PZVV lygmens septintajai kategorijai ,,Psichologinis
komfortas® priskirtos trys subkategorijos. Viena subkategorija — ,,Asmenin¢ ramybe* —
priskirtina vartotojy vertés psichologiniams veiksniams. Dar dvi subkategorijos — ,,Kokybé* bei
,Produkto ,tarnavimas* vartotojui* — priskirtinos prekés Zenklo suvokiamai vertei. Tai reiskia,
jog vartotojimas turi teikti psichologinj komfortq. Sj psichologinj komforta kuria asmeniné
vartotojo ramybé, Kurig vartotojas patiria per produkto vartojima. Taip pat — auksta produkto
kokybé it produkto , tarnavimas* vartotojo poreikiams. T.y., jdétos vartotojo pastangos —
placigja prasme — turi biiti maZesnés nei naudos, kuria duoda produkto vartojimas.

»Asmeninés ramybés* subkategorija patvirtina interviu citatos apie tai, jog ,,noriu
biti tikra, kad mangs nepaves, noriu biiti rami, noriu buti uztikrinta, noriu biiti laisva. Ir nenoriu
nesklandumy jokiy“ (6T); ,,nebiinu priverstas nervintis, blaskytis, ieSkant reikalingo daikto*
(3M). ,.Kokybés* subkategorija patvirtinta interviu citata ,.ko siekiu, kai perku ,,ZP“ jogurtus?
Skonio ir kokybés!” (4ZP). , Produkto ,tarnavimo® vartotojui“ subkategorija jrodo interviu
citatos apie tai, jog ,kvapas iSkart pakelia nuotaika, iSblaSko i§ miegy“ (7MK); ,,Ka man
suteikia? <..> patoguma, uZztikrintumg, laisve judéti ir gyventi savo gyvenima“ (6T).
Apibendrinant, galima teigti, jog ,Psichologinio komforto*“ kategorijai priskirtos trys
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subkategorijos, kurios apibiidina suvokiamos prekés zenklo vertés bei vartotojy vertés

psichologiniy veiksniy indikatorius, suteikiancius vartotojams psichologinj komforta.

27 lentelé

PZVYV Il-ojo lygmens bendrystés kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 8
KATEGORIJA BENDRYSTE
SUBKATEGORIJA KOKYBE

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Yra daugiau priezas¢iy — nebrangi, pakuoté néra prabangi, tai, man atrodo, neispucia kavos
kainos. Kava tikrai kokybiSka. Drasiai rekomenduoju kitiems. <...> Draugam, pazjstamiem,
bendradarbiam, mamai, visiem. Po to, kai vieni pas kitus j sve€ius vaik§tom, galim viena kitg
vaisint, ir gerg kava gert! (7MK)

SUBKATEGORIJA | SUSITAPATINIMAS SU PRODUKTU

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Taip, kad atsiminciau, tai, kai gatvéje pamatau tokj patj. Kazkaip visada atsisuku... Nes grazu,
smagu ir kazkoks toks bendrumo jausmas yra... (1L)
Ypac, jeigu spalva ta pati. Kazkaip traukia akj. Reiskia, gerai pasirinkau! (1L)

VARTOTOJO GEBEJIMAS TINKAMAI
SUBKATEGORIJA PASIRINKTI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
O, jeigu sutinku kokj kitg ,,L* vairuotoja, tai, aiSku, pasiSnekam, kazkokia simpatija iSkart
gimsta. Mes kazkaip susisnekam. <..> Nes mes pana$is! Mes turim kai kg bendro — gera
pasirinkimg. PrieSingybés gal ir traukia, bet ilgainiui mes lickame su panaSiais j save. (1L)
Nemanau, kad kazka blogo [kiti apie mane] galvoja, nes, jau sakiau, ten ir poniutés perka, ir
Siaip jvairaus amZziaus zmongs ir ne tik moterys. (2H)
Kas sieja mus, kurie eina j ,,M*“? Mes skubam. AS ten jpratgs, ir greic¢iau apsisuku. (3M)
[Man] ne tiek svarbi [kity] nuomoné, kiek patarimai, kur kokios akcijos vyksta, nes tie kiti
.M ‘istai “ irgi zino, kas vyksta. (3M)
Tikrai, kad nesvarbi [kity Zmoniy nuomoné apie mano prekés Zenklo pasirinkimg], nes a$
renkuos tg, kas man skanu, o ne kas skanu daugumai. O dar viena priezastis yra ta, kad 2P
produktus mane paskatino rinktis Seima, ir biitent jie yra tie Zmonés, kuriy nuomone a$
pasitikiu. (4ZP)
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27 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 8
KATEGORIJA BENDRYSTE
VARTOTOJO GEBEJIMAS TINKAMAI
SUBKATEGORIJA PASIRINKTI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Kai tik pradéjau dirbt su ,,C“, pradéjau skaityt ir knyga apie ,,C*. Nors turbiit bus sunku
patikét, bet ta knyga man padéjo suprast nemazai net ir gyvenimisky tiesy! CC (,, C* prekés
Zenklo jkuréja, - aut. past.), kaip asmenybé, man pasidaré kaip sektinas pavyzdys, kad niekad
nepasiduociau ir nebijoCiau iSsiskirt... O gal net ir tavo vardas j istorija bus irasytas! (5C)
Ar su kitais ,,C* mylétojais turime ka nors bendro? Zinoma! Ka? Mum abiem patinka klasika.
(5C)
Aisku, yra bendrumy tarp [to paties prekés zenklo] vartotojy. Ir tai yra gerai, taip ir turi biiti.
Vieni gi renkasi viena, Kiti — kita. Kg §i vienybé man duoda? Bendraja tokia prasme tai
malonu, yra apie ka pasnekeéti vieniem su kitais, kg apkalbéti, dél ko pasitarti. <...> Ar mano
drauges renkasi tg pati brendq, tai nezinau, bet manau, kad taip, tai tikrai realu ir jmanoma.
Kodél? Nes manau, kad zmonés néra kvaili ir gera daikta greitai atranda. <...> Nes visos
moterys ieSko ty paciy dalyky — saugumo, judéjimo laisvés ir patikimumo. (6T)
Labiau, sakyciau, prapleCia bendravimg. Kai geri kava, gali paplepét su draugém,
bendravimas — irgi atsipalaidavimo biidas. Gali is$sikalbét, pasipasakot arba iSklausyt. Kai
bendrauja, zmonés pazjsta vienas kita, tai kavos gérimas yra geras biidas zmogy pazint.
(TMK)
Dar riikant galima susipazint. Naujoj vietoj, tarp naujy zmoniy, kurie ruko, pats rukydamas
jauties, gal, saugesnis, nes net Zodziu nepersimetes, jau turi kazkg bendro, bendrg pomégj.
Toks pat bendrumo jausmas yra ir, kai rikai su draugais ar bendradrabiais. Tie, kas nertiko,
Sito nesupranta. (§MC)
Lengvumag bendraut su kitais zmoném. Yra paprasta, nes visada galiu, kada noriu, susisiekt su
visais, tiek naudojant televizoriy, tieck naudojant telefong. Visur esu pasiekiamas! Visada!
Kokius jausmus man sukelias §is nuolatinis buvimas rysyje su draugais? Gera jausma, kad
visada galiu padét kitam, ir visada tave gali susirast ar padét. (10S)
Sunku atsakyt uz kitus [ka jie apie mano pasirinkimg galvoja]... Galbiit praktiSkas zmogus
[kad esu], a§ manau. Kodél bitent taip pagalvoty? Nes ,,S“ uzvalde rinkg kaip ir dabar. Nu, ir
dazniausias produktas, kas liecia telefonus ar televizorius, yra ,,S“. Dél to jie yra pigesni ir
geri, tai tod¢l as praktiSkas. (10S)
Siaip tai nelabai svarbi [man kity nuomoné apie mano pasirinkima]. Dél to, kad kiekvienas
gyvenam sau. O, kg a$ pats pagalvociau apie Zmones, kurie naudojasi ,,S*“? Pagalvociau: ,,gal
ir gerai galvoja [Sie zmones]“. O Siaip tai daug kas i§ draugy naudoja ,,S*, nu ir kg, praktiski
protingi Zmones visi. Mano aplinkoj, jeigu ne kiekvienas, tai kas antras draugas naudoja ,,S*
telefonus, o, tuo paciu, ir televizorius. Kas vienija ,,S* vartotojus? [Visi jie] bendraujantys
zmonés! Visi mes, bendraujantys Zzmonés, visi naudojames ,,S“. (10S)

SUBKATEGORIJA | VARTOTOJO SAVIGARBA

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
O, ka gero [kiti apie mane, kai perku ,,MK* kava] galvoja? Kad geriu skanig gera kava,
kokybiska. (7TMK)

Antrojo (vidurinio) PZVV lygmens astuntajai kategorijai ,,Bendrysté“ priskirtos
keturios subkategorijos. Viena subkategorija — ,,Kokybé* — priskirtina prekés Zenklo suvokiamai

vertei. Dar trys subkategorijos — ,,Susitapatinimas su produktu®, ,,Vartotojo geb¢jimas tinkamai
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pasirinkti® bei ,,Vartotojo savigarba“ — priskirtinos vartotojy vertés psichologiniams veiksniams.
Daroma i$vada, jog vartotojams, renkantis prekés zenkla, svarbu pajusti bendrystés jausmgq, kuri
kuria auksta produkto kokybé bei vartotojo susitapatinimas su produktu (pvz., ,,Kazkaip visada
atsisuku... Nes grazu, smagu ir kazkoks toks bendrumo jausmas yra... ,,(1L) ), tikéjimas, kad
vartotojas sugebéjo tinkamai pasirinkti prekés zenkla (pvz., ,,Tikrai, kad nesvarbi [kity Zzmoniy
nuomon¢ apie mano prekés zenklo pasirinkima], nes a§ renkuos ta, kas man skanu, o ne kas
skanu daugumai“ (4ZP)) bei savigarbos jausmas, kuris kyla vartojant prekés Zenkla (pvz., ,,0,
ka gero kiti apie mane, kai perku MK kava, galvoja? Kad geriu skanig kava, kokybiska*
(TMK)).

Visos subkategorijos yra paremtos interviu i§traukomis (Zr. lentele auki&iau). Sios
subkategorijos kartu sudaro ,,Bendrystés® kategorija. Tai reiskia, jog, jei prekés zenklas yra,
vartotojo suvokimu, ,,kokybiskas“, o pats vartotojas gali susitapatinti su produktu, tiki, jog
tinkamai pasirinko prekés zenklg bei jaucia, kad, vartodamas, gerbia save, tai kuria bendrystés

jausma, kuris svarbus vartojant prekés zenkla.

28 lentelé
PZVYV II-ojo lygmens patikimumo Kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 9
KATEGORIJA PATIKIMUMAS
SUBKATEGORIJA ASMENINE RAMYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
AS ne 1§ ty, kuriems svarbiausia pigiai. Man svarbu ir kokybé. Ir ramybé dél to, kad ryte
isédus [automobilis] uzsikurs, net per didziausius SalCius. <...> Nesvarbu, koks oras, jsédai —
ir vaziuoji sau ramiai, radijos pasiklausai ar ziniy. Neapkrauni galvos papildomom
nesgmoném ten, kur neturétum. (1L)
O svarbiausia nusiperku dalykus, kurie ilgai tarnauja, o ne sudriksta ar suplysta per porg
savaiCiy. Neseniai pirkau batus ,,.D* [parduotuvéje] — ir ka? SuplySo odiniai batai po dviejy
savaiCly, pridaviau ir pasikei¢iau. Ir po dviejy savaiciy vél tas pats. Tada pinigus atidave ir
pasitile kokj kita modelj nusipirkt, kiti ir perka, o man maZzai pasitikéjimo lieka, tai gal ir
nebiity gaila, bet, kai kainuoja daugiau <...>, tai man zymiai geriau atrodo nusipirkti uz 60,
nu, 80 Lt ,,H* ir bent sezong ramiai atvaiksciot, tik gaila, kad ten loterija — bus, tai bus, nebus,
tai nebus. Tod¢l daznai imu tada, kai yra, nors ir nereikia tuo metu, nes, kai reikés, tai nebus
ir vél teks eiti i prekybos centrus. (2H)
SUBKATEGORIJA PRODUKTO “TARNAVIMAS”
VARTOTOJUI

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
AS tikrai kiekvieng dieng dziaugiuosi, kad mes taip kartu einam, o ne a$ jam [automobiliui]
tarnauti turiu! (1L)
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28 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO Il
KATEGORIJOS NR. 9
KATEGORIJA PATIKIMUMAS
SUBKATEGORIJA KOKYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Kiekviengkart ten nuéjes, galiu rasti pigesniy prekiy, ir jos tikrai bus Sviezios. <...> Tor¢iukai,
pyraggliai, o didesnése ,,M“ jie kepami vietoj. (3M)
Mane tenkina prekés ir kainos santykis. Nemanau, kad permoku, nes kokybé verta kainos.
(4ZP)
Visada zinau, kad moku uz kokybe ir, nusipirkus tokj produkta, nereikia dvejot, ar jis veiks,
ar neveiks, ar suplys, ar suges kitg dieng. ,,C* kokybé tikrai kalba pati uz save. (5C)
Man tai kokybé rodo, kad tai yra ,,S*, visy pirma. Niekada niekas nebuvo sugede, ka turéjau
3. (10S)

SUBKATEGORIJA \ PRODUKTO PASTOVUMAS
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)

Viskas ir visada vienoj vietoj. (3M)

SUBKATEGORIJA | PASIRINKIMO PASTOVUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Svarbiausias dalykas, dél kurio renkuos ,,ZP* yra tai, kad vartoju juos nebe pirmgq kartq ir
zinau, kad nebus jokiy staigmeny, kad skonis bus geras, kad nesugadins man patiekalo. Vienu
70dziu, Zinau, kad bus skanu, todél ir perku [,,ZP* produktus]. (4ZP)
Matyt, atsiranda pripratimas visada pirkt tg patj daikta, jeigu jis tau patinka. Net nekyla
minties persimest ant kito tabako, nes jau esu priprates prie $ito. (SMC)
Nes visus kartus man patiko. Tiesiog [tod¢l, kad] atnaujinimai btina minimaliis, nesikei¢ia nei
meniu valdymai, nei niekas [Kitas] is esmés. Todél yra paprasta [Siuo prekés zenklu] naudotis.
Tuo ir geras produktas. Lyginant su Kkitais brendais, pavyzdziui, daug sunkiau ir valdyt yra, ir
visa kita [sunkiau]. ,,S“ yra linkes j savo vartotojg. (10S)
,»H atsimenu kiekvieng kartg, kai reikia pirkt drabuZius, nes ¢ia galima rasti juos tikrai
kokybiskus ir uz tinkama kaing. (2H)
Atsimenu, kada reikia arba prireikia. Nors stengiuosi, aiSku, visada jsigyti 1§ anksto, kad
turéciau. Kol dar nereikia. Kad jau biity. Tik baigiu, ir iSkart nusiperku. Arba, jeigu prireikia
ir neturiu, tai iSkart ir bégu | parduotuve ir ieSkau. ISkart. <...> Siekiu to, ko ir visos siekia, —
gero rezultato, patikimumo, uZtikrintos apsaugos. (6T)

Antrojo (vidurinio) PZVV lygmens devintajai kategorijai ,,Patikimumas* priskirtos
penkios subkategorijos. Dvi subkategorijos — ,,Produkto pastovumas® ir ,,Kokybé* priskirtinos
prekés zenklo suvokiamai vertei. Trys subkategorijos — ,,Asmeniné ramybeé®, , Produkto
»tarnavimas® vartotojui” ir ,Pasirinkimo pastovumas®“ — priskirtinos vartotojy vertés
psichologiniams veiksniams. Darytina i§vada, jog vartotojai, pasirinkdami prekés zenkla, siekia
patikimumo rezultato. Sj rezultata vartotojams kuria produkto pastovumas bei kokybeé, taip pat
vartotojo asmeninés ramybés jausmas, kuri jis patiria vartodamas, produkto ,,tarnavimas "
vartotojui (t.y., kai produktas suteikia daugiau, nei vartotojas ,,jdeda* j produktg) ir vartotojo
pasirinkimo pastovumas (t.y., vartotojas renkasi, nes prekés Zenklas yra patikimas ir atvirksciai,

kadangi prekés zenklas yra patikimas, tai vartotojas jj renkasti).

95



Produkto pastovumg atspindi interviu citatos apie tai, jog ,,viskas ir visada vienoj
vietoj“ (3M), produkto kokybe — interviu citatos apie tai, jog ,,nemanau, kad permoku, nes
kokybé verta kainos* (4ZP); ,,visada Zinau, kad moku uz kokybe ir, nusipirkus tokj produkta,
nereikia dvejot, ar jis veiks, ar neveiks, ar suplys, ar suges kitg dieng. ,,C* kokybé tikrai kalba
pati uz save* (5C); ,;man tai kokybé rodo, kad tai yra ,,S“, visy pirma. Niekada niekas nebuvo
sugede, ka turéjau ,,S““ (10S).

Asmening vartotojy ramybe jrodo intervuojamyjy pasisakymai apie tai, jog ,,man
svarbu ir kokybé. Ir ramybé dél to, kad ryte jsédus [automobilis] uzsikurs, net per didziausius
Sal¢ius®“ (1L); ,bent sezong ramiai atvaik$¢iot“ (2H). ,,Produkto tarnavimo vartotojui*
subkategorijos validumg jrodo intervuojamojo pasisakymas, kad ,,a$ tikrai kiekvieng dieng
dziaugiuosi, kad mes taip kartu einam, o ne a$ jam [automobiliui] tarnauti turiu!* (1L).
»Pasirinkimo pastovumo* subkategorijg atspindi citatos ,,svarbiausias dalykas, d¢l kurio renkuos
,,ZP* yra tai, kad vartoju juos nebe pirmq kartq ir zinau, kad nebus jokiy staigmeny, kad skonis
bus geras, kad nesugadins man patiekalo (4ZP); , matyt, atsiranda pripratimas visada pirkt ta
patj daikta, jeigu jis tau patinka. Net nekyla minties persimest ant kito tabako, nes jau esu
priprates prie Sito* (8MC); ,,visus kartus man patiko* (10S); ,,stengiuosi, aisku, visada jsigyti i$
anksto, kad turéciau. Kol dar nereikia. Kad jau biity. Tik baigiu, ir iSkart nusiperku. Arba, jeigu
prireikia ir neturiu, tai iSkart ir bégu | parduotuve ir ieSkau. ISkart™ (6T). Taigi $i kategorija
turtinga subkategorijos ir atspindi indikatorius, kuriancius vartotojams suvokimg apie prekés

Zenklo patikimuma.
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29 lentelé

PZVYV II-ojo lygmens pasirinkimo pastovumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 10
KATEGORIJA PASIRINKIMO PASTOVUMAS
SUBKATEGORIJA SUSITAPATINIMAS SU PRODUKTU

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Visada renkuos klasika, nes jinai atspindi mane. (5C)
PRODUKTO PRIVALUMU ISSKYRIMAS
SUBKATEGORIJA VARTOJANT
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAYS)
Yra keletas priezasCiy. Visy pirma, jinai nekarti, neriigsti. Antra, [Sios kavos i§gérus] manes
negrauzia rémuo. Ir, aiSku, priezastis dar ta, kad jinai skani. (7MK)
SUBKATEGORIJA | KOMFORTA REISKIANCIOS VERTYBES
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Tam tikra prasme tai yra liga, ilgainiui tu tampi priklausomas nuo patogumo ir dizaino.
(9CA)

SUBKATEGORIJA \ BENDRYSTE
INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Taip pat tada, kai gaunu sms i$ ,,H”, pirmiausia persiunciu $ig info draugéms ir sesei, tada, jei
man kazko triiksta, pasiplanuoju, kada ten apsilankyt. (2H)
Dar vis kartais iSkyla studijy vaizdas, kai rukau vySninj tabaka, nes vySninj ruké mano
grupiokas, o po to jau ir a$. Ilgg laika jis buvo mano mégstamiausias. (8MC)
SUBKATEGORIJA | LUKESCIU ATITIKIMAS
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)

Pati vartojimo situacija tai nicko malonaus, bet tas rezultatas, kiek jmanoma, tai maksimalus.
(6T)

SAMONINGAS APSISPRENDIMAS
SUBKATEGORIJA ISIGYTI

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Kartais pagalvoju ir apie rukymo zalg, kad gal geriau biity mest [rikyti], bet kol kas rimtai
apie tai negalvoju, nes nenoriu, todél ir toliau mégaujuos $ituo kenksmingu malonumu.
(8MC)

Antrojo  (vidurinio) PZVV lygmens deSimtajai kategorijai ,,Pasirinkimo
pastovumas‘ priskirtos S$eSios subkategorijos, visos — vartotojy vertés psichologiniams
veiksniams. Tai rodo, kad vartotojas, besirinkdamas prekés zenkla, yra linkes j pasirinkimo
pastovumg, kuris savaime tampa pasirinkimo kriterijumi (t.y., jeigu renkuosi, vadinasi prekés
Zenklas yra geras ir atvirks¢iai, kadangi prekés Zenklas yra geras, tai as jj renkuosi). Pasirinkimo
pastovumg, savo ruoztu, kuria vartotojo susitapatinimas su produktu, produkto privalumy
iSskyrimas vartojant, bendrystés jausmas, kuris ateina vartojant prekés zenkla, vartotojo
litkesciy atitikimas, taip pat — sgmoningas vartotojo apsisprendimas jsigyti prekés zenkla ir

komfortg reiskiancios vertybés, kurias vartotojas gauna vartodamas prekés zenkla.
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Visos §ios subkategorijos iSskirtos remiantis interviu iStraukomis, pateikiamomis
lenteléje auksciau. Kartu jos sudaro ,,Pasirinkimo pastovumo* kategorijg. Tai reiskia, jog, esant

visoms subkategorijoms, vartotojas linkes pastoviai rinktis tg patj prekés zenkla.

30 lentelé
PZVV Il-ojo lygmens i§skirtinumo kategorijos pagrindimas
PZVV LYGMUO I
KATEGORIJOS NR. 11
KATEGORIJA ISSKIRTINUMAS
SUBKATEGORIJA PASITENKINIMAS SAVIMI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Ten visada kazkg randu sau. (2H)
Niekada netenka nusivilti, kad néra mano dydzio drabuziy. (2H)
Gerai apsirengus jauciuosi zymiai labiau pasitikinti savim! (2H)
Su kokiu nors praturtinimu gal galéciau susiet tai, kad, kai rikau, man dazZnai kyla filosofiniy
minciy ar Siaip gery idéjy. (8MC)

SUBKATEGORIJA | PRODUKTO PRIVALUMU ISSKYRIMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)

Be to, galiu rinktis i§ gan plataus asortimento. (4ZP)
SUBKATEGORIJA | ATPAZJSTAMUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Net pastebéjau, kad ir kiti gatvej visai kitaip su tavim elgias, kai prastesng masing vairuoji!
Nepraleidzia, pypsina be reikalo ar Siaip uzkisinéja, ypa¢ Kaune. O, kai su ,,L*“ vaziuoji, tai
visi praleidZia, Sypsosi. Kazkokig tokig pagarba rodo. (1L)
Tada, kai reikia maisto produkty ar elementariausiy kasdieniy buties prekiy <...> Binant
uzsienyje, kartais pajuokaujam, nu¢je i kokj prekybos centra — kaip ,, M*. Tai turbit, galima,
sakyti, kad visada [prisimenu ,,M*]. (3M)
AS stebiu, kas kg ruko, kokias cigaretes, ar tikras, nes Siais laikais jau yra ir elektroninés
[cigaretés], kurios, man atrodo, yra kazkoks maivymasis, nes arba tu riikai, arba ne... (§MC)
,CA* atsimenu, kai pamatau Zmones gatvéj juos avincius, dazniausiai, ,,P* modelio. (9CA)
IS jo logotipo. Jau i§ toli matos, kurioj vietoj yra ,,H*“. <...> Ta geltona spalva gal labai
atkreipia démesj. (2H)
IS iSkabos ir i§ meélynos parduotuvées, prie kurios paprastai biina didelé masSiny stovéjimo
aikStele ir koks ukininky turgelis. Ir, paprastai, biina daug Zmoniy, kurie vaiksto su ,M*
maiseliais. (3M)
A§ daZniausiai renkuos ,,ZP“ jogurta ,,D*, tai ji atpazjstu greit, i§ Zalio uzraSo su dobilo
zenklu ir vertikaliy linijy ant etikeCiy. O Siaip tai nuo vaikystés jstriges tas siriuko zenklas
prie [,,ZP“] pavadinimo. Toks visai linksmas siiriukas. (4ZP)
,C“ nejmanoma neatpazint! <...> Drabuziai visada klasikinio stiliaus, dominuoja spalvos
juoda ir balta, i$skirtinio kirpimo linijos §varkuose, suknelése, sijonuose... Viskas atsiduoda
elegancija ir kuklumu. (5C)
Atpazjstu, aiSku, 1§ pakuotés. Mélyna. Nors, a$ ir iStrauktg jj atpazinciau. Keista, nes jis
baltas, ir tiek, tas tamponas. Bet vis tiek atpazinCiau. Gal i§ faktiiros daugiau... <..> Ir
logotipo. Ir pavadinimo, savaime suprantama. (6T)

98



30 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 11
KATEGORIJA ISSKIRTINUMAS
SUBKATEGORIJA ATPAZISTAMUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Jeigu pakelis neatidarytas, tai, aisku, i§ pakuotés. AS ir uzsimerkus galéciau ja apibiidint. O,
jeigu pakelis atidarytas, tai, aiSku, i$ kvapo. Nes jis nuostabus! Ir tikrai neiSsikvepia. (7MK)

Parduotuvéj tai lengvai, bent jau as. Skiriu pagal pakelio spalva, nes jau zZinau, kokia spalva,
ka reiskia. Ir pagal vieta, nes visada biina toj pacioj lentynoj, toj pacioj vietoj. Kg man Sis
atpazistamumas duoda? AiSkumg ir komforta, nes visada zinau, kur ji rast. (§MC)

Visy pirma, i$ dizaino, nes Lietuvoj parduodami tik keli ,,CA*“ modeliai. I§ logotipo, nes ant
visy ,,CA* yra raudonas lankelis, ir Srifto. ,,CA*“ parduotuves visada skiriu i§ ryskios ir
ganétinai masyvios iSkabos ir skoningy vitriny. DaZniausiai, jos stiklinés, ir jau matos, kas yra
viduj. (9CA)

O, kas iSoriskai indikuoja apie Sitg prekés zenkla? Tai galbiit visi skirtingi iSsiskiriantys
dizainai ,,S“. Kuo ,,S* dizainas i$siskiria? Spalvom, viskuo... Pavadinimas daug duoda. (10S)

SUBKATEGORIJA ‘ VARTOTOJO SAVIGARBA

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

O ir ,,L* kazkaip protingesni ir mandagesni zmonés vairuoja. Dar nesu maciusi pypsinancio
L. Jei moki vairuot, tai rasi ir biidg i§ situacijos iSsisukt, o ne pypsint. ZodZiu, man
prastesne masing vairuoti biina trauma, nes tada visai kitaip jautiesi gatvéje. Niekada nezinai,
ko tikeétis 1S kity tavo atzvilgiu. (1L)

AS visada stengiuos jtikint Zmones, kad tabaka riikyt yra fainiau, negu cigaretes, bet nepersu
jiem savo nuomones, tik pasakau, ka galvoju, o jie tegu daro, kaip jprate, nes rukymas yra
Iprotis, ir kiekvienas skirtingai pripranta [riikyti]. Bet vis tiek viska stebiu, Ziuriu, kaip kas ir
prie ko yra labiau jprate. (8MC)

»ZP“ man asocijuojas su SiuolaikiSku, sveikata besirtipinan¢iu Zmogum, kuris galvoja, ka
deda j burng, kuriam svarbi kokybé, kuriam riipi jo organizmas. <...> Riipinas savim, savo
1Svaizda, savo savijauta. Tai tokios ir biity asociacijos. (4ZP)

Kaip jau sakiau, ne visi apie tuos ,,L“ Zino, tai jiem vienodai turbiit. Bet ir man vienodai. O
tie, kurie Zino, tai galvoja tg patj, ka ir apie save, manau: kad mes protingi Zmongs, kurie
nemeégsta métyt pinigy j bala, bet, kita vertus, supranta kokybe ir mégsta komforta. (1L)

Tikrai gerai jauciuos apsirengus i$ ten pirktais riibais, nes jie kokybiski! Gal man tai svarbu,
nes ir a$ pastebiu kokybiskus ruibus ant kity Zmoniy. (2H)

Gal kartais kokie praeiviai ir nuzitri, jei eini su ,,H* maiseliu, kad ale vargsas esi, bet Cia
pozitirio reikalas, nes man gaila Zmoniy, kurie perka baz¢j ir moka Simtus uz kokias lenkiskas
prekes. Manau yra du tipai zmoniy: vieni tai vertina labai normaliai ir nesmerkia, nes ten
perka patys, kiti, manau, ziiiri su gailesCiu, kad perki déveétus daiktus, vertina tave kaip mazas
pajamas gaunantj Zmogy, nors ¢ia nebiitinai yra tiesa. (2H)

Nuomoné man jy (kity Zmoniy, - aut. past.) tikrai nesvarbi. A§ gerai jauciuos, kad sugebu
sutaupyt ir atrodyt geriau nei daugelis Zmoniy. Nors kitiem gal ir géda, gal slepia, bet man ¢ia
juokinga atrodo. (2H)

Nelabai numanau, kg tie [kiti] Zzmonés [apie mano vartojimg] galvoja. Gal jie masto, kad a$
atsakingai zitiriu | maista, kad palaikau Lietuvos jmones, nes renkuos lietuviskg produkta.
(47P)
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30 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 11
KATEGORIJA ISSKIRTINUMAS
SUBKATEGORIJA VARTOTOJO SAVIGARBA

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Aisku, kad aplinkiniy nuomoné mum visiem svarbi, bet, jeigu ir iSgirstu neigiamy
komentary, tai juos priimu kaip lengva kritikg. Visi turim skirtingas nuomones ir skonius
<...> Vieniem patinka viena, kitiem — kita. O man patinka ,,C*, ir tikrai ne man vienai. (5C)

Ka a$ galvoju apie moterj, kai matau ja perkancig biitent tg, o ne kitg prekés zenklg? Galvoju,
kad tvarkinga moteris. Irgi, kaip ir as, mégsta laisve, judes], [kad jai] gyvenimas nesustoja.
Aktyvi turbiit. Ripinasi savimi. <...> Jei apie mane moteris pagalvoty ta, kg as tik ka
pasakiau? Gerai galvoja, galvociau! AS i§ tikryjy esu tokia, kokig [ta moterj] apibudinau.
(6T)

O, ka gero [kiti apie mane, kai perku ,,MK* kavag] galvoja? Kad geriu skanig gera kava,
kokybiska. (TMK)

Nepasaky¢iau, kad [man] labai svarbi [kity nuomon¢], bet vis tiek smagu iSgirst, kad kvepia,
negu, kad smirda. A$ vis tiek turiu savo nuomong¢ [apie ,,MC* tabaka], ir viskas. Jeigu jis
kazkam nepatinka, tegu nertiko, ¢ia kiekvieno nuosavas reikalas. Bet $iaip tai man nesvarbu,
kas kg galvoja, elgsiuos, kaip norésiu, ir viskas. (§MC)

Net nejsivaizduoju [ka apie mano pasirinkimg galvoja kiti Zzmonés]. Man atrodo, kad tie,
kurie patys nesioja ,,CA“, apie tokius dalykus negalvoja. Sitas prekés zenklas skirtas laisviem
zmoném. (9CA)

SUBKATEGORIJA | PRIPAZINIMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Kai domiuos sezono madom, visada paziiiriu ,,C* kolekcijas Zurnaluose ar internete. Jeigu ir
neuZtenka pinigy nusipirkt ,,C* riibam, tai nereiSkia, kad negaliu surast kol nors labai
panaSaus, tik pigesnio. Taigi tiek daug parduotuviniy brendy bando nukopijuot ,,C*! (5C)

Niekada negalvoju, ka apie mano pasirinkimus galvoja kiti. Nors tikrai Zinau, kad Zmonés,
kurie domis mada, praeidami gatveéj tikrai atpazins ir nuziurés ,,C*, turbiit ir pagalvos: ,,ar ¢ia
originalas, ar eilinis plagijatas?. O draugai visada pasako komplimenty ir pagiria nauja
daiktg. Ar man tai malonu? Tai aiSku! (5C)

[Kai rukau ,,MC* tabaka] jie (kiti vartotojai, - aut. past.) galvoja, kad labai kvepia. (8MC)

I$ nuomoniy ir komentary, manau, kad daugumai jie patinka, net jeigu patys tokiy ir

nenesioja. (9CA)
VARTOTOJO GEBEJIMAS TINKAMAI
SUBKATEGORIJA PASIRINKTI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Kai pirmakart nuspirkau ,,CA“, supratau, kad avalyné gali biit ir grazi, ir patogi. (9CA)

Suprantama, ,,L* reiskia tam tikra socialinj sluoksnj. Kokj? Na, vadybininkai jo nejpirkty gal.
Nors, Kita vertus, jie neskirti pasipuikuoti. Jie skirti funkcijai atlikti, ir atlikti tobulai. Tai
turbiit ta apie mane ir galvoja, kai vairuojy ,,L*“ — kad man patinka, kai viskas atliekama
tobulai. (1L)

Praturtina tiesiogiai, sutaupau finansiskai. Tada galiu sau leist daugiau pramogom, plius,
tikrai gerai jauCiuos apsirengus i$ ten pirktais riibais, nes jie kokybiski (2H)

AS ta pinigy sumg, kuri lieka, geriau iSleidZiu kitiem dalykam, nei naujiem riibam i$
prekybcentriy, Kur kainos ispiistos. (2H)

Sutaupau! Sutaupau laiko, pinigy. (3M)
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30 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 11
KATEGORIJA ISSKIRTINUMAS
VARTOTOJO GEBEJIMAS TINKAMAI
SUBKATEGORIJA PASIRINKTI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Netgi buvo toks momentas, kai kg nors ir suzinai. Pavyzdziui, apie egzotiskus vaisius, jiiros
gérybes, siirius, riikkytos ar vytintos mésos produktus. O dar vynas! Taigi tam tikra, sakyciau,
edukacija. (3M)
Knygy nuolaidos. Su nuolaida tu gali jsigyti daugiau knygy, nes kitur [jos] kainuoja daugiau.
(M)
Aisku, visg laikg smagu sutikti pazjstamy, ir jy visada sutinki. Ir, kadangi grei¢iau apsisuki,
tai dar lieka laiko persimesti vienu kitu zodZiu ir su draugais. Smagu. (3M)
I batus, tikriausiai, reikia zidirét kaip § meno kirinj, ypac i ,,CA®, ir taip juos vertint... Man
paciam tai kokybiska, gera, stilinga avalyné ir prie svecio, ir prie pecio. (9CA)
Mano rate labai mazai Zmoniy neSioja ,,CA* ir, tam tikra prasme, tai yra labai gerai. Todéel
patarimo, nesiot juos, ar ne, néra, ko klaust. (9CA)

SUBKATEGORIJA | KOMFORTA REISKIANCIOS VERTYBES

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
AS 1S visko ji atpazjstu. Ir lempy forma kitokia, ir pats korpusas, ir vidus. ISkart matau, galiu
ir logo nematyti. <...> Ne stilius ar mada, o amZinos vertybés. (1L)
Kokybiskos prekés, jy daug, jvairiy dydziy, modeliy, stiliy. (2H)
Man ,,CA* asocijuojas su kelioném, laisve ir kiirybiSkumu, ir dar vasara. Kokios tai emocijos?
Aisku, kad teigiamos! (9CA)
Man tai gero produkto [asociacijas kelia]. Kas man yra geras produktas? Patvarumas,
ilgaamziSkumas, paprastumas valdymo visos technikos. (10S)

SUBKATEGORIJA | SUSITAPATINIMAS SU PRODUKTU

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Ne tiek praturtina, kiek atspindi mane, juk tai tik daiktas vis tiek. O kad atspindi, tai tikrai
taip, nes ,,L*“ ne visiems patinka, ne visi net apie juos zino! Tai Cia gerai, nes kiekvienam
Kirviui kotas. <...> Tikrai tokiy néra dauguma. (1L)
Nieko [kiti] negalvoja, o patys eina  ,,M*. Nors, atrodo, kad vis délto yra pasiskirstymas: a§ —
tik 1 ,,M“, a8 — tik 1 ,,I*. NeZinau, kod¢l. Man smagiau ,,M*“. Man netgi smagu i8 to (is ty, kurie
neina j ,,M* — aut. past.) pasijuokti. Bet, kadangi ten gaunu visko, ko reikia, visa tai (tas
juokas — aut. past.) nepikta. (3M)
Mano asmenybés produktas tai tikrai nepraplecia, bet kazkiek paskatina rinktis sveikesnj
gyvenimo biida <...> neapsunksti jy suvalges. (4ZP)
Ir avalyné, ir drabuziai isreiskia asmenybe. <...> Galbiit ,,CA* kazkiek skatina zmogaus
kiirybiSkuma, laisvesnj ir originalesnj poziiirj j jvaizdj ir ] save. (9CA)
Man atrodo, batai gali biit graziis arba ne. O grozis yra subjektyvus ir neturéty biit siejamas su
kitais zmoném ar jy nuomoném, nebent Zmogus neturi savo nuomongs, bet tada jau blogai...
(9CA)

Antrojo (vidurinio) PZVV lygmens vienuoliktajai kategorijai ,,I$skirtinumas®
priskirtos aStuonios subkategorijos, ir Si kategorija yra viena gausiausiy. IS aStuoniy
subkategorijy dvi priskirtinos prekés Zenklo suvokiamai vertei — tai ,,Produkto privalumy

iSskyrimo* bei ,,Atpazistamumo® subkategorijos. Likusios SeSios subkategorijos —
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»Pasitenkinimas savimi®, ,,Vartotojo savigarba®, ,,Pripazinimas®, ,,Vartotojo geb¢jimas tinkamai
pasirinkti®, ,,Komforta reiSkianCios vertybés* bei ,,Susitapatinimas su produktu“ — priskirtinos
vartotojy vertés psichologiniams veiksniams. Sios dvi subkategorijy grupés — prekés Zenklo
suvokiamos vertés bei vartotojy vertés psichologiniy veiksniy — atitinkamai atspindi
indikatorius, kurianCius vartotojams isskirtinumo jausma, kuris svarbus vartojant prekés zenkla.

Darytina iSvada, jog vartotojai, rinkdamiesi prekés Zenkla, siekia issiskirti i§ kity.
Si isskirtinumo jausma vartotojams kuria produkto atpazistamumas bei aiskus produkto
privalumy isskyrimas. Taip pat — vartotojo pasitenkinimas savimi vartojant, savigarbos
jausmas, kuri ateina per prekés zenkla, pripazinimas tarp kity vartotojy bei i$ to kylanti jausena,
kad vartotojas sugebéjo tinkamai pasirinkti prekés Zenklg. ISskirtinumo jausmga taip pat kuria
vartotojo susitapatinimas su produktu bei komforto jausmas, kuris ateina vartojant produktq.

3.3. Trediasis prekeés Zenklo vertés vartotojui (PZVV) lygmuo: prekés fenklo
besqlyginis vartojimo motyvas (,,meilé) ir vartotojo troskimas jsigyti

Tre¢iajam PZVV lygmeniui buvo priskirta 12 kategorijy — SANTURUMO (1
palaikanti subkategorija), FUNKCIONALUMO (1 palaikanti subkategorija), KOKYBES (1
palaikanti subkategorija), LYDERYSTES (1 palaikanti subkategorija), BENDRYSTES (2
palaikancios subkategorijos), PATOGUMO (2 palaikancios subkategorijos), PASIRINKIMO
PASTOVUMO (3 palaikandios subkategorijos), PAKYLETUMO (3 palaikancios
subkategorijos), PSICHOLOGINIO KOMFORTO (3 palaikancios subkategorijos),
SAVIGARBOS (3 palaikancios subkategorijos), PATIKIMUMO (6 palaikancios
subkategorijos), ISSKIRTINUMO (8 palaikan&ios subkategorijos).

AStuonias Siy kategorijy sudaro subkategorijos, pavyzdZiui, PASIRINKIMO
PASTOVUMO KATEGORIJA sudaro LUKESCIU  ATITIKIMO, KOMFORTA
REISKIANCIU VERTYBIU bei ILGAAMZISKUMO SUBKATEGORIJOS. Keturioms i§ 12
kategorijy — SANTURUMO, KOKYBES, LYDERYSTES ir FUNKCIONALUMO - buvo
priskirta tik po vieng subkategorija, ir todél Sios kategorijos, siekiant daryti abstraktesnes
1Svadas, reikalauja papildomo tyrin¢jimo. Kiekviena kategorija aptariama lentelés, kurioje ji

pagrindZiama, apacioje.
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31 lentelé

PZVV IlI-ojo lygmens santiirumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO "
KATEGORIJOS NR. 1
KATEGORIJA SANTURUMAS
SUBKATEGORIJA KLASIKINIS DIZAINAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Dizainas toks, kad néra, ka atimti, o ne kg pridéti. Neperkrautas, iSgrynintas toks. <...> Jis
grazus 18 saves, o ypac ne iSore, bet vidum. <...> Viduj taip erdvu, patogu, minksta, grazu,
Sviesu, balta, kokybiska. (1L)
Jis tinka bet kokio amziaus Zzmoném: nuo paaugliy iki pensininky. Kaip jau sakiau, ,,C* yra
klasika, klasika ir dar kartq klasika. [,,C*] kosmetikoj visada rasi klasikinj raudong nagy laka,
raudong lupdazj ir rausvus skaistalus. (5C)
O, kas liecia, virselj, tg dézute pacia, tai tvarkingai mélynai, Svaros spalva. Gan paprastai, bet
kam ¢ia reikia tamponams ty spalvy? Gal kaip tik geriau, kad parduotuvéj i akj nekristy. (6T)
O pakuoté¢ tai irgi niekuo neiSsiskiria. Raudonai ruda, net nezinau, kokia ¢ia ta spalva.
Apacioj nupiestas baltas juodos kavos puodelis, Salia yra pupeliy. Tikrai niekuo neiSsiskiria is
iSorés. Bet kavai to ir nereikia. Kodél? Taigi ne pakelj geri. (TMK)

Tre¢iojo, auks¢iausiojo, PZVV lygmens pirmajai kategorijai ,,Santiirumas®
priskirta viena subkategorija — ,,Klasikinis dizainas“. Kadangi ,,Santirumo* kategorijai buvo
priskirta tik viena subkategorija, tai reiSkia, jog $i kategorija, siekiant pilnesnio aptarimo,
reikalauja papildomo tyrinéjimo. Visgi, kadangi $i subkategorija yra paremta ne viena interviu
iStrauka (Zr. lentel¢ aukSciau), daroma prielaida, jog papildomas tyrinéjimas turéty atskleisti ir
daugiau subkategorijy, kurios papildyty ,,Santtirumo* kategorija.

IS turimy duomeny daroma iSvada, jog, vartotojams renkantis vieng ar kitg prekés
zenkla, svarbus yra santirumo Kriterijus. Santiruma, vartotojy suvokimu, kuria klasikinis
produkto dizainas. Pvz., ,Jis tinka bet kokio amZiaus zmoném: nuo paaugliy iki pensininky.

Kaip jau sakiau, ,,C* yra klasika, klasika ir dar kartq klasika“ (5C).

32 lentelé

PZVV III-ojo lygmens funkcionalumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO 1
KATEGORIJOS NR. 2
KATEGORIJA FUNKCIONALUMAS
SUBKATEGORIJA POREIKIU ATITIKIMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Ty papildomy naudy kaip ir néra... Tiesiog jie (,, T* prekés zZenklo tamponai, - aut. past.) gerai
atlieka savo funkcijg. To kaip ir uZtenka, kad rinkCiausi butent §j produkts. (6T)

Treciojo, auks¢iausiojo, PZVV lygmens antrajai kategorijai ,,Funkcionalumas®,

kaip ir kitoms raudonu fonu pazymétoms kategorijoms, priskirta viena subkategorija — ,,Poreikiy
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atitikimas®. Nors §i subkategorija paremta interviu iStrauka, ji, kaip ir kitos kategorijos, turin¢ios
po vieng subkategorija, reikalauja tolesnio tyrinéjimo, siekiant daryti abstraktesnes iSvadas. IS
turimy duomeny galima daryti iSvada, jog vartotojai, besirinkdami prekés Zzenkla, siekia
funkcionalumo, kurj, savo ruoztu, kuria prekés Zenklo ir vartotojo poreikiy atitikimas (pvz.,
»liesiog jie gerai atlieka savo funkcijg. To kaip ir uztenka, kad rinkciausi biitent §j produkta*
(6T)).

33 lentelé
PZVV IlI-ojo lygmens kokybés kategorijos pagrindimas
PZVV LYGMUO 1T
KATEGORIJOS NR. 3
KATEGORIJA KOKYBE
SUBKATEGORIJA SKONINGUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Nemanau, kad man reikty aptarinét, kaip atrodo patys produktai, bet, jei paklaustumeét, tai
pasakyciau, kad gerai! Jie tikrai grazis tokie. Spalvos natiiralios, tokios sveikos, turiu omeny,
be dazikliy. Néra ten kokiy ryskiai roziniy jogurty ar kazko panaSaus. Ir pakuotés grazios,
tokios paprastos, neissaukiancios. (4ZP)
,,C* dizainas visada labai apgalvotas ir konkretus. Néra jokiy kosminiy idéjy, kurias nedaug
kas supranta, kuriy dabar madoj tikrai netriiksta. Vienu zodziu, ,,C* yra ,,C*. (5C)
Paprastumas ir prabanga — viename. (5C)

Treciojo, auks¢iausiojo, PZVV lygmens trediajai kategorijai ,,Kokybé“ priskirta
viena prekés zenklo suvokiamos vertés subkategorija — ,,Skoningumas®. Nors §i subkategorija
paremta interviu citatomis (,,pakuotés grazios, tokios paprastos, neiSSaukiancios (4ZP); 199, C*
dizainas visada labai apgalvotas ir konkretus. Néra jokiy kosminiy idéjy, kurias nedaug kas
supranta“ (5C)), visgi §i subkategorija yra vienintel¢, priskirta ,,Skoningumo” kategorijai, todel
Si kategorija reikalauja tolesnio tyrinéjimo. IS turimy duomeny darytina iSvada, jog,
besirinkdami prekés Zenklg, vartotojai siekia kokybés, kurig signalizuoja produkto skoningumas,

t.y., produkto i§vaizdos atitikimas vartotojy suvokima apie skoningumg.

34 lentelé
PZVV IlI-ojo lygmens lyderystés kategorijos pagrindimas
PZVV LYGMUO 1T
KATEGORIJOS NR. 4
KATEGORIJA LYDERYSTE
SUBKATEGORIJA NUOLATINIS TOBULINIMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
O, jy Sukis ,,Apie viskg pagalvota“. Daug tiesos ¢ia! <...>,M* tikrai apie viskg pagalvoja — ko
man reikia, kur ir kg padéti, kad patogu biity, apie nuolaidas irgi pagalvoja. (3M)
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Trediojo, auks¢iausiojo, PZVV lygmens ketvirtajai kategorijai ,,Lyderysté®
priskirta viena subkategorija — ,,Nuolatinis tobulinimas“. Todél Si kategorija, nors ir turinti
vieng subkategorija, kuri paremta interviu iStrauka, reikalauja tolesnio tyrin¢jimo.

IS turimy duomeny galima daryti iSvada, jog vartotojai, besirinkdami prekés
zenkla, siekia pasirinkti lyderj. Prekés zenklo lyderyste, savo ruoztu, signalizuoja nuolatinis
produkto tobulinimas, kaip matyti i$ intervuojamojo 3M pasisakymo: ,,0, jy Sukis ,,Apie viska
pagalvota“. Daug tiesos ¢ia! <..> ,M* tikrai apie viska pagalvoja — ko man reikia, kur ir kg

padéti, kad patogu buty, apie nuolaidas irgi pagalvoja“.

35 lentelé

PZVV IlI-ojo lygmens bendrystés kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO 1
KATEGORIJOS NR. 5
KATEGORIJA BENDRYSTE
SUBKATEGORIJA SKONINGUMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
L turétojai yra tokia kaip bendruomené. Mus vienija ir daugiau dalyky. Pavyzdziui,
pozitris j dizaing, skonj ir skoningumg, saika. Tas supratimas kitoks visai. Apie pasaulj irgi.
Kokybée nelygu kiekybei. Turbiit ¢ia esminis [kainos] elementas. (1L)
SUBKATEGORIJA | KOKYBE
INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Kokybé tai tikrai labai gera. Apie tai kalba ir kiti ,,CA* mylétojai. (9CA)

Treéiojo, auki¢iausiojo, PZVV lygmens penktajai kategorijai ,,Bendrysté®
priskirtos dvi subkategorijos. ,,Kokybés® subkategorija priskirtina prekés Zenklo suvokiamai
vertei, o ,,Skoningumo* subkategorija — vartotojy vertés psichologiniams veiksniams.

Siekdami patirti bendrystés jausmgq, vartotojai ieSko bendrumy tarpusavyje per
produkto kokybe (pvz., ,kokybé tai tikrai labai gera. Apie tai kalba ir kiti ,,CA*“ mylétojai*
(9CA)) bei savo paciy supratimq apie skoningumg (pvz., ,.,L* turétojai yra tokia kaip
bendruomené. Mus vienija ir daugiau dalyky. Pavyzdziui, pozitris j dizaing, skonj ir
skoningumg, saika“ (1L)). Drauge Sios dvi subkategorijos sudaro vieng — ,.Bendrystés® —

kategorija.
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36 lentelé

PZVYV III-0jo lygmens patogumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO "
KATEGORIJOS NR. 6
KATEGORIJA PATOGUMAS

SUBKATEGORIJA

VARTOJIMO PAPRASTUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Gerai jie atrodo. Kartoniné dézuté, patogiai supakuota <...> Patogiai iSsiima, patogiai vél
uzsidaro, matai, kiek dar liko vienety, ar nepritruks. (6T)

I$vaizda tai, kaip ir visy kavy. Kava malta, dirbt prie jos papildomai nereikia. Imi ir geri.
(TMK)

Ne [nebesvarstau apie kitus prekiy zenklus]. Kodél? Todél, kad jau esu priprates prie viso to
paprastumo ,,S“, ir man j kitas firmas yra sunku persiorientuot, naudotis jom. Su jom (su
konkuruojanciais prekiy Zenklais, - aut. past.) daug sudétingiau yra. Su tais kitais brendais
daug sunkiau yra i$vis nei [naudotis] ,,S*. Jie (,,S* prekés Zenklo telefonai, - aut. past.) patys
paprasciausi, neapkrauna taves papildomai dar. Gyvenimas ir taip sudétingas. (10S)

Man, pavyzdziui, ,,S* yra paprastumas. ,,S“ lygu paprastumas. (10S)

Kai palieki telefong namie, tai tada papraSai pasinaudoti kito zmogaus telefonu, ir tada eini,
tiksliau, bandai jeit j meniu, kol surandi [Ko reikia]. Tiesiog reikia visai kitaip naudotis, jeigu
kitas produktas. Kaip tada jauciuos, kai bandau kitais [telefonais] pasinaudot? Pasengs!
Nesuprantantis technologijy, galbtt. O su ,,S“ taip nesijauciu, ten viskas paprasta. Keliais
mygtukais gali viska susireguliuot. (10S)

Procesas paprastas, ir labai greitai [viskas vyksta], nes viskas aisku. (3M)

Laikas, zinoma, ten béga grei¢iau, bent jau man taip atrodo, nors stengiuosi ilgai neuZsibiiti,
nes, darkart sakau, ten viskas aiskiai sudéliota. (3M)

PRODUKTO PRIVALUMU ISSKYRIMAS
SUBKATEGORIJA VARTOJANT

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)

Ka dary¢iau, jeigu visgi neras¢iau norimo ,,S* modelio pirkt? ParsisiysCiau! Jie (,,S* prekeés
Zenklas, - aut. past.) labai gerai viskg isvyste, viskg galima labai paprastai pas juos padaryt.
Jeigu nori, tai ir turi! (10S)

Trediojo, auks$diausiojo, PZVV lygmens 3eitajai kategorijai ,Patogumas® priskirtos dvi
subkategorijos. ,,Produkto privalumy iSskyrimo vartojant subkategorija priskirtina vartotojy
vertés psichologiniams veiksniams. O ,,Vartojimo paprastumo‘ subkategorija priskirtina tiek
vartotojy vertés psichologiniams veiksniams, tiek ir prekés Zenklo suvokiamos vertés
indikatoriams, nes interviu analizés metu buvo aptikti pasisakymai, kurie atskleidé, jog
vartojimo paprastumas gali biiti suprantamas dvejopai — tiek kaip produkto savybé (pvz., ,.ten
viskas aiSkiai sudéliota® (3M)), tiek ir kaip vartotojo gebéjimas produktu naudotis (pvz., ,,jau
esu pripratgs prie viso to paprastumo ,,S“ ir man ] kitas firmas yra sunku persiorientuot,
naudotis jom* (10S)). Taigi vartotojai, besirinkdami prekés zenkla, siekia patogumo. O
patoguma vartotojai sieja su vartojimo paprastumu (kurj apsprendzia tiek konkre¢ios produkto
specifikacijos, tiek ir vartotojo gebéjimas naudotis produktu) bei produkto privalumais, kuriuos

vartotojai iSskiria vartodami.
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37 lentelé

PZVYV III-0jo lygmens pasirinkimo pastovumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO 1
KATEGORIJOS NR. 7
KATEGORIJA PASIRINKIMO PASTOVUMAS
SUBKATEGORIJA LUKESCIU ATITIKIMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Na, dar neteko jsigyti antro ,,L“, bet tikrai rinksiuos ji, kai reikés. Nesvarstysiu, nes jau esu
apsvarsciusi anksciau, ir viskas atitiko mano lukescius, tai kam save apkrauti dar papildomais
galvojimais? Jei viskas gerai, tai ir imi. (1L)
Kai tau reikia paciam uz viskag moket, pradedi vertint ir svert, kiek ir kur gali iSleist pinigy,
nuo tada nebesvarstau, kur man pirkt drabuzius, reikia dzinsy —j ,,H*! (2H)
Kai apsiperku, einu j pieno skyriy ir, pro akis praleisdama Kkitus, spalvingus, indelius,
susirandu savo paprastg baltg induka su Zaliais dryZeliais, nes jis — mano mégstamiausias
jogurtas. Tada dar paZiiiriu, ka siiilo lentynos i§ ,,ZP* produkty. (4ZP)
Buvau iSvaZziavus atostogy i Siltus kraStus ir pamirSau svarbiausig dalyka — akinius nuo saulés.
<...> Tai iskart nulékiau 1 ,,C* distribucijos centra. Ten iSsirinkau klasikinio stiliaus akinius,
kaip visada, ir i§¢jau. NesugaiSau brangaus atostogy laiko, ir nei minutés nesvarsciau, kokius
akinius (kokio prekés zZenklo akinius, - aut. past.) pirkt. Tikrai gali bit, kad baciau radus
panasaus stiliaus akiniy ir ,,B*, , MK* ar ,,DG". Bet, kas jau iSbandyta, tas iSbandyta. Pirkau
kokybe, gavau garantijq, o ir po atostogy tuos akinius neSiosiu turbiit dar 10 m. Ir visai
nesigailiu Sito savo neapsvarstyto sprendimo. (5C)
0j, jau labai seniai taip yra <...> Tik i§ pradziy pabandai kelis variantus, o paskui labai greitai
apsistoji ties vienu. O dabar jau automatika tokia jsijungia. Eini ir perki. Net nesvarstau jau,
tikrai. <...> Tai tg situacijg kaip ir nupasakoti man sunku, nes jos kaip ir néra. Automatiskai
eini ir perki, kg visada. Tokio kaip momento nebuvo ar bent jau a$ jo nepajutau. (6T)
Kai pabandziau, jau po pirmo puodelio supratau, kad Sita kava bus mano mégstamiausia.
Labai skani, negrauzé rémuo, nekilo rtigstys. Tada ir supratau, kad gersiu tik $itg kava, ir dar
kitiem rekomenduosiu! (7MK)
Kai tik pamatau, kad jau baigias kava, iSkart vaziuoju uzsipirkt i savo taskq. Tikrai nieko
nesvarstau. Kode¢l? Nenoriu rizikuot ir vél biit nelaiminga, noriu gert kava ir jaust komfortq.
(TMK)
Konkreciai tai neatsimenu, bet, jtariu, kad buvo panaSiai, kaip ir dabar, tiesiog nu¢jau |
parduotuve ir, net nezitrédamas | kitus [tabakus], paprasSiau ,,MC*. Kod¢l nezitriu j kitus
tabako gamintojus? Net nenoriu jy bandyt, nes bijau nusivilt, o kam man to reikia? (§MC)
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37 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO 1
KATEGORIJOS NR. 7
KATEGORIJA PASIRINKIMO PASTOVUMAS
SUBKATEGORIJA LUKESCIU ATITIKIMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Pries kelis metus, kai buvau Milane, uzéjau i ,,CA* parudotuve ir, labai patinkanciy baty,
kuriy tuo metu nor¢jau, neradau ir nusipirkau kitus. Pagalvojau, vis tiek ,,CA* yra ,,CA*. Gal
tai ir buvo tas pirmas kartas, kada nusipirkau batus, kuriy man nereikéjo, apie juos
negalvojau, nebuvau numates tam finansy. Tada pajutau, kad nusipirkau ,,CA*

nesvarstydamas... Ar gail¢jaus po to? Ne, tikrai ne, nes dar ir dabar juos turiu ir neSioju!
(9CA)

Nebegalvoju apie kitas alternatyvas. Kada naudojausi Kitais telefonais, tai pastoviai béda
budavo, kad reikia skambint, ir batareika jau sésta. Su ,,S* taip nebiina. Pasikrovei ir kuo
puikiausiai ilgai laiko. Tiesiog uzmirsti, kad reikia krauti [,,S* telefono baterija]. Cia labai
geras dalykas, tada ir supratau, kad daugiau nieko man nereikia. Tada supratau, kad pirksiu
tik ,,S*. Su kitais brendais taip gerai nebiidavo. Pavyzdziui, turéjau ,,SE“, prie§ zvejyba
pasikroviau pilnai, nuvaziaves | zvejyba, tur¢jau sulaukt svarbaus skambucio, ir pokalbio
metu man telefonas issédo. Va tada a$ ir spjoviau j ,,SE*, pasiémiau ,,S*, ir tokiy problemy
daugiau neturéjau. Tai va todeél, jeigu dabar pirkciau naujg telefona, tai tik ,,S*, ir perku, as$ jau
ne vieng turé¢jes, ir, kai Sitas nusibos, vél pirksiu ,,S* nesvarstydamas. Nes man nereikia
problemy papildomy dar. Ateinu ] salong, iSsirenku ,,S* ir viskas, nu. Ar dairaus |
konkuruojancius brendus? Nebent i$ smalsumo, bet nepirk¢iau tikrai. (10S)

Tai ¢ia vien jausming¢ biisena, turbiit, nes, kaip sakiau, nieko galvoti nebereikia. O, kas liecia
ta jausming biiseng, tai ¢ia vél tie patys jausmai — uztikrintumas, lengvumas, pasitikéjimas,
iSpildyti lukesciai. (6T)

Jauciaus laiminga, nes pagaliau radau kava, kuri man tinka ir patinka. Kazka, ko jau labai
seniai ieSkojau. Man atrodo, kiekviena moteris jaucias laiminga, kai atranda savo daiktq.
(7TMK)

Manau, kad gerai buvau nusiteikes, nes jau Zinojau, i§ anksto, ko noriu. Bet, kaip buvo i§
tikryjy, tai neatsimenu dabar. (§MC)

Gerai jauciaus. O kaip dar galima jaustis, kai perki savo mégstamg tabaka, prie kurio esi
priprates, renkies skonj, zinai, kad bus geras kvapas? (8MC)

Labai gerai [esu nusiteikes, kai perku ,,S“]. Nes Zinai, kad nebus blogai. Ir nebus per brangu.
Ir gerai atrodys. Tai ko ¢ia nesidziaugt? (10S)

Net neabejoju, kad ten rasiu man tinkamy drabuziy dydziy. (2H)

Kitur nebent pro Salj vaZiuoju, tada uzsuku, nes jau jsitikinau, kad man ten (,H"
parduotuvéje, - aut. past.) geriausios prekés. (2H)

O, be to, ir kainos man priimtinos. (3M)

Ar svarstau apsilankyti kituose prekybos centruose? Ne, nes, man atrodo, kad ,,M* visada yra
mano pakeléj ir visglaik zinau, kad rasiu, ko man reikia. (3M)

Nebesvarstau [apie savo pasirinkima], nes Zinau, kad ,,ZP* garantuoja kokybe, gera skonj ir
laimingq pilva. (4ZP)

Kiekvieno zmogaus skonis skirtingas. <..> AS§ atsirinkau ,,ZP“, kaip skaniausia,
kokybiSkiausig, geriausiai atitinkant; mano likescius. (4ZP)

Nebesvarstau [apie savo pasirinkima], nes Zinau, kad ,,T* man padarys viska, kaip reikia. (6T)

Kai lieka pora pakeliy, vél uzsisakau naujg paka, kad tik nesibaigty. Kod¢l nesvarstau i$
naujo? Nes as jau radau savo kava. (7MK)
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37 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO "
KATEGORIJOS NR. 7
KATEGORIJA PASIRINKIMO PASTOVUMAS
SUBKATEGORIJA LUKESCIU ATITIKIMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Tikrai negali man jos niekas atstot, nes jinai pati geriausia ir i$siskiria i$§ kity [kavy] visu 100
proc. Jinai pati skaniausia. Kaip jau sakiau, nesukelia neigiamo Salutinio poveikio. AS jg geriu
ir mégaujuos. (TMK)
Taip, labai noriai [leidziu pinigus ,,MK* kavai jsigyti]. Kaip jau sakiau, $ita kava nesukelia
diskomforto organizmui. Nesukelia ruigs¢iy, negrauzia rémuo, nerigsti. (7MK)

SUBKATEGORIJA | KOMFORTA REISKIANCIOS VERTYBES

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Tikrai jau nepirk¢iau nieko kito vien dél to, kad neturéciau nieko. <...> Geriau jau nieko negu
bet kas. <...> Kaip jausciausi? Blogai, aiSku. Ir neramiai, nes noréciau rasti kuo grei¢iau. Bet
iSlauk¢iau, kur a§ déciaus. Ieskociau, ir rasciau tikrai. O jauscCiaus, tai jau sakiau, neramiai, ne
iki galo kazkas biity padaryta, nebiity ramybés pilnos. (1L)
Nug¢jau kitur, daug ilgiau klaidziojau, kol susinervinau, prisipirkau nesamoniy, o po to
pergyvenau. Neisigijau, ko man reikia, praradau kritvg laiko, pinigy, ir vis tiek po to tur¢jau
eiti j ,,M*“. <...> Buvau susinervings ir net supykes, kad tuo metu ,,M* nebuvo, bet tai buvo tik
vieng ar du kartus. (3M)
Ryte, kai atsikeliu, darbe, kai noriu pailsét tarp darby, kai susitinku su draugém. Ir vakare. Net
negalvoju, kokiom aplinkybém galé¢iau gert [MK] kava, savaime gaunas. Kai tik uzsinoriu,
tai ir iSgeriu puodelj. (7MK)

SUBKATEGORIJA | ILGAAMZISKUMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAYS)

Kai jj perku, Zinau, kad perku kokybe ir klasikq, kuri nepasens per pus¢ mety. (5C)

Tre¢iojo, aukiCiausiojo, PZVV lygmens septintajai kategorijai ,,Pasirinkimo
pastovumas* priskirtos trys subkategorijos — vartotojo ,,Lukesciy atitikimo* subkategorija, kuri
yra ypa¢ gausial paremta interviu iStraukomis, taip pat vartotojui ,,Komforta reiSkianciy
vertybiy* subkategorija bei produkto ,,Ilgaamziskumo* subkategorija. Taigi, besirinkdami vieng
ar kitg produkta, vartotojai yra linke | pasirinkimo pastovumg, kurj kuria produkto
ilgaamziskumas, taip pat vartotojo litkesciy atitikimas (pvz., ,,0, be to, ir kainos man priimtinos*
(3M)) bei vartotojo patiriamas komforto jausmas (pvz., ,[MK kava geriu] ryte, kai atsikeliu,
darbe, kai noriu pailsét tarp darby, kai susitinku su draugém* (7MK)).

Visos subkategorijas jrodancios interviu iStraukos pateiktos lentel¢je auksciau.
Apibendrinant galima teigti, kad produkto pasirinkimo pastovumg kuria produkto
ilgaamziskumas bei vartotojo liikesCiy atitikimas ir produkto atitikimas vartotojo suvokiama
komfortg. Pavyzdziui, intervuojamojo 1L interviu citata ,,viskas atitiko mano ltikes¢ius, tai kam
save apkrauti dar papildomais galvojimais? Jei viskas gerai, tai ir imi* rodo, kad ,,.L“ produktas
atitinka intervuojamojo likescius, o teiginys ,tikrai jau nepirk¢iau nieko kito vien dél to, kad

neturééiau nieko. <...> Geriau jau nieko negu bet kas* atskleidzia intervuojamojo 1L suvokima
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apie komforta. Interviu citata ,,kai jj perku, zinau, kad perku kokybe ir klasikg, kuri nepasens per
puse mety* (5C) jrodo prekés zenklo ,,C* ilgaamziSkumo svarbg. Visos Sios interviu iStraukos,

atspindincios tris skirtingas subkategorijas, kuria vartotojo pasirinkimo pastovuma.

38 lentelé
PZVV III-0jo lygmens pakylétumo Kategorijos pagrindimas
PZVV LYGMUO I
KATEGORIJOS NR. 8
KATEGORIJA PAKYLETUMAS
SUBKATEGORIJA MEGAVIMASIS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
,, L juk tam ir skirtas! Mégautis. (1L)
Biinu tikrai labai gerai nusiteikus, kai perku sau kg nors grazaus, kaip ,,C*. (5C)
Zinau, kad ten uZtruksiu ne viena valanda, bet man biina ten malonu. (2H)
Nors ,,H* uztrunku minimum dvi valandas jos man visai neprailgsta, atvirksciai, laikas
prabéga greitai. Nes man ten malonu bat. (2H)
Dazniausiai apie jausma nieko negalvoju, tiesiog perku. O tai, dabar pagalvojau, ir yra
geriausia, nes tai [pirkimas] nesukelia streso ir riipes¢iy. Nuéjes visada gausi [ko reikia], ir, be
rupesCiy, ramus, iSeisi jsigijes tai, ko tau reikia, ir viskas. Man gerai ir finansiskai, ir laiko
atzvilgiu. (3M)
Kava — tai bendravimas. Susitikimai su draugais, giminai¢iais. Galima ir susipazint. O, kai
geriu kava viena, bendrauju su savimi, pabtinu su savo mintim. Arba Siaip zitiriu j horizonta,
ilsiuos, groziuos gamta, ziemg ar vasarg. <...> [Kava reiSkia] net susipazinimg. Nes daznai,
kai einu susitikt su nepaZjstamais, paskiriu susitikimo vieta biitent ten, kur ramiai biity galima
mano meégiamos kavos i§gert. <...> Geri, bendrauji. (7MK)
Arba gerai leidi laika su draugém, pasikalbi. (7TMK)
Be to, rikkymas suburia Zmones, o, tuo paciu, uzsimezga ir bendravimas, galima susirast naujy
pazinciy, kad ir trumpy, bet maloniy ir jdomiy. O, bendraudamas su nepazjstamais, gali i§girst
kokj nauja poziiir] ar nuomong, ir tai priver¢ia susimastyt, praplést akiratj. (8MC)
Man patikty pirkt ,,CA* be saiko, ir tas faktas dziuginty, tikriausiai, labiausiai. Grozétis ,,CA*
irgi galima, ir dabar man tai atstoja pirkimg. (9CA)
SUBKATEGORIJA PASITENKINIMAS PRODUKTU

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)

Kai kituose prekybos centruose nusipirkau brangesniy ir nevisai §vieziy, nekokybisky prekiy,
tada pagalvojau — ,,M* bty kitaip. O, jei ir atsitiko toks atvejis, o toks man buvo ,,M* irgi, be
jokiy problemy visos prekés buvo pakeistos naujomis. <...> Buvo labai smagu, kad greit

viskas iStaisyta. (3M)
SUBKATEGORIJA VARTOTOJOpilS?ﬁgKII%S TINKAMAI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Savaime nuotaikg toks dalykas iSkart pakelty. <..> Jauciuosi pakyléta, ypatinga, nerealiai.
<...> AS esu super. Tiesiog gaunu tai, ko noriu. Toks jausmas, kad svajonés pildosi. (1L)
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38 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 8
KATEGORIJA PAKYLETUMAS
VARTOTOJO GEBEJIMAS TINKAMAI
SUBKATEGORIJA PASIRINKTI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
AS, kai pagalvoju, net jei uzdirbCiau zymiai daugiau, pirk¢iau ten pat. Nes a$ nejauciu
diskomforto neSiodama padévétus drabuzius. Ir, man atrodo, yra Zymiai vertingesniy dalyky,
kur iSleist pinigus. AS jau geriau keliauciau, nei eiciau | kokig nors firming parduotuve ir
mokéciau. (2H)
JaucCiaus gerai, laiminga ir netgi patenkinta savim, kad man tévai jskiepijo norg taupyti ir
protingai leist pinigus. Man visada sakydavo, kad pinigai ant medzio neauga ir jie sunkiai
uzdirbami, tod¢l reikia galvot, kur juos leidi. (2H)
Naujas pirkinys, jeigu jis geras, visada dziugina. Dziaugiaus ir tada. <...> Tikriausiai, bet
kokio daikto, kuris tau patinka, pirkimas yra malonumas. Tuo metu ir a§ dziaugiaus ir
galvojau, kur i§kart juos persiaut. (9CA)

Treéiojo, auki¢iausiojo, PZVV lygmens astuntajai kategorijai ,Pakylétumas*
priskirtos trys subkategorijos, visos jos — vartotojy vertés psichologiniy veiksniy indikatoriai.
Pakylétuma intervuojamiesiems kuria ~mégavimasis (,,Mégavimosi“  subkategorija),
pasitenkinimas (,,Pasitenkinimo produktu subkategorija) bei tinkamas produkto pasirinkimas
(,,Vartotojo geb¢jimo tinkamai pasirinkti* subkategorija). Visos §ios trys subkategorijos drauge
kuria vartotojo pakylétuma, kuris yra svarbus vertés vartotojui kriterijus.

Daroma iSvada, kad, besirinkdami vieng ar kita prekés zenkla, vartotojai siekia
pakylétumo jausmo, kurj sukuria vartotojo pasitenkinimas ir mégavimasis produktu bei jausmas,
kad vartotojas sugebéjo tinkamai pasirinkti produktq (pvz., ,,AS, kai pagalvoju, net jei

uzdirbiau Zymiai daugiau, pirk¢iau ten pat (2H)).

39 lentelé

PZVV III-ojo lygmens psichologinio komforto kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO "
KATEGORIJOS NR. 9
KATEGORIJA PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
SUBKATEGORIJA ASMENINE RAMYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
M daznai jsigyju daugiau prekiy nei tuo metu reikia, bet Zinau, kad tikrai viskg suvartosiu ir
nebijau, kad jos suges, nes biina Sviezios. (3M)
Nuotaika ne tai, kad pakili, bet tvarkoj, jokiy problemy. (3M)
Jaucios uztikrintai ir saugiai. (3M)
Kaip jau¢iaus? Rami, susikoncentravus j biitiny prekiy saraia. (4ZP)
[Kai perku ,,C*, bunu] susijaudinus, atsipalaidavus, su Sypsena. (5C)
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39 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO "
KATEGORIJOS NR. 9
KATEGORIJA PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
SUBKATEGORIJA ASMENINE RAMYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Gerai praleistas laikas. Ne tiek vairavimui, kiek malonu [laikg leisti] — judi sau, pragalvoji
dienos darbus, su savim pasiSneki, nes tas vaziavimas toks lengvas, be riupesciy. AS daug
dalyky padarau tada — ir org stebiu be nerimo, kad [automobilis] sustos tuoj nuo Salcio.
Groziuos gamta, matau erelius visus pakeliui. Nes daug kg uz mane ,,L* pragalvoja. O as$ tada
galiu apie savo reikalus pagalvoti. Tas laikas naudingai praleistas biina, ne vien judéjimui i$
taSko A ] taskg B. O laikas juk labai brangus. Pats brangiausias dalykas. (1L)

Svarbiausia, ramybé. Nereikia sukt galvos, kur, ka, kaip ir kada nuspirkti. Ir, zinoma, uz kiek.
(3M)

Besimégaujanti, rami. Valgymas man malonumas, o, kai esu alkana ir valgau tai, kas skanu, —
tai tiesiog dziaugiuos akimirka. Toks geras laikas sau. (4ZP)

AS stengiuos pasimégaut skoniu, galvot tik apie valgymo procesq, atsitraukt nuo pasaliniy
darby, nesiblaskyt, nevalgyt einant ar kalbant telefonu. Laikas praeina gana greit. <...> AS
valgau ramiai, skaniai, ir viskas. <..> Ir su pasimégavimu. Buna, kad, pavyzdziui, turiu
nusipirkus [,,ZP*] jogurto pusry&iam, tai i§ vakaro nevalgau, bet pagalvoju: ,,va, kaip skaniai
ryte pusry&iausiu®, ir taip malonu pasidaro. (4ZP)

Jeigu kalbant apie jausmus, tai man sukelia stabilumo jausma, pasitenkinimg galbiit savotiska,
kad, va, biisiu dabar kelias tas dienas saugi. Viskas gerai tada biina. Ramu. Va, yra, ir viskas
jau, dabar galima kitais dalykais uzsiimti. (6T)

Na, galbiit papildomos naudos yra visi tie emociniai dalykai — uztikrintumas, patikimumas,
pasitikéjimas savim, laisve veikti ir gyventi pilnavert] gyvenimg net ir tomis dienomis. <...>
Tai turbiit ty papildomy naudy yra visgi. (6T)

Buvimas yra kokybiSkas, nes esu rami ir saugi. Galiu veikt, kg noriu. Ir eit, kur noriu. Net
baidarém galiu plaukt, nors ir yra Sioks toks nepatogumas, bet esu plaukusi, ir nieko [blogo
neatsitiko]. Laikas slenka jprastai, nes manes niekas neriboja. Ta prasme, néra to nerimo: ,,0,
kur dabar sustosim, kad galéciau j tualeta nueiti“. Plauki sau ar vaziuoji, ir plauki... Laikas yra
kokybiskas, nes néra tos jtampos, kuri galbiit biity vartojant kitg prekés Zzenkla, kuris
nepatikrintas ar nezinomas. Gerai leidziu laika, ir dél nieko sau nesuku galvos. Kaip visada!
Noriu Sokt — Soku, noriu dainuot — dainuoju. Tvarkaus po namus, keliauju, prie Zidinio
vakaroju ar pasivaiksciot per visa naktj einu. (6T)

Jauciuos labai gerai. Atsipalaidavus, uZmirStu visus dienos stresus. (7MK)

Kava ne tik pradedi dieng, bet ir dienos metu jégy pasikrauni. Atsisédi, pailsi.... Gali
pasidziaugt gamta, atsipalaiduot. O tai labai sveika. (7TMK)

Kartais ir vienai smagu kavos isgert. Tada galima pabiit su savo mintim, pasikalbét su savim.
<...> [Laikas] kazkaip pradingsta. Kaip ir nelieka jo, tai, turbait, galima sakyt, kad laikas béga
greitai. (7TMK)

Biinu atsipalaidaves, ilsiuos, mastau, jau¢iuos normaliai ir net geriau, jeigu galvos nespaudzia
kokie kiti, su rikymu nesusije ripesciai. O, net jeigu ir spaudzZia, tai rikymas man padeda
atsipalaiduot, uzsimirst, pailsét bent kelias minutes. Biinu ramus. (8MC)

Padeda jaustis geriau, kai biina sunku, trumpam pamirS§t problemas, pailsét nuo darby.
Rikymas man yra pretekstas pailsét darbe, kai gali nueit parikyt, ir nickas negalés prikibt,
nes tau reikia partkyt, nes esi ritkorius, 0, va, pamacius neriikantj zmogy lauke darbo metu,
tiesiog stovintj ir nieko neveikiantj, buty labai keista, ir jis greitai buty nurasytas kaip
tinginys ar keistuolis (8MC)
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39 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO "
KATEGORIJOS NR. 9
KATEGORIJA PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
SUBKATEGORIJA ASMENINE RAMYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Visas rukymo procesas yra savotiskas ritualas. <...> Jauciu, 1éCiau eina laikas, kol rukau.
Nes, kai dirbi, tai jsitrauki j darbg, ir laikas lekia greit, o, kai rikai, kaip tik stengies, kad
viskas vykty kuo ilgiau, gal dél to taip ir atrodo... Man pariikymas yra dazniausiai pertraukos
darbe, tai pats laikas kaip ir neilgas, bet jis toks nusiraminimo laikas man, pabuvimo su savim.
Ir ta pertrauka tokia kokybiska tada... (§8MC)
[Laikas] greitai eina! Tiesiog televizoriy zitiri, uzsimirsti... (10S)

SUBKATEGORIJA | PASIRINKIMO PASTOVUMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAYS)
Automatika jsijungia, nicko negalvoju, einu ir perku. Tai tas nusiteikimas turbiit yra
lengvumas, nes nieko man galvoti kaip ir nereikia, jau viskas pragalvota anksc¢iau. Gerai

viskas biina tada... (6T)
PRODUKTO ,,TARNAVIMAS*“
SUBKATEGORIJA VARTOTOJUI
INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Proceso net nesijaucia, nes tu nusistatai viska pagal save, ir vaziuoji kiekviengkart galvos
nesukdamas. Viskas prisitaiko prie taves — nuo sédyniy iki veidrodéliy. ,,L ne apsunkina, o
palengvina gyvenimg. Ne tu jam tarnauji, o jis tau. Vaziuoji lengvai ir tikrai nesukdamas sau
galvos. D¢l to ir norisi juo vaZziuoti. (1L)
[,,C*] akiniai slepia nedazytas blakstienas. Va, kokia nauda! O vis tiek atrodau puikiai! (5C)
Laikas geras, nes tau nereik sukt galvos dél baty, ar jie iSsitepe, nes jiems tokie dalykai
netrukdo, ar suplys, jeigu kelionéj. Patogiis batai leidZia galvot apie svarbesnius dalykus, apie
bendravima, darbus ar kelionéj stebét aplinka, man, kaip fotografui, tai labai svarbu. (9CA)
Man mano ,,S [telefonas], pavyzdZiui, reikalingas, kad galéiau su draugais susitikt, kitiem
padét ar pagalbos pats paprasyt, tai ¢ia kaip ir biity ta papildoma netiesioginé nauda gal. (10S)

Treéiojo, auks¢iausiojo, PZVV lygmens devintojoje kategorijoje ,,Psichologinis
komfortas® susistemintos subkategorijos, kurios svarbios kuriant psichologinj komforta
vartotojui. ,,Psichologinio komforto“ kategorijai priskirtos trys subkategorijos — vartotojo
»~Asmeninés ramybés“ subkategorija, vartotojo ,,Pasirinkimo pastovumo* subkategorija bei
,Produkto ,,tarnavimo* vartotojui* subkategorija.

Daroma i$vada, jog vartotojai, besirinkdami prekés zenkla, siekia psichologinio
komforto. Sj komforta kuria produkto ,, tarnavimas * vartotojui, kai produktas reikalauja maziau
indélio i$ vartotojo nei duoda jam/jai grazos. Taip pat — paties vartotojo asmeniné ramybé, Kurig
Jis patiria, bei pasirinkimo pastovumas, kuris taip pat sukuria vartotojui psichologinio komforto
biiseng.

Visos $§io trys subkategorijos yra paremtos interviu iStraukomis lenteléje auksciau.
Pavyzdziui, intervuojamasis 3M interviu metu kalba apie tai, jog ,,svarbiausia, ramybé. Nereikia

sukt galvos, kur, ka, kaip ir kada nuspirkti. Ir, Zinoma, uz kiek“. Sis teiginys priskirtinas prie
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»~Asmeninés ramybés® subkategorijos. Intervuojamasis 6T kalba apie tai, jog ,,automatika
jsijungia, nieko negalvoju, einu ir perku. Si interviu citata atskleidzia intervuojamojo polinkj
pasirinkimo pastovumg. Tuo tarpu, intervuojamasis 9CA kalba apie tai, kad ,tau nereik Sukt
galvos d¢l baty, ar jie issitepe, nes jiems tokie dalykai netrukdo, ar suplys, jeigu keliongj“. Si

interviu citata akivaizdziai priskirtina prie ,,Produkto ,,tarnavimo* vartotojui“ subkategorijos.

40 lentelé
PZVYV IlI-ojo lygmens savigarbos kategorijos pagrindimas
PZVV LYGMUO 1T
KATEGORIJOS NR. 10
KATEGORIJA SAVIGARBA
SAMONINGAS APSISPRENDIMAS
SUBKATEGORIJA ISIGYTI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Pinigai, aisku, pasijaucia, bet Sita maSinyté to verta. Geriau jau net negalvoti apie tai.
Apsisprendi jsigyti ,,L“, Zinai, ko jis vertas, ir moki su Sypsena, nes kitaip nebus. (1L)
[Pinigus leidziu] noriai, nes suprantu, kad kitur tas pats daiktas kainuoty zymiai daugiau, todél
man negaila tieck mokét, nors daiktas ir dévétas. (2H)
[Pinigus leidZiu noriai], nes Zinau, kad &ia (, M* prekybos centre, - aut. past.) visada bus
Sviezia ir greitai aptarnauta. (3M)
,ZP* produktai néra pigis, gal net priskir¢iau juos prie brangesniy, bet gaminiai tikrai
kokybiski, skanis ir verti kainos. AS pasiryzus mokét, kiek reikés, nes zinau, kad gausiu gera
produkta. Jei bui¢iau nebandzius [,,ZP* produkcijos], tai grei¢iausiai nemokégiau [tick daug],
bet, kadangi jau esu iSbandzius, tai moku [kiek reikia]. <..> Uz kokybe¢ gi visada tenka
sumokét daugiau, ar ne? (4ZP)
Noriai [perku], o, tiksliau, i§ bitino poreikio gyvent sveikai, nes man svarbu, kg valgau, a$
ripinuos savo kiinu ir stengiuos jo neterst nenaudingais produktais. Kai tik uzsinoriu, tai ir
nusiperku. (4ZP)
Pinigin¢ tikrai nukencia nusipirkus bet kg 1§ ,,C*, bet stengiuos apie tai negalvot, kai perku.
Mintyse kartoju, kad reikia, ir taSkas. Tai jau kaip jprotis tapo toks. (5C)
Na, jie ne pigiausi ant lentynos, bet geri uztai. <...> Keli litai ten, ar ten. O uztikrintumas visai
kitas. Manau, jie apsimoka. Ta prasme, santykis tarp kainos ir kokybés geras. (6T)
»MC* kainos ir kokybés santykis mane tenkina, nes, kai perku tabaka, iSleidziu maziau
pinigy, negu isleis¢iau, jeigu pirkciau cigaretes. Be to, rikymo malonumas man yra didesnis,
nes a8 rukau kvepiantj, skany tabakg. Jeigu rasCiau pigesn] ir skanesnj, kuris man patikty,
rink¢iaus jj, bet tokio man dar neteko ragaut... (SMC)
Taip, pinigy tabakui man negaila, nors jie tiesiogine prasme iSgaruoja, isskrenda j org. Man
Sitas dalykas (tabako rikymas, - aut. past.) teikia malonuma, todél ir leidziu tuos pinigus. IS
tikryjy, tai ne taip jau daug jy ir reikia... (§MC)
Tik, va, ,,CA*“ néra pigis, todél, kai perku, saves atsakingai paklausiu, ar man reikia dar
vieny, panasiy, baty. (9CA)
Kaina galéty biit Siek tiek mazesné, bet, jeigu man reikia naujy baty, tai ir moku, kiek reikia.
<..> KaZkaip nesu pratgs uz batus mokét mazai. Tam tikra prasme, tai mano finansinis
prioritetas, kuriam pinigy negailiu niekada. (9CA)
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40 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 10
KATEGORIJA SAVIGARBA
SAMONINGAS APSISPRENDIMAS
SUBKATEGORIJA ISIGYTI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAYS)
Visada [noriai leidziu pinigus ,,CA* batams jsigyti]. Tai yra mano prioritetas, nes be patogios
avalynés — n¢ zingsnio. (9CA)

SUBKATEGORIJA KOMFORTA REISKIANCIOS VERTYBES

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Pinigus kainuoja, bet, jei nebiity to vertas, niekas jo nepirkty. Bet perka! (1L)
Manau, kad kokybés ir kainos santykis yra labai geras. <..> Tam reikia iSmanyt prekeés
zenklus, vertint kokybe, drabuziy sudétj. Nes, jei vertinsi tik stiliy, tai bazéj gali nusipirkt
tikrai pigiau, ir daiktas naujas bus, bet kazinau, kiek jis kokybiskas. <...> Nepasiteisino. (2H)
Rysys tarp kokybés ir kainos tikrai geras. Nors kaina ir nemaza, bet kokybé tikrai neatsilieka.
Akiniai neliizta, kremai neprariigsta, tusas nesubéga, nesulimpa ir ilgai nesensta. (5C)
AS vadovaujuos tokia taisykle, kad ne visada brangiausias daiktas geriausias. Kai perku, a$
zitriu j sudetj. Ir daznai pastebiu, kad ne visada auksta kaina reiskia gerg kokybe. Mano kava
néra pati brangiausia. Galima rast tikrai daug brangesniy [kavy]. Bet [aukSta] kaina nereiSkia
kokybés, nes esu iSbandzius ne vieng brangig kava, kuri buvo neskani ir nekokybiska. Tai ne
visada kokybé¢ atitinka kaing. O mano kavos atveju, kaina néra auksta, o kokybé — tikrai labai
auksta. Labai geras kainos ir kokybés santykis. (7TMK)
Jauciuos puikiai, nesijauciu vargse, kuri negali apsilankyt normalioj parduotuvéj, tiesiog as
vertinu Kitus dalykus. (2H)
Sutaupau finansiSkai, todé¢l turiu pinigy kitiem dalykam, tarkim, pramogom ar kelioném,
kurios, manau, praturtina Zzmogy labiausiai. (2H)
Tas laikas, kurj praleidi ,,M*, sutaupo laiko Seimai. Todél ir skubu j Sitg prekybos centrg (3M)
Siaip tai a§ nebesuku sau galvos dél baty. Man visada aisku, kur eit ir kiek pinigy turét.
Sutaupau laiko dalykams, kurie mane is tikryjy praturtina. Draugams, kelionéms, iSvykoms
prie ezero ar | sodyba. (9CA)

SUBKATEGORIJA | SOCIALINIS ATSAKINGUMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Tiesiog, valgydama sveikus, ekologiskus produktus, aiSku, kad daugiau mastau ir apie
sveikesne gyvensena, natiiraluma, saikinga vartojima. (4ZP)

Trediojo, auksiausiojo, PZVV lygmens deSimtajai kategorijai ,,Savigarba“
priskirtos trys subkategorijos — ,,Samoningas apsisprendimas jsigyti*, ,,Komfortg reiskian¢ios
vertybés® bei ,,Socialinis atsakingumas®. Visos Sios subkategorijos priskirtinos vartotojy vertés
psichologiniams veiksniams.

IS 40 lentelés galima daryti iSvada, kad vartotojai, besirinkdami prekés zenkla,
siekia savigarbos, ir $ig savigarbg kuria paciy vartotojy sqmoningas apsisprendimas jsigyti
(pvz., ,,pinigai, aiSku, pasijaucia, bet Sita maSinyté to verta” (1L); ,,piniginé tikrai nukencia
nusipirkus bet kg i§ ,,C*, bet stengiuos apie tai negalvot, kai perku. Mintyse kartoju, kad reikia,

ir taskas* (5C)), komfortas (pvz., ,,tam reikia iSmanyt prekés zenklus, vertint kokybe, drabuziy
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sudétj“ (2H); ,,rySys tarp kokybés ir kainos tikrai geras. Nors kaina ir nemaza, bet kokyb¢ tikrai
neatsilieka® (5C)) bei socialiai atsakingas vartojimas (pvz., ,,valgydama sveikus, ekologiSkus
produktus, aiSku, kad daugiau mastau ir apie sveikesn¢ gyvensena, natiiraluma, saikingg

vartojima* (4ZP)).

41 lentelé
PZVV III-0jo lygmens patikimumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO 1
KATEGORIJOS NR. 11
KATEGORIJA PATIKIMUMAS
SUBKATEGORIJA PASIRINKIMO PASTOVUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Iprastai, turbiit. <...> Skubéjau, Zinojau, ko noriu. (4ZP)

Buvau nusiteikes nusipirkt batus, kuriy nor¢jau. Jy neradau, todel nusipirkau kitus [to paties
prekés zenklo batus]. (9CA)

Kas liecia jausmus, tai tik teigiamos emocijos. Néra tos baimés, kad [Zmonés] negalés su
tavim susisiekt, svarbiis asmenys irgi. ,S“ — mano saugumo garantas! Zodziu, geri teigiami
jausmai. (10S)

Jau mingjau, kad, jei pirk¢iau dabar masSing, tai tikrai ,,.L.“, ir nesvarstyCiau. Nesvarstau i$
naujo, nes man ir taip viskas aiSku. Kazkiek pasidomiu, aisku, kas vyksta, bet tai turéty bt
kazkas tokio, kad priversty mane pabandyti kita marke. Net nezinau, ar rizikuociau. (1L)
Laiko patikrinti dalykai — patys geriausi. Atsinaujinti modelj — mielai, bet ne pakeisti prekés
zenkla. (1L)

Bent kartg per menésj ,,H* aplankau planuotai. <...> Kartais skiriu tam net visg diena, tada
apeinu kokias tris ,,H* [parduotuves]. (2H)

Biina, ir spontaniskai uzsuku. Jeigu einu pro Song ir dirba, tai biitinai uzsuku! (2H)

Seniau svars€iau, apeidavau net keleta dévety prekiy parduotuviy ir prekybos centrus, dabar
nebesvarstau, nes jau jsitikinau ten (,, H* parduotuvéje, - aut. past.) parduodamy drabuziy
kokybe ir mane tenkina jy kaina. (2H)

Viengkart <..> nuvaziavau ir iSsikéle buvo, tai susinervinau. Bet, kadangi jau iSvaziavus
buvau, tai nuvaziavau j kita ,,H* [parduotuve]. (2H)

Dazniausiai nebesvarstau [kai renkuosi ,,C*“ prekés Zenkla]. Kai perku tai, ka jau esu
patikrinus, kaip jau minéjau, nedvejoju. (5C)

Nesu akla pirkéja ar vieno ,,C* verge. Bet vis tik turiu savo mégstamiausius [prekiy Zenklus].
Tai vat ,,C* — vienas i$ jy. (5C)

Taip buvo [kad neradau ,,C* pirkti] ir, galiu pasakyt, kad jauciaus nusivylus. Dazniausiai, kai
ieskau ko nors 1§ ,,C*, a§ jau 1§ anksto Zinau, ko noriu ir, ko ieSkau. Jeigu nerandu vienoj
vietoj, tai uzsuku i kita vietg. Jei nerasCiau keliose prekybos vietose i§ eilés? Turbit
vaziuoCiau ] tre¢ig [prekybos vietg]. Kodél taip atkakliai? Nes a$§ Zinau, ko man reikia. (5C)
Reikia ir perku. Nors, kaip sakiau, perku ir tada, kai nereikia, kad biity, kada reikia. (6T)

Ar susidoméciau nauju prekés Zenklu? Gal ir susidoméciau, aiSku, bet rimtoj situacijoj tikrai
nerizikuoCiau. <...> Na, jeigu reikéty vaziuoti kur nors ar panaSiai, tai tikrai rinkciausi
patikrintg varianta. Nebent draugé ar ses¢ rekomenduoty, tai tada gal... (6T)

Taip, buvo, ir ne kartg [kad nerascCiau ,,MK* kavos pirkti]. Tada vaziavau kitur ieSkot.
Nuotaika labai subjuro. Bet pasitaisé, kai pagaliau ja radau [pirkti]. (7MK)
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41 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO 1
KATEGORIJOS NR. 11
KATEGORIJA PATIKIMUMAS
SUBKATEGORIJA PASIRINKIMO PASTOVUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Ne, nebesvarstau as apie §itg savo pasirinkima, nes as$ esu garantuotas dél sito tabako skonio
ir kvapo. Tik, daznai perkant, kyla abejoniy, kokj skonj pasirinkt, bet d¢l gamintojo tai
abejoniy neturiu. (§MC)
Taip, yra taip buve [kad neradau ,,MC* pirkti]. Nusivyliau, nes svajojau, kaip uzsirikysiu
bitent tg skonj, ir jo neradau. Tada reikia vaziuot i specializuotg parduotuve, nes ten tai jau
tikrai rasi, ko nori. Bet tai uztrunka laiko, ir tai nervina. Bet a$ visada zinau, kad, jeigu nerasiu
artimiausiam taske, tai rasiu tabako parduotuvej. Tai per daug ir nepergyvenu dél to. (8MC)
Ar pasvarstau apie kity firmy batus? Priklauso nuo progos, bet pirmiausia visada apzitiriu
,»CA“. Kodél? Nes as juos zinau, kad atrodysiu stilingai ir [jausiuos] patogiai. (9CA)
Negalvoju apie tai [ar kiti prekiy Zenklai gali atstoti mano mégiamiausiag, nes], man jie
patinka, nes grazis ir patogts. (9CA)
Kai einu j [,,CA“ prekés zenklo] parduotuve, zinau, kad ten kg nors rasiu. Gal ir ne naujausius
modelius, bet visi jie atrodo gerai. (9CA)
Net nebegalvoju taip, tiesiog taip savaime gaunas, nes ¢ia mano mégstamiausias prekés
zenklas, ir todél visi susije daiktai yra ,,S“. (10S)
Ar $iai dienai, mano nuomone, yra tokiy konkurenty, kurie galéty biti alternatyvos ,,S“? Ne.
Galbut [galéty biti] ,,N*, bet ,,N*“ uz brendg labai daug praso. Vien uz vardg savo! Ir man tai
néra priimtina. Kam uZz varda moket, jeigu ,,S* gali lygiai ta patj pigiau pasitlyt? Taigi Siuo
metu kiti prekiy Zenklai man ,,S“ negali atstoti. Dél [,,S“] praktiSkumo, paprastumo. (10S)
Ar pirk¢iau kitg brendg? Tikrai ne, jokiomis aplinkybémis. Jeigy bty eilé [tam tikram ,,S*
modeliui jsigyti], lauk¢iau. Jeigu [driekiasi] eilé, reiskia, [parduodamas] geras daiktas! (10S)
Noriai [leidZiu pinigus] dél to, kad Zinau, ka perku. (10S)
Ar daznai leidziu laikg vartodamas ,,S*“ produktus? Labai daznai. Dienoj po keliasdeSimt
karty tai tikrai! Ar ilgai vartoju ,,S produktus? Ilgai, jau 5-ti ar 6-ti metai, kaip tiktai ,,S*
telefonais naudojuos. ,,S* yra ,,S%, va! Tik tiek galima biity pasakyt, ir neturi /ygiy Siuo metu,
mano akim. (10S)

SUBKATEGORIJA | KOMFORTA REISKIANCIOS VERTYBES

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
Jie kitokie, jy reklamos kitokios. Jie atrodo paprasciau, kukliau, bet yra Simtakart geresni.
Kaip zmonés kad daznai atrodo. Kas tikrai turi pinigu, tas ju nedemonstruoja. Cia tas pats.
Gerg daikta, kas zino, tas Zino,o, kas nezino, tai ir nereikia. Turbiit ¢ia svarbiausia
pasitikéjimas. AS zinau, kad gausiu tai, ko noriu. O su kitais yra rizika, kurios as tikrai
nenoriu prisiimti ir neturiu tam laiko. (1L)
SUBKATEGORIJA PRODUKTO “TARNAVIMAS”
VARTOTOJUI

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)
[Renkuosi ,,M*], kai tik pritriiksta ko Saldytuve ar ant stalo <...> Ar nebiity paprasc¢iau tokiy
paprasty dalyky ieskoti artimesnése parduotuvése? Ne, nes paprastai ,,M* stovi ten, kur reikia.
(3M)
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41 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 11
KATEGORIJA PATIKIMUMAS
SUBKATEGORIJA ASMENINE RAMYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

O, jei pasitaikys brokas, bus maloniai pakeista. Tai man suteikia uztikrintumo. (3M)

[Kiti prekiy zenklai] negali [atstotoi ,,T“], nes a$ nesijausiu taip uztikrintai. Su ,, T a§ visada
jauciuosi uztikrintai. <...> Gal kazkam jie [konkuruojantys prekiy zenklai] ir geri, bet man —
ne... AS visada ieskau ty paciy. Kodél? Nes man jie geresni visom prasmém. Visy pirma,
patikimesni, lengviau naudoti kazkaip. Ir zinai, ko tikétis. [Prekiy] Zenklai suranda sau
vartotojus. (6T)

Yra buve [kad neradau ,,T* pirkti], bet tik keliongje arba ne, dar vieng karta, kai labai reikéjo
ir skub¢jau. Pirkau tada kitus. Ir nebuvo, aisku, taip pat, nes nerimas toks visalaik, ar viskas

v —

Aisku, tai néra blogai. Bet galima bty ir be nerimo taip j save pasizitréti... (6T)

Kaip tada jauciausi, kai negavau pirkti to, ko ieSkojau? Na, nemaloniai, aisku. <..> Todél ir
stengiuos visada nusipirkti i§ anksto, kad po to taip nebiity. <...> Nustebau, nes keista buvo
kazkaip, net keliskart apsiziiiréjau, ar tikrai ,, T néra. Kazkaip mes jprate, kad jy visur yra, o
¢ia — néra! <..> Tada iSsirinkau kazkokius kitus. Jie nebuvo blogi, tiesiog tas nerimas, kai tu
nezinai, kaip dabar ¢ia viskas bus...néra gerai. Neuztikrintai taip jautiesi. (6T)

Tai, galima sakyti, nuima streso. Be to, pats vairavimas biina smagus laiko praleidimas toks.
Ir malonu, ir patogu. <...> Mane jis praturtina ramybe. (1L)

Kartais seku [,,M*“] reklamg ir jau zinau apie vykstancias akcijas 1§ anksto. Todél prekes
jsigiju dar grei¢iau. Kaip jauscCiausi, jei reklamuojamy prekiy neberasCiau pirkti ir ar taip
buvo? Taip yra buve, kazkaip ramiai ] tai reaguoju, nes Zinau, kad neuzilgo vél bus [akcijy].
(3M)

PavyzdZziui, garantija, kuria gavau nusipirkus akinius per atostogas. Absoliuti papildoma
nauda! Jeigu jau, krastutiniu atveju, koks neranguolis uzlipty ant mano mylimiausiy akiniy ir
juos sulauzyty, tai <...> nebiity jokiy neigiamy emocijy. Kaip sakant, ,,C*“ amzZinas, Kaip ir jo
klasikinis jvaizdis. (5C)

SUBKATEGORIJA | KOKYBE

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Aisku, atkreipiu démesj, ar ne per daug [juose] konservanty, dazinkliy, #y E visokiy. (4ZP)

Santykis [tarp ,,S* prekés zenklo kokybés ir kainos] labai geras. Manau, kad labai. Nes [,,S*
prekés Zenklas] niekada nepaveda. Niekada man nebuvo, kad buty ,,S“ visiSkai nuliiZes,
sugedes ar kazkas [blogo] atsitike. Kazkokiy biina visada nutikimy, kad nesuveikia kazkas,
bet, kad visiskai neveikty, to su Situo produktu nebuvo. (10S)

Gera, kad moku atsirinkt kokybiskus produktus, 0 man tai labai svarbu. (4ZP)
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41 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO 1
KATEGORIJOS NR. 11
KATEGORIJA PATIKIMUMAS
SUBKATEGORIJA PASITENKINIMAS SAVIMI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)
Vairuoju ir kaifuoju. Ir vasarg, ir ziema. Problemy neturiu. Nuotaikos ryte kokia nesamoné
man niekada nesugadins <...> Kaip as dar jauciuosi vairuodama? Pakylétai, lengvai, graziai ir
seksualiai. Lengva ranka. Taip pat [automobilis] duoda pasitikéjimo tokio. (11)
Gerai gal tai, kad Zinai, kad ,,S [televizorius] tau rodys tai, kg tu nori. Dél to esi laimingas,
isigijes ta produkta. Zinai, kad matysi tai, ka nori matyt, ir matysi kokybiskai. Ka duoda tas
zinojimas, ka jsijunges matysi tai, kg nori matyt ir taip, kaip nori matyt? Euforijos jausma,
kad esi valdzioje. (10S)
Ar laikas, kurj praleidziu ,M*, ilgéja? Zinoma, ir pinigy i3leistas kiekis didéja. Kodél? Nes
btna tokiy prekiy ar akcijy, kuriy $ig akimirka gal ir nereikia, tai, Zinoma, perki, nors ir
nereikia, o kitg diena, ziturék, ir reikia. O tada dziugu buina, kad turi! (3M)

Tregiojo, auks¢iausiojo, PZVV lygmens vienuoliktajai kategorijai ,,Patikimumas“
priskirtos SeSios subkategorijos. Dvi subkategorijos — ,,Produkto ,tarnavimo® vartotojui“ bei
,,Kokybés* — priskirtinos prie prekés zenklo vertés indikatoriy. Dar keturios subkategorijos —
»Pasirinkimo pastovumo®, , Komforta reiSkian¢iy vertybiy®“, ,,Asmeninés ramybés“ bei
,Pasitenkinimo savimi“ — priskirtinos prie vartotojo vertés psichologiniy veiksniy. Taigi galima
teigti, jog prekés Zenklo pasirinkime svarbus yra patikimumo siekis. Patikimuma vartotojui kuria
produkto ,, tarnavimas * vartotojui bei auksta produkto kokybé. 1§ vartotojo suvokimo pozicijy,
patikimumg taip pat kuria ir vartotojo pasirinkimo pastovumas (t.y., vartotojas renkasi, nes
produktas patikimas, arba, kadangi produktas patikimas, tai vartotojas jj renkasi), taip pat —
asmeniné ramybé bei pasitenkinimo savimi jausmas, kuriy siekia vartotojas bei komfortas.

Tai reiSkia, kad, siekiant sukurti patikimuma vartotojui, produktas turi atitikti
vartotojo suvokimg apie kokybe¢ (pvz., ,,aiSku, atkreipiu démesj, ar ne per daug konservanty,
dazinkliy, ty E visokiy“ (4ZP)) bei ,tarnauti vartotojui (pvz., ,,paprastai ,M“ stovi ten, kur
reikia“ (3M)). Taip pat produktas turi atitikti vartotojo suvokima apie komforta (pvz., ,,kas tikrai
turi pinigy, tas jy nedemonstruoja. Cia tas pats. Gerg daikta, kas Zino, tas Zino,o, kas neZino, tai
ir nereikia“ (1L)), suteikti vartotojui ramybe bei pasitenkinimo savimi jausmg (pvz., ,,vairuoju ir
kaifuoju. Ir vasarg, ir ziemg. Problemy neturiu. Nuotaikos ryte kokia nesagmoné man niekada
nesugadins® (1L)). Be to, tam, kad produktas vartotojui tapty patikimas, vartotojas turi pastoviai
rinktis ta patj produkta (pvz., ,laiko patikrinti dalykai — patys geriausi. Atsinaujinti modelj —
mielai, bet ne pakeisti prekés zenklg“ (1L)).
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42 lentelé

PZVV IlI-ojo lygmens i§skirtinumo kategorijos pagrindimas

PZVV LYGMUO "
KATEGORIJOS NR. 12
KATEGORIJA ISSKIRTINUMAS
SUBKATEGORIJA KOMFORTA REISKIANCIOS VERTYBES

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Geri dalykai kainuoja. Ir nejmanoma gauti tikrai gero daikto uz nieka. Taip nebiina. Tai
savaime suprantama, kad ,,L.*“ kainuoja. Bet tai normalu. Jis to vertas. (1L)

I ,,H* eina apie prekés zenklus daugiau nusimanantys [Zmongs], nes ten prekiauja gerais
brendais, bet ten brangiau. O Kiti dévéti, nemanau, kad rusiuoja, ten gali rast gerg daikta, bet
gali tekt praverst ne vieng kriivg prasty, o ten (, H“ parduotuvéje, - aut. past.) Zinai, kad
dauguma yra geri dalykai. (2H)

Gal ir galéty [kiti prekybos centrai atstoti ,,M*], bet ,,M* parduotuvés stovi ten, kur labiausiai,
atrodo, reikia, ir lengviausiai pasiekiamos, o taip, manau ir turi buti. Norint jsigyti
paprasCiausiy maisto produkty, nesinori jy ieSkoti po visg miesta. Tod¢l kitos parduotuvés
man negali atstoti ,,M*, nes man jy nereikia, ir viskas. (3M)

Parduotuvés erdvios, daug kasy, kas salygoja nedideles eiles. <...> Didelés masiny aikstelés
ir, jau sakiau, prekés daug aiSkiau sudéliotos, nereik lakstyt <...> Labai laikg taupai! Ir, kai jau
zinai, kaip viskas sudéliota, tai, atsiradus naujai prekei, i ja iSkart atkreipi démesj. (3M)

[Pinigus ,, T jsigyti leidziu] noriai, nes reikia, o kainos ir kokybés santykis mane tenkina.
Geras daiktas, gera kaina. K3 ¢ia dar bepridéti? (6T)

Super raiskos ekranai, tarkim, kur tikrai ne kiekvienam telefone biina. Plonumas telefono.
Ilgaamziskumas, atsparumas smiigiams. Man S§iti visi dalykai svarbiis yra, todél a§ jj ir
renkuosi. (10S)

,»CA* mégstu, nes mano gyvenimas yra labai darbingas ir aktyvus. Tod¢l laikas su ,,CA* man
asocijuojas tik su teigiamais dalykais, kiirybiskumu, aktyvumu, bendravimu, pazinimu. (9CA)

SUBKATEGORIJA | PASITENKINIMAS SAVIMI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Visada randu kazkg tinkamo. (2H)

Sutaupau finansiskai, ir vien tas jau pakelia nuotaikq. (2H)

Kartais viduje apsidziaugiu, jsigijant brangesnj daiktg [pigiau] (3M)

Kuo dazniau uzsuki j ,,M*, tuo greiciau apsisuki. <...> Tas laikas tikrai nenueina tus¢iai. (3M)

Kiekviena rytg tepliojuos ,,C* kremais ir kvepinuos ,,C* jazminy ir roZiy kvapais, kurie taip
nerealiai nuteikia, kad net sunku patikét, kad kosmetika taip gali! O, kai uzsidedu ,,C*
akinius, tai pasaulj matau, kaip ne per belekokius akinius, o rozinius! Tai ,,C*, turbt, pakelia
mano saviverte. (5C)

Koks pats buvimas [vartojant ,,C* prekés zenklg]? Stilingas, grazus, kokybiskas, prasmingas.
Nors, 18 tikryjy, tai, eidama su ,,C* tikrai neini ir negalvoji, kad eini su ,,C*. Jis [,,C* prekes
zenklas] nejpareigoja, nes néra toks jau rékianciai pastebimas, kaip koks ,,LV*, su kurio
rankiném vaiksto kiekviena turgaus bobuté. Su ,,C* tu tiesiog eini gatve ir dziaugies diena, ir
nemastai apie tai, kg esi apsirengus. (5C)
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42 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO "
KATEGORIJOS NR. 12
KATEGORIJA ISSKIRTINUMAS
SUBKATEGORIJA PASITENKINIMAS SAVIMI

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Jauciuos gerai, nes gavau tai, ko ieSkojau, uz man priimting kaing, geriausia, kg gal¢jau rasti.
Man, pavyzdziui, negéda [,,T*] ir ] krepsj parduotuvéj jsidét (6T)
Kartais, buna, kad batai yra biidas pradét bendraut su kuo nors. Nauda ir ta, kad ,,CA*
nereikia derint prie raby. Sutaupau laiko ir visada atrodau taip pat gerai. (9CA)

VARTOTOJO GEBEJIMAS TINKAMAI

SUBKATEGORIJA PASIRINKT]
INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Ypac smagu uzsukt ] mazesniy miesteliy ,,H* [parduotuves], ten galima rast dar daugiau gery
daikty, nes maziau Zmoniy nusimano apie brendus ir taip nekreipia démesio j kokybe. (2H)
Ne, [i§ naujo apie savo pasirinkimg nesvarstau], bet apie ,,M* pagalvoju nuéje¢s j kitg prekybos
centra: ,,0, ten bty pigiau arba ,,jau seniai buciau apsipirkes®, o ¢ia vis dar klaidzioju ir
nerandu. (3M)
Maisto prekiy yra jvairiausiy <...> Jie (prabangesni produktai, - aut. past.), kaip pastebéjau,
irgi néra patys brangiausi, matyt, todél, kad gaunami didesniu kiekiu. Tode¢l sau leidzia
paleisti maZzesne kaina, o tai vél naudinga abiem pusém — tiek mums, tiek pardavéjam. Taip
kad a$ tikiu, kad gaunu gerag daiktg uz gerg kaing. (3M)
Kai bunu alkana ir noriu nesunkaus, greit virSkinamo maisto. Labai malonu, kai galiu rinktis
<...> Tai va, alkis ir geras skonis yra mano aplinkybés. (4ZP)
Neéra [buve, kad neras¢iau savo mégiamiausio PZ pirkti], nes ,,ZP“ — viena populiariausiy
jmoniy Lietuvoj. O, jeigu taip atsitikty, kad nerasCiau, tai nueiCiau j kitg parduotuve arba
palaukciau kitos dienos, arba nuei¢iau j kokj didesnj prekybos centra, ir ten tai jau tikrai
ras¢iau [,,ZP“ produkcijos]. (4ZP)
Kai reikia pasipuost ir kartu atrodyt skoningai ir iSskirtinai. (5C)
Gal ir gali [kiti prekiy Zenklai atstoti ,,MC*], tiesiog 1§ visko, ka a$ iSbandziau, Sitas man
patiko labiausiai. <..> Jeigu atveZty kaZzka naujo, praplésty asortimentg ir ras€iau, kas man
patinka labiau, manau, pakeisciau [tabaka], bent jau laikinai, o, kaip biity praéjus ilgesniam
laikui, sunku pasakyt. <...> Kas mane priversty naujag produkta pabandyt? Draugy
rekomendacijos, nebent... Bet vis tiek po to atsirink¢iau pagal save. (8MC)
,»CA* dazniausiai perku laisvalaikiui, nes labiausiai man patinkantys modeliai yra bitent
laisvalaikio. Bet visi jie yra stilingi. <...> Arba, kai reik patogaus ir greito sprendimo bet
kokiai progai. (9CA)
Lietuvoj ,,CA* galima rast tik keliose parduotuvése, o Kaune — tik vienoj. Jeigu reikia baty ir
nieko nerandu, perku internetu. Kaip jauciuos, jeigu nerandu? Tada biina didelis galvos
skausmas, kg reikés daryt, nes baty tai reik. Bet a§ ,,CA* perku ir internetu, todél tai néra
didelé problema. (9CA)
Siaip tai néra [buve, kad neras¢iau ,,S“ jsigyti], nes dabar ,,S“ visur daug, ir visi jais naudojas.
Tai, kur nueini, ten juos randi. (10S)
Ar buna, kad iSleidziu daugiau nei numaciusi? Taip, buina, bet tie daiktai biina to verti! (2H)

Ir prekiy idomesniy randu ,,M* negu kituose [prekybos centruose]. (3M)
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42 lentelés tesinys

PZVV LYGMUO T
KATEGORIJOS NR. 12
KATEGORIJA ISSKIRTINUMAS
SUBKATEGORIJA ATPAZISTAMUMAS

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Ji (,M* prekybos centro isvaizda, - aut. past.) labai aiski, ir man patinka spalvos: balta,
mélyna, raudona. (3M)

ISvaizda priklauso nuo tabako skonio. Bet, nors ir skirtingy skoniy pakeliai yra skirtingy
spalvy, visi jie turi kazkg bendro, kazkokj vientisumg, vienody detaliy, kurios yra ten pat.
Todél jis gerai atpazjstamas. AS, net i$ tolo pamates pakelj, zinau, koks ten tabakas. (§8MC)

»CA* yra ryskiis, matomi, atpazjstami ir neturi jokiy panaSumy j kitus [prekiy Zenklus].
(9CA)

[,,S] dominuojanti iSvaizda. Lygiai taip pat, kaip ,,A“ telefonas, lygiai taip pat ir ,,S“ yra
iSskirtiniai. I§skirtinuma savo, dizaing savo jie j virsy kelia. (10S)

SUBKATEGORIJA ‘ SUSITAPATINIMAS SU PRODUKTU

INTERVIU ISTRAUKOS (PAGRINDIMAS)

Zodziu, vaziuoju, nes noriu.<...> Tik savo masina vairuoju. Ir tik todél, kad noriu. (1L)

[Kiti prekiy zenklai negali atstoti ,,C*] todél, kad ,,C* geriausiai atspindi mane. (5C)

SUBKATEGORIJA ‘ VARTOTOJO SAVIGARBA

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)

Mangs nevarzo tas dalykas, kad sukamg tabakg reikia sukt. Nesivarzydamas suku ir kavingj, ir
bare, ir namuose, ir darbe, ir sveciuose, ir net vieSam transporte. Biina, kad aplinkiniai ] mane
zitri Kreivokai bet mangs tai netrikdo, man nesvarbu, kg jie galvoja. (8MC)

SUBKATEGORIJA | PRIPAZINIMAS

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)

Man biina smagu, nes poziiiris Zmoniy visai kitoks. <...> Nereik jrodinét <...> Ir taip viskas
visiems aiSku — kad esi ne bet kas ir ne bet kaip su tavim galima $nekéti. (1L)

SUBKATEGORIJA | KOKYBE

INTERVIU ISTRAUKA (PAGRINDIMAS)

Nereiskia, kad, jeigu jau perku ,,C*, tai turiu daug pinigy, tai paprasCiausiai reiskia, kad a$
pasirenku, kur gyvenime man svarbiausia kokybé. Tai, turbut galima sakyt, kad man labai
svarbu grozis ir stilius. (5C)

Trediojo, auk$éiausiojo, PZVV lygmens dvyliktajai kategorijai ,,Iiskirtinumas®
priskirtos aStuonios subkategorijos, taigi §i kategorija yra viena gausiausiy. Dvi Siy
subkategorijy — ,,Atpazjstamumas‘ bei ,,Kokybé* — priskirtinos prekés zenklo suvokiamai vertei.
Kitos SeSios subkategorijos — ,, Komfortg reiSkiancios vertybés®, ,Pasitenkinimas savimi®,
,vartotojo gebéjimas tinkamai pasirinkti, ,,Susitapatinimas su produktu®, , Vartotojo
savigarba“ bei ,,Pripazinimas‘ — priskirtinos vartotojy vertés psichologiniams veiksniams. Visas
Sias subkategorijos patvirtinancios interviu iStraukos pateikiamos lentel¢je auksciau.

Daroma iSvada, jog vartotojas, besirinkdamas prekes zenkla, siekia isskirtinumo.
Apibendrinant ,,ISskirtinumo* kategorijg, galima teigti, jog produktas suvokiamas Kkaip

i§skirtinis tuomet, kai jis atitinka vartotojo suvokimga apie kokybiskq produktg (pvz., ,,nereiskia,
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kad, jeigu jau perku ,,C*, tai turiu daug pinigy, tai paprasciausiai reiskia, kad a$ pasirenku, kur
gyvenime man svarbiausia kokybé“ (5C)) bei yra atpazjstamas (pvz., ,,,CA“ yra ryskis,
matomi, atpazjstami ir neturi jokiy panaSumy j kitus [prekiy Zenklus] (9CA)). Tam, kad
vartotojas produkta suvokty kaip iS$skirtinj, vartotojas turi jausti pasitenkinimq savimi (pVz.,
,kartais viduje apsidziaugiu, jsigijant brangesnj daiktg [pigiau]“ (3M)) bei jausti, kad sugebéjo
gerai pasirinkti produktq (pvz., ,,a$ tikiu, kad gaunu gera daikta uz gerg kaing“ (3M)). Be to,
tam, kad produktas biity laikomas iSskirtiniu, vartotojas turi jaustis susitapatings su produktu
(pvz., ,,[kiti prekiy zenklai negali atstoti ,,C*“] tod¢l, kad ,,C* geriausiai atspindi mane* (5C)),
vartodamas turi jausti savigarbq ir pripazinimg (pvz., ,,aiSku — kad esi ne bet kas ir ne bet kaip
su tavim galima $nekéti“ (1L)). Taip pat, jeigu produktas, vartotojo suvokimu, yra iSskirtinis, tai
reiskia, jog produktas atitinka vartotojo suvokima apie komfortq (pvz., ,,Geri dalykai kainuoja. Ir
nejmanoma gauti tikrai gero daikto uz nieka. Taip nebiina. Tai savaime suprantama, kad ,,L*
kainuoja. Bet tai normalu. Jis to vertas® (1L)).

Taigi trijuose PZVV lygmenyse (PZ patrauklumo ir vartotojo susidoméjimo (1),
prisirisimo prie PZ ir vartotojo noro jsigyti PZ (II) bei PZ besqlyginio vartojimo motyvo ir
vartotojo troskimo jsigyti PZ(III)), atitinkamai, buvo aptikta 12, 11 ir 12 kategorijy, kurios,
savo ruoZtu, turi nuo 2 iki 9 subkategorijy. 8 kategorijos, kurios turi tik vieng subkategorija,
laikytina, reikalauja platesnio tyrimo.

Vertés vartotojui kriterijai yra apsprendziami konkrec¢iy indikatoriy. ISpildZius
konkretaus kriterijaus indikatorius, kriterijus yra taip pat iSpildytas. ISpildZius visus prekés
zenklo vertés vartotojui lygmens kriterijus, sukuriama prekés Zenklo verté konkreciama
lygmenyje. Prekés Zenklo vertés vartotojui lygmenys, jy kriterijai bei indikatoriai atvaizduoti 4

pav. (zr. 3 skyriy).

3.4. Vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelio interpretavimas

Teorinéje disertacijos dalyje buvo susitemintos mokslininky nuomonés apie
psichologinius vartotojy veiksnius, darancius jtaka jy suvokimui apie prekés zenklo verte,
i8skirti bei susisteminti prekés zenklo vertés vartotojui kriterijai bei jy indikatoriai ir, remiantis
Siomis Ziniomis, sukurtas teorinis vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelis (zr. 2
pav.). Tyrimo metu, kuris buvo atlickamas remiantis Siuo teoriniu modeliu, buvo iSskirtos
vartotojy suvokimo apie prekés Zenklo verte kategorijos (kokio rezultato siekia vartotojai?) bei
vartotojy siekiamo rezultato subkategorijos (kas kuria verte vartotojams?). Tyrimo metu gautas
empirinis suvokiamos vartotojy vertés modelis, kuris iSlaiké teoriniame modelyje i$skirtus tris

suvokiamos prekés zenklo vertés lygmenis (I — zemiausigji, I — vidutinj ir III — auksc¢iausiaji
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vertés vartotojui lygmenj). Visuose Siuose lygmenyse kuriama suvokiama prekés Zenklo verté
vartotojui.

Siame skyiuje lyginami teorinis ir tyrimo metu gautasis modeliai bei iy modeliy
prekés Zenklo vertés vartotojui (PZVV) kriterijai bei jy indikatoriai, kuriantys verte vartotojui,
ieSkoma atitikmeny. Remiantis Sia analize, suvokiamos prekés zenklo vertés modelis buvo
susistemintas remiantis tiek teorinéje dalyje iSskirtais prekés Zenklo vertés vartotojui
indikatoriais, tiek ir tyrimo metu iSskirtaisiais. Tiek teorijoje, tiek ir praktikoje besikartojantys
PZVYV kriterijy indikatoriai modelyje pazyméti GELTONALI; tie indikatoriai, kurie buvo isskirti
tik teoringje dalyje, modelyje pazymeti [ SEINEISREINE. o indikatoriai, kurie buvo
igskirti tik tyrimo metu, modelyje pazymeti PIHEKAI (sisteminis vartotojy suvokiamos prekés
zenklo vertés modelis atvaizduotas 5 — 7 pav. Zemiau).

Susisteminant modelj, kiekvieno PZVV lygmens kriterijai (PZVV kriterijai) buvo
perskirstyti pagal intensyvuma (t.y., pagal tai, kiek subkategorijy — indikatoriy — jose buvo
aptikta). Todél modelyje (Zr. 5 — 7 pav.) visi kriterijai iSdéstyti i§ virSaus j apacig pagal
stipré¢jant] intensyvuma (silpniausio intensyvumo kriterijai pateikiami modelio pradzioje, o
stipriausi — modelio apacioje). Subkategorijy — PZVV indikatoriy — pavadinimai, Kurie
pasikartojo teoriniame ir empiriniame modeliuose, pazyméti per briksnj, atitinkamai, reiskiantj
PRAKTIKA/TEORIJA. Tais atvejais, kai pavadinimai sutapo visiskai, subkategorija (PZVV
indikatorius) turi vieng pavadinima. Kiekvienas i§ PZVV lygmeny aptariamas atskirai.

PZVV kriterijy intensyvumas. Visuose trijuose PZVV lygmenyse PZVV kriterijai
18delioti 1§ virSaus j apa€ig nuo maziausiai intensyviy iki intensyviausiy. T.y., kriterijai, turintys
maziausiai indikatoriy (pvz., I-ojo PZVV lygmens saugumo kriterijus, kuris turi tik viena
indikatoriy) pateikiami auk$Ciausiai, o kriterijai, turintys daugiausiai indikatoriy (pvz., 1-0jo
PZVV lygmens iSskirtinumo Kriterijus, kuris turi devynis indikatorius), pateikiami modelio
apacioje. Tokiu budu intensyviausi konkretaus lygmens kriterijai priartinami prie vis sekancio,
aukstesniojo, PZVV lygmens (nuo l-ojo prie Il-ojo ir nuo ll-ojo prie lll-ojo, kuris yra ir
auk$ciausiasis PZVV lygmuo). Visi §ie kriterijai drauge su atitinkamais vertés indikatoriais, jei
iSpildomi prekés Zenklo vadyboje, kuria vartotojy suvokiama prekés zenklo verte. Kiekvienas i$
trijy PZVV lygmeny vertés kriterijy bei jy indikatoriai atvaizduoti 5 — 7 pav. ir aptariamai

atskirai. 5 paveiksle atvaizuoti I-ojo PZVV lygmens vertés vartotojui kriterijai bei jy indikatoriai
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ZEMIAUSIASIS LYGMUO (I)

VARTOTOJO SUSIDOMEJIMO <

VEIKSNIAIL:

- PREKES ZENKLOQ PATRAUKLUMO
KOMPONENTAIL:

SAUGUNMAS

I PATIKIMUMAS / MEGIAMUMAS
FUNKCIONALUMAS

POREIKIU ATITIKIMAS /

VARTOTOJIO

VARTOIIMO PASITENKINIMAS /
PAPRASTUIMAS VARTOTOIO ISITRAUKIMAS
LYDERYSTE
| NUOLATINIS TOBULINIMAS / | KOKYBE /
MEGIAMUMAS MEGIAMUMAS
SANTURUMAS

VARTOTOJO GEBETIMAS TINAKMATPASIRINKTI / INKARO IR
MASALO EFEKTAI AUTORITETAS, VARTOJIMO
PAPRASTUMAS

KLASIKINIS DIZAINAS / AISKUMAS

PSICHOLOGINIS KOMFORTAS

VARTOTOJO GEBEJIMAS TINAKMAT

PASIRINKTI/ INKARO IE MASALO SEREIINIS RICEEY

EFEKTAIL AUTORITETAS, PXSRP:: Sc;‘]{rh.’f{is O
VARTOJIMO PAPRASTUMAS .
PAKYTLETUNMAS
VARTOTOJIO
GEBEJIMAS TINKAMAI P_Asggggggﬁas MEGAVIMASIS
PASIRINKTI / v ARTOTOJC; I VARTOTOIO
VARTOIIMO ISITRAUKIMAS | ISTTRAUKIMAS
PAPRASTUMAS :
PATOGUNMAS
. PRODUKTO PRIVALUMU ]
< e ISSKYRIMAS VARTOJANT / PRODUKTO PRIVALUMU ISSKYRIMAS / ORIGINALUMAS
B VARTOJIMO PAPRASTUMAS
INFORMATYVUMAS
e . | PRODUKTO PRIVALUMU SAMONINGAS PRODUKTO
ﬁ]:ggg;{gjg Ef;ﬁfimmiié ISSEYRIMAS / TRUKUMU IDENTIFIK AVIMAS /
‘ : ORIGINALUMAS ATSEUMAS
PASIRINKIMO PASTOVUNIAS
LUKESCIU ATITIKIMAS / ILGAAMZISKUMAS / PAHKEE*TUBMS KOKYBE /
VARTOJIMO PAPRASTUMAS MEGIAMUMAS MEGIAMUMAS | MEGIAMUMAS
BENDRYSTE
SUSITAPATINIMAS SU PRODUKTU /
VARTOTOJO ISITRAUKIMAS KOKYBE / MEGIAMUMAS
PATIKIMUMAS
- KOMFORTA
PASIRINKIMO ASMENINE 3 B
ETTERITIIN IO T REISKIANCIOS PRODUKTO PRIVALUMU
o - VERTYBES / KOKYBE / MEGIAMUMAS ISSKYRIMAS /
WATINOIENT RESECETR R VARTOJIMO ORIGINALUMAS
ISITRAUKIMAS | PAPRASTUMAS PAPRASTUMAS
ISSKIRTINUMAS
PRODUKTO PRIVALUMU KOMFORTA REISEIANCIOS
ISSKYRIMAS VARTOJANT / VERTYBES / VARTOIIMO
VARTOIIMO PAPRASTUMAS
PAPRASTUMAS . L IDIULET D .
PASI;‘EI;EFJPH ¥ | rrmesmmass ‘%EBEHE?:[S ORIGINALUMAS
VARTOTOIO I;;}‘;i%ﬁ;fs PASIRINKTI /
ISITRAUKIMAS : VARTOJIIMO
PAPRASTUMAS

5 pav. Sisteminis vartotojy suvokiamos prekeés Zenklo vertés modelis (I PZVV lygmuo)

Zyméjimai: geltona spalva Zymi validzius (teorijoje bei praktikoje iSskirtus) vartotojy suvokiamos prekeés Zenklo
vertés kriterijus (pvz., SAUGUMAS) bei jy indikatorius, kurie pateikti principu , praktika/teorija* (pvz.,
PATIKIMUMAS/MEGIAMUMAS); Zymi teorijoje iSskirtus vertés indikatorius; zZymi
tyrimo metu isskirtus vertés indikatorius, Zymi Zemiausiojo prekés Zenklo vertés vartotojui lygmens

vartotojo biisenq — susidoméjimg, Zymi zZemiausiojo prekés Zenklo vertés vartotojui lygmens prekés
zenklo verte — prekeés zenklo patrauklumg
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l-0jo PZVV lygmens kriterijai ir jy indikatoriai. Kaip matyti i§ 4 pav., absoliuti
dauguma tyrimo mety iSskirty vertés indikatoriy sutapo su teorijoje iSskirtaisiais (sutampantys
indikatoriai modelyje pazyméti geltonai). Tai reiskia, jog tyrimas patvirtino ekonominio
biheiviorizmo $alininky jzvalgas apie vartotojo suvokimo (psichologiniy vertés veiksniy) jtaka
suvokiamai prekes Zenklo vertei (Kahnemann, Tversky, 2000). Tyrimo rezultatai taip pat
patvirtino mokslininky (Geuens, De Palsmacker, Faseur, 2010) jzvalgg apie suvokiamg prekés
zenklo verte kaip sgveika tarp dviejy faktoriy — tiek prekés zenklo vadybos, tiek ir vartotojo
suvokimo. Tai reiskia, jog suvokiama prekés Zenklo verté I-ajame PZVV lygmenyje
formuojama saveikoje tarp PZ ir vartotojo. Disertacijos tyrimo metu buvo i$skirti konkretiis
indikatoriai, kurie biidingi vartotojo suvokimui (ir PZ komunikacijoje turéty bati formuojami
Kreipiantis vartotoja) bei tam tikri indikatoriai, kurie biidingi PZ komunikacijai. Siy vertés
indikatoriy tarpusavio rySys kuria suvokiamg prekés Zenklo verte vartotojui.

Tyrimo metu I-ajame PZVV lygmenyje buvo isskirtas vienas indikatorius, kuris
Klasifikuojamas iimtinai kaip saveika tarp PZ ir vartotojo, ir dél to negaléjo bati priskirtinas tik
PZ vertés indikatoriams ar vartotojo vertés psichologiniams veiksniams. Sis skoningumo vertés
indikatorius yra viena i§ isskirtinumo kategorijos sudedamyjy daliy. Sio atradimo naujumas — tai
jrodymas, kad PZVV kuriama ne tik siekiant bendro iskirtinumo rezultato tarp PZ ir vartotojo
(t.y., jei PZ suvokiamas kaip isskirtinis, tai ir vartotojas per PZ suvokia save kaip i§skirtinj, ir
atvirk§Ciai), bet ir adresuojant tam tikras prekés Zenklo vertés vartotojui kategorijos
sudedamasias (t.y., jei PZ suvokiamas kaip skoningas, tai ir vartotojas save laiko skoningu).
Kitaip tariant, tyrimo metu buvo jrodyta, kad PZVV suvokime néra faktiniy reik$miy apie PZ
isskirtinumga, patikimuma, bendryste (ir kitus I-ajame PZVV lygmenyje vartotojo sickiamus
saveikos su PZ rezultatus), nes faktinés reikimés yra neatsiejamos nuo antrinés vartotojo
sistemos (S2) racionalumo. Taigi buvo patvirtinta esminé heuristikos mokslininky
(Norretranders, 1998 ir kiti) jzvalga apie vartotoja, kaip asmenj, kuris, vertindamas PZ,
dazniausiai remiasi S1 sistema, o racionalioji sistema S2 “jsijungia“ per retai ir per daug
isimtinai, kad biity laikoma pagrindiniu suvokimo apie PZ verte $altiniu.

Svarbu atkreipti démesj j violite spalva pazyméta [NNEOHOSIONOMGING v c:tcs
indikatoriy. Nors $is indikatorius placiai apraSomas autoriy (Ariely, 2008; Cialdini, 2007;
Dubner, Levitt, 2006), tatiau I-ajame PZVV lygmenyje, kaip jrodo disertacijos tyrimas, §is
vertés indikatorius nepasitvirtino. Tai reiskia, jog vartotojo susidoméjimo PZ stadijoje PZ
originalumas tiriamyjy kategorijai jtakos neturi. Taip pat atkreiptinas démesys j pilkai
pazymétus Ziniy apie PZ, samoningo vartotojo apsisprendimo, socialinio  atsakingumo,
pasitenkinimo PZ ir SKORINGUME vertes indikatorius. Nors $ie indikatoriai tyréjy nebuvo isskirti

kaip verte vartotojui kuriantys indikatoriai , taciau disertacijos tyrimo metu $ie indikatoriai (ypac
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skoningumo vertés indikatorius, kuris kuria tick bendrystés, tiek ir isskirtinumo saveikos su PZ
rezultatg) pasireiske.

6 paveiksle atvaizduoti 1l-ojo PZVV lygmens vertés vartotojui kriterijai bei ju

indikatoriai.
VIDUTINIS LYGMUO (IT)
VARTOTOJO NORO VARTOTI *“— "  PRISIRISIMO PRIE PREKES ZENKLO
VEIKSNIAT: KOMPONENTAI:
FUNKCIONALUNMAS
POREIKIU ATITKIMAS / TEIGIAMAS IMPRINTINGAS [
SAVIGARBA
SANTURUMAS
| KELASIKINIS DIZAINAS / ATPAZISTAMUMAS
PAKYLETUMAS
PASITENEINIMAS PRODUKTU MEGAVIMASIS / GERA
| GERA NUOTAIKA NUOTAIEA
LYDERYSTE
PASIRINKIMO PASTOVUMAS / TEIGIAMAS IMPRINTINGAS
INFORMATYVUMAS
PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
KOKYBE / PRODUKTO , TARNAVIMAS®
ASMENINE REAMYBE / GERA NUOTAIKA : VARTOTOIUL/ SAVIEESPANSIIOS
ATSIMENAMUMAS —
GALIMYBE
BENDRYSTE
i VARTOTOJIO SUSITAPATINIM
; qﬁéﬂg{f p GEBEJIMAS TINKAMAT ASSU
e PASIRINKTI / PRODUKTU / KOKYBE / ATSIMENAMUMAS
NUOTATKA TEIGIAMAS SAVIEKSPANSIT
: IMPRINTINGAS 0S GALIMYBE

6 pav. Sisteminis vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelis (I PZVV lygmuo)
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PATIKIMUMAS
ASMENINE PASIRINKIMO Tiﬁiﬂfﬁﬁs“
RAMYBE / PASTOVUMAS / T ARTOTOML: KOKYBE / PRODUKTO PASTOVUMAS /
GERA TEIGIAMAS SAVIERSPANSLIOS ATSIMENAMUMAS ATSIMENAMUMAS
NUOTAIKA IMPRINTINGAS CALDTRE
PASIRINKIMO PASTOVUMAS
ROMIORIA | PRODUKTO PRIVALUMU |SUSITAPATINIM
REISKIANCIO : : .
e IESKYRIMAS AS SU
EemiAs VARTOIANT / PRODUKTU /
PRINIDNGA TEIGIAMAS SAVIEKSPANSLI
. IMPRINTINGAS 0S GALIMYBE
S TUKESCIU SANMONINGAS
B@Ei&i ' ATITIKIMAS / APSISPRENDIMAS
AL ATTNAS TEIGIAMAS ISIGYTI/ GERA
: IMPRINTINGAS NUOTAIKA
ISSKIRTINUMAS
PASITENKINIMAS S‘kﬁgﬁ;gf PRIPAZINIMAS
SAVIMI / TEIGIAMAS et / SOCIALINIS
IMPRINTINGAS NUOTAKA PALATKYMAS
s NUOTAIRS PRODUKTO PRIVALUMU
e KOMFORTA | SUSITAPATINI ISSKYRIMAS / ATPAZISTAMUMAS
T REISKIANCIOS MAS SU ATSIMENAMUMAS
P ASIRDIL VERTYBES / PRODUKTU /
S ICIAMAS TEIGIAMAS | SAVIEKSPANSII
RIS IMPRINTINGAS | OS GALIMYBE

6 pav. Sisteminis vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelis (II PZVV lygmuo) (tesinys)

Zyméjimai: geltona spalva Zymi validzius (teorijoje bei praktikoje isskirtus) vartotojy suvokiamos prekés Zenklo
vertés kriterijus (pvz., FUNKCIONALUMAS) bei jy indikatorius, kurie pateikti principu ,, praktika/teorija* (pvz.,

POREIKIY ATITIKIMAS/TEIGIAMAS IMPRINTINGAS); Zymi tyrimo metu iSskirtus vertés
indikatorius; Zymi vidutiniojo prekés Zenklo vertés vartotojui lygmens vartotojo biuseng — norg
vartoti, zZymi vidutiniojo prekés Zenklo vertés vartotojui lygmens prekés Zenklo vertg — prisirisimg

prie prekés Zenklo

ll-ojo PZVV lygmens kriterijai ir jy indikatoriai. Kaip ir l-ajame PZVV
lygmenyje, taip ir Il-ajame PZVV lygmenyje, absoliuti dauguma prekés Zenklo vertés vartotojui
indikatoriy patvirtino mokslininky jZvalgas apie indikatorius, kurianCius prekés Zenklo verte
vartotojui (3ie indikatoriai modelyje pazyméti geltonai). Il-ajame PZVV lygmenyje pasitvirtino
visi tyréjy iSskirti prekés zenklo vertés vartotojui indikatoriai, né vienas jy nebuvo atmestas
tyrimo metu. Pavyzdziui, atsimenamumo vertés indikatorius (psichologinio komforto,
bendrystés, patikimumo bei iSskirtinumo kategorijos), Kuris plafiai aprasomas tyréjy
(Kahnemann, Tversky, 2000; Dubner, Levitt, 2006), tyrimo metu buvo ivardytas kaip kokybe,
produkto pastovumas, prudukto privalumy isskyrimas. Sie terminai i§ principo atspindi ta patj
vertés indikatoriy, nes produkto pastovumas kuria atsimenamuma vartotojy suvokime. Tod¢l Sie

indikatoriaus pavadinimai modelyje (6 pav.) jvardyti per braksn;j ,,/.

Atkreiptinas démesys j informatyvumo vertés kategorijg (vartotojo siekiamag
rezultatg). Si kategorija buvo jvesta todél, kad indikatoriai, formuojantys §j saveikos su PZ

rezultatg, buvo iSskirti disertacijos tyrimo metu, ir teorinéje disertacijos objekto analizéje aptikti

ncbuvo.  Todél Zinojimo apie produkta ir produkto trikumy samoningas  identifikavimas
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modelyje pazyméti pilkai. Svarbu paminéti, kad tyréjai atkreipia démesj | vartotojo polinkj
pateisinti PZ trilkumus ir didesnj vartotojo atsparuma neigiamai informacijai apie mégiama PZ
(Sheth, Sobel, 2000; Freling, Crosno, Henard, 2010 ir kiti.), ta¢iau samoningo produkto trikumy
identifikavimo nejvardija kaip PZ verte vartotojui kuriancio indikatoriaus. Si jZvalga — tai

disertacijos modelio naujumas.

Taip pat paZymétina, kad, tyrimo metu buvo isskirtas SgmoONINGASVartotojo
Apsisprendimas isigytiPZ, kaip savigarbos rezultata saveikoje su PZ kuriantis vertés

indikatorius. Tyrimo metu buvo papildyta ir Iyderystés kategorija (vartotojo saveikos su PZ

rezultatas). Si kategorija buvo papildyta AUOlatinionPZ tobulinime vertés indikatoriumi. Sie
pilkai pazyméti vertés indikatoriai — disertacijos tyrimo naujumas, nes teorinéje analizéje Sie

vertés vartotojui indikatoriai aptikti nebuvo.

7 paveiksle atvaizduoti lll-ojo, auks¢iausiojo, PZVV lygmens vertés vartotojui

kriterijai bei jy indikatoriai.
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AUKSCIAUSIASIS LYGMUO (I

| \BESALYGINIO VARTOJIMO MOTYVO (,, MEILES*
PREKES ZENKLUI)

VARTOTOJO TROSKIMO VARTOTIT €

VEIKSRIAL KOMPONENTAL:
SANTURUMAS
| KLASIKINIS DIZAINAS / EGZISTENCINES VERTYBES
| KOKYBE
[ SKONINGUMAS / GEROSIOS SAVYBES
| LYDERYSTE
[ NUOLATINIS TOBULINIMAS / NORAS INVESTUQTI
FUNKCIONALUMAS
POREIKIU ATITIKIMAS [
BENDRYSTE
SKONINGUMAS / PATRAUKLI I§VAIZDA [ KOKYBE / GEROSIOS SAVYBES
PATOGUMAS

VARTOJIMO PAPRASTUMAS / POZITYVUMAS
PRODURTO PRIVALUMU ISSK Y RIMAS VARTOJANT / |
DAZNAS VARTOIIMAS

PASIRINKINMO PASTOVUMAS
I ) KOMFORTA REISKIANCIOS
LUKESCIU ATITIKIMAS / VERTYBES / KOKYBINE ILGAAMZISEUMAS / ILGESNE VARTOJIMO TRUKME
GEROS KOKYBES KAINA -
KIEKYEBE
PAKYLETUMAS
 VARTOTOJO
MEGAVIMASIS/ | PASITENKIMAS |GEBEIIMAS TINKAMKAI
e PRODUKTU / PASIRINKTI /
ST T VARTOTOJO |TEIGIAMAS KOKYBINIS
‘ ADAPTACIIA POKYTIS, NEDIDELI
SUVOKIAMI KASTAI
PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
ASMENINE RAMYRE / ;
POZITYVUMO P"f\f‘fRuTl ‘Olmm" %T;g;*féﬁ;s ' PRODUKTO , TARNAVIMAS* VARTOTOJUI / ATITIKIMAS
DOMINAVIMAS - : e
SAVIGARBA
SAMONINGAS KOMFORTA REISKIANCIOS
APSISPRENDIMAS ISIGYTI / VERTYBES / KOKYBINE
PRIEZASTINGUMAS KIEKYBE
PATTIKINIUMAS
PASIRINKIMO KOMFORTA REISKIANCIOS
PASTOVUMAS / VERTYBES / KOKYBINE
VARTOTOJO ADAPTACIJA EKIEKYBE PRODUKTO , TARNAVIMAS® KOKYBE / GEROSIOS
: = VARTOTOJUI / ATITIKIMAS SAVYBES
AS%%DTIE,E:&EBE ' PASITENKINIMAS SAVIMI /
e VARTOTOJO SUSITAUDINIMAS
ISSKIRTINUMAS
KOMFORTA VARTOTOJO
REISKIANCIOS P"‘“Ei‘.ﬁ?ff\ﬂs GEBEJIMAS
VERTYBES / TR TINKAMAI
KOKYBINE T PASIRINKTI /
KIEKYBE TEJGL,*W‘S ATPAZISTAMUMAS / KOKYBE / GEROSIOS
KOKYBINIS SVARBA SAVYBES
VARTOTOJO POKYTIS. ‘ §
= SAVIGARBA / NEDIDELI
PRIPAZINIMAS / VARTOTOJO SUVOKIAMI
VARTOTOJO SUSITAUDINIMAS KASTAI
SUSIJAUDINIMAS

7 pav. Sisteminis vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelis (Il PZVV lygmuo)

Zyméjimai: geltona spalva Zymi validzius (teorijoje bei praktikoje isskirtus) vartotojy suvokiamos prekés Zenklo
vertés kriterijus (pvz., SANTURUMAS) bei jy indikatorius, kurie pateikti principu , praktika/teorija* (pvz.,
KLASIKINIS DIZAINAS/EGZISTENCINES VERTYBES); Zymi teorijoje iSskirtus vertés
indikatorius; PilKEISPANG zymi tyrimo metu isskirtus vertés indikatorius; Zymi auk$ciausiojo prekés
Zenklo vertés vartotojui lygmens vartotojo biiseng — troskimq vartoti, zymi auksciausiojo prekés
zenklo vertés vartotojui lygmens prekés zenklo verte — ,,meile “ prekés Zenklui
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Il-0jo PZVV lygmens kriterijai ir jy indikatoriai. Kaip 1-ajame bei 11-ajame, taip ir
I1l-ajame, auk$¢iausiame, PZVV lygmenyje, dauguma vertés vartotojui indikatoriy, i$skirty
teorinés analizés metu, buvo patvirtinti tyrimo metu ir yra atspindéti 6 pav. geltonai. Atskirai
aptariami bus pilkai pazyméti vertés indikatoriai, nes Sie vertés indikatoriai buvo iSsskirti tik
tyrimo metu ir nebuvo aptikti teorinéje analizéje. Kalbant apie iSskirtinumo kategorijg
(vartotojo sickiama savigarbos rezultata saveikoje su PZ), $i kategorija buvo papildyta
SUSitapatinimo SUNProdUKill vertes indikatoriumi. Nors vertés vartotojui tyréjai isskiria (1)
kokybinés kiekybés (tyrimo metu $is vertés indikatorius jvardytas kaip komfortq reiskianti
vertybé), (2) vartotojo susijaudinimo (tyrimo metu $is vertés indikatorius atitiko tokius tiriamyjy
vertés indikatorius, kaip pasitenkinimas savimi,vartotojo savigarba ir pripazinimas), (3)
teigiamo kokybinio pokycio (tyrimo metu $is vertés indikatorius jvardytas kaip vartotojo
gebéjimas tinkamai pasirinkti), (4) PZ svarbos (tyrimo metu §is indikatorius jvardytas kaip PZ
atpazjstamumas) bei (5) geryjy PZ savybiy (tyrimo metu jvardyta kaip PZ kokybé) indikatorius,
taCiau susitapatinimo su produktu vertés indikatorius teorinés analizés metu nebuvo aptiktas.
Pazymétina, kad autoriai (Hastie, Dawes, 2010; Howe, 2009; Schwartz, 2004) iSskiria §j
psichologinj vertés veiksnj kaip vartotojo saveikos su PZ rezultatg, tadiau tyrimo metu
disertacijos autore jrodé, kad vartotojo susitapatinimas su produktu kuria vartotojui savigarbos
jausmg (rezultatg), ir todeél Sis psichologinis vertés veiksnys buvo priskirtas prie vertés

indikatoriy, o ne kategorizuojamas kaip saveikos su PZ rezultatas.

Atskiro aptarimo reikalauja savigarbos kategorija (vartotojo siekiamas savigarbos
rezultatas saveikoje su PZ). Kaip ir isskirtinumo kategorija, $i kategorija tyrimo metu buvo
papildyta vertés indikatoriumi — SOCialinioNatsakingume psichologiniu vertés veiksniu, — todél
Sis vertés indikatorius modelyje pazymétas pilkai. Tyréjai (Batra, Ahuvia, Bagozzi, 2012;
Freling, Crosno, Henard, 2010; Howe, 2009) iSskiria kokybinés kiekybés (tyrime jvardyta kaip
komfortg reiskianti vertybé) bei prieZastingumo vartoti (tyrime jvardyta kaip sgmoningas
apsisprendimas jsigyti PZ) indikatorius Kkaip vertés vartotojui veiksnius, ta¢iau socialinio
atsakingumo vertés indikatorius teorinéje analizé¢je aptiktas nebuvo. Taigi socialinio
atsakingumo indikatorius, kuris yra vartotojo savigarbos kriterijaus sudedamoji dalis, — tai

disertacijos tyrimo naujumas.

Pazymétina, kad pasirinkimo pastovumo kategorijoje nepasitvirtino net keletas
vertés vartotojui indikatoriy, kurie buvo iSskirti teorinéje analizéje (Ariely, 2008; Cialdini, 2007,
Kahnemann, 1999). Sie vertés indikatoriai modelyje (6 pav., Zr. auki&iau) pazyméti violetine
spalva 1z deficito efektas. rizikos prisiémimas, vartotojo saviraidka ir emocijomis gristas rySys

IR . A ptariant emocijomis grista rysj, disertacijos tyrimo metu buvo jrodytas
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bendras svarus vartotojo emocinés sistemos (S1) indélis j PZ suvokiama verte, tadiau emocinis
ry§ys tarp vartotojo ir PZ, kaip vertés indikatorius, tyrimo metu aptiktas nebuvo. Aptariant
vartotojo saviraidka per PZ, pazymétina, kad tyrimo metu buvo i$skirtas susitapatinimo su
produktu vertés vartotojui indikatorius, kuris pasireiské kaip keliy II-ojo PZVV lygmens vertés
kategorijy (bendrystés, pasirinkimo pastovumo ir isskirtinumo kat) bei kaip l-ojo PZVV
lygmens vertés bendrystés kategorijos indikatorius. Visgi, susitapatinimas su produktu néra
adekvatus vartotojo saviraiskai, todél darytina i§vada, kad vartotojo saviraiska néra PZVV
kriterijus ar indikatorius. Deficito efektas ar rizikos prisiémimas, kaip vertés vartotojui

indikatoriai, disertacijos tyrimo metu taip pat nepasireisSkeé.

Taigi Siame skyriuje atvaizduotas ir aptartas Sisteminis vartotojy suvokiamos
prekés zenklo modelis. Geltonai pazyméti vartotojy suvokiamos vertés kriterijai bei $iy kriterijy
indikatoriai, kurie pasitvirtino teorijoje ir praktikoje. PillK@i pazyméti tie PZ vertés vartotojui
indikatoriai, kurie buvo aptikti tik tyrimo metu. |[SICHNCHSDEINE paZyméti tie suvokiamos

vartotojy vertés apie PZ indikatoriai, kurie nepasitvirtino tyrimo metu.

Tyrimo ribotumai. Kaip ir kiekvienas tyrimas, $ios disertacijos tyrimas turi

ribotumy. Sie ribotumai drauge su rekomendacijomis iSvardyti ir aptarti Zemiau:

e Disertacijos objektas yra vartotojy suvokiama prekés Zenklo verte, tai akivaizdu, kad
modelio PZVV kriterijai ir $iy kriterijy indikatoriai (kategorijos ir subkategorijos) gali
kisti priklausomai nuo tikslinés auditorijos. Taip pat gali skirtis PZVV kriterijy
intensyvumas ir svarba. Sios disertacijos tyrime atspindéti jaunyjy profesionaly tikslinés
grupés suvokimo apie PZ verte rezultatai. Kadangi modelio pritaikomumas nuo tiklsinés
tirlamyjy grupés nepriklauso, Sis modelis gali biiti pritaikytas tiriant ir kitas auditorijy
grupes — konkretaus prekés Zenklo ar kitaip ribojamas (demografiSkai ar
psichografiskai);

e Tyrimas ir jo duomenys apriboti geografiskai. Tiksliné¢ tiriamoji jaunyjy profesionaly
grup¢é buvo apribota Lietuvos teritorijos, i8skiriant didZiyjy miesty (Vilniaus ir Kauno)
gyventojus. Nors tiriamieji atspindi platy mokslo sri¢iy spektrg (nuo meny iki tiksliyjy
moksly) ir neapriboti lyties (t.y., tiriami buvo ir vyrai, ir moterys), taciau neatmetama
tikimybé, jog ta pati jaunyjy profesionaly tiriamyjy grupé kitose Salyse ar net
kontinentuose galéty generuoti skirtingus tyrimy rezultatus;

e Tyrimas yra apribotas laike (atliktas 2014 m. geguzés — birZelio mén.). Toks pat tyrimas,
net tiriant tg pacig jaunyjy profesionaly tiksling grupe, jeigu atliktas po keleriy mety, —

Jmanoma — galéty atspindéti skirtingus rezultatus, atsizvelgiant ] tai, kaip greitai keiciasi
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socialin¢, ekonoming, technologiné vartotojy aplinka, kuri, savo ruoztu, formuoja
zmoniy suvokima, jskaitant ir vartotojy suvokima apie verte;

Tyrimas neatspindi vartotoju suvokimo apie PZ verte pokycio. T.y., §is tyrimas i$skiria
PZVV kriterijus bei $iy kriterijy indikatorius, neatskleisdamas, kaip jie kito laike, ir todél
neprognozuoja, kaip jie galéty kisti ateityje. Tai reiskia, kad rezultatai atspindi situacija
tokig, kokia ji yra dabar. Todél tikétina, kad tyrimas turéty bati pakartojamas jvykus bet
kokiam kokybiniam vartotojy aplinkos pla¢igja prasme pokycCiui (politiniam,
ekononominiam, socialiniam ar kt.);

Kaip ir kiekvienas kokybinis tyrimas, §is tyrimas negal¢jo biiti nepaveiktas zmogiskyjy
veiksniy, kurie — neatmestina — galéjo turéti pasagmoningos jtakos tiek intervuojamyjy

atsakymams, tiek ir tyré¢jo duomeny analizei.

133



ISVADOS

Atlikus vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés bei psichologiniy vartotojy

vertés veiksniy teoring analize, buvo sukurtas teorinis vartotojy suvokiamos prekés zenklo

vertés modelis. Sis modelis buvo patikrintas praktikoje, tyrimo rezultatai apibendrinti.

Remiantis Siomis iSvadomis, buvo sukurtas vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés modelis.

Kadangi disertacijos keliami uzdaviniai buvo ne tik susisteminti tyréjy pozitirius psichologiniy

vartotojy veiksniy, kurianciy jiems vertg, bei prekés zenklo vertés vartotojui komponenty

temomis, susieti $iuos vertés komponentus, bet ir sukurti modelj, jgalinantj formuoti suvokiama

prekés zenklo verte vartotojams, tai Zemiau pateikiamos iSvados, kurios buvo padarytos

ivykdzius uzsibréztus disertacijos uzdavinius:
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1. Vartotojas ne visuomet masto racionaliai ir todél psichologiniai veiksniai, kuriais

remiantis vartotojas daro iSvadas apie prekés zenklo verte, turéty biiti identifikuojami ir
adresuojami siekiant sukurti prekés zenklo verte vartotojui. Tai yra argumentas, kad
prekés zenklo verte kuria ne tik prekés Zenklo valdytojai, bet ir vartotojai, kuriy indélis }
prekés zenklo verte yra neatsiejama vertés sudedamoji. Kitaip tariant, vartotojo
suvokimas ] vertés sgvoka yra ne objektyvus, bet subjektyvus, susijes su vartotojo
ankstesnémis patirtimis, pasaulio suvokimu, priklauso nuo emocinio nusiteikimo,
nuotaikos, taip pat — jtakos veiksniy (jskaitant ir jtakos grupes). Visi Sie subjektyvis
psichologiniai veiksniai kuria suvokiamg prekés zenklo verte. Todél Sie veiksnia gali (ir
turi) buiti adresuojami siekiant sukurti prekés Zenklo verte vartotojui.

Prekés Zenklo vertés suvokimo tyrimuose mokslininkai atkreipé démesj | neobjektyviai
suvokiamg prekés Zenklo verte dél informacijos pertekliaus, démesio fragmentiSkumo,
prekés Zenklo zinutés subjektyvaus atkodavimo, neadekvataus informacijos
atsimenamumo. Tyr¢jai taip pat atkreipia démesj j skirtingus vertés lygmenis, kuriuose,
atsizvelgiant | konkreCius lygmens komponentus, vartotojo suvokimas apie prekes
zenklo verte skiriasi. Disertacinio darbo autoré pastebéjo, kad tyréjai yra vieningi dél
vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés kontekstualumo. Egzistuoja prekés Zenklo
vertés vartotojui lygmenys, kuriuos apsprendzia kontekstas. Susisteminus tyréjy
pozitirius ] konteksto apsprendziamg prekés Zenklo verte, disertacijos autoré iSskyré
prekés Zenklo vertés vartotojui lygmenis, kuriuose, palaipsniui, sukuriama vartotojy
suvokiama prekes zenklo verté.

Reflektuojant apie vartotojy psichologiniy veiksniy jtakg suvokiamai prekés zenklo

vertei bei neabejoting vartotojo indélj j suvokiamg prekés zenklo vertg, disertaciniame



tyrime buvo jrodytas rySys tarp vartotojy psichologiniy vertés veiksniy bei suvokiamos
prekés Zenklo vertés. Remiantis kritinés teorijos apie vartotojy suvokimg mokslininky
jzvalgomis, prieita faktiniy i§vady, kad vartotojams suvokiama prekés zenklo verté yra
lygi reliai prekés Zenklo vertei, nes pasaulis yra toks, kokj jj mato vartotojas. Si saveika
tarp vartotojo suvokimo ir prekés Zenklo vertés vartotojui komponenty yra vartotojo
suvokiama prekés zenklo verté. Kiekviename prekés zenklo vertés vartotojui lygmenyje
verte kuria tam tikri komponentai. Pastaryjy prekés zenklo vertés komponenty rySys su
psichologiniais vartotojy vertés suvokimo veiksniais kuria vertés rezultata. Taigi,
siekiant sukurti vert¢ vartotojui per — pavyzdziui — prekés zenklo originaluma, prekés
zenklo vertés valdyme reikéty naudoti ,,inkaro® bei ,,masalo‘ efektus, autoriteto jtaka bei
originaliai pateikti informacija apie prekés zenkla. Disertacinio tyrimo rezultatai leidzia
teigti, kad butent Sie psichologiniai vertés veiksniai kuria vartotojo suvokimg apie prekés
zenklo originaluma, kuris yra prekeés zenklo vertés vartotojui komponentas.

Remiantis jzvalgomis vartotojy psichologiniy vertés veiksniy bei suvokiamos prekés
zenklo vertés temomis, buvo sukurtas vartotojy psichologiniais vertés Veiksniais
paremtas suvokiamos prekés Zenklo vertés modelis. Modelyje buvo iSskirti
komponentai, kuriantys prekés zenklo verte vartotojui. Sie komponentai buvo suskirstyti
] prekés zenklo vertés vartotojui lygmenis (I, I ar III). Visi prekés zenklo vertés
vartotojui komponentai priskirti vartotojo suvokimui arba prekés Zzenklo vertei.
Kiekvieno prekés Zenklo vertés vartotojui (PZVV) lygmens komponenty klasteriui
suteiktas prekés zenklo vadybos terminas, apjungiantis visus komponentus. Taigi I-
ajame PZVV lygmenyije prekés zenklo patraukluma atitinka vartotojo susidoméjimas, 11-
ajame PZVV lygmenyije vartotojo prisiri§ima prie prekés Zenklo atitinka vartotojo noras
vartoti ir Ill-ajame PZVV lygmenyje besalyginj prekés Zzenklo vartojimo motyva atitinka
vartotojo troskimas vartoti. Minétieji prekés zenklo vertés vartotojui lygmenys atspindi
vartotojo-prekés zenklo tarpusavio santykj, kadangi vartotojo suvokiama prekés zenklo
verté gali ir turéty buti apibréziama per vartotojo-prekés zenklo sgveika, t.y., abipusiai.
Tai yra esminga jzvalga, kuri jgalina kurti vartotojy suvokiamg prekés Zenklo verte
palaipsniui, lygmenyse, nuo I-ojo, zemiausio, iki I1I-0jo, auks¢iausiojo bei prekés zenklo
verte susieti su atitinkamais vartotojo vertés psichologiniais veiksniais. TOKS poziiiris j
prekés Zenklo vertés valdymg jgalina prekés Zenklo valdytojus adresuoti svarbiausius
vertés vartotojui komponentus ir tinkamai sekti prekés zenklo vertés valdymo process.
Patikrinus vartotojo suvokiamos prekés zenklo vertés modelj tyrimo metu, atskleista,
kad, siekiant sukurti prekés Zenklo verte vartotojui, prekés zenklo vadyboje bitina

adresuoti prekés zenklo vertés vartotojui komponentus visuose vertés lygmenyse. Kai
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prekés zenklo vadyboje adresuojami visi komponentai, kuriantys verte vartotojui III-
ajame, auk$Ciausiame, vertés vartotojui lygmenyje, vartotojas jaucia troSkimg vartoti ir
prekés Zenklo vartojimas tampa besalyginis. Esant tokiai situacijai, vartotojas yra linkes
pateisinti prekés zenklo ,klaidas®, yra atsparesnis neigiamai informacijai apie prekes
zenklg ir kitaip demonstruoja ,,meil¢* prekés zenklui, kuri Zymi auksciausig prekés
zenklo vertés vartotojui lygmenj. Kuo daugiau vertés kriterijy ir Siy kriterijy indikatoriy
prekés zenklo vadyboje adresuojama, tuo didesné yra vartotojo suvokiama prekeés zenklo
verte. Kuo aukStesniame prekés zenklo vertés vartotojui lygmenyje esantys vertés
kriterijai prekés zenklo vadyboje adresuojami, tuo labiau vartotojas yra linkes
besalygiskai vartoti (arba, ,,myli“ prekés zenklg). Kai visi auks¢iausiojo prekés zenklo
vertés vartotojui lygmens kriterijai bei jy indikatoriai adresuojami prekés zenklo
vadyboje, galima teigti, jog vartotojo suvokiama prekés zenklo vertés yra sukurta.
Interpretuojant suvokiamos prekés zenklo vertés vartotojui modelj, disertacijos autoré
pastebéjo esant stipry rysj tarp teorinio ir empirinio modelio. Tai jrodo prekés Zenklo
vertés, kaip sgveikos tarp prekés Zenklo ir vartotojo, rezultatg. Dauguma teoriniame
prekés Zenklo vertés vartotojui modelyje atspindéty prekés Zenklo vertés vartotojui
kriterijy bei jy indikatoriy pasitvirtino tyrimo metu, teigtina, jog vartotojy suvokiamos
prekés Zenklo vertés modelis yra tinkamas biidas ir priemoné vartotojy suvokiamai
prekés Zenklo vertei kurti ir valdyti. Teorinis ir empirinis modeliai yra tampriai susijg, 0
tyrimo metu modelis papildytas empirinio tyrimo metu isskirtais vertés indikatoriais.
Nors keletas teoriniame modelyje i$skirty vertés indikatoriy tyrimo metu nepasitvirtino,
tokiy indikatoriy nebuvo daug, ir jie nepaneigia modelio validumo.

Disertacinio tyrimo rezultaty pagrindinis ribotumas yra tiriamosios auditorijos — jaunyjy
profesionaly — apibréztumas. Vadinasi, tyrimo rezultatai, jei tiriamyjy grupé buty kitaip
apribota, gali skirtis. Visgi, tai nepaneigia modelio taikymo universalumo, nes, pritaikius
teorinj suvokiamos prekés Zenklo vertés vartotojui modelj, galima tirti ir kitas vartotojy

auditorijas.



VARTOTOJO SUVOKIAMOS PREKES ZENKLO VERTES MODELIO

PANAUDOJIMO REKOMENDACIJOS

Disertacijoje pateikiamas vartotojy suvokiamos prekés Zenklo modelis yra prekés

zenklo vertés valdymo jrankis, kuris gali biiti pritaikomas prekés Zenklo vadybinéje praktikoje

bei naudojamas tolesniuose prekés zenklo vadybos moksliniuose plétojimuose.

Buvo jrodyta, kad prekés zenklo verté vartotojui yra saveika tarp prekés Zenklo

vertés kriterijy bei $iy kriterijy indikatoriy ir vartotojo suvokimo apie verte kriterijy bei Siy

kriterijy charakteristiky, tai modelyje atspindéta vartotojy suvokiama PZVV verté taip pat yra

Sios sagveikos rezultatas. Kuriant verte vartotojui, palaipsniui pereinama nuo I-ojo iki Il1-ojo,

auks¢iausiojo, PZVV lygmens.

Zemiau pateikiamos pagrindinés rekomendacijos, kaip §is modelis gali bati

panaudotas teorijoje ir praktikoje:

Vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelis gali biiti pritaikomas tiriant tiksling
prekés Zenklo auditorijg. Tokiu budu gali biti nustatomi konkretiis kriterijai, kurie
svarbiausi tikslinei auditorijai bei identifikuojami konkretiis indikatoriai, kuriuos
adresuojant gali (ir tiiréty biti) kuriama vartotojy suvokiama prekés Zenklo verté.
Vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés modelis taip pat gali biiti naudojamas
nustatant, kuriame prekés zenklo vertés vartotojui lygmenyje sukuriama verte
vartotojams. Jeigu vartotojai noriai vartoja prekés Zenkla (t.y., yra Il-ajame prekés
zenklo vertés vartotojui lygmenyje), taciau nerodo troskimo vartoti prekés zenkla, tai
reik$ty, jog prekés Zenklo valdytojams reikéty sukoncentruoti démesj j I1I-ojo PZVV
lygmens kriterijy bei jy indikatoriy adresavima, kad vartotojai pasiekty auksciausigji
PZVV lygmeni.

Vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés modelis gali biiti pritaikomas koreguojant
prekés Zenklo pozicija rinkoje. Jeigu prekés Zenklo vystymo kriterijai yra iSskirti, taciau
nesukuriama norima prekés Zenklo verté vartotojui, tuomet prekés zenkla jmanoma
perpozicionuoti atsizvelgiant j konkrecius verte vartotojams kuriancius indikatorius.
Vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés modelis gali biiti naudojamas kaip prekes
zenklo vystymo ir marketinginiy plany kirimo karkasas. ISskyrus konkrecius prekés
zenklo vartotojams vert¢ kuriancius indikatorius, Sie gali biiti panaudoti konkretiems

strateginiams ir taktiniams prekés Zenklo vystymo veiksmams atlikti. Pavyzdziui,
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socialinio palaikymo psichologinis vertés veiksnys, jei jis yra aktualus prekés Zenklo
tikslinei auditorijai, gali biti panaudojamas pasirenkant prekés zenklo ,,ambasadorius®.
Tolesniuose moksliniuose vartotojy suvokiamos prekés Zenklo vertés tyrimuose
rekomenduojama vartotojo suvokiamg prekés zenklo verte analizuoti kaip sgveikg tarp
prekés Zenklo ir vartotojo, kadangi disertacijos tyrimas jrodé, jog realybé (jskaitant ir
realy vartotojy suvokimg apie prekés zenklo verte) yra neatsiejama nuo subjektyviy
vartotojy patirCiy apie prekés zenkla.
Moksliniuose vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés tyrimuose rekomenduojama
toliau gilintis j prekés Zenklo vertés vartotojui kriterijus bei indikatorius, kadangi Sios
disertacijos tyrimas parodé, jog kiekvienas PZVV kriterijus turi indikatoriy, kurie
supaprastina prekés zenklo vertés vartotojui valdymo uzdavinj prekés Zenklo vadyboje.
Moksliniuose vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés tyrimuose siiloma toliau
ieSkoti bendras vartotojy patirtis vienijanciy vertés kriterijy ir jy indikatoriy, kadangi
disertacijos tyrimas parodé, jog tokiy — asmeniniy, taciau besikartojanciy — patirciy
esama, ir jos gali (ir turéty) buti klasifikuojamos prekés zenklo vadybos mokslininky
siekiant placiau pazinti ir aprasyti vartotojy suvokimg apie prekeés zenklo verte.
Vartotojy suvokimas apie prekés zenklo verte — tai prielaida vartotojy elgsenai
prognozuoti bei modeliuoti. Taigi vartotojy suvokiamos prekés zZenklo vertés
modeliavimas — tai priemoné vartotojy lojalumo vystymui, prekés Zenklo
konkurencingumo didinimui bei pagrindas platesniems vartotojy elgsenos tyrimams
atlikti.

Taigi vartotojy suvokiamos prekés zenklo vertés modelis yra jrankis tiek prekiy
zenkly valdytojams, tiek ir prekés zenklo vadybos mokslininkams kurti prekés zenklo
verte vartotojams bei toliau gilintis  vartotojy suvokimag, kaip prekés zenklo verte

kuriantj, objekta.
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PRIEDAI

1 priedas
Individualiojo pusiau struktiiruoto interviu atmintiné
Gerbiamasis / -0ji,

Dékojame, kad atvykote | miisy organizuojamg individualyji pusiau struktiiruota
interviu. A§ esu Vilija Bicitinaité-Svobonien¢, Vytauto Didziojo universiteto Ekonomikos ir
vadybos fakulteto (Kaunas, Lietuva) doktoranté, atliekanti tyrima vartotojy vertés suvokimo
srityje. Siandien vyksianéio interviu tema — veiksniai, lemiantys suvokima apie prekés zenklo

verte. AS biisiu Sio interviu moderatoré.
Taigi, praSome trumpai prisistatyti — [pakanka pasakyti varda].

Kviesdami i §j interviu, informavome Jus, kad bus atlieckamas tyrimo garso jrasas.
IraSome §j interviu tik dél to, kad nelikty nepazyméta né viena Jusy iSsakyta mintis.
Garantuojame konfidencialumg ir tai, kad po Sio interviu dar kartg perklausytas jrasas bus

sunaikintas.

Tyrimo pavadinimas — veiksniy, lemianéiy suvokima apie prekés Zenklo verte, iStyrimas.

Tyrimo vykdymo laikotarpis: nuo 2014 m. geguzés 23 d. iki 2014 m. birzelio 23 d.

Tyrimo trukmeé: kiekvienas individualusis interviu truko nuo 40 min. iki 1,5 val.

Tyrimo vykdymo vieta: Kaunas, Lietuva.

Tyrimo dalyviai: jaunieji profesionalai.

Tyrimo metodas: Individualusis pusiau strukttiruotas interviu.

Interviu _moderatoré: Vilija Bicitinaitée-Svoboniené, Vytauto DidZiojo universiteto

Ekonomikos ir vadybos fakulteto doktorante, tel.: (37) 327856, faks. (37) 327857, el. pastas:

v.biciunaite-svoboniene@evf.vdu.lt.

Interviu trukmé: 40-90 min.

Pertraukos: néra.
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Tyrimo tikslai:

o Isskirti interviu dalyviy nuomone svarbius veiksnius, lemiancius jy suvokimg apie

prekeés zenklo verte;
e Susisteminti Siuos veiksnius;
e [Sskirti veiksniy lygius.

Interviu moderatoré atlieka $iuos veiksmus:

e Pasisveikinimas ir prisistatymas;

e Pagrindinio tyrimo tikslo paaiSkinimas bei informavimas, dé¢l ko pasirinktas butent

Sis intervuojamasis;
¢ Individualiojo pusiau struktiiruoto interviu proceso paaiskinimas;

e Pagrindiniy konstruktyvaus interviu salygy priminimas: praSymas pasisakyti visais
klausimais, dalyvis turi biiti pasiruoses, jog interviu vadové gali jsiterpti ir pakeisti

interviu kryptj (tai biitina, norint aptarti visus suplanuotus interviu klausimus);
e Interviu konfidencialumo paaiskinimas;

e Informavimas, kad gauti interviu duomenys bus analizuojami apibendrintai, t.y.,

nepriskiriant atsakymy prie konkreciy interviu dalyviy.
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2 priedas
Individualiojo pusiau struktiiruoto interviu transkripcija
PASTABOS:

Italics — intervuojamyjy pabréztinai vartojami Zodziai

RESPONDETAS NR.1 (AISH)
K: JVARDYKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,
A: AUTOMOBILIATI ,,L*
l. a. KODEL SIS PREKES ZENKLAS YRA JUSU MEGIAMIAUSIAS?

A: Nes jis geras ir tobulas. Jo dizainas toks sleek paprastas, bet neprastas. Jis netraukia akies
gatvej, bet yra tokio gero nesenstancio dizaino! Man patinka, kad jis traukia tik ty Zmoniy akj,
kurie jj zino, o ne kiekvieno durniaus gatvéj. Ir ivis, jis toks grazus! Jo lempos tokios pailgos,

grazios, jo rémas tvirtas ir grazus. Jis man labai labai labai patinka.

l. b. PAPASAKOKITE APIE MEGIAMIAUSIAS SIO PREKES ZENKLO
SAVYBES BEI NAUDAS, KURIAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS SUTEIKIA.

A: Visy pirma, kaip jau minéjau, jis grazus ir ilgaamzis. Man nereik sukt galvos ir ieSkot, kas ji
pataisyty po pusés mety. Man nepatinka keisti masSinas, tod¢l man geriau, kai daiktas yra ilgam.
sédi (intervuojamasis yra moteris — aut. past.). Gerai, kad jy néra daug, palyginus su kokiais
,B“. Net ne tame esmé, kad jis brangus. Nors, aisku, jis brangesnis uz ta ,,B“. Gera vairuoti gerg
daiktg. Man bet kas netinka. Jeigu einu pésti, vis tiek Zinau, kad jj turiu namuose. Kazkaip
geriau jauciuosi. Kol nepabandai, nezinai, kaip gerai yra ,,L“, bet, kai jau pabandai, tai nieko
kito nesinori. Man nesinori nei ,,M“, nei jokiy ten ,,P*, nes reik elgtis adekvaciai. ,,L*“ Lietuvoj —

pats tas. AiSku, jy irgi visokiy biina, bet vis tiek ,,L“ yra ,, L.

L.1. KAIP PASIREISKIA JUSU MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISSKIRTINUMAS
(ORIGINALUMAS)?

A: Jis kitoks, nes jis toks rezervuotai grazus. Ne akiplésisko grozio, ne tame esmé. Cia jau visai

kitas lygis. Kai turi jj, tai esi kitam lygmeny, toks jausmas. Jis viskuo skirtingas — savo
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rezervuota iSvaizda, savo graziom reklamom su gilesne prasme, nei kiti. Jis apeliuoja j kitus
dalykus, nes, pavyzdziui, ,,B* gali kiekvienas varguolis nusipirkti i§ daliy sulipintg, nes jy pilna,
ir, jeigu kazkas priekj sudauzo, tai galas lieka, ir susilipdo tokiu bidu. ,,L* néra daug, ir tokiy
nesgmoniy niekas nedaro. Jeigu jj turi, tai reiSkia, tu tikrai gali tai sau leist. Man patinka, nes
viskg (visus pinigus — aut. past.) j jvaizdj suki$ti yra nesgmoné. Tod¢l, gal ne per daug buty

pasakyti, kad, jeigu jj turi, tai vis tiek esi kazkas.
I.1.1. PALYGINKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA SU KONKURENTALIS.

A: Nér net kg lygint! Man jis geresnis visom prasmém. Aisku, gal ,,P*“ ir grazesnis, bet reikia
elgtis adekvaciai. ,,B*“ irgi neblogai, geriau nei koks ,,0%, bet, kaip jau sakiau, jie (,B“
automobiliai — aut. past.) nuvalkioti tokie. O, jeigu nori i$skirtinumo uz prieinamg kaing ir
nenori atrodyt durnai, kaip koks kabrioletas vasarg, tai ,,L“ yra Simtgkart geriau. Dar galima
palyginti su kokiais ten dzipais, bet jie daug ryja ir iSkart jpareigoja kazkokiy nuotykiy ieskot
gal. O ,,L* yra maSinyt¢ ir | miSka, ir j darba. Niekada taves nenuvils! AS i§vis nemanau, kad

,,L turi konkurenty. ,,L.*“ yra ,,L*.
.1.2. KODEL JUS PASITIKITE BUTENT SIUO PREKES ZENKLU?

A: Dar nesu girdéjusi, kad ,,L* kas nors skystusi. Pasitikiu, nes visi gerai atsiliepia, nes, kas
nusiperka, tas ir turi patenkintas, o, kai ateina laikas, o, grei¢iau, nebent noras, keisti masing, visi
renkasi tg patj (,L“ — aut. past). Aisku, padeda, kad japoniSkas, o ne koks nors ten
pranciiziSkas, nes tokj jau tur¢jau, ir nieko gero — kad lempg pakeistum, reikia pus¢ masinos
1Sardyti. Vokiski irgi geri, bet, kaip jau minéjau, jie nuobodiis ir per daug paplite. ,,L* originaliis
savo paprastumu ir kokybiSku dizainu. Tokiu neperkrautu ir tiesiog néra ka atimti, o ne, ka
dadeéti. Tai tuo turbiit jie labiausiai ir skiriais. O daugiau... Na, jy reklama labai skirtinga nuo
kity, nors dabar jau daug kas kopijuoja, pavyzdziui, tas naujas ,,V* dzipas. <...> Jeigu reklama
yra informacijos $altinis, nes a$ jy gamykloj nedirbu, tai tada yra iSskirtinumo. Jie [reklamose]
vaizduoja savo automobilius, jokiy ten pupyciy néra, tik automobilis, ir grynas tekstas apie jy
privalumus. O tie privalumai tai tikrai labai skirtingi. Pavyzdziui, jy automatai turi, man atrodo,
9 pavaras, tai jsivaizduojat, kaip sklandziai jie vaziuoja?! Ir tie nauji [automobiliai] labai taupiis
dabar, i8vis, man rodos, tik 6 litrus ryja. Ta prasme, jie turi ty privalumy tikrai, daug tobulina
viska, ir visada pirmi. PavyzdZiui, jy hibridai labai ekologiski, tylis, ir labai graZiai atrodo, ne
ka ne blogiau negu kiti [modeliai]. Tai tu gali susimokéti daugiau, kad po to sutaupytum.
Zodziu, jie tikrai labai verti démesio. Nekalbant jau apie dizaina, kuris yra amzinas ir tikrai ne
madingas, 0 klasiskas. Tai ¢ia jy didziausias privalumas, manau, nes visa kita tai vienodéja

dabar, ir nér Cia ko ieskoti labai dideliy ty skirtumy kitom prasmém, nebe tie laikai...
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1.2. PAPASAKOKITE, KAIP JAUCIATES VARTODAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA.

A: Ypatingai, aisku, nes jis man patinka. Gerai jauCiuosi. Vaziuoju ir dziaugiuosi. Kiekvieng
dieng dziaugiuosi. | niekg nekeis¢iau. Jauciuosi kaip truputj vir§ zemes. Gal ne tiek auksciau

kity, nes koks man skirtumas, bet aukS¢iau Zemés tai tikrai! Viskas man tada buina gerai.
1.3. APIBUDINKITE SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMO AISKUMA,.

A: Hm... na, aiSku, kai pirmakart atsisédi, tai turi i$siaisSkinti, kas ir kur. Bet, kai jau pradedi
visom tom funkcijom naudotis, tai nebejsivaizduoji, kaip tu galéjai anksciau be jy. Ir, jeigu
atsisédi j kita masing, tai bandai kazkaip kazkur kazka ten paspausti, bet viskas netaip! O Siaip
tai ten turi jie (,,L“ automobiliai — aut. past.) visko, ko Zzmogus gali uzsimanyti! Ir viskas taip
patogu! Net dabar nepasakyciau, ko ten yra, bet viengkart uZsistatai, i$siaiskini, ir po to jau
savaime viskas jisijungia taip, kaip tu nori. D¢l to labai nemégstu, kai kiti mano automobilj
vairuoja. Viska man iSdarko. Nekenciu Sito jausmo! Vienas automobilis vienam vartotojui, ir

viskas. Tu pasidarai, kaip tau patinka, ir gali pamirst po to, o ne kiekviengkart jsédus galvg sukt.
1. KODEL JUS PAKARTOTINAI RENKATES S] PREKES ZENKLA?

A: Na, dél visy anksCiau minéty prieZasciy... Jis grazus, geras, ilgaamZis, ir dizainas man pats
tas, neperkrautas. Jis atitinka mano poreikius, nes man reikia patikimumo ir funkcionalumo, o
ne vien jvaizdzio. AS ne i8S ty, kuriems svarbiausia pigiai. Man svarbu ir kokybé. Ir ramybé dél
to, kad ryte jsédus [automobilis] uzsikurs, net per didziausius SalCius. Nes Ziema blogas
automobilis tai baisiau karo, nesgmoné kazkokia, iStisai dar reik stresuot, ar | darbg nuvaziuosi.
Man to nereikia! AS ir taip turiu, apie kg galvoti. Nesvarbu, koks oras, jsédai — ir vaziuoji sau
ramiai, radijos pasiklausai ar ziniy. Neapkrauni galvos papildomom nesgmoném ten, kur
neturétum. AS tikrai kiekvieng dieng dziaugiuosi, kad mes taip kartu einam, o ne as jam

[automobiliui] tarnauti turiu! ZodZiu, renkuosi, nes noriu ir pasitikiu juo [automobiliu].

II.1. KOKIAME KONTEKSTE JUS ATSIMENATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA? KAS TUO METU VYKSTA?

A: Taip, kad atsiminCiau, tai, kai gatvéje pamatau tokj patj. Kazkaip visada atsisuku... Nes
grazu, smagu ir kazkoks toks bendrumo jausmas yra... Ypac, jeigu spalva ta pati. Kazkaip
traukia akj vis tiek. ReiSkia, gerai pasirinkau! Nu, ir, aiSku, kai vaziuoti reikia, o Cia beveik
kiekvieng dieng, nes man patinka vairuoti. A§ geriau jau negersiu, o parvairuosiu, nes man

smagu. Tokig masSing visada norisi vairuoti! O Siaip tas toks Zinojimas visada yra, kad namie
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gerg masing turi. Taip jau yral.. Ir tai yra gerai, mazi gyvenimo dziaugsmai padaro dideli
skirtumg. Bet, kas lie¢ia nuotaika, tai, aiSku, jinai buty visai kitokia, jeigu man reikéty kokj tévo
,»F parvairuoti. Net pasteb¢jau, kad ir kiti gatvéj visai kitaip su tavim elgias, kai prastesne
masing vairuoji! Nepraleidzia, pypsina be reikalo ar Siaip uzkisinéja, ypa¢ Kaune. O, kai su ,,L*
vaziuoji, tai visi praleidzia, Sypsosi. Kazkokig tokig pagarba rodo. O ir ,,L* kazkaip protingesni
ir mandagesni Zzmongés vairuoja. Dar nesu maciusi pypsinancio ,,L*. Jei moki vairuot, tai rasi ir
biida i§ situacijos issisukt, o ne pypsint, kaip asilas. ZodZiu, man prastesng masing vairuoti biina
trauma, nes tada visai kitaip jautiesi gatvéje. Niekada nezinai, ko tikétis i$ kity tavo atzvilgiu. O
su ,,L*“ zinai — vairuosi paprastai, ir visi tave gerbs. Pavyzdziui, tikrai yra buve, kai tg pacia
dieng teko ir ,,L“, ir ,,R* pavairuoti. Ir ka? Ta pati diena, ta pati vairuotoja, o su ,,R“ daug
daugiau streso patyriau, ir dar kazkokia durna bobuté apSauké, kad, matai, vairuot nemoku, nors

jau 10 mety teises turiu! Su ,,L* kelyje jauciuosi saugesne.
I1.2. KAIP ATPAZISTATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: AS 18 visko ji atpazjstu. Ir lempy forma kitokia, ir pats korpusas, ir vidus. ISkart matau, galiu
ir logo nematyti, - jei oda salone kokybiska, balta ar kitos spalvos, dazniausiai $viesios, nes
prabangesné, o panel¢ medziu musta, - tai jau greiciausiai ,,L“ ar koks ,,C*. Net lempos
fragmentg uztenka pamatyti, ir jau zinau, apie kg eina kalba. Man asmeniskai toks jausmas, nors
gal kiti taip negalvoja, kad tos lempos tokios kaip moters akys — pailgos, graziai juodu piestuku
apvestos. Super. Labai labai labai grazi maSinyte, tikrai. Ir i§ uzpakalio gerai atrodo. Ne per
auksta, ne per zema. Nu, tikrai pats tas. Zodziu, tikrai atpaZjstu, manes neapgautumét. Nors

uzriStom akim dar nebandziau, bet, jeigu nors dalel¢ pamatyciau, tikrai atpazinciau!
I1.2.1. KOKIAS ASOCIACIJAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS KELIA?

A: Lygis, kokybé, ilgaamziskumas, prieinama prabanga, skoningas dizainas, saikas ir kokybé.
Geras daiktas. Ne stilius ar mada, o amzinos vertybés. Aisku, vien teigiamos asociacijos, jokiy

neigiamy asociacijy!

I1.3. KAIP $I0 PREKES ZENKLO VARTOJIMAS JUS PRATURTINA (PRAPLECIA JUSU
ASMENYBE)?

A: Ne tiek praturtina, kiek atspindi mane, juk tai tik daiktas vis tiek. O kad atspindi, tai tikrai
taip, nes ,,L* ne visiems patinka, ne visi net apie juos zino! Tai ¢ia gerai, nes kiekvienam kirviui
kotas. Yra ,,B* fanai, yra tie, kurie senas masinas mégsta, ir yra tie, kurie nori ,,L.“, nes apie juos
zino. Tikrai tokiy néra dauguma. Jie tokie kitokie Zmonés. Gal paprastesni, nors ir galéty sau

daug leist, bet nebiitina viska istaskyt kazkokiems daiktams, geriau pakeliaut, gero vyno iSgert.
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Tikrai gerai, kai maSina gera, bet tiek uztenka. Esmé ne tame, su kuo, o kur tu nuvaziuoji.
Pavyzdziui, pazjstu tokiy, kurie paskutinius pinigus sukrapste, kad ,,B* nusipirkty, o po to laiko
kieme, tik plauna ir grozisi, nes vaziuot bijo, benzui pinigy neturi. Nesgmoné kazkokia. Masina

yra masina.

11.3.1. KAIP JUMS ATRODO, KA APIE JUS GALVOJA APLINKINIAI, KAI JUS
VARTOJATE/PERKATE BUTENT S] PREKES ZENKLA?

A: Man atrodo, kad priklauso, kas tie aplinkiniai. Kaip jau sakiau, ne visi apie tuos ,,L* Zino, tai
jiem vienodai turbiit. Bet ir man vienodai. O tie, kurie zino, tai galvoja tg patj, kg ir apie save,
manau: kad mes protingi Zmonés, kurie nemégsta métyt pinigy j bala, bet, kita vertus, supranta
kokybe ir mégsta komforta. O kodél gi ne? Juk gyvenam tik vieng karta, tai turi biiti patogu!
<...> Suprantama, ,,L“ reiSkia tam tikra socialinj sluoksnj. Kokj? Na, vadybininkai jo nejpirkty
gal. Nors, kita vertus, jie [,,L“ automobiliai] neskirti pasipuikuoti. Jie skirti funkcijai atlikti, ir
atlikti tobulai. Tai turbtit tg apie mane ir galvoja, kai vairuojy ,,L“ — kad man patinka, kai viskas

atliekama tobulai. Ir a$ tokia esu.
I1.3.2. AR SIU ZMONIU NUOMONE YRA JUMS SVARBI IR KODEL?

A: Ne, nesvarbi. Man vienodai. O, jeigu sutinku kokj kitg ,,L.*“ vairuotoja, tai, aiSku, pasiSnekam,
kazkokia simpatija iSkart gimsta. Mes kazkaip Susisnekam. O su ,,B“ vairuotojais tai kg ten

priSnekesi. Nesamones $neka, ir tiek.

Kodél randam bendra kalba su kitais ,,L* vairuotojais? Nes mes panasiis! Mes turim kai ka
bendro — gera pasirinkima. PrieSingybés gal ir traukia, bet ilgainiui mes lieckame su panasiais j

Save.

M. PRISIMINKITE IR NUPASAKOKITE SITUACIJA, KADA PAJUTOTE, KAD
SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA VARTOJATE NESVARSTYDAMI.

A: Na, dar neteko jsigyti antro ,,L.“, bet tikrai rinksiuos jj, kai reikés. Nesvarstysiu, nes jau esu
apsvarsciusi anksc€iau, ir viskas atitiko mano liikesCius, tai kam save apkrauti dar papildomais
galvojimais? Jei viskas gerai, tai ir imi, ane? Tai ta situacija turbit atrodyty taip: susirasiu antrg
,»L, pirmiausia apziiirésiu jj pati, nes masina tau arba patinka, arba ne, o po to dar paprasysiu
savo draugo, kuris nusimano masinose, viska patikrinti ir, jei viskas ok, imsiu! AS nenorééiau
senesnio kaip kokiy 2008 mety, ir a§ mégstu automatus, nes man atrodo nesgmoné dar tg /azdg
sukiot, kai galima tiesiog atsipalaiduot ir mégautis vairavimu. ,,L“ juk tam ir skirtas! Mégautis.

Kaip a$ nusprendziu, ar masina man patinka? Nu, aisku, svarbiausia, kad buty nenudrengta, nors
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,L“ nudrengt, tai dar pasistengt reikia! Nesu tokio maciusi. Visi jie buna tvarkingi. O Siaip
ziuriu, kad viskas biity vietoje, nes, jei koks mazas dalykélis sugadintas, tai jau nebe tas.
Pavyzdziui, kondicionierius. Man svarbu, kad viskas bty ok. Nusipirkti ,,L*, pas kurj ne viskas

veikia, tai tas pats, kas baty nenusivalius ] baliy eit. Geriau nereikia.
I11.1. KAIP TADA BUVOTE NUSITEIKE?

A: Na, jei pirk¢iau antrg ,,L“, kaip buciau nusiteikusi? AiSku, kad gerai! Juk perku antrg ,,L*.
Gerali, nerealiai, savaime nuotaikg toks dalykas iSkart pakelty. Kitaip ir nejsivaizduoju, nes

nejmanoma.
I11.1.1. APIBUDINKITE SAVO TUOMETINE JAUSMINE BUSENA.

A: Jauciuosi pakyléta, ypatinga, nerealiai. Viskas ore. AS esu super. Tiesiog gaunu tai, ko noriu.
Toks jausmas, kad svajonés pildosi. Net dabar, galvodama apie tai, jauciuosi taip, kaip sakau, o

tai kas biity, jei taip bty i8 tikro? Vien geri jausmai.

II1.2. KOKIOMIS APLINKYBEMIS/KADA JUS VARTOJATE/RENKATES SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: AiSku, visy pirma, kai noriu kur nors nuvaziuoti. Bet turiu pripazint, jeigu apie tai klausiat,
kad kartais vairuoju, nors noréciau iSgerti tik todel, kad pavairuo€iau savo ,,L*“. Man biina smagu
ir taip, nes poZiliris Zmoniy visai kitoks [kai atvaziuoju su ,.L* automobiliu]. ISkart nereik
jrodinét, kad esi ne kiaulé. Ir taip viskas visiems aiSku — kad esi ne bet kas ir ne bet kaip su
tavim galima $nekéti. Sutaupo daug laiko ir pinigy! ZodZiu, vaZiuoju, nes noriu. Ir tikrai néra
taip, kad ,,0, blemba, ir vél as vairuoju*. Nors, jei kas nors prasSyty kieno nors kito masing
parvairuoti, tai atsisakyciau aisku, dar ko, jau geriau i§gerciau tada! Tik savo masing vairuoju. Ir

tik todél, kad noriu.

I1.2.1. AR, KIEKVIENAKART ISIGYDAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,
PERSVARSTOTE $§] SAVO PASIRINKIMA IS NAUJO IR KODEL?

A: Jau ming¢jau, kad, jei pirk¢iau dabar masing, tai tikrai ,,L, ir nesvarstyCiau. Nesvarstau 1§
naujo, nes man ir taip viskas aiSku. Kazkiek pasidomiu, aiSku, kas vyksta, bet tai turéty biit
kazkas tokio, kad priversty mane pabandyti kita marke. Net neZinau, ar rizikuociau. Turbiit ne,
nes tingiu, po to gailétumeis kokius 5 gerus metus. Nesamoné. Laiko patikrinti dalykai — patys
geriausi. Atsinaujinti modelj — mielai, bet ne pakeisti prekés zenklg. Kam? Nebent kazkas labai
jau super naujo atsirasty, tai tada gal. Bet net negaléciau jvardyti, kas tai turéty biiti. Man gerai

ir taip. Paprastai ir aiSkiai. Yra ir taip kg veikt, negu kad ieskot, atsipraSant, Siknoj smegeny.
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[I1.2.2. AR MANOTE, KAD KITI PREKIU ZENKLAI NEGALI ATSTOTI JUSU
MEGIAMIAUSIO IR KODEL TAIP MANOTE?

A: Visy pirma, tai tikrai taip manau. Nes tai yra nejmanoma. ,,L* yra ,,L*, ir viskas. Kiti yra Kiti.
Net nezinau, nuo ko pradét. Teks kartotis — jie kitokie, jy reklamos kitokios. Jie atrodo
paprasciau, kukliau, bet yra Simtgkart geresni. Kaip Zzmonés kad daznai atrodo. Kas tikrai turi
pinigy, tas ju nedemonstruoja. Cia tas pats. Gera daikta, kas Zino, tas Zino,o, kas nezino, tai ir
nereikia. Turbiit ¢ia svarbiausia pasitik€jimas. AS zinau, kad gausiu tai, ko noriu. O su kitais yra
rizika, kurios a§ tikrai nenoriu prisiimti ir neturiu tam laiko. Jei neturéciau kur détis, tai imc¢iau
kazka paprastesnio, aiSku. Bet tikiuosi, kad taip man niekada neatsitiks. Vis tiek stengciaus
sutaupyti, nes masina man svarbu. O svarbiems dalykams turi atsirasti pinigy. Cia prioritety
klausimas, geriau megztukas i§ ,,Humanos*, negu prasta masina. 18¢jo i§ mados — ir iSmetei, kita
nusipirksi, o0 masina — ilgam. Todél ir negali niekas man to mano ,,L“ atstoti — nes jis geras,

grazus, patikimas, tvarkingas, paprastas, bet neprastas, ir ypatingas, nes ,,L* yra ,,L*.

I11.2.3. AR YRA TAIP BUVE, KAD NERADOTE SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO PIRKTI IR KAIP TADA JAUTETES?

A: Jei ieskociau pirkti ,,L* dabar ir nebiity, tai tikrai jau nepirk¢iau nieko kito vien dél to, kad
neturéciau nieko. Jau geriau pésti eiciau. Ir eiciau tol, kol rasc¢iau, kad ir 2 metus, nors, aisku,
biity nepatogu. Bet nesvarbu. Geriau jau niecko negu bet kas. Cia kaip meil¢j. Kaip jaus¢iausi?
Blogai, aiSku. Ir neramiai, nes noréciau rasti kuo grei¢iau. Bet iSlaukCiau, kur a$ déciaus. Per
visus galus ieskociau, ir ras¢iau tikrai. O jausCiaus, tai jau sakiau, neramiai, ne iki galo kazkas
biity padaryta, nebiity ramybés pilnos, nes, kol nerandu, ko ieSkau, tol nenusiraminu. Biity

blogas jausmas, labai. Geriau nereikia.

I11.2.4. APIBUDINKITE, PRASAU, SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISVAIZDA
(AR APLINKA).

A: O! Jis grazus. Tiesiog labai grazus. Jau sakiau, dizainas toks, kad néra, ka atimti, o ne ka
pridéti. Neperkrautas, iSgrynintas toks. Tobulas. Grozis auk$¢iau grazinimo riby. Nereikia ,,[*
jokiy ten spoileriy, niaukty langy ir kity nesagmoniy. Jis grazus i§ saves, o ypac ne iSore, bet
vidum. Kaip Zmogus, jau sakiau! Viduj taip erdvu, patogu, minksta, grazu, Sviesu, balta,
kokybiska. Tiesiog kokybé ant kiekvieno kampo. Kur dursi, ten kokybé. Net jei nenuplautas, jis
atrodo gerai. O a$ plauti masinos po kiekvienos kelionés | darbg ar savaitgaliais ten prie jos
tupinéti neturiu nei jkvépimo, nei laiko. Mano ,,L* to ir nereikia. Mes graziis ir nesipraus¢! Nes

grozis yra viduje.

155



II1.2.5. APIBUDINKITE, PRASAU, RYS] TARP SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO KOKYBES IR JO KAINOS.

A: Geras klausimas, nes gyvenime geri dalykai kainuoja. Ir nejmanoma gauti tikrai gero daikto
uz nieka. Taip nebtina. Tai savaime suprantama, kad ,,L* kainuoja. Bet tai normalu. Jis to vertas.
,,G*“ kiekvienas geziukas gali jpirkti, o Sita masSing — tikrai ne kiekvienas. Nu ir gerai. Taip dar
geriau, nes , L turétojai yra tokia kaip bendruomené. Mus vienija ir daugiau dalyky.
Pavyzdziui, pozitris j dizaing, skonj ir skoningumgq, saikg. Tas supratimas Kkitoks visai. Apie

pasaulj irgi. Kokybé nelygu kiekybei. Turbiit ¢ia esminis [kainos] elementas.

I11.2.6. AR JUS NORIAI LEIDZIATE PINIGUS SAVO MEGIAMIAUSIAM PREKES
ZENKLUI JSIGYTI IR KODEL?

A: Pinigai, aisku, pasijaucia, bet Sita maSinyté to verta. Geriau jau net negalvoti apie tai.
Apsisprendi jsigyti ,,L*, Zinai, ko jis vertas, ir moki su Sypsena, nes kitaip nebus. Kas taupo ant
Sity dalyky (ant automobiliy — aut. past.), tas ,,L* neperka. Tai kaip ir dvipusis biity mano
atsakymas — [didelius] pinigus kainuoja, bet, jei nebiity to vertas, niekas jo nepirkty, ane? Bet
perka!

[11.3. APIBUDINKITE SAVO BUSENA, KAI VARTOJATE SAVO MEGIAMIAUSIA
PREKES ZENKLA.

A: Vairuoju ir kaifuoju. Ir vasara, ir Ziemg. Problemy neturiu. Nuotaikos ryte kokia nesgmoné
man niekada nesugadins, o, jei kokia lemputé ir perdegs, tai greitai uZsuksiu j servisa, ir
pasikeisiu, mangs niekas nevers laukti! Tik va policija labiau baudzia, nes tie sunys galvoja,
kad, jei jau turi ,,L*, tai piniguose maudaisi, nors ¢ia visai nesusije, Cia prioritety klausimas.
Kaip a$ dar jauciuosi vairuodama? Pakylétai, lengvai, graziai ir seksualiai. Lengva ranka. Taip
pat [,,L* automobilis] duoda pasitikéjimo tokio. Kaip jau sakiau, zinau, ko tikétis gatvéje, nes
L 1t patys kultiringai vairuoja, ir kiti su jais tod¢l taip elgiasi. Tai, galima sakyti, nuima streso.
Be to, pats vairavimas biina smagus laiko praleidimas toks. Ir malonu, ir patogu. VaZiuoji,
pasvajot gali, muzikos pasiklausyt, kad ir telefonu paSnekét, nes vaziuoja tyliai, kaip [peilis] per
sviesta. Mane jis (,, L automobilis — aut. past.) praturtina ramybe. O ramybé yra vertybé Siais
laikais. Visi kazkur skuba, daro belenkq, o Cia atsisédi, vaziuoji sau, ir viskas, niekas niekur

nepabégs nuo taves. Tas momentas ir yra svarbiausias vienintelis dalykas.

II1.3.1. KOKIAS PAPILDOMAS NAUDAS JUMS SUTEIKIA JUSU MEGIAMIAUSIO
PREKES ZENKLO VARTOJIMAS?
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A: Papildomas nei tas, kurias automobilis suteikia? Yra jy. IS principo, as$ geriau jauciuosi, kad
turiu tokj automobilj. Nesvarbu, ar vairuoju, ar ne. Galiu ir pésti eiti, bet zinau, kad, jeigu noriu,
galiu ir auto vaziuoti. Ir, jeigu manes kas nors klausia, kodél ne su automobiliu atvaziavau, a$
drasiai ir atsakau, kad nenoréjau, ir man nereikia aiskintis, kad jis ten sugedes, neuzsiveda ar
panaSiai. Nevaziavau, nes nenoré¢jau. O, jeigu btinu be automobilio ir kas nors klausia, ar turiu,
tai ir atsakyti negéda. AiSku, kad turiu. Ir tegu klausia, jeigu nori, kokj. Tegu zino, jeigu nori!
Toks geras jausmas turéti kazka, dél ko raudonuoti nereikia. Pasakai — ir viskas aiSku Zzmonéms
pasidaro, kas ir prie ko. Tai reiSkia, kas a$ esu ir kaip su manim reikia elgtis! Pagarbiai, ne kaip
su durnele kokia i§ ,,G* [automobilio]. Mang¢s nercikia mokyti, kaip gyventi ar kaip langy

skyscio jpilti, kg vyrai mégsta daryti. [Su manim] galima kalbétis tik kaip lygiam su lygiu.

I11.3.2. APIBUDINKITE, KOKS YRA JUSU LAIKAS, PRALEISTAS VARTOJANT
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA IR, KAIP TADA JUMS BEGA (AR SLENKA)
LAIKAS.

A: Proceso net nesijaucia, nes tu nusistatai viskg pagal save, ir vaziuoji kiekviengkart galvos
nesukdamas. Viskas prisitaiko prie taves — nuo sédyniy iki veidrodéliy. ,,L“ ne apsunkina, o
palengvina gyvenimg. Ne tu jam tarnauji, o jis tau. VaZziuoji lengvai ir tikrai nesukdamas sau
galvos. D¢l to ir norisi juo vaZziuoti. Gerai praleistas laikas. Ne tiek vairavimui, kiek malonu
[laikg leisti] — judi sau, pragalvoji dienos darbus, su savim pasiSneki, nes tas vaziavimas toks
lengvas, be riipes€iy. AS daug dalyky padarau tada — ir org stebiu be nerimo, kad [automobilis]
sustos tuoj nuo Sal¢io. Groziuos gamta, matau erelius visus pakeliui. Nes daug kg uz mane ,,L*
pragalvoja. O as$ tada galiu apie savo reikalus pagalvoti. Tas laikas naudingai praleistas biina, ne
vien judéjimui 1S tasko A ] taSkg B. O laikas juk labai brangus. Pats brangiausias dalykas. D¢l to
ir vertinu ,,L“ — jis man ,dovanoja“ laika sau! Laikas sau reikalingas. Zodziu, jis (,L "
automobilis — aut. past.) taupo laikg padaro jj (laikg — aut. past.) kokybiska. Nes jis (,,L“
automobilis — aut. past.) yra kokybiskas.
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RESPONDETAS NR.2 (EGL)

K: JVARDYKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA.

A: DEVETU DRABUZIU PARDUOTUVIU TINKLAS ,,H*

l. a. KODEL SIS PREKES ZENKLAS YRA JUSU MEGIAMIAUSIAS?

A: Nes Cia galima nusipirkti tikrai kokybiSkas prekes uz prieinama kaing, be to, daug ka duoda
tai, kad, bent jau kalbant apie riibus, galima rasti jvairiy dydziy, o tai man aktualu, nes nesSioju
dideliy dydziy riibus. Lietuvoj tokiy riiby pasirinkimas nelabai didelis, arba modeliai labai
negrazis, toks vaizdas, kad Lietuvoj vien kiidos merginos gyvena, todél ,,H* man labai gera

iSeitis, nes ¢ia visada randu sau tinkamus ir grazius!

l. b. PAPASAKOKITE APIE MEGIAMIAUSIAS SIO PREKES ZENKLO
SAVYBES BEI NAUDAS, KURIAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS SUTEIKIA.

A: Nors ,,H* prekiauja dévétais drabuziais, taciau joje galime rast ir naujy daikty, esu net
nupirkusi kelis dalykus dovany, nes biina ir supakuoti ir su etiketém daiktai. Kad ir déveti
daiktai, taciau jie dazniausiai biina geros kokybés ir Zymiai geresnés kokybés nei kad perkant
kokiam ,,A* ir mokant Simtus. Man, kaip ribotas pajamas gaunan¢iam Zzmogui, tai labai aktualu.
Be to, jau minéjau, kad man reikia didesniy dyziy riiby, todél ,,H* man padeda iSsprest Sita

problema, ypac kalbant apie dzinsus.

L.I. KAIP PASIREISKIA JUSU MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISSKIRTINUMAS
(ORIGINALUMAS)?

A: Man labai patinka tai, kad Kaune kiekvieno ménesio gale ,,H* pateikia naujg prekiy
kai kainos bus kokie 12 Lt. Be to, visada gaunu sms su informacija, kad nuo tos ir tos dienos
naujas prekiy asortimentas, po to gaunu sms kiekviengkart, kai prekés pinga, gavus zinute net

specialiai susiplanuoju keliong j ,,H".
I.1.1. PALYGINKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA SU KONKURENTAIS.

A: H® turbut yra vienintelis gerai zinomas dévéty drabuziy tinklas Lietuvoj. Jis turi aiskig
stratergija ir plang. Kitose dévéty drabuziy parduotuvése neaiSku, kada atvezamos naujos
prekeés, kai kur drabuziy kokybé siaubinga, drabuZziai nuskalbti, susiburbulave, istyse, o ,,H*
visada Zinai, kad rasi kazka sau ir kokybiska. Siaip ,,H* maza dalis prekiy nevertos démésio,

kitur, dazniausiai biina atvirksciai. Aj ir dar, ,,H* asortimentas papildomas kiekvieng diena, todél
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bet kada galima rasti gerg daiktg, o kitur dazniausiai tos pacios prekés kabo labai ilgg laika.
Vienintelis ,,H* trikumas — batai, ten jy kokybé ir stilius néra labai geri, tod¢l labai retai iSeina

nusipirkti ten batus, kitose dévéty drabuziy parduotuvése baty pasitla bina didesné.
L.1.2. KODEL JUS PASITIKITE BUTENT SIUO PREKES ZENKLU?

A: Todé¢l, kad mane tenkina kainos ir kokybés santykis, ir dydziy jvairové. Be to, labai retais
atvejais ten nieko nenusiperku. O dazniausiai net negaliu nusipirkt visko, ko noriu, tenka gerai
atsirinkt, nes iSleis¢iau ir kelis Simtus per kartg ir prisitysc¢iau namo visko, ko reik ir nereik.
Todél kartais turiu sau vis mintyse kartot, kad, tarkim, man reikia tik dzinsy ir net bijau zitirét |
kitas pakabas. Turbiit ,,H* iSskirtinumas toks, kad, jei nori, uzpildzius anketg tau siuncia visg
info apie ,,H“. Tarkim, a§ gaunu info, kada Kaune naujas prekiy asortimentas, kada prekés
atpigo, kada parduotuvés dirba ir kada ne, iki keliy valandy ir panasiai. Nemanau, kad taip daro
dar bent viena dévéty riby parduotuvé. Be to, pirmg naujy prekiy savaite ten vyksta laimingi
pusvalandziai, kai per tam tikrg pusvalandj visos dienos eigoj, prekéms taikoma 30 proc.
nuolaida, tai kartais net maloniai nustembi, kai prisirenki prekiy ir is niekur nuolaida gauni! Ir,

kaip jau sakiau, kiekvieng dieng papildomas prekiy asortimentas, ko kiti dévéti rubai nedaro.

1.2. PAPASAKOKITE, KAIP JAUCIATES VARTODAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA.

A: Jauliuosi gerai, tikrai nesijauciu vargse, kuri negali nueit j ,,A* ir nusipirkt kazko ten, todél
esu privesta pirkti dévétuose drabuZiuose. Ten ir ponios lankosi, ne tik vargingai ar vidutiniSkai
gyvenatys ar jauni zmonés. Man gaila mokéti Simtus uz daiktg no name. AS praktiskas Zmogus,
kitiems dévétas daiktas tabu, o a$ net suknele vestuvine, jei gautysi pigiau, su mielu noru dévéta
pirk¢iau. Arba vaiko raibus, gi jie taip greit juos iSauga, o nauja daikta vis tiek skalbt reik ir

dezinfekuot, nes sitivykloj irgi kazkas jj liete.
L.3. APIBUDINKITE SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMO AISKUMA.

A: Man atrodo, kad ,,H* perka tie Zmonés, kurie vertina zinomus prekés zenklus, drabuzius,
kurie pasiiiti 1§ gery medziagy, taciau suvokia, kad galima jy jsigyti pigiau, nei, tarkim, nu¢jus |

B parduotuve, arba tie kurie taupo, bet nori atrodyti gerai.
Il. KODEL JUS PAKARTOTINAI RENKATES S] PREKES ZENKLA?

A: Nes jau sakiau, kad ten visada kazkg randu sau. O svarbiausia nusiperku dalykus, kurie ilgai
tarnauja, o ne sudriksta ar suplySta per pora savaiCiy. Va, neseniai pirkau batus ,,D*

[parduotuvéje] — ir ka? SuplySo odiniai batai po dviejy savaiciy, pridaviau ir pasikeiciau. Ir po
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dviejy savaiCiy vél tas pats. Tada pinigus atidaveé ir pasitlé kokj kitag modelj nusipirkt, kiti ir
perka, o man mazai pasitikéjimo lieka, tai, jei mokéciau 30 Lt, tai gal ir nebiity gaila, bet, kai
kainuoja daugiau, tai kg zinau...Tai man zymiai geriau atrodo nusipirkti uz 60, nu, 80 Lt ,,H* ir
bent sezong ramiai atvaiksciot, tik gaila, kad ten loterija — bus, tai bus, nebus, tai nebus. Todél
daznai imu tada, kai yra, nors ir nereikia tuo metu, nes, kai reikés, tai nebus ir vél teks eiti 1

prekybos centrus.

II.1. KOKIAME KONTEKSTE JUS ATSIMENATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA? KAS TUO METU VYKSTA?

A: H* atsimenu kiekvieng kartg, kai reikia pirkt drabuzius, nes ¢ia galima rasti juos tikrai
kokybiskus ir uz tinkamga kaing. Taip pat tada, kai gaunu sms i§ ,,H“, pirmiausia persiunciu §ig
info draugéms ir sesei, tada, jei man kazko truksta, pasiplanuoju, kada ten apsilankyt. Zinau, kad
ten parduodamos prekeés yra tinkamos kokybés, o jy kaina yra man tinkamose ribose. Be to,

niekada netenka nusivilti, kad néra mano dydzio drabuziy.
I1.2. KAIP ATPAZISTATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: I8 jo logotipo. Jau i$ toli matos, kurioj vietoj yra ,,H*“. Tam logotipe pavaizduotas pasaulis

geltonoj juostoj su uzrasu ,,H*, ta geltona splava gal labai atkreipia démes;.
11.2.1. KOKIAS ASOCIACIJAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS KELIA?

A: Pacias geriausias, kokybiskos prekés, jy daug, jvairiy dydziy, modeliy, stiliy. Nu, gal
vienintelis neigiamas dalykas, kad btina daug Zmoniy visada, o ypac per naujg asortimentg, ten
kartais nesinori eit tik dél to, kad griistis reikés. Arba paimi kokj daiktg ir jauti, kad stebi tave ir
laukia jau kol padeési, kad galéty pasiimt. Nors ¢ia ir blogai i§ dalies, nes kartais nusiperki ta
daikta, nes bijai padeét, nes kazkas nupirks, o po to griZti namo ir supranti, kad ty Zemapadziy

baty ir taip keturias poras turi!

I1.3. KAIP SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMAS JUS PRATURTINA (PRAPLECIA JOSU
ASMENYBE)?

A: Praturtina tiesiogiai, sutaupau finansiSkai. Tada galiu sau leist daugiau pramogom, plius,
tikrai gerai jauciuos apsirengus i$ ten pirktais riibais, nes jie kokybiski! Gal man tai svarbu, nes
ir a§ pastebiu kokybiskus riibus ant kity zmoniy. Gerai apsirengus jauciuosi zymiai labiau

pasitikinti savim!
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I1.3.1. KAIP JUMS ATRODO, KA APIE JUS GALVOJA APLINKINIAI, KAI JUS
VARTOJATE/PERKATE BUTENT S] PREKES ZENKLA?

A: Nemanau, kad kazka blogo [Kiti apie mane] galvoja, nes, jau sakiau, ten ir poniutés perka, ir
Siaip jvairaus amziaus zmonés ir ne tik moterys. Gal kartais kokie praeiviai ir nuziiiri, jei eini su
,,H* maiseliu, kad ale vargsas esi, bet ¢ia poziiirio reikalas, nes man gaila Zmoniy, kurie perka
baz¢j ir moka Simtus uz kokias lenkiSkas prekes. Taip, kad manau yra du tipai Zzmoniy: vieni tai
vertina labai normaliai ir nesmerkia, nes ten perka patys, kiti, manau, zitri su gailes¢iu, kad
perki dévétus daiktus, vertina tave kaip mazas pajamas gaunantj Zmogy, nors ¢ia nebiitinai yra

tiesa.
I1.3.2. AR SIU ZMONIU NUOMONE YRA JUMS SVARBI IR KODEL?

A: Oj ne, nuomoné man jy (kity Zmoniy, - aut. past.) tikrai nesvarbi. A§ gerai jauciuos, kad
sugebu sutaupyt ir atrodyt geriau nei daugelis Zmoniy. Nors kitiem gal ir géda, gal slepia, bet
man Cia juokinga atrodo. AS ta pinigy sumg, kuri lieka, geriau iSleidziu kitiem dalykam, nei

naujiem ribam i§ prekybcentriy, Kur kainos ispiistos.

M. PRISIMINKITE IR NUPASAKOKITE SITUACIJA, KADA PAJUTOTE, KAD
SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA VARTOJATE NESVARSTYDAMI.

A: JaucCiu, planuot vaziavimus j ,,H* prad¢jau pries kelis metus, kai pradéjau dirbt ir pati planuot
savo pajamas ir iSlaidas. Kai tau reikia pa¢iam uz viskg mokeét, pradedi vertint ir svert, kiek ir

kur gali iSleist pinigy, nuo tada nebesvarstau, kur man pirkt drabuZius, reikia dzinsy —j ,,H*!
II.1. KAIP TADA BUVOTE NUSITEIKE?

A: Gerai. AS, kai pagalvoju, net jei uzdirb¢iau Zymiai daugiau, pirk¢iau ten pat. Nes a$ nejauciu
diskomforto neSiodama padévétus drabuzius. Ir, man atrodo, yra Zymiai vertingesniy dalyky, kur
iSleist pinigus. AS jau geriau keliauciau, nei eiciau j kokig nors firming parduotuve ir mokéciau

uz dzinsus 300 Lt, kai ,,H* dzinsai apie 20 ir ne daugiau kaip 40 Lt kainuoja.
I11.1.1. APIBUDINKITE SAVO TUOMETINE JAUSMINE BUSENA.

A: Jauciaus gerai, laiminga ir netgi patenkinta savim, kad man tévai jskiepijo norg taupyti ir
protingai leist pinigus. Man visada sakydavo, kad pinigai ant medzio neauga ir jie sunkiai

uzdirbami, todél reikia galvot, kur juos leidi.

II.2. KOKIOMIS APLINKYBEMIS/KADA JUS VARTOJATE/RENKATES SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?
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A: Bent kartg per menésj ,,H* aplankau planuotai, dazniausiai SeStadieniais, nes kitu laiku neina
susiderint su darbu. Kartais skiriu tam net visg dieng, tada apeinu kokias tris ,,H* [parduotuves].
Bet, biina, ir spontaniskai uzsuku. Jeigu einu pro Song ir dirba, tai butinai uzsuku! Ypac¢ smagu
uzsukt j mazesniy miesteliy ,,H* [parduotuves], ten galima rast dar daugiau gery daikty, nes

maziau zmoniy nusimano apie brendus ir taip nekreipia démesio j kokybe.

II1.2.1. AR, KIEKVIENAKART JSIGYDAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,
PERSVARSTOTE S] SAVO PASIRINKIMA IS NAUJO IR KODEL?

A: Seniau svars¢iau, apeidavau net keleta déveéty prekiy parduotuviy ir prekybos centrus, dabar
nebesvarstau, nes jau jsitikinau ten (,, H* parduotuvéje, - aut. past.) parduodamy drabuziy
kokybe ir mane tenkina jy kaina. Be to, net neabejoju, kad ten (,, H* parduotuvéje, - aut. past.)

rasiu man tinkamy drabuziy dydziy.

111.2.2. AR MANOTE, KAD KITI PREKIU ZENKLAI NEGALI ATSTOTI JUSU
MEGIAMIAUSIO IR KODEL TAIP MANOTE?

A: Todel, kad sukurt tokj tinkla, manau uztrunka, ir sugalvot tokig strategija. Man atrodo, visos
dévéty drabuziy parduotuves turi klienty, gal i ,,H“ eina apie prekés Zenklus daugiau
nusimanantys [Zmonés], nes ten prekiauja gerais brendais, bet ten brangiau. O Kiti déveti,
nemanau, kad riiSiuoja, ten gali rast gerg daiktg, bet gali tekt praverst ne vieng kriivg prasty, o

ten (,, H parduotuvéje, - aut. past.) zinai, kad dauguma yra geri dalykai.

I11.2.3. AR YRA TAIP BUVE, KAD NERADOTE SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO PIRKTI IR KAIP TADA JAUTETES?

A: Buvo vienakart. Siaip ,,H* perkant duoda sara3g tam mieste esanéiy parduotuviy. Tai va,
viengkart sugalvojau nuvaryt pasiziurét i Varniy g. ,,H* [parduotuve], nes man ar¢iausiai gaunas.
Nuvaziavau ir i$sikéle buvo, tai susinervinau. Bet, kadangi jau i§vaziavus buvau, tai nuvaziavau
i kita ,,H* [parduotuve]. Siaip Kaune daZniausiai planuotai lankaus pilies ,,H* [parduotuvéje]. O
kitur nebent pro Sali vaziuoju, tada uzsuku, nes jau jsitikinau, kad man ten geriausios prekeés.

Visada randu kazkg tinkamo.

I11.2.4. APIBUDINKITE, PRASAU, SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISVAIZDA
(AR APLINKA).

A: Dazniausiai parduotuves uzima nedidelj plota, prekiy daug, todél viskas gana sugriista. Ypac
kalbant apie drabuzius. Atskirai sudéti batai, namy tekstilé, vyry ir motery drabuziai. ISraSiuota

ir kelnés, sijonai, suknelés, bliuskos trumpom, ilgom, sportiniai drabuziai ir pana$iai. Taciau
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pagal dydzius niekas nesudéta, todel reikia imti ir zitréti visus daiktus, dél to ,,H*

[parduotuvéje] uztrunku nemazai laiko, kol viskg apzitriu. Reik dienos.

II1.2.5. APIBUDINKITE, PRASAU, RYS] TARP SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO KOKYBES IR JO KAINOS.

A: Manau, kad kokybes ir kainos santykis yra labai geras. Nors kitiem gali atrodyt, kad uz
déveéta daikta mokét 60 Lt ir daugiau yra daug, bet, kai pagalvoji, kiek jis naujas kainuoty, tai
supranti, kad Cia nedaug visai, bet tam reikia iSmanyt prekés zenklus, vertint kokybe, drabuziy
sudét] ir panaSiai. Nes, jei vertinsi, tarkim, tik stiliy, tai baz¢j gali nusipirkt tikrai pigiau, ir
daiktas naujas bus, bet kaZinau, kick jis kokybiskas, man per sitiles greit irt pradeda arba

medziagos tokios, kad prakaito nepraleidzia, nepatogu. Nepasiteisino, zodziu.

1.2.6. AR JUS NORIAI LEIDZIATE PINIGUS SAVO MEGIAMIAUSIAM PREKES
ZENKLUI JSIGYTI IR KODEL?

A: [Pinigus leidziu] noriai, nes suprantu, kad kitur tas pats daiktas kainuoty Zymiai daugiau,
todéel man negaila tiek mokét, nors daiktas ir dévétas. Bet tu gi matai jo kokybe ir jvertini,
apsimoka, ar ne tiek mokét. AS, jeigu abejoju dél daikto, palieku ji ir sau mintyse pasakau,
tarkim, kad mokeésiu ne daugiau 5 Lt uz §itg. Tai ka, ateinu ir, kai biina uz 5 Lt, nusiperku, o,

jeigu biina nupirkta, tai irgi neliidZiu, jtikinu save, kad nereikéjo man jo.

II1.3. APIBUDINKITE SAVO BUSENA, KAI VARTOJATE SAVO MEGIAMIAUSIA
PREKES ZENKLA,.

A: Jauciuos puikiai, nesijauciu vargSe, kuri negali apsilankyt normalioj parduotuvéj, tiesiog as$
vertinu kitus dalykus. Dazniausiai net planuoju kelione i ,,H®, pasiruoSiu suma, kurig noriu
iSleist, o ja virSiju nebent tada, kai randu kazka labai ypatingo. Bet Siaip stengiuos [i §ig suma]
tilpt. Zinau, kad ten uZtruksiu ne viena valanda, bet man biina ten malonu. Sutaupau finansiskai,
ir vien tas jau pakelia nuotaikqg. Man malonu apzitrinét daiktg, jj matuotis, rast ir nusipirkt.
Nusipirkus, jau planuoju, kur jj uzsidét. Jau iSkart jauciuos gerai! Ar biina, kad iSleidziu daugiau

nei numaciusi? Taip, biina, bet tie daiktai biina to verti!

111.3.1. KOKIAS PAPILDOMAS NAUDAS JUMS SUTEIKIA JUSU MEGIAMIAUSIO
PREKES ZENKLO VARTOJIMAS?

A: Sutaupau finansiskai, tod¢l turiu pinigy kitiem dalykam, tarkim, pramogom ar kelioném,

kurios, manau, praturtina Zmogy labiausiai.
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111.3.2. APIBUDINKITE, KOKS YRA JUSU LAIKAS, PRALEISTAS VARTOJANT
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA IR, KAIP TADA JUMS BEGA (AR SLENKA)
LAIKAS.

A: Nugjus 1 ,,H®, pirmiausia einu prie ty stendy, ant kuriy kabo man reikalingi daiktai, po to,
jeigu lieka pinigy, apziiriu ir kitus [stendus], tada viska atidziai apziiiriu. Ar néra broky, ar
drabuziai nenudévéti, ar gera sudétis. Pasimatavus, nusprendziu, kuriuos [drabuzius] perku.
Nors ,,H* uztrunku minimum dvi valandas jos man visai neprailgsta, atvirksc¢iai, laikas prabéga
greitai. Nes man ten malonu biit. Bet kuriuo atveju, riiby pirkimas yra laiko gaiSimas. Kokiam
A uztruktum dar ilgiau. O ¢ia ateini j vieng parduotuve, ir viskg nusiperki vienoj vietoj. Labai

patogu. Garantuota s¢kmé!
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RESPONDETAS NR.3 (DS)

K: JVARDYKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,

A: PREKYBOS CENTRAS , M*

l. a. KODEL SIS PREKES ZENKLAS YRA JUSU MEGIAMIAUSIAS?

A: Todél, kad tai yra prekybos centras, kuriame yra visko — nuo adatos ir siiily iki prabangiausiy
maisto produkty, kaip jautienos nugarinés iSpjova, juodyjy ikry ir taip toliau. Be to, tai buvo
bene pirmasis prekybos centras Lietuvoje kaip toks. Pamenu, vaikystéje tévai nusivesdavo
[mane] vos ne kaip j kokj king ar zaidimy aikStele. Beje, jos anksciau irgi buidavo didesnése
parduotuvése. Na, zodziu, ¢ia yra ir kasdieniy reikalingy maisto produkty, ir produkty Sventei

suruosti, ir buities prekiy.

l. b. PAPASAKOKITE APIE MEGIAMIAUSIAS SIO PREKES ZENKLO
SAVYBES BEI NAUDAS, KURIAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS SUTEIKIA.

A: Visy pirma, ten vykdomos akcijos. Kartais maisto prekés, na, tam tikri produktai, biina
pigesnés nuo 30 iki 50 proc., o ir buities prekés taip pat bina akcijuojamos. Tai Ziauriai
pagelbéja, nes buityje kasdien reikia daug jvairiy smulkmeny, kurios ¢ia (,, M “ prekybos centre,
- aut. past.) biina daug pigesnés. PasakycCiau, net pigiau, nei turguje. Pavyzdziui, tualetinis
popierius, buitiné chemija, plastikiniai kibirai ir stalo jrankiai. O sutaupyti ant tokiy smulkmeny

galima, ir tai veza.

L.I. KAIP PASIREISKIA JUSU MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISSKIRTINUMAS
(ORIGINALUMAS)?

A: M — visur tas zenklas SvieCia. Dar nebuvo taip, kad negauciau, ko man reikia. Jei ir ne
auksciausios kokybés, tai bent prastenés klasés, bet gauciau vis tiek. Kodél? Nes didelis prekiy

pasirinkimas.
I.1.1. PALYGINKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA SU KONKURENTAIS.

A: Visy pirma, ,,M“, atrodo, prekes iSdéliotos kazkaip aiSkiau. Keista, bet neSvieziy maisto
prekiy neteko nusipirkti, kazkaip [,,M* prekybos centras] pajégia [su tuo] susitvarkyti. Ko
nepasakyciau apie ,,N*“ ar ,,I. Nes man teko, [i§ ,,N* ir ,,I*] namo par¢jus ir iSpakavus pakuote,

rasti pasenusiy produkty.
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I.1.2. KODEL JUS PASITIKITE BUTENT SIUO PREKES ZENKLU?

A: Todél, kad gerai aptarnauja, parduotuvéje lyg erdviau. Yra pasitaike nusipirkti brokuotg
buiting preke, bet [,,M* ja] tuoj pat pakeite. Be to, kainos tikrai zemesnés nei kituose prekybos
centruose. Kadangi, dazniausiai, ,,M* ir lankausi, tai teko pastebéti tokj désninguma: vienu metu
vienokiy prekiy akcijos, kitu metu — kitokiy. Todé¢l, jvaZiavus | ta jy siiilomg ritma, beveik
visada gali jsigyti akcijiniy, tai yra, pigesniy, produkty. Kartais tai tampa kaip medziokle!
Nuolaidos. [Nuolaidy] kortelés ,,M* pinigy kaupimas. IS ty pinigy mety gale Kalédoms gali
suruosti visg baliy. Antra, prekés kazkaip aiskiau sudéliotos. Uz&jus | bet kurig ,,M* parduotuve
bet kuriame mieste, atrodo, kad jau zinai, kas kur yra. Patinka darbuotojy apranga — balta ir

mélyna — $vara atsiduoda. Daug kasininky, ilgai nereikia stovéti eilése.

1.2. PAPASAKOKITE, KAIP JAUCIATES VARTODAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA.

A: [JauCiuosi] puikiai ir uZtikrintai, ir visko jsigiju greiiau. Jeigu greifiau jsigiju, tai ar
jauciuosi, kad ir laiko sutaupau? Jo. O i§ kur uztikrintumo jausmas? Uztai, kad zinau, kur visos

prekés [sudétos] ir zinau, kad gausiu, ko reikia.
1.3. APIBUDINKITE SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMO AISKUMA,.

A: ,M* visada gausi ty kasdieniy produkty, ir gera kaina. Taip pat yra skyriai, kuriuose
pardavinéjamos prekés, kuriy galiojimo laikas prie pabaigos viena arba dvi dienos. Esu jsigij¢s
tokiy prekiy, ir, pasakysiu, nenusivyliau. Kitur gali gauti tokiy produkty, bet neaiSku, kaip bus
su kokybe. Pavyzdziui, ,,N“ esu isigijes sausainy, bet tai jau buvo ne sausainiai, o miltai ar
trupiniai. ,,I* ne kartg esu nusipirkes supakuoty Svieziy darzoviy, kurios buvo nebe Sviezios, bet

sugedusios.
1. KODEL JUS PAKARTOTINAI RENKATES S] PREKES ZENKLA?

A: Todel, kad, kiekviengkart ten nugjes, galiu rasti pigesniy prekiy, ir jos tikrai bus Sviezios. O
kokie kulinarijos skyriai! Tor¢iukai, pyragéliai, o didesnése ,,M* jie kepami vietoj. Koks kvapas

ir Sviezumas! O tuose skyriuose pardavéjos labai malonios. Tai va, viskas ir visada vienoj vietoj.

II.1. KOKIAME KONTEKSTE JUS ATSIMENATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA? KAS TUO METU VYKSTA?

A: Tada, kai reikia maisto produkty ar elementariausiy kasdieniy buties prekiy — batareiky,

kojiniy. Nesvarbu, kur esu — namie, kaime ar atostogauju prie jiuros Lietuvoje. Biinant uzsienyje,
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kartais pajuokaujam, nué¢je i kokj prekybos centrg — kaip ,,M*. Tai turbit, galima, sakyti, kad
visada [prisimenu ,,M“]. ,,M*“ nebtinu priverstas nervintis, blaskytis, ieSkant reikalingo daikto.

Zinau, kad bus to, ko reikia.
I1.2. KAIP ATPAZISTATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: I8 iSkabos ir i§ mélynos parduotuvés, prie kurios paprastai biina didelé masiny stovéjimo
aikstelé¢ ir koks tkininky turgelis. Ir, paprastai, bina daug zmoniy, kurie vaik$to su ,,M*

maiseliais.
I1.2.1. KOKIAS ASOCIACIJAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS KELIA?

A: Geras [asociacijas kelia]. A, tiesa, darbuziy skyrius prastokas. Drabuziy kokybé ne kokia.
Bet, juk i ,,M* eini ne balinés suknelés ar kostiumo pirkti, o maisto ir buities prekiy. Taigi ] tai

Ziuriu atlaidziai.

I1.3. KAIP SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMAS JUS PRATURTINA (PRAPLECIA JUSU
ASMENYBE)?

A: Sutaupau! Sutaupau laiko, pinigy. Netgi buvo toks momentas, kai ka nors ir suzinai.
Pavyzdziui, apie egzotiSkus vaisius, jiiros gérybes, siirius, rukytos ar vytintos mésos produktus.
O dar vynas! Taigi tam tikra, saky¢iau, edukacija. Knygy nuolaidos. Su nuolaida tu gali jsigyti

daugiau knygy, nes kitur [jos] kainuoja daugiau.

IL3.1. KAIP JUMS ATRODO, KA APIE JUS GALVOJA APLINKINIAL KAI JUS
VARTOJATE/PERKATE BUTENT $§] PREKES ZENKLA?

A: Nieko [kiti] negalvoja, o patys eina i ,,M*. Nors, atrodo, kad vis délto yra pasiskirstymas: as
—tik 1 ,,M*%, a$ — tik 1 ,,I. Nezinau, kod¢l. Man smagiau ,,M*“. Man netgi smagu i$ to (is ty, kurie
neina j ,, M — aut. past.) pasijuokti. Bet, kadangi ten gaunu visko, ko reikia, visa tai (tas juokas
— aut. past.) nepikta. Kas sieja mus, kurie eina j ,,M“? Mes skubam. AS ten jprates, ir grei¢iau

apsisuku.
I1.3.2. AR SIU ZMONIU NUOMONE YRA JUMS SVARBI IR KODEL?

A: [Man] ne tiek svarbi [kity] nuomoné, kiek patarimai, kur kokios akcijos vyksta, nes tie kiti
M ‘istai “ irgi zino, kas vyksta. Aisku, visg laikg smagu sutikti pazistamy, ir jy visada sutinki. Ir,

kadangi greic¢iau apsisuki, tai dar lieka laiko persimesti vienu kitu ZodZiu ir su draugais. Smagu.
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1 PRISIMINKITE IR NUPASAKOKITE SITUACIIA, KADA PAJUTOTE, KAD
SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA VARTOJATE NESVARSTYDAML.

A: Kai kituose prekybos centruose nusipirkau brangesniy ir nevisai $vieziy, nekokybisky prekiy,
tada pagalvojau — ,,M* bty kitaip. O, jei ir atsitiko toks atvejis, o toks man buvo ,,M* irgi, be
jokiy problemy visos prekés buvo pakeistos naujomis. Buvo kazkoks neveikiantis daiktas,
neatsimenu, koks. Jis buvo neveikiantis, ir Informacijos skyriuje uzteko tik pasakyti, kad jis
neveikia, [tada] manes iSkart maloniai paklausé, ar noriu atsiimti pinigus, ar pakeisti preke, ir as
pakeiciau preke. Kodél neatsiémiau pinigy? Tod¢l, kad man to daikto reikéjo, ir a§ nebégsiu |
kita miesto gala jo ieskoti! Aj, prisiminiau. Cia buvo tos brangesnés taupancios [elektra]
lemputés. Buvo labai smagu, kad greit viskas iStaisyta. ,,M* daznai jsigyju daugiau prekiy nei
tuo metu reikia, bet Zinau, kad tikrai viska suvartosiu ir nebijau, kad jos suges, nes biina

Sviezios.

III.1. KAIP TADA BUVOTE NUSITEIKE?

A: Nuotaika ne tai, kad pakili, bet tvarkoj, jokiy problemy.

I11.1.1. APIBUDINKITE SAVO TUOMETINE JAUSMINE BUSENA.
A: Jaucios uztikrintai ir saugiai.

I11.2. KOKIOMIS APLINKYBEMIS/KADA JUS VARTOJATE/RENKATES SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: [Renkuosi ,,M*“], kai tik pritriksta ko Saldytuve ar ant stalo, paprastai tai biina du-triskart per
savaite. O buitiniy prekiy mazdaug du kartus per ménesi, pavyzdziui, tualetinis popierius, visa
buitiné chemija. Ar nebiity paprasciau tokiy paprasty dalyky ieSkoti artimesnése parduotuvése?

Ne, nes paprastai ,,M* stovi ten, kur reikia. O, be to, ir kainos man priimtinos.

I1.2.1. AR, KIEKVIENAKART ISIGYDAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,
PERSVARSTOTE S] SAVO PASIRINKIMA IS NAUJO IR KODEL?

A: Ne, [i§ naujo apie savo pasirinkimg nesvarstau], bet apie ,,M*“ pagalvoju nuéjegs | kita
prekybos centra: ,,0, ten blity pigiau* arba ,,jau seniai bii¢iau apsipirkes®, o ¢ia vis dar klaidZioju
ir nerandu. Ar svarstau apsilankyti kituose prekybos centruose? Ne, nes, man atrodo, kad ,,M*

visada yra mano pakeléj ir visglaik Zinau, kad rasiu, ko man reikia.

[I1.2.2. AR MANOTE, KAD KITI PREKIU ZENKLAI NEGALI ATSTOTI JUSU
MEGIAMIAUSIO IR KODEL TAIP MANOTE?

168



A: Gal ir galéty [kiti prekybos centrai atstoti ,,M*“], bet ,,M* parduotuvés stovi ten, kur
labiausiai, atrodo, reikia, ir lengviausiai pasiekiamos, o taip, manau ir turi buti. Norint jsigyti
paprasciausiy maisto produkty, nesinori jy ieSkoti po visg miesta. Tod¢l kitos parduotuvés man

negali atstoti ,,M“, nes man jy nereikia, ir viskas.

Il1.2.3. AR YRA TAIP BUVE, KAD NERADOTE SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO PIRKTI IR KAIP TADA JAUTETES?

A: Buvo, nu¢jau kitur, daug ilgiau klaidziojau, kol susinervinau, prisipirkau nesgmoniy, o po to
pergyvenau. Nejsigijau, ko man reikia, praradau kritvg laiko, pinigy, ir vis tiek po to turé¢jau eiti j
M. Kaip tada jauciausi? Buvau susinervings ir net supykes, kad tuo metu ,,M* nebuvo, bet tai

buvo tik vieng ar du kartus.

111.2.4. APIBUDINKITE, PRASAU, SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISVAIZDA
(AR APLINKA).

A: Ji (,M* prekybos centro isvaizda, - aut. past.) labai aiSki, ir man patinka spalvos: balta,
melyna, raudona. Logotipas. Parduotuvés erdvios, daug kasy, kas salygoja nedideles eiles.
Didelés masiny aikstelés ir, jau sakiau, prekés daug aiSkiau sudéliotos, nereik lakstyt — imi
pieno, ¢ia pat — siris, ten — kiauSiniai, dar toliau — duona, galiausiai — gérimai ir saldumynai. Kg
man §is zinojimas duoda? Labai laikg taupai! Ir, kai jau Zinai, kaip viskas sud¢liota, tai, atsiradus

naujai prekei, j jg iSkart atkreipi démes;.

II1.2.5. APIBUDINKITE, PRASAU, RYS] TARP SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO KOKYBES IR JO KAINOS.

A: Maisto prekiy yra jvairiausiy — nuo ,,M“ [gaminiy linijos] ,,F* ir ,,O° iki iSskirtiniy
delikatesy. Bent miisy lygyje, tai jiiros gérybiy, mésos, kulinarijos ir konditerijos. Jie, kaip
pastebgjau, irgi néra patys brangiausi, matyt, tod¢l, kad gaunami didesniu kiekiu. Todél sau
leidzia paleisti mazesne kaina, o tai vél naudinga abiem pusém — tiek mums, tiek pardavéjam.

Taip kad a8 tikiu, kad gaunu gera daikta uz gera kaina.

1.2.6. AR JUS NORIAI LEIDZIATE PINIGUS SAVO MEGIAMIAUSIAM PREKES
ZENKLUI ISIGYTI IR KODEL?

A: Taip, [pinigus leidziu noriai], nes zinau, kad ¢ia (,, M* prekybos centre, - aut. past.) visada
bus Sviezia ir greitai aptarnauta. O, jei pasitaikys brokas, bus maloniai pakeista. Tai man suteikia

uztikrintumo.
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I11.3. APIBUDINKITE SAVO BUSENA, KAI VARTOJATE SAVO MEGIAMIAUSIA
PREKES ZENKLA,.

A: Jauciuosi, kaip visi. Kartais viduje apsidziaugiu, jsigijant brangesnj daikta [pigiau],
pavyzdziui, ikrai, iSpjova, egzotiniy vaisiy. Dazniausiai apie jausma nieko negalvoju, tiesiog
perku. O tai, dabar pagalvojau, ir yra geriausia, nes tai [pirkimas] nesukelia streso ir ripesciy.
Nug¢jes visada gausi [ko reikia], ir, be riipes¢iy, ramus, iSeisi jsigijes tai, ko tau reikia, ir viskas.
Man gerai ir finansiskai, ir laiko atzvilgiu. Svarbiausia, ramybé. Nereikia sukt galvos, kur, ka,
kaip ir kada nuspirkti. Ir, zinoma, uz kiek. Kartais seku [,,M*] reklamg ir jau zinau apie
vykstancias akcijas 1§ anksto. Todél prekes jsigiju dar grei¢iau. Kaip jausCiausi, jei
reklamuojamy prekiy neberasciau pirkti ir ar taip buvo? Taip yra buve, kazkaip ramiai ] tai

reaguoju, nes Zinau, kad neuzilgo vél bus [akeijy].

I1.3.1. KOKIAS PAPILDOMAS NAUDAS JUMS SUTEIKIA JUSU MEGIAMIAUSIO
PREKES ZENKLO VARTOJIMAS?

A: Procesas paprastas, ir labai greitai [viskas vyksta], nes viskas aisSku.

111.3.2. APIBUDINKITE, KOKS YRA JUSU LAIKAS, PRALEISTAS VARTOJANT
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA IR, KAIP TADA JUMS BEGA (AR SLENKA)
LAIKAS.

A: Laikas, zinoma, ten béga grei€iau, bent jau man taip atrodo, nors stengiuosi ilgai neuzsibiiti,
nes, darkart sakau, ten viskas aiskiai sudéliota. ,,M* [procesas] daug maziau [laiko atima]. O, jy
Sukis ,,Apie viskg pagalvota“. Daug tiesos Cia! Ar galéiau pakomentuoti $tkj? Nu, teisingas,
nes taip ir yra, ,,M* tikrai apie viskg pagalvoja — ko man reikia, kur ir kg padéti, kad patogu
biity, apie nuolaidas irgi pagalvoja. O, Siaip tai, kuo dazniau uzsuki j ,,M*, tuo grei¢iau apsisuki.
<...> Tas laikas tikrai nenueina tusciai. Jeigu a$ per valandg sugebu nusipirkti produkty uz 150
Lt, tai néra ilgas laikas. Savaitei apsipirkti tai, a§ manau, kad tikrai nedidelis laiko tarpas. Tas
laikas, kurj praleidi ,,M*, sutaupo laiko Seimai. Todél ir skubu j Sitg prekybos centrg, o ne |
susmirdusig ,,N*“. Ir prekiy jdomesniy randu ,,M* negu kituose [prekybos centruose]. Ar laikas,
kurj praleidziu ,,M*, ilgéja? Zinoma, ir pinigy isleistas kiekis didéja. Kodél? Nes biina tokiy
prekiy ar akcijy, kuriy Sig akimirka gal ir nereikia, tai, Zinoma, perki, nors ir nereikia, o kitg

diena, zitirek, ir reikia. O tada dZiugu biina, kad turi!
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RESPONDETAS NR.4 (AIN)

K: JVARDYKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA.

A: MAISTO GAMINTOIJAS ,,ZP

l. a. KODEL SIS PREKES ZENKLAS YRA JUSU MEGIAMIAUSIAS?

A: Man prioritetas yra tai, kad Sita bendrové gamina labai jvairius produktus, pavyzdziui:
jogurtus, varSkés sirelius, grieting, pieng, siirius ir dar daug kity [produkty]. Jy gaminiai
kokybiski, skants, gaminami i§ aukStos kokybés medziagy, tai reiSkia, kad nenaudojami
dazikliai, konservantai; [,,ZP*] turi ekologisky produkty linija ,,D*. Jogurtuose néra Zelatinos, o
tai yra man labai svarbu, nes esu vegetaré ir nevartoju jokiy gyvulinés kilmés medziagy. <...>
Man patinka natiiralus, iSgryninto skonio maistas. Jei valgau varSke tai ir noriu jausti vien
varskeés skonj be jokiy pagardinimy, jei valgau vanilinj strelj — tai ir jauciu vanilés skonj ir
kvapa kiekviename kasnyje. ,,ZP“ produktai tikrai turi ir maistine verte ir yra labai skaniis:
suvalgai mazg jogurto indelj ir nebenori daugiau, nes pasisotini, piresingai, nei valgydama, pvz.,
»S° jogurta, po kurio ne tik, kad nepajunti sotumo jausmo, bet niekaip negali nusakyti ir skonio

— ar jis braskinis, ar avietinis, ar dar bala Zino, koks.

l. b. PAPASAKOKITE APIE MEGIAMIAUSIAS SIO PREKES ZENKLO
SAVYBES BEI NAUDAS, KURIAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS SUTEIKIA.

A: Dazniausiai renkuos ,,D* jogurtus arba ,,D* stirj. Jogurtai tirStos konsistencijos, juose daug
vaisiy gabaliuky, tai suteikia sotumo jausma ir, valgant, jauéiu natiraly skonj. [,,ZP*] jogurty
yra keliy skoniy, tai neatsibosta jy ragaut, nes galima pasirinkt [skonj]. Labai geras maistas
pusryCiams, nes neapsunkina organizmo, lengvai virSkinas, duoda energijos. <...> ,,D* siiris yra
geras uzkandis, jo labai sodrus skonis, kurj irgi galima pasirinkt, nes yra keliy brandinimo laiky.

,D* tinka salotom, jo galima uZztarkuot ant apkepy, tinkamas jdaram.

I.I. KAIP PASIREISKIA JUSU MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISSKIRTINUMAS
(ORIGINALUMAS)?

A: Nemanau, jog ,,ZP“ produkcija yra orginali. Daug bendroviy gamina ta patj piena, siirj,
sviestg. I§skirtinumas yra tas, kad ,,ZP“ produktai yra su skoniu. Valgydama jogurta su misko
uogom, a$§ ir jaudiu tas gervuoges, avietes ir mélynes, kurios yra parodytos ant [jogurto]
dangtelio. Tikras, natiiralus skonis, mano nuomone, ir yra svarbiausias [,,ZP*] bruozas. Gal, kaip

dar viena i$siskiriantj bruoza galiu paminét, kad parodose ,,ZP“ gauna aukstus jvertinimus, o tas
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irgi labai skatina pasitikéjima. <...> Sita jmoné prisideda prie socialiniy akcijy, o tai parodo, kad

Zmonés yra mastantys ne tik apie save, bet ir apie kitus, ir apie gamtg, ir misy visy ateit].
I.1.1. PALYGINKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA SU KONKURENTALIS.

A: Lengviausia man bity lygint ,,ZP“su ,,PZ*, nes jy asortimentas panasus. Abi [bendroveés]
gamina var$kés siirelius, sviesta, grieting, sirius, jogurtus. Man atrodo, kad ,,PZ“ produktai
orientuoti ] mazesnj kaloringuma, nes, pvz., ,,SM* jogurtai yra mazesnio riecbumo negu ,,D*
jogurtai, ju (,,PZ* jogurty, - aut. past.) konsistensija skystesné, lengvesné. Yra ,,G“ linija, [tai]
pasukos su vaisiais. Jos labai gera alternatyva, kai noris kazko lengvo. ,,PZ* turi geriamy jogurty
linija ,,J* ir piena ,,su skoniu®“ ,M*. Sita piena renkuos, kai noriu prisimint vaikystés ,.skonj,
saldus pienas man asocijuojas su lengva, neripestinga vaikyste. ,, ZP“ tokiy produkty negamina.

Kuo ,,ZP“ produkcija man ypatingesné? Grynesniu, tikresniu skoniu, turbit.
1.1.2. KODEL JUS PASITIKITE BUTENT SIUO PREKES ZENKLU?

A: ,,ZP“ pasitikiu, nes visa mano $eima jj vartoja jau eile mety, namuose visada yra ,,D* siirio,
kieto ar tarkuoto, ,,D* jogurto. Esu i§ragavus ir lietuvisky, ir nelietuvisky jogurty, ir ita (, ZP*,
- aut. past.) jogurtg atsirinkau kaip labiausiai man patinkantj. Isptidj daro ir bendrovés gauti
jvertinimai tarptautinése parodose. Zinau, kad, atsigérus pieno ar suvalgius varskés, a$ biasiu
suvalgius natiiraly produkta, be jokiy E621 ar neperskaitomy dazikliy, tirstikliy, [skonio]
stiprintojy. Zinau, kad ,,ZP* naudoja naujausig pasaulyje pieno valymo technologija bactocatch.
Pienas i§valomas net 99 proc. Svariau, iSsaugomos visos vertingos maistinés ir skonio savybes,
gamyboj nenaudojami nitratai. Tai tikrai atitinka mano mégstamiausig posakj: ,,Sveikam kiine —

sveika siela“. Kai valgau svarius, nataralius produktus, palaikau tvarkq savo organizme.

1.2. PAPASAKOKITE, KAIP JAUCIATES VARTODAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA.

A: Jauciu, kad vartoju sveika, nattraly produkta, kuris tinka mano organizmui ir padeda gerai
jaustis. Jauciu, kad esu Siuolaikiska, nes dabar daug kas propoguoja sveika gyvenimo bidg ir
stengias vartot natiiralius produktus. Toks gyvenimo buidas yra gan uzkreciamas, ir tai yra labai
gerai, nes zmoneés sgmoningéja, pradeda mastyt ne vien apie tai, kaip kuo greiCiau prikimst
skrandj. Mes jau pradedam galvot, kaip tg skrandj prikimst kokybiskai. Dabar gyvenimo ritmas
yra labai greitas, ir valgymui Zmonés skiria labai mazai laiko, mes ne kokie italai, kurie i$
valgymo padaro ceremonijg, kai suséda prie stalo visa Seima ir bendrauja kelias valandas. Gerai

bent, kad dabar dazniau pradedam galvot: ,,0, turiu trisdeSint minuciy pavalgyt, ir per tas
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minutes turiu spét pavalgyt tikro maisto, o ne hamburgeriy, kebaby, picy ir panasiai®. Dar turbut

svarbu paminét ir tai, kad as vartoju lietuviska produkcija, pasitikiu jos kokybe.
1.3. APIBUDINKITE SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMO AISKUMA.

A: Absoliuciai paprastas: imi indelj jogurto, nuplési dangtelj ir valgai! Arba imi siirelj, atplési
popierélj, jis atsipléSia tikrai lengvai, nereikia naudot nei zirkliy, nei danty, ir valgai. Nieko
sudétingo ar komplikuoto ,,ZP* produkty vartojime nematau, juos vartot paprastiau negu

paprasta. Daugiau neiSgalvoju, kaip beatsakyt j Sitg klausima.
1. KODEL JUS PAKARTOTINAI RENKATES S] PREKES ZENKLA?

A: Mane tenkina prekés ir kainos santykis. Nemanau, kad permoku, nes kokybé verta kainos. Be
to, galiu rinktis i§ gan plataus asortimento. Svarbiausias dalykas, dél kurio renkuos ,,ZP* yra tai,
kad vartoju juos nebe pirmq kartg ir zinau, kad nebus jokiy staigmeny, kad skonis bus geras,
kad nesugadins man patiekalo. Vienu ZodZiu, Zinau, kad bus skanu, todél ir perku [,,ZP“

produktus].

II.1. KOKIAME KONTEKSTE JUS ATSIMENATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA? KAS TUO METU VYKSTA?

A: Kad tas kontekstas tai labai jau paprastas. VaikStau parduotuvéj, nueinu j pieno skyriy,
perzvelgiu lentynas, ir mano démesj patraukia tie paprasti balti su Zaliais dryZeliais jogurto
indeliai. Jie kaip ir niekuo neiSsiskiria, nei spalvoti, nei su kokiais katinukais, visiSkai paprasti.
Tai a§ ir susigundZiau juos [dél to] paragaut, o, karta paragavus, negaliu sustot. Siaip esu pieno
produkty meégéja, tai man varske, jogurtai, stiriai — labai skanu, ir a$ galiu juos valgyt ir valgyt,
man neatsibosta. Kaip visi Zmonés, lankaus parduotuvéj ir apsipirkinéju. Tik nelabai a§ mégstu
po maisto prekiy parduotuves vaiks¢iot, dazniausiai einu ten su sgrasu, susiperku, ko man reikia,

ir sprunku is ten. Taigi, ko siekiu, kai perku ,,ZP* jogurtus? Skonio ir kokybeés!
I1.2. KAIP ATPAZISTATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: A§ dazniausiai renkuos ,,ZP“ jogurta ,,D“, tai jj atpaZjstu greit, i§ Zalio uZra$o su dobilo
zenklu ir vertikaliy linijy ant etike¢iy. O Siaip tai nuo vaikystés jstriges tas siriuko Zenklas prie
[,ZP“] pavadinimo. Toks visai linksmas siiriukas. A§ turiu regimaja atmintj, todél gerai
atsimenu Zenklus, kurie uzrasyti, kuriuos esu macius ant kazko. Tai man atpazint logotipa, kurj

esu macius daug karty, lengva.

I1.2.1. KOKIAS ASOCIACIJAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS KELIA?
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A: ,,ZP“ man asocijuojas su §iuolaiki§ku, sveikata besirGipinan¢iu zmogum, kuris galvoja, ka
deda j burng, kuriam svarbi kokybé, kuriam riipi jo organizmas. Gal jis (,, ZP “vartotojas, - aut.
past.) dar, pavyzdziui, galvoja apie figlirg ir Zino, kad jogurtas yra ir skanu, ir sveika. Baltymai,
kuriuos zmogus gauna i§ varS$kés, yra viena svarbiausiy statybiniy organizmo medZiagy.
Zmonés, kurie vartoja pieno produktus, turiu omeny, kasdien, o ne tik pieng ar siirj, riapinas

savim, savo i$vaizda, savo savijauta. Tai tokios ir biity asociacijos.

11.3. KAIP $I0 PREKES ZENKLO VARTOJIMAS JUS PRATURTINA (PRAPLECIA JOSU
ASMENYBE)?

A: Mano asmenybés produktas tai tikrai nepraplecia, bet kazkiek paskatina rinktis sveikesnj
gyvenimo biidg, nes, kaip minéjau, pieno produktai sveikiau nei tortai, pyragéliai ar saldainiali,
0, be to, neapsunksti jy suvalges. Ne taip, kaip suvalgius torto gabala, tada jauties ir sunkus, ir

per daug apsales, ir dar kilogramg nereikalingg priauges, ZodZiu nieko gero.

IL3.1. KAIP JUMS ATRODO, KA APIE JUS GALVOJA APLINKINIAI, KAI JUS
VARTOJATE/PERKATE BUTENT S] PREKES ZENKLA?

A: Nelabai numanau, kg tie [kiti] Zmongés [apie mano vartojima] galvoja. Gal jie masto, kad as
atsakingai Zitriu ] maistg, kad palaikau Lietuvos jmones, nes renkuos lietuviskg produkts.
Sunku kazka daugiau pridurt. AS tai nieko negalvoju, kai matau, kad Zmogus perka prekes.
Nebent pastebiu, kad Zmogaus krepsely vien traskuciai, ,,Coca-Cola“ ir, tarkim, kokie
pusfabrikaciai, tada pagalvoju, kad zmogui dzin, kg gauna jo vargsas kiinas, ir [kad] tingi valgyt
daryt.

11.3.2. AR SIU ZMONIU NUOMONE YRA JUMS SVARBI IR KODEL?

A: Tikrai, kad nesvarbi [kity zmoniy nuomoné apie mano prekés zenklo pasirinkima], nes as
renkuos t3, kas man skanu, o ne kas skanu daugumai. O dar viena priezastis yra ta, kad 2P

produktus mane paskatino rinktis Seima, ir biitent jie yra tie Zmonés, kuriy nuomone as pasitikiu.

1 PRISIMINKITE IR NUPASAKOKITE SITUACIJA, KADA PAJUTOTE, KAD
SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA VARTOJATE NESVARSTYDAMIL.

A: Sunku pasakyt. Kai apsiperku, einu j pieno skyriy ir, pro akis praleisdama kitus, spalvingus,
indelius, susirandu savo paprasta balta induka su zaliais dryzeliais, nes jis — mano
mégstamiausias jogurtas. Tada dar pazitiriu, ka siilo lentynos i§ ,,ZP“ produkty. Pavyzdziui,
neseniai atradau jy kastinj, labai patiko. Ar apsvars¢iau kity jmoniy kastinius? Ne. Kodél? Nes

man skanus ir Sitas.
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III.1. KAIP TADA BUVOTE NUSITEIKE?

A: Jprastai, turbtit. Vienas eiliniy apsipirkingjimy. Apibtdinti jj? Skub¢jau, zinojau, ko noriu.
I11.1.1. APIBUDINKITE SAVO TUOMETINE JAUSMINE BUSENA.

A: Kaip jauciaus? Rami, susikoncentravus j biitiny prekiy sarasa.

II1.2. KOKIOMIS APLINKYBEMIS/KADA JUS VARTOJATE/RENKATES SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: Kai bunu alkana ir noriu nesunkaus, greit virskinamo maisto. Labai malonu, kai galiu rinktis
1§ saldziy produkty, pavyzdziui, varSkés siireliy, jogurty, ir 1§ siiriy, tokiy, kaip siiris ar siirio
lazdelés, kastinio. Arba, jeigu, tarkim, noriu saloty, tai daznai i jas beriu tarkuoto ,,D* [strio].

Tai va, alkis ir geras skonis yra mano aplinkybés.

111.2.1. AR, KIEKVIENAKART JSIGYDAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,
PERSVARSTOTE $] SAVO PASIRINKIMA IS NAUJO IR KODEL?

A: Ne, nebesvarstau [apie savo pasirinkima], nes Zinau, kad , ZP“ garantuoja kokybe, gera
skonj ir laimingg pilva. AS nesu 1§ ty, kurie labai jau kruopsc€iai atsirinkinéja, ka vartot. AS
paragauju skirtingy [firmy produkty] ir i$sirenku, kas man skanu, tg ir perku. AiSku, atkreipiu

démes;j, ar ne per daug [juose] konservanty, dazinkliy, ty E visokiy.

II1.2.2. AR MANOTE, KAD KITI PREKIU ZENKLAI NEGALI ATSTOTI JUSU
MEGIAMIAUSIO IR KODEL TAIP MANOTE?

A: Tode¢l, kad kiekvieno Zmogaus skonis skirtingas. ISbandzius skirtingus pieno produkty
gamintojus, a$ atsirinkau ,,ZP*, kaip skaniausia, kokybiskiausia, geriausiai atitinkantj mano

lukescius.

111.2.3. AR YRA TAIP BUVE, KAD NERADOTE SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO PIRKTI IR KAIP TADA JAUTETES?

A: Ne, néra [buve, kad neraséiau savo mégiamiausio PZ pirkti], nes ,,ZP* — viena populiariausiy
Jmoniy Lietuvoj. O, jeigu taip atsitikty, kad nerasCiau, tai nueiciau j kitg parduotuve arba
palaukc¢iau kitos dienos, arba nueiciau j kokj didesnj prekybos centra, ir ten tai jau tikrai rasciau

[.,ZP* produkcijos]. Ar pirkéiau kitos jmonés produkcija? Ne, tikrai ne. Ras¢iau vis tiek.

111.2.4. APIBUDINKITE, PRASAU, SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISVAIZDA
(AR APLINKA).
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A: Kalbant apie logotipa, tai jy Zenklas yra raudonom spausdintiném raidéem uzrasas ,,ZP*, o
kairiam kampe nedidelis abstrak¢ios formos animuotas stirio gabalélis. Tai ir tiek. Nemanau,
kad man reikty aptarinét, kaip atrodo patys produktai, bet, jei paklaustumét, tai pasakyciau, kad
gerai! Jie tikrai graziis tokie. Spalvos natiiralios, tokios sveikos, turiu omeny, be dazikliy. Néra
ten kokiy ryskiai roziniy jogurty ar kazko panasaus. Ir pakuotés grazios, tokios paprastos,

neissaukiancios.

II1.2.5. APIBUDINKITE, PRASAU, RYS] TARP SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO KOKYBES IR JO KAINOS.

A: ,,7ZP*“ produktai néra pigis, gal net priskiréiau juos prie brangesniy, bet gaminiai tikrai
kokybiski, skaniis ir verti kainos. AS pasiryzus mokét, kiek reikés, nes Zinau, kad gausiu gerg
produkta. Jei bu¢iau nebandzius [,,ZP“ produkcijos], tai grei¢iausiai nemokééiau [tick daug],
bet, kadangi jau esu iSbandZius, tai moku [kiek reikia]. Aisku, neperku ten kokiy deSimt jogurto
indeliy ar penkiy pakeliy ,,D“ [strio] ant karto, nusiperku vieng ar du, ir uz juos galiu
susimokét, mano kiSenés jie per daug nenuskriaudzia. Uz kokybe gi visada tenka sumokét

daugiau, ar ne?

1.2.6. AR JUS NORIAI LEIDZIATE PINIGUS SAVO MEGIAMIAUSIAM PREKES
ZENKLUI ISIGYTI IR KODEL?

A: Taip, noriai [perku], o, tiksliau, i§ bitino poreikio gyvent sveikai, nes man svarbu, ka valgau,
as ripinuos savo kiinu ir stengiuos jo neterst nenaudingais produktais. Kai tik uzsinoriu, tai ir

nusiperku.

II1.3. APIBUDINKITE SAVO BUSENA, KAI VARTOJATE SAVO MEGIAMIAUSIA
PREKES ZENKLA.

A: Besimégaujanti, rami. Valgymas man malonumas, o, kai esu alkana ir valgau tai, kas skanu,
— tai tiesiog dziaugiuos akimirka. Toks geras laikas sau. <...> Gera, kad moku atsirinkt

kokybiskus produktus, o man tai labai svarbu.

II1.3.1. KOKIAS PAPILDOMAS NAUDAS JUMS SUTEIKIA JUSU MEGIAMIAUSIO
PREKES ZENKLO VARTOJIMAS?

A: Tokiy realiy naudy tai negaliu pasakyt, manau, kad jy néra. Tiesiog, valgydama sveikus,
ekologiSkus produktus, aiSku, kad daugiau mastau ir apie sveikesn¢ gyvenseng, natiiraluma,

saikingg vartojima.
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1I1.3.2. APIBUDINKITE, KOKS YRA JUSU LAIKAS, PRALEISTAS VARTOJANT
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA IR, KAIP TADA JUMS BEGA (AR SLENKA)
LAIKAS.

A: AS stengiuos pasimégaut skoniu, galvot tik apie valgymo procesg, atsitraukt nuo pasaliniy
darby, nesiblaskyt, nevalgyt einant ar kalbant telefonu. Laikas praeina gana greit. Valgymas néra
poetiskas dalykas, apie kurj galéCiau kalbét ditirambus. AS valgau ramiai, skaniai, ir viskas. Yra
malonu, kai praalksti ir galvoji: ,,va, turiu rankingj siirio ar kokj jogurta*. Tada iSsitrauki ir su
pasimégavimu suvalgai. Biina, kad, pavyzdziui, turiu nusipirkus [,,ZP*] jogurto pusry&iam, tai i3

vakaro nevalgau, bet pagalvoju: ,,va, kaip skaniai ryte pusryciausiu®, ir taip malonu pasidaro.
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RESPONDETAS NR.5 (MON)

K: JVARDYKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA.

A: MADOS PREKES ZENKLAS ,,C*

l. a. KODEL SIS PREKES ZENKLAS YRA JUSU MEGIAMIAUSIAS?

A: Visy pirma, jau vien todél, kad tai klasika. Po ,,C* brendu slepias daug dalyky! Nuo
kosmetikos ir parfumerijos iki raby ir aksesuary. Be to, ,,C* turi savo istorijg, ir jinai jrodo ,,C*

prestizq. Vien jau, ko vertas logotipas! Jis tikrai visam pasauly atpazjstamas.

l. b. PAPASAKOKITE APIE MEGIAMIAUSIAS SIO PREKES ZENKLO
SAVYBES BEI NAUDAS, KURIAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS SUTEIKIA.

A: Tarkim, ,,C* kvepalai. Visi jie turi dvi pagrindines natas — roZes ir jazminus. Man patinka,
kad visi jie (;,, C* prekés zenklo kvepalai, - aut. past.) paremti istorija. CC, ,,C* jkuréja, kai kairé
pirmuosius savo kvepalus N5, jdéjo butent Sitas 2 natas, ir ,,C“ jy nepamirso. Visuose jy
kvepaluose Sitie kvapai yra. [,,C*“ prekés Zenklo] kiiréjai ir po jos mirties islaike ,,C* vardg.
Mane stebina $itas pastovumas, klasika. Tai kaip ir parodo, kad ,,C* supranta tas amzinas
vertybes, ir jos perduodamos is kartos j kartq. Kai naudoju ,,C*, jauCiuos prabangiai ir kartu

klasiskai. Kokio dar jvaizdzio galima norét?

I.I. KAIP PASIREISKIA JUSU MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISSKIRTINUMAS
(ORIGINALUMAS)?

A: Kaip jau mingjau, viskas, ka jie kuria, yra klasika. Svarbiausia, man atrodo, kad ,,C* vardas
yra i$skirtinis. Pavyzdziui, kad ir ,,C* maza juoda suknelé. IS Salies atrodo, nieko ypatinga, visos
mes, moterys, galim apsirengt juodom trumpom suknelém. Bet nuo CC (,,C* prekés zZenklo
jkuréjos, - aut. past.) ir prasidéjo Sity sukneliy era. <...> Visas ,,C* stiliaus paprastumas ir yra jy

grozis ir originalumas.
I.1.1. PALYGINKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA SU KONKURENTALIS.

A: Néra, ka lygint [su konkuruojanéiais PZ]. Siuolaikiniai dizaineriai tik bando viska (;, C*
preké zenklg, - aut. past.) kopijuot. Pavyzdziui, [mados prekés zenklo kuréjas] JS. Jo
paskutinése kolekcijose dominuoja skrybéles. ,,C* pradéjo savo karjera nuo garsiyjy skrybéliy.
Iki tol moterys net ir nelabai mégo neSiot galvos apdangalus. Kai CC (,,C* prekés Zenklo

jkuréja, - aut. past.) atidaré savo skrybeliy parduotuvéle Paryziuj, moterys negaléjo atsistebét.
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Bet jy populiarumas augo kaip ant mieliy. Garantuoju, kad jinai (,, C* prekés zenklo jkiréja, -

aut. past.) net nejsivaizdavo, kokig jtakg padarys visai ateities madai.
L.1.2. KODEL JUS PASITIKITE BUTENT SIUO PREKES ZENKLU?

A: Pasitikiu [,,C* prekés zenklu], nes jis laiko patikrintas. Man teko dirbt su ,,C* parfumerija ir
kosmetika, tada nemazai suzinojau, kaip jie (,, C* prekés Zenklas, - aut. past.) stengias iSlaikyt
kokybe ir gerg vardg. Tik, aisku, viskuo reikia pasitikét tol, kol nesusiduri su plagiatais. Tada
kokybés klausimas tai nesvarstytinas. Bet ,,C* pasitikét ver¢ia dar ir tas faktas, kad jie patys
labai pasitiki savo produktais. Pavyzdziui, net akiniams nuo saulés jie suteikia 5 m. garantijg!
Jeigu jie suluizty, juos pakeisty j naujus! Ir ta galima padaryt bet kurioj pasaulio Saly. Taigi
nejtikétina... <...> Man atrodo, kad, jeigu jie patys taip pasitiki savo produktais, tai ir a§, ir kiti
[vartotojai] irgi gali jais pasitikét. Dar, pavyzdziui, yra ,,C* kremy linija ,,S* veido ir kaklo odai.
Jinai apsaugo nuo visy 5 senéjimo pozymiy: pigmentiniy démiy, rauksliy, drégmes [trikumo],
stangrumo [trokumo] ir Igsteliy regeneracijos [l1étéjimo]. Tam, kad i§gauty reikiamas medziagas,
,,C* mokslininkai ilgai ir nuobodziai ieskojo tokio augalo, kuris duoty geriausia efekta, ir atrado
ji Madagaskaro saloj — ,,vaniline planifolija“. Sitas augalas Zydi tik vieng karta per metus ir yra

iSgaunamas specialiu polifrakciniu btidu, kurj ,,C* yra uZpatentaves kaip gamykling paslapt;.

1.2. PAPASAKOKITE, KAIP JAUCIATES VARTODAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA,.

A: JauCiuos neapsakomai gerai! Kadangi esu iSbandzius Siek tiek ,,C* kosmetikos ir
parfumerijos, Zinau, kas man tinka ir patinka, ir tikrai pasitikiu galutiniu rezultatu. <...> Manau,

kad tikrai neras¢iau nieko geriau. O ar ieSko¢iau? Tikrai ne. O kam?
1.3. APIBUDINKITE SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMO AISKUMA,

A: Man kaip ir viskas absoliuciai aiSku. Visai ,,C* produkcijai galioja bendros taisyklés. Kremy

naudojimas visada labai trumpai ir aiSkiai biina aprasSytas ant pakuotés.
Il. KODEL JUS PAKARTOTINAI RENKATES S] PREKES ZENKLA?

A: Renkuosi [,,C“], nes esu isbandzius kity [prekiy Zenkly] ir zinau, kas man tinka. AS pilnai
patenkinta [,,C“] kokybe, prestizu ir naudojimo paprastumu, kad ir kas tai buty — kremai ar
rubai. Visada renkuos klasika, nes jinai atspindi mane. ,,C* yra butent tas [prekés] Zenklas, kuris
mane Zavi. Ji visada malonu turét savo pirkiniy krepsely. Kodé¢l? Sirdis dziaugias, akys

dziaugias, nors ir piniginé kartais verkia. Bet vis tiek visada zinau, kad moku uz kokybg ir,
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nusipirkus tokj produkts, nereikia dvejot, ar jis veiks, ar neveiks, ar suplys, ar suges kitg diena.

,»C* kokybé tikrai kalba pati uz save.

I1.1. KOKIAME KONTEKSTE JUS ATSIMENATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA? KAS TUO METU VYKSTA?

A: Atsimenu, kai reikia atsinaujint akiniy, kvepaly ar kosmetikos atsargas. Tai — pagrindiniai
mano pirkiniai po ,,C* Zenklu. Aj, ir dar, kai domiuos sezono madom, visada pazitriu ,,C*
kolekcijas Zurnaluose ar internete. Jeigu ir neuztenka pinigy nusipirkt ,,C* rilbbam, tai nereiskia,
kad negaliu surast kol nors labai panasaus, tik pigesnio. Taigi tiek daug parduotuviniy brendy
bando nukopijuot ,,C*! Ir, turiu pripazint, kai kuriem tikrai neblogai sekas... Ar a$ juos renkuosi?
Taip, kartais, kai negaliu jpirkt tikro [,,C*] daikto. <...> Kai tik baigias mano [,,C*] kremas,
iSkart pasizymiu pirkiniy sarase, kad jau laikas papildyt rezervus. Man ,,C* visada malonu pirkt
dar ir todél, kad suZinau jy naujienas, a§ gaunu méginuky, kas iSkart atperka kremo kaing! I§

parduotuvés visada iSeinu su gera nuotaika ir jau laukiu nesulaukiu, kada viskg iSbandysiu.
11.2. KAIP ATPAZISTATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A:,,C* nejmanoma neatpazint! Dvi C raidés, susipynusios tarpusavy nugarom ant kiekvieno ,,C*
kremo, kvepaly ar kosmetikos dézutés. Drabuziai visada klasikinio stiliaus, dominuoja spalvos
juoda ir balta, iSskirtinio kirpimo linijos Svarkuose, suknelése, sijonuose... Viskas atsiduoda

elegancija ir kuklumu.
I1.2.1. KOKIAS ASOCIACIJAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS KELIA?

A: ,,C* man visada asocijuojas su aktore Audrey Hepburn ir jos filmu ,,Pusryciai pas Tifani®.
Man atrodo, kad Audrey stilius tam filme atspindi ,,C* gracija ir klasiSkuma, nes jos pagrindiné

apranga yra maza juoda suknel¢ ir perly vérinys. Kas dar gali biit klasiskiau?..

I1.3. KAIP SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMAS JUS PRATURTINA (PRAPLECIA JUSU
ASMENYBE)?

A: Kai tik pradéjau dirbt su ,,C“, pradéjau skaityt ir knygg apie ,,C*. Nors turbiit bus sunku
patikét, bet ta knyga man padéjo suprast nemazai net ir gyvenimisky tiesy! CC (,,C* prekés
Zenklo jkiiréja, - aut. past.), kaip asmenybé, man pasidaré kaip sektinas pavyzdys, kad niekad
nepasiduociau ir nebijociau i$siskirt... Pavyzdziui, pati CC buvo pirma dama ParyZiuj, kuri
pradéjo dévet vyriskas kelnes! Ir tai tik jrodo, kad kartais Sokiruot néra jau taip blogai. O gal net

ir tavo vardas j istorijg bus irasytas!
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I3.1. KAIP JUMS ATRODO, KA APIE JUS GALVOJA APLINKINIAI, KAI JUS
VARTOJATE/PERKATE BUTENT S] PREKES ZENKLA?

A: Niekada negalvoju, kg apie mano pasirinkimus galvoja kiti. Nors tikrai Zinau, kad Zzmonés,
kurie domis mada, pracidami gatvéj tikrai atpazins ir nuziurés ,,C*, turbiit ir pagalvos: ,,ar Cia
originalas, ar eilinis plagijatas?*“. O draugai visada pasako komplimenty ir pagiria naujg daiktg.

Ar man tai malonu? Tai aiSku!
11.3.2. AR gIU ZMONIU NUOMONE YRA JUMS SVARBI IR KODEL?

A: AiSku, kad aplinkiniy nuomoné mum visiem svarbi, bet, jeigu ir iSgirstu neigiamy
komentary, tai juos priimu kaip lengva kritikg. Visi turim skirtingas nuomones ir skonius, todél
ir nér prasmés labai rimtai visko imt i Sirdj. Vieniem patinka viena, kitiem — kita. O man patinka
,C*, ir tikrai ne man vienai. Ar su kitais ,,C* mylétojais turime kg nors bendro? Zinoma! Ka?

Mum abiem patinka klasika.

1 PRISIMINKITE IR NUPASAKOKITE SITUACIJA, KADA PAJUTOTE, KAD
SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA VARTOJATE NESVARSTYDAML

A: Buvau iSvaziavus atostogy | Siltus krasStus ir pamirSau svarbiausig dalyka — akinius nuo
saulés. Kadangi atostogy turéjau keturias dienas, tai iSkart nulékiau 1 ,,C* distribucijos centra.
Ten i8sirinkau klasikinio stiliaus akinius, kaip visada, ir i§¢jau. NesugaiSau brangaus atostogy
laiko, ir nei minutés nesvars¢iau, kokius akinius (kokio prekés zenklo akinius, - aut. past.) pirkt.
Tikrai gali but, kad bt¢iau radus panaSaus stiliaus akiniy ir ,,B“, ,MK* ar ,,DG". Bet, kas jau
iSbandyta, tas iSbandyta. Pirkau kokybe, gavau garantijg, o ir po atostogy tuos akinius nesiosiu

turbiit dar 10 m. Ir visai nesigailiu Sito savo neapsvarstyto sprendimo.
ITII.1. KAIP TADA BUVOTE NUSITEIKE?

A: Biinu tikrai labai gerai nusiteikus, kai perku sau kg nors grazaus, kaip ,,C*. Kaip tada — saulé

SviecCia, Zydra jura oSia, zmonés grazus, jdege, laimingi. Ko daugiau reikia? ,,C* akiniy!
[11.1.1. APIBUDINKITE SAVO TUOMETINE JAUSMINE BUSENA.

A: [Kai perku ,,C*, biinu] susijaudinus, atsipalaidavus, su Sypsena. Atsimenu, kaip nekantravau
uzsidét akinius ir eit greiciau j lauka, kur Sviecia saulé. Tada papraSiau draugo jvertint pirkinj ir,
aiSku, mane nufotografuot. Kai nuotraukose pamaciau, kaip gerai tie akiniai atrodo, dar labiau

apsidziaugiau.
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II1.2. KOKIOMIS APLINKYBEMIS/KADA JUS VARTOJATE/RENKATES SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: Kai reikia pasipuost ir kartu atrodyt skoningai ir iSskirtinai arba, kai reikia sudrékint odg ir

padaryt taip, kad jinai Svytéty visq dieng, nuo ryto iki vakaro.

IL.2.1. AR, KIEKVIENAKART [SIGYDAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,
PERSVARSTOTE §] SAVO PASIRINKIMA IS NAUJO IR KODEL?

A: Dazniausiai nebesvarstau [kai renkuosi ,,C* prekés zenklg]. Kai perku tai, ka jau esu
patikrinus, kaip jau minéjau, nedvejoju. Jeigu ,,C*“ isleidzia nauja kolekcija, visada pirma
iSbandau, pasimatuoju, ir tik tada perku. Nesu akla pirkéja ar vieno ,,C* vergeé. Bet vis tik turiu

savo mégstamiausius [prekiy zenklus]. Tai vat ,,C* — vienas i$ jy.

[I1.2.2. AR MANOTE, KAD KITI PREKIU ZENKLAI NEGALI ATSTOTI JUSU
MEGIAMIAUSIO IR KODEL TAIP MANOTE?

A: [Kiti prekiy zenklai negali atstoti ,,C*] todél, kad ,,C* geriausiai atspindi mane. Kai jj perku,
zinau, kad perku kokybe ir klasikg, kuri nepasens per pus¢ mety. Su ,,C* niekad neapsigausi ir
visur pataikysi. O, kai perku kitus [prekiy zenklus], visada galvoju, kiek karty panaudosiu, ar

kainos ir kokybés santykis geras, ar priderinsiu prie kity daikty?

I1.2.3. AR YRA TAIP BUVE, KAD NERADOTE SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO PIRKTI IR KAIP TADA JAUTETES?

A: Tikrai taip buvo [kad neradau ,,C* pirkti] ir, galiu pasakyt, kad jauciaus nusivylus.
Dazniausiai, kai ieSkau ko nors 1§ ,,C*, a$ jau 1§ anksto Zinau, ko noriu ir, ko ieSkau. Jeigu
nerandu vienoj vietoj, tai uzsuku ] kitg vietg. Jei nerasciau keliose prekybos vietose 1§ eilés?

Turbit vaziuociau | trecig [prekybos vieta]. Kodél taip atkakliai? Nes a$ Zinau, ko man reikia.

I11.2.4. APIBUDINKITE, PRASAU, SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISVAIZDA
(AR APLINKA).

A: ,,C* dizainas visada labai apgalvotas ir konkretus. Néra jokiy kosminiy idéjy, kurias nedaug
kas supranta, kuriy dabar madoj tikrai netriksta. Vienu zodziu, ,,C* yra ,,C*. Jis tinka bet kokio
amziaus zmoném: nuo paaugliy iki pensininky. Kaip jau sakiau, ,,C* yra klasika, klasika ir dar
kartq klasika. [,,C*‘] kosmetikoj visada rasi klasikin] raudong nagy laka, raudong lupdazj ir

rausvus skaistalus. Paprastumas ir prabanga — viename.
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II1.2.5. APIBUDINKITE, PRASAU, RYS] TARP SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO KOKYBES IR JO KAINOS.

A: RySys tarp kokybés ir kainos tikrai geras. Nors kaina ir nemaza, bet kokybé tikrai

neatsilieka. Akiniai neltizta, kremai neprariigsta, tusas nesubéga, nesulimpa ir ilgai nesensta.

111.2.6. AR JUS NORIAI LEIDZIATE PINIGUS SAVO MEGIAMIAUSIAM PREKES
ZENKLUI JSIGYTI IR KODEL?

A: Piniginé tikrai nukencia nusipirkus bet kg i§ ,,C*, bet stengiuos apie tai negalvot, kai perku.

Mintyse kartoju, kad reikia, ir taskas. Tai jau kaip jprotis tapo toks.

II1.3. APIBUDINKITE SAVO BUSENA, KAI VARTOJATE SAVO MEGIAMIAUSIA
PREKES ZENKLA,.

A: Kiekviena ryta tepliojuos ,,C* kremais ir kvepinuos ,,C* jazminy ir roziy kvapais, kurie taip
nerealiai nuteikia, kad net sunku patikét, kad kosmetika taip gali! O, kai uzsidedu ,,C* akinius,
tai pasaulj matau, kaip ne per belekokius akinius, o rozinius! Tai ,,C*, turbat, pakelia mano
saviverte. Kiekvienas turim savo prioritetus ir, ka mégstam. Zmonés skirtingiem daiktam teikia
reik§me. Tie prioritetai ir nustato, kas mes esam. Tai nereiskia, kad, jeigu jau perku ,,C*, tai turiu
daug pinigy, tai paprasciausiai reiSkia, kad a$ pasirenku, kur gyvenime man svarbiausia kokybé.

Tai, turbtit galima sakyt, kad man labai svarbu groZis ir stilius.

111.3.1. KOKIAS PAPILDOMAS NAUDAS JUMS SUTEIKIA JUSU MEGIAMIAUSIO
PREKES ZENKLO VARTOJIMAS?

A: Pavyzdziui, garantija, kurig gavau nusipirkus akinius per atostogas. Absoliuti papildoma
nauda! Jeigu jau, krastutiniu atveju, koks neranguolis uzlipty ant mano mylimiausiy akiniy ir
juos sulauzyty, tai ,,C* man pagaminty naujus! Ir nebiity jokiy neigiamy emocijy. Kaip sakant,

,»C*“ amzinas, kaip ir jo klasikinis jvaizdis.

I11.3.2. APIBUDINKITE, KOKS YRA JUSU LAIKAS, PRALEISTAS VARTOJANT
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA IR, KAIP TADA JUMS BEGA (AR SLENKA)
LAIKAS.

A: Per atostogas uzsidéjau tada [,,C*] akinius ir skaitau sau knyga prie baseino. Taip Silta, gera.
Stilingi [,,C*] akiniai slepia nedazytas blakstienas. Va, kokia nauda! O vis tiek atrodau puikiai!
Laikas, deja, prabégo greitai, bet Cia jau tikrai ne ,,C* kalté. O, koks pats buvimas [vartojant ,,C*

prekés zenkla]? Stilingas, grazus, kokybiskas, prasmingas. Nors, i§ tikryjy, tai, eidama su ,,C*
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tikrai neini ir negalvoji, kad eini su ,,C*. Jis [,,C* prekés zenklas] nejpareigoja, nes néra toks jau
rékianciai pastebimas, kaip koks ,,LV*, su kurio rankiném vaiksto kiekviena turgaus bobuté. Su

,C tu tiesiog eini gatve ir dziaugies diena, ir nemastai apie tai, kg esi apsirengus.
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RESPONDETAS NR.6 (V1))
K: JVARDYKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA.

A: Na, a§ tikrai nesu brendy vergé, tai net ir sunku tokj viena jvardyti. Siaip renkuosi, kas grazu

ir patogu... Nezinau, néra tokio, turbiit.

K: AR YRA TOKS PRODUKTAS AR PASLAUGA, KURIA RENKATES NUOLAT, KAI
TIK YRA PROGA?

A: Na, galbiit visuomet renkuosi tuos pacius TAMPONUS ,, T*...
I. a. KODEL SIS PREKES ZENKLAS YRA JUSU MEGIAMIAUSIAS?

A: [Mégstu §j prekés zenklg] todél, turbiit, kad a$ juo pasitikiu. Manes Sitie tamponai dar
nieckada nenuvylé. Visada jauciuosi uztikrintai ir galiu gyventi, kaip kiekvieng dieng. O tai labai

svarbu. Tiesiog a$ juos jau Zinau ir save zinau, ir tikrai esu garantuota kiekvienoje situacijoje.

I. b. PAPASAKOKITE APIE MEGIAMIAUSIAS SIO PREKES ZENKLO SAVYBES BEI
NAUDAS, KURIAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS SUTEIKIA.

A: Na, visy pirma, tai jie gerai atlieka savo funkcijg. Be to, kaip toj reklamoj, a$ visada jauciuosi
uztikrintai. Juos lengva ir paprasta naudoti. Jie tokie nei per dideli, nei per mazi. Patogi pakuoté.
Na, Zinot, tokia mazyté moteriSka paslaptis, kaip ¢ia man visada pavyksta... Kokioje reklamoje
girdéta, kad jausiuos uZztikrintai? Pacios reklamos dabar neatsimenu, bet tg frazg¢ tai gerai

jsiminiau. Man atrodo, ¢ia ,, T“...

I.I. KAIP PASIREISKIA JUSU MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISSKIRTINUMAS
(ORIGINALUMAS)?

A: Na, gal ¢ia toks produktas ne j temg, bet man jie tikrai skiriasi nuo kity. Kiti tai per ploni
biina, tai iSkrenta ar dar ka, o Cia jau labai labai blogai. Tai geriau jau rinktis garantuotg
produkta, todél ir sakau, kad cia toks kaip ir turbiit vienintelis mano prisiri§imas prie brendo.
Nes siti dalykai (produkto patikimumas — aut. past.) kiekvienai moteriai yra svarbis. Kiekviena
ieSko savo [prekés Zenklo], 0 man tokiu atveju — tik ,, T*. Kodél? Nes juk negaliu rizikuoti,
eidama j pasimatymg ar dar kur, kad kokia nelaimé mane istikty! O ,, T man tg garantuoja. Jeigu
man trumpai reikéty jvardyti iSskirtines ,, T savybes, tai, sakyc¢iau, garantija, uztikrintumas ir
aiSkumas ta prasme, kad Zinai, kad biisi apsaugota, kad Zinai, ko gali tikétis. Man reikia ramybés

Sitoje vietoje.
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L1.1. PALYGINKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA SU KONKURENTAIS.

A: Na, jie patikimesni [nei konkuruojantys prekiy Zenklai], nes jau iSbandyti. Yra dar ir kity,
aiSku, esu iSbandziusi ir ,,O, ir dar kelis kitus, kuriy net neatsimenu. Tai lyginti man dabar, kaip
jie veikia?.. Ar Siaip patj brendg? Jeigu patj brendg, tai, aisku, ,, T yra zinomesni, manau, kad
jie populiariausi kaip ir... O iS techninés pusés, tai Simtgkart patogesni, geresni ir patikimesni.

Bent jau man...
I.1.2. KODEL JUS PASITIKITE BUTENT SIUO PREKES ZENKLU?

A: [Pasitikiu ,,T* prekes zenklu] todél, kad esu iSbandZziusi ir nenusivyliau. Tiesiog dél to, kad
iSbandziau ir patiko, turbut. O kiti? O kitus i8bandZiau ir nepatiko. Neatitiko mano likesciy,
nory. Ar galima sakyti taip, kad netesé¢jo savo pazady? Taip, galima taip sakyti. Nors jie visi tg
patj zada, o i$pildo tai tik keli. Tai vat ,,T kaip ir i3pildo savo pazadus apsaugoti. Siaip reklamos

ju visy (konkuruojanciy prekiy Zenkly — aut. past.) panasios...

1.2. PAPASAKOKITE, KAIP JAUCIATES VARTODAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA.

A: Nu, kaip, gerai jauciuosi, nes zinau, kad viskas bus OK. Esu uZztikrinta, kiek jmanoma, turbiit,
nes ir taip nelengva biina gi... Zodziu, norisi gi gyvenime démesj sukoncentruoti j kitus dalykus,
galbiit, ] gyvenimg patj, o ne apie, atsiprasant, uzpakalj galvoti. Tai [su ,,T* tamponais] viskas

biina gerai.
1.3. APIBUDINKITE SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMO AISKUMA,.

A: Nu, viskas aisku gi, ne? Imi ir naudoji. Nieko neaiSkaus néra. Produktas gal toks netinkamas
Sitam klausimui? Tinkamas? Tai tada atsakymas yra — viskas aiSku man. Nesusipratimy nebuvo,
bent jau a§ neatsimenu, gal kada nors pradzioj kazkas ir buvo neaisku, bet neatsimenu as jau.

Dabar viskas aisSku.
Il. KODEL JUS PAKARTOTINAI RENKATES S] PREKES ZENKLA?

A: Todé¢l, kad noriu biiti tikra, kad manes nepaves, noriu biiti rami, noriu buti uztikrinta, noriu

biiti laisva. Ir nenoriu nesklandumy jokiy. Tai kaip ir visos priezastys, turbiit.

II.1. KOKIAME KONTEKSTE JUS ATSIMENATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA? KAS TUO METU VYKSTA?
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A: Atsimenu, kada reikia arba prireikia. Nors stengiuosi, aiSku, visada jsigyti i§ anksto, kad
turéciau. Kol dar nereikia. Kad jau biity. Tik baigiu, ir iSkart nusiperku. Arba, jeigu prireikia ir
neturiu, tai iSkart ir bégu | parduotuve ir ieSkau. ISkart. Ko as$ siekiu, vartodama biitent §j prekés
zenkla? Siekiu to, ko ir visos siekia, — gero rezultato, patikimumo, uztikrintos apsaugos, bet ¢ia

jau kartojuos as...
I1.2. KAIP ATPAZJSTATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: Atpazjstu, aiSku, i§ pakuotés. Mélyna. Nors, a$ ir iStrauktg jj atpaziniau. Keista, nes jis
baltas, ir tiek, tas tamponas. Bet vis tiek atpazinCiau. Gal i$ faktiros daugiau... Tai gal Cia ir prie
originalumo (klausimo apie prekés Zenklo originalumg — aut. past.) tada tinka, nes ta faktiira irgi
duoda savo. Ir logotipo. Ir pavadinimo, savaime suprantama. Ka man duoda Sis
atpazistamumas? Galiu greiCiau rasti, ko ieSkau, tai sutaupo laiko, aisku. <...> Neapsigaunu, nes

tikrai jj (,, T prekeés Zenklg, - aut. past.) skiriu.
I1.2.1. KOKIAS ASOCIACIJAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS KELIA?

A: Hm, keistas klausimas toks... Dvejopas, galbiit. Nes pati vartojimo situacija tai nieko
malonaus, bet tas rezultatas, kiek jmanoma, tai maksimalus. Tai, kaip ir viena vertus, viskas

gerai, o, kita vertus, nieko gero. Bet tai nei§vengiama. Cia turbit prekés Zenklas ne prie ko.

I1.3. KAIP SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMAS JUS PRATURTINA (PRAPLECIA JOSU
ASMENYBE)?

A: Praplésti tai niekaip mangs nepraplecia, tik padeda, daugiau. Padeda tose nepatogiose
situacijose. Kg man suteikia, kaip Zmogui, atmetant nemalonios situacijos faktoriy? Tai velgi ta
patj patoguma, uztikrintuma, laisve judéti ir gyventi savo gyvenimg net ir tomis dienomis.
Turbut tiek. Nupasakoti situacija, kurioje $i pridétiné verteé pasireiské? Na, buvau, pavyzdZziui, su
draugu sodyboje, sédim prie Zidinuko, vynel; gurkSnojam, ir man ramu ant balto kailio, nes
zinau, kad jokia nelaimé neatsitiks. Ir pasisukt galiu, kaip noriu, ir pagulinét, o paskui ir
uzmigom taip... Ir nieko! Atsikeliau, ir susitvarkiau. O per visg naktj nei prabudau, nei kazka dar

galvojau, gal¢jau tiesiog biiti momente.

1.3.1. KAIP JUMS ATRODO, KA APIE JUS GALVOJA APLINKINIAI, KAI JUS
VARTOJATE/PERKATE BUTENT $§] PREKES ZENKLA?

A: Vyrai, tai viskas aisku, kg galvoja. Galvoja, kad man ménesinés. O moterys, tai, kg as zinau,
ta patj gal. Kg a$ galvoju apie moterj, kai matau jg perkancig butent ta, o ne kitg prekés zenkla?

Galvoju, kad tvarkinga moteris. Irgi, kaip ir as, mégsta laisve, judesj, [kad jai] gyvenimas
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nesustoja. Aktyvi turbiit. Riipinasi savimi. Toks jausmas, kad apie manikiiirg kalbu, bet, aisku,

Cia irgi svarbi moters gyvenimo dalis... Vaisingumas.
I1.3.2. AR SIU ZMONIU NUOMONE YRA JUMS SVARBI IR KODEL?

A: Jei apie mane moteris pagalvoty ta, kg as tik kg pasakiau? Gerai galvoja, galvoCiau! AS i$
tikryjy esu tokia, kokia [ta moterj] apibiidinau. Gal tikrai tie brendai vienija zmones? Nes, aisku,
yra bendrumy tarp [to paties prekés Zenklo] vartotojy. Ir tai yra gerai, taip ir turi biiti. Vieni gi
renkasi viena, Kiti — kita. Kg §i vienybé man duoda? Bendraja tokia prasme tai malonu, yra apie
ka pasnekéti vieniem su kitais, ka apkalbéti, dél ko pasitarti. Gerai, nu. <...> Ar mano drauges
renkasi tg patj brendg, tai nezinau, bet manau, kad taip, tai tikrai realu ir jmanoma. Kodél? Nes
manau, kad zmonés néra kvaili ir gerg daikta greitai atranda. <...> Nes visos moterys iesko ty

paciy dalyky — saugumo, judéjimo laisvés ir patikimumo. Cia kaip ir su vyrais!

I11. PRISIMINKITE IR NUPASAKOKITE SITUACIA, KADA PAJUTOTE, KAD SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA VARTOJATE NESVARSTYDAML.

A: Oj, jau labai seniai taip yra, net nezinau, nuo paauglystés gal. Tik i§ pradziy pabandai kelis
variantus, o paskui labai greitai apsistoji ties vienu. O dabar jau automatika tokia jsijungia. Eini
ir perki. Net nesvarstau jau, tikrai. Geras. Tai tg situacijg kaip ir nupasakoti man sunku, nes jos
kaip ir néra. Automatiskai eini ir perki, kg visada. Tokio kaip momento nebuvo ar bent jau as jo

nepajutau.
III.1. KAIP TADA BUVOTE NUSITEIKE?

A: Kaip bunu nusiteikusi, kai tiesiog einu ir perku ,,T*, kaip visada? Automatika jsijungia, nieko
negalvoju, einu ir perku. Tai tas nusiteikimas turbiit yra lengvumas, nes nieko man galvoti kaip

ir nereikia, jau viskas pragalvota anksciau. Gerai viskas biina tada...
I11.1.1. APIBUDINKITE SAVO TUOMETINE JAUSMINE BUSENA.

A: Tai ¢ia vien jausminé biisena, turbiit, nes, kaip sakiau, nieko galvoti nebereikia. O, kas liecia
ta jausming biiseng, tai Cia vel tie patys jausmai — uZtikrintumas, lengvumas, pasitikéjimas,

1Spildyti lukesciai.

II1.2. KOKIOMIS APLINKYBEMIS/KADA IR KODEL JUS VARTOJATE/RENKATES
SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: Nu, vartoju, kai reikia, aiSku. Reikia ir perku. Nors, kaip sakiau, perku ir tada, kai nereikia,

kad buty, kada reikia. Kada paskutinjkart pirkau ir kaip viskas vyko? Man rodos, praé¢jusia
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savaite buvau parduotuvéje ir nusipirkau. Pirkau, ko reikia, ir pasiémiau dar ir tampony, nes,

man atrodo, jau neturé¢jau. Paprastai taip.

1L.2.1. AR, KIEKVIENAKART [SIGYDAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,
PERSVARSTOTE §] SAVO PASIRINKIMA IS NAUJO IR KODEL?

A: Nebesvarstau [apie savo pasirinkimg], nes Zinau, kad ,,T* man padarys viska, kaip reikia.
Kaip viskas vyksta? Ateinu | parduotuve ir ieSkau ,, T*. Randu, pasiimu, apsimoku ir iSeinu.
Viskas. Ar susidoméciau nauju prekés zenklu? Gal ir susidoméciau, aisku, bet rimtoj situacijoj
tikrai nerizikuociau. <...> Na, jeigu reikéty vaziuoti kur nors ar panasiai, tai tikrai rinkciausi

patikrintg variantg. Nebent draugé ar sesé rekomenduoty, tai tada gal...

II1.2.2. AR JUS MANOTE, KAD KITI PREKIU ZENKLAI NEGALI ATSTOTI JUSU
MEGIAMIAUSIO IR KODEL TAIP MANOTE?

A: [Kiti prekiy zenklai] negali [atstotoi ,, T*], nes a$ nesijausiu taip uztikrintai. Su ,, T a§ visada
jauciuosi uztikrintai. <..> Gal kazkam jie [konkuruojantys prekiy Zenklai] ir geri, bet man —
ne... AS visada ieSkau ty paciy. Kodel? Nes man jie geresni visom prasmém. Visy pirma,
patikimesni, lengviau naudoti kazkaip. Ir Zinai, ko tikétis. [Prekiy] zenklai suranda sau

vartotojus.

Il1.2.3. AR YRA TAIP BUVE, KAD NERADOTE SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO PIRKTI IR KAIP TADA JAUTETES?

A: Hm... Yra buve [kad neradau ,, T* pirkti], bet tik kelion¢je arba ne, dar vieng karta, kai labai
reikéjo ir skubéjau. Pirkau tada kitus. Ir nebuvo, aisku, taip pat, nes nerimas toks visglaik, ar
Aisku, tai néra blogai. Bet galima bty ir be nerimo taip j save pasiziiiréti... Kaip tada jauciausi,
kai negavau pirkti to, ko ieSkojau? Na, nemaloniai, aiSku. Bet kg padarysi, pirkau kitg. Todél ir
stengiuos visada nusipirkti i$ anksto, kad po to taip nebuty. Nupasakoti situacijg, kai buvau
priversta rinktis kitg prekés zZenklag? Na, buvau uZsienyje, Italijoje, berods, ir uzéjau i vaisting, o
ten — vien kazkokie neaiskiis [prekiy] Zenklai. Nu, nustebau, nes keista buvo kazkaip, net
keliskart apsizitiréjau, ar tikrai ,,T* néra. Kazkaip mes jprate, kad jy visur yra, o ¢ia — néra!
Apéjau dar kelias vaistines, ir supratau, kad ¢ia as$ jy (,, T prekés Zenklo tampony,- aut. past.)
tikrai nerasiu. Tada iSsirinkau kazkokius kitus. Jie nebuvo blogi, tiesiog tas nerimas, kai tu

nezinai, kaip dabar ¢ia viskas bus...néra gerai. Neuztikrintai taip jautiesi.
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111.2.4. APIBUDINKITE, PRASAU, SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISVAIZDA
(AR APLINKA).

A: Nu, ka a$ zinau... Gerai jie atrodo. Kartoniné¢ dézuté, patogiai supakuota, aisku, geriau
neslapinti... Patogiai i§siima, patogiai vél uzsidaro, matai, kiek dar liko vienety, ar nepritruks. O,
kas liecia, virSelj, ta dézute pacia, tai tvarkingai mélynai, Svaros spalva. Gan paprastai, bet kam

¢ia reikia tamponams ty spalvy? Gal kaip tik geriau, kad parduotuvéj j akj nekristy.

II1.2.5. APIBUDINKITE, PRASAU, RYS] TARP SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO KOKYBES IR JO KAINOS.

A: Na, jie ne pigiausi ant lentynos, bet geri uztai. Ne 100 lity gi kainuoja, kad taupytum. Keli
litai ten, ar ten. O uztikrintumas visai kitas. Manau, jie apsimoka. Ta prasme, santykis tarp

kainos ir kokybés geras.

I1.2.6. AR JUS NORIAI LEIDZIATE PINIGUS SAVO MEGIAMIAUSIAM PREKES
ZENKLUI JSIGYTI IR KODEL?

A: [Pinigus ,, T* jsigyti leidziu] noriai, nes reikia, o kainos ir kokybés santykis mane tenkina.

Geras daiktas, gera kaina. K3 ¢ia dar beprideti?

II1.3.APIBUDINKITE SAVO BUSENA, KAI VARTOJATE/[SIGJATE SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA.

A: Jauciuos gerai, nes gavau tai, ko ieSkojau, uZ man priimting kaing, geriausia, kg galé¢jau rasti.
Man, pavyzdZiui, negéda [,,T] ir j krep§j parduotuveéj jsidét ir vaik$ciot, kiek man reikia, galiu
ir vyry pazjstamy sutikt, nu ir kas? Jeigu kalbant apie jausmus, tai man sukelia stabilumo
jausma, pasitenkinimg galbiit savotiSka, kad, va, biisiu dabar kelias tas dienas saugi. Viskas

gerai tada biina. Ramu. Va, yra, ir viskas jau, dabar galima kitais dalykais uZsiimti.

II1.3.1. KOKIAS PAPILDOMAS NAUDAS JUMS SUTEIKIA JUSU MEGIAMIAUSIO
PREKES ZENKLO VARTOJIMAS?

A: Ty papildomy naudy kaip ir néra... Tiesiog jie (, T prekés Zenklo tamponai, - aut. past.)
gerai atlieka savo funkcija. To kaip ir uztenka, kad rinkc¢iausi biitent §j produkta. Kaip jau
sakiau, nes brendy vergé. Na, galbiit papildomos naudos yra visi tie emociniai dalykai —
uztikrintumas, patikimumas, pasitikéjimas savim, laisvé veikti ir gyventi pilnavert] gyvenima
net ir tomis dienomis. <...> Tai turbiit ty papildomy naudy yra visgi. Turbiit néra tokio daikto

18vis, kuris jy [papildomy naudy] nesuteikty.
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111.3.2. APIBUDINKITE, KOKS YRA JUSU LAIKAS, PRALEISTAS VARTOJANT
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA IR, KAIP TADA JUMS BEGA (AR SLENKA)
LAIKAS.

A: Buvimas yra kokybiskas, nes esu rami ir saugi. Galiu veikt, kg noriu. Ir eit, kur noriu. Net
baidarém galiu plaukt, nors ir yra Sioks toks nepatogumas, bet esu plaukusi, ir nieko [blogo
neatsitiko]. Laikas slenka jprastai, nes mangs niekas neriboja. Ta prasme, néra to nerimo: ,,0, kur
dabar sustosim, kad galéCiau | tualeta nueiti”. Plauki sau ar vaziuoji, ir plauki... Laikas yra
kokybiskas, nes néra tos jtampos, kuri galbiit bity vartojant kita prekés zenkla, kuris
nepatikrintas ar nezinomas. Gerai leidZiu laika, ir dél nieko sau nesuku galvos. Kaip visada!
Noriu $okt — Soku, noriu dainuot — dainuoju. Tvarkaus po namus, keliauju, prie zidinio vakaroju
ar pasivaiksciot per visg naktj einu. Tik, aiSku, dydj reikia atsitaikyt, bet a§ jau atsitaikius per
tiek mety, tai man viskas btina kaip ir gerai. <...> Reziumuojant galiu pasakyti, kad, nors gal ir
juokingai ¢ia nuskambés tokiam produktui, bet geras dalykas yra geras dalykas, kad ir koks

produktas jis biity — ar SaukStas, ar ,, T
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RESPONDETAS NR.7 (ERI)

K: JVARDYKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA.

A: KAVA ,MK*

I. a. KODEL SIS PREKES ZENKLAS YRA JUSU MEGIAMIAUSIAS?

A: Nes Sita kava iSsiskiria ir kvapu, ir skoniu. Jg sudaro 100 proc. arabiSkos pupelés, [jos yra]
smulkiai maltos. Paragavus kavos, iSkart pajunti, kokia jinai skani, ne taip, kaip kitos, [kurios]
biina ragscios. Po kavos puodelio neatsiranda skrandzio skausmai, negrauzia rémuo, nekyla
ragstys. Néra, kg lygint su kitom kavom. Tikra kava, o ne kavos liekanos. Jai nei reklamos

nereikia, [$i kava] pati kalba uz save.

I. b. PAPASAKOKITE APIE MEGIAMIAUSIAS SIO PREKES ZENKLO SAVYBES BEI
NAUDAS, KURIAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS SUTEIKIA.

A: Kaip jau sakiau, Sita kava iSsiskiria kvapu. Jis tikrai ilgai nei$sigaruoja, kaip kitos kavos. Ir
skoniu. Kai geri, jauti, kad ¢ia tikra kava, o ne skiesta ar maisyta, kaip dauguma. Jeigu ir ilgiau
pastovi atidaryta, [$i kava] nepraranda savybiy, skonio ir kvapo, kuris yra tobulas. Ryte visi
namai kvepia kava! Kalbant apie kaing, jinai néra nei pati brangiausia, nei pati pigiausia. Bet
reikia Zinot, i§ kur gaut, nes prekybos centruose jos néra [pirkti]. Cia vokiska kava. Labai

gardi...

L.1. KAIP PASIREISKIA JUSU MEGIAMIAUSIOS PREKES ZENKLO ISSKIRTINUMAS
(ORIGINALUMAS)?

A: Sita kava neatrodo isskirtiné. Supakuota taip, kaip visos [kavos], j pakelj ir j kieta maiselj.
Jokiy isSaukianciy spalvy, kad pritraukt démesj. Ant pakelio nupieStas kavos puodelis su
garuojancia kava. Labai paprastai — nieko i$Saukiancio ar akj réZiancio. Bet gal ¢ia tame ir

i$skirtinumas tas? Paprastume.
I.1.1. PALYGINKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA SU KONKURENTALIS.

A: Oi, net néra, kg lygint. Pavadinkim, konkurentai, daug [pinigy] iSleidzia reklamom.
[Konkurentai] stengias Zmones pritraukt reklamom, akcijom. Ir kas i§ to? Kavos kokybeés tai
nepagerina, kaip tik dél to pradeda gamint dar didesnj s.... AS, kai nuvaZiuoju pas mociute |
kaima, — varge, kiek jai reik tos kavos, per pus¢ mety iSgeria gal 1 pakelj — o visa tg laikg jinai
tik garuoja ir praranda savybes. Tai, atsimenu, pasidariau kavos, paragavau, tai... O Dieve!

Skonio nelike, kvapo — irgi.... Tai kokia ten kava? Gal tik fabrike pastovéjo kazkur prie kavos.
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I.1.2. KODEL JUS PASITIKITE BUTENT SIUO PREKES ZENKLU?

A: Tie, kas geria S$itg kava, irgi ja giria. Nesu girdéjus blogo ZodzZio, Kaip apie Kitas kavas.
Riigstys nekyla, rémens negrauzia. Kas paragauja, visi uzsimano dar... <..> Savo i$vaizda, tai
jinai neissiskiria i$ kity. Bet, man atrodo, kavai ir néra labai svarbi i§vaizda. Svarbiausia skonis
ir kvapas. Dél manes, kava gali biit supakuota ir j paprastg maiselj. Ne kavos isvaizdg perku. AS

tikrai nenoriu brangiau mokét uz grazesne pakuote. <...> Sitos kavos originalumas yra skonis.

1.2. PAPASAKOKITE, KAIP JAUCIATES VARTODAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA,.

A: Labai gerai, labai gerai nuteikia dienai! Kiekvieng dieng geriu Sitg kava, uostau kvapa,
[mane] uzlieja teigiamos emocijos arba geri prisiminimai, jeigu [geriu Sig kava] vakare. Geras
[Sios kavos] kvapas nuima stresg, atpalaiduoja, pasimir§ta dienos sunkumai, bent trumpam.

Atsipalaiduoju, kartais dar uzkandu Sokolado, tada i$vis gyvenimas pasidaro saldus.
1.3. APIBUDINKITE SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMO AISKUMA.

A: Vartojimas labai paprastas. Imi puodelj, Saukstelj ir norimg kiekj kavos. Dedies | puodelj,
uzpili vandeniu karStu, ir viskas. Kas nori, dar cukraus gali jsidét. Sakau, labai paprastas.
Instrukcijos tikrai néra ant pakuotés. Apibudinti pacig pakuote? Paprasta — dézuté, joje —

maiselis, o maiSely — kava. Bet pakuote skoniui jtakos neturi.
II.  KODEL JUS PAKARTOTINAI RENKATES S] PREKES ZENKLA?

A: Yra keletas prieZas€iy. Visy pirma, jinai nekarti, nertigsti. Antra, [Sios kavos i§gérus] mangs
negrauzia rémuo. Ir, aiSku, priezastis dar ta, kad jinai skani. I§ tikryjy, yra daugiau priezasciy —
nebrangi, pakuoté néra prabangi, tai, man atrodo, neispucia kavos kainos. Kava tikrai
kokybiska. Drgsiai rekomenduoju kitiems. Kam tokiems? Draugam, paZjstamiem,
bendradarbiam, mamai, visiem. Po to, kai vieni pas kitus j sve¢ius vaikS§tom, galim viena kita

vaiSint, ir gerg kava gert!

II.1. KOKIAME KONTEKSTE JUS ATSIMENATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA? KAS TUO METU VYKSTA?

A: Ryte. Kai tik atsibundu, iSkart keliauju i virtuve kavos. Tas kvapas iSkart pakelia nuotaika,
iSblasko 1§ miegy. Darbe, per pietus, prie gabalélio Sokolado, su draugém irgi geriu kava.

Vakare, iki SeStos valandos vakaro, ne véliau, irgi stengiuos iSgert dar vieng puodelj. Kaip
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jauciuos? Gerdama kava wuzsimirstu, nors trumpam, nuo darby, nuo namy. O, ko as siekiu?

Siekiu skaniai ir ramiai atsigert kavutés, pailsét, save palepint.
I1.2. KAIP ATPAZISTATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: Jeigu pakelis neatidarytas, tai, aiSku, i§ pakuotés. AS ir uzsimerkus galéciau ja apibudint. O,

jeigu pakelis atidarytas, tai, aiSku, 1§ kvapo. Nes jis nuostabus! Ir tikrai nei$sikvepia.
I1.2.1. KOKIAS ASOCIACIJAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS KELIA?

A: Su kuo man asocijuojas ,,MK* kava? Susitikimas su draugais! Ypa¢ merginos, susitike
paplepét, beveik visada iSgeria puodelj kavos. Dar, asocijuojas su atsipalaidavimu, po sunkios

darbo dienos ar $iaip po dienos darby.

I1.3. KAIP $I0 PREKES ZENKLO VARTOJIMAS JUS PRATURTINA (PRAPLECIA JUSU
ASMENYBE)?

A: Labiau, sakyciau, prapletia bendravimg. Kai geri kava, gali paplepét su draugém,
bendravimas — irgi atsipalaidavimo budas. Gali iSsikalbét, pasipasakot arba iSklausyt. Kai

bendrauja, Zzmonés pazjsta vienas Kkita, tai kavos gérimas yra geras btidas zmogy pazint.

I1.3.1. KAIP JUMS ATRODO, KA APIE JUS GALVOJA APLINKINIAI, KAI JUS
VARTOJATE/PERKATE BUTENT §] PREKES ZENKLA?

A: Tikrai nieko blogo, ¢ia gi ne narkotikai ar alkoholis. Aisku, yra kofeino, bet per dieng 3
puodeliai tikrai néra blogai. Kaip tik, kava duoda energijos, po kavos pasidarai darbingesnis. O,

ka gero [kiti apie mane, kai perku ,,MK* kava] galvoja? Kad geriu skanig gera kava, kokybiska.
I1.3.2. AR SIU ZMONIU NUOMONE YRA JUMS SVARBI IR KODEL?

A: Ne, [kity Zmoniy nuomoné man] tikrai nesvarbi, nes kava néra kazkoks blogas dalykas. Kaip
jau minéjau, tai buidas atsipalaiduot, pabendraut. Tie, kurie geria kava su manim, tie ir geria

kava, o ne galvoja kazka.

I1l. PRISIMINKITE IR NUPASAKOKITE SITUACIJA, KADA PAJUTOTE, KAD SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA VARTOJATE NESVARSTYDAMIL.

A: Anksciau gerdavau kitg kava. Ir man daznai skaudédavo rémenj, kildavo rtugstys. Biidavo,
dél to net vengdavau gert kava. O, kai i§gerdavau, biidavau suirzus, nes skaudédavo skrandj. Kai
ateidavau ] svecius, biidavo nepatogu pasakyt, kad kava neskani, kad man nuo jos kyla riigstys.

Tiesiog nejauciau komforto, kai gerdavau kava. Savo kava pirmakart parsiveziau i§ uzsienio, nes
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Lietuvoj nei viena riiSis man netiko. Atsimenu, pirkau ir bijojau, kad ir Sita [kava] netiks. Bet,
kai pabandziau, jau po pirmo puodelio supratau, kad Sita kava bus mano mégstamiausia. Labai
skani, negrauzé rémuo, nekilo riigstys. Tada ir supratau, kad gersiu tik $itg kava, ir dar kitiem
rekomenduosiu! Kaip viskas vyksta dabar? Kai tik pamatau, kad jau baigias kava, iSkart
vaziuoju uzsipirkt j savo taskg. Tikrai nieko nesvarstau. Kodél? Nenoriu rizikuot ir vél bat

nelaiminga, noriu gert kavg ir jaust komfortq.

III.1. KAIP TADA BUVOTE NUSITEIKE?

A: Labai gerai.

I11.1.1. APIBUDINKITE SAVO TUOMETINE JAUSMINE BUSENA.

A: Jaudiaus laiminga, nes pagaliau radau kava, kuri man tinka ir patinka. Kazka, ko jau labai

seniai ieSkojau. Man atrodo, kiekviena moteris jaucias laiminga, kai atranda savo daiktq.

II1.2. KOKIOMIS APLINKYBEMIS/KADA JUS VARTOJATE/RENKATES SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: Ryte, kai atsikeliu, darbe, kai noriu pailsét tarp darby, kai susitinku su draugém. Ir vakare.
Net negalvoju, kokiom aplinkybém galéciau gert kavg, savaime gaunas. Kai tik uzsinoriu, tai ir

iSgeriu puodel;.

II1.2.1. AR, KIEKVIENAKART [SIGYDAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,
PERSVARSTOTE S] SAVO PASIRINKIMA IS NAUJO IR KODEL?

A: Ne. Savo kava daZniausiai perku pakais po 9 vnt., tai uZtenka ilgesniam laikui. Dar kartais
pasiiilau ir draugam. Kai lieka pora pakeliy, vél uZsisakau nauja paka, kad tik nesibaigty. Kodél

nesvarstau i$§ naujo? Nes as jau radau savo kava.

II1.2.2. AR JUS MANOTE, KAD KITI PREKIU ZENKLAI NEGALI ATSTOTI JUSU
MEGIAMIAUSIO IR KODEL TAIP MANOTE?

A: Tikrai negali man jos niekas atstot, nes jinai pati geriausia ir i$siskiria 18 kity [kavy] visu 100
proc. Jinai pati skaniausia. Kaip jau sakiau, nesukelia neigiamo $alutinio poveikio. AS jg geriu ir

megaujuos.

I11.2.3. AR YRA TAIP BUVE, KAD NERADOTE SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO PIRKTI IR KAIP TADA JAUTETES?
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A: Taip, buvo, ir ne kartg [kad nerasCiau ,,MK* kavos pirkti]. Tada vaziavau kitur ieskot.

Nuotaika labai subjuro. Bet pasitaisé, kai pagaliau jg radau [pirkti].

111.2.4. APIBUDINKITE, PRASAU, SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISVAIZDA
(AR APLINKA).

A: I8vaizda tai, kaip ir visy kavy. Kava malta, dirbt prie jos papildomai nereikia. Imi ir geri. O
pakuoté tai irgi niekuo neissiskiria. Raudonai ruda, net nezinau, kokia Cia ta spalva. Apacioj
nupiestas baltas juodos kavos puodelis, Salia yra pupeliy. Tikrai niekuo neiSsiskiria is isorés. Bet

kavai to ir nereikia. Kodél? Taigi ne pakel; geri.

II1.2.5. APIBUDINKITE, PRASAU, RYS] TARP SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO KOKYBES IR JO KAINOS.

A: AS vadovaujuos tokia taisykle, kad ne visada brangiausias daiktas geriausias. Kai perku, a$
zitriu j sudetj. Ir daznai pastebiu, kad ne visada auksta kaina reiSkia gerg kokybe. Mano kava
néra pati brangiausia. Galima rast tikrai daug brangesniy [kavy]. Bet [auksta] kaina nereiskia
kokybés, nes esu iSbandzius ne vieng brangia kava, kuri buvo neskani ir nekokybiska. Tai ne
visada kokybé¢ atitinka kaing. O mano kavos atveju, kaina néra auksta, o kokybé — tikrai labai

auksta. Labai geras kainos ir kokybés santykis.

I1.2.6. AR JUS NORIAI LEIDZIATE PINIGUS SAVO MEGIAMIAUSIAM PREKES
ZENKLUI JSIGYTI IR KODEL?

A: Taip, labai noriai [leidziu pinigus ,,MK* kavai jsigyti]. Kaip jau sakiau, Sita kava nesukelia

diskomforto organizmui. Nesukelia rugsciy, negrauzia rémuo, nerugsti.

II1.3. APIBUDINKITE SAVO BUSENA, KAI VARTOJATE SAVO MEGIAMIAUSIA
PREKES ZENKLA.

A: JaucCiuos labai gerai. Atsipalaidavus, uzmirStu visus dienos stresus. <..> Kava — tai
bendravimas. Susitikimai su draugais, giminaiciais. Galima ir susipaZint. O, kai geriu kava
viena, bendrauju su savimi, pabiinu su savo mintim. Arba Siaip zitiriu j horizonta, ilsiuos,

groziuos gamta, Ziema ar vasarg.

[11.3.1. KOKIAS PAPILDOMAS NAUDAS JUMS SUTEIKIA JUSU MEGIAMIAUSIO
PREKES ZENKLO VARTOJIMAS?

A: K3 man duoda ,,MK* kavos gérimas? Turbiit bendravimg ar net susipazinimg. Nes daZnai,

kai einu susitikt su nepazjstamais, paskiriu susitikimo vietg biitent ten, kur ramiai biity galima
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mano mégiamos kavos isgert. Nes, kaip Cia atrodyty, jeigu su nepazjstamu susitiktume ir
pradétume aly ar degting gert? I§ karto susidaryty ne kokia nuomoné. O ¢ia kava, nieko blogo.

Geri, bendrauji.

I11.3.2. APIBUDINKITE, KOKS YRA JUSU LAIKAS, PRALEISTAS VARTOJANT
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA IR, KAIP TADA JUMS BEGA (AR SLENKA)
LAIKAS.

A: Kava ne tik pradedi dieng, bet ir dienos metu jégy pasikrauni. Atsisédi, pailsi.... Gali
pasidziaugt gamta, atsipalaiduot. O tai labai sveika. Arba gerai leidi laikg su draugém, pasikalbi.
Kartais ir vienai smagu kavos iSgert. Tada galima pabiit su savo mintim, pasikalbét su savim.
Kaip man béga ar slenka laikas, kai geriu butent ,,MK* kava? Sunku pasakyt... Kazkaip, jis
pradingsta. Kaip ir nelieka jo, tai, turbat, galima sakyt, kad laikas béga greitai.
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RESPONDETAS NR.8 (ART)

K: IVARDYKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA.
A: TABAKAS ,,MC*
I. a. KODEL SIS PREKES ZENKLAS YRA JUSU MEGIAMIAUSIAS?

A: Hmm... Todél, kad jis turi didele tabako skoniy ir kvapy jvairove, man patinka pakuoté, jinai
spalvinga ir dél to viliojanti ir, aiSku, kaina néra labai jau didelé. Ir dar todél, kad vienas mano
draugas man jj kazkada seniai parod¢, jis pats jj riké. Man tada, atsimenu, labai jsiminé tas

kvapas ir sugalvojau pats jj iSbandyt, ir man jis patiko, ir patinka iki dabar.

I. b. PAPASAKOKITE APIE MEGIAMIAUSIAS SIO PREKES ZENKLO SAVYBES BEI
NAUDAS, KURIAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS SUTEIKIA.

A: Kai riikau S$itg tabaka, eina malonus kvapas, net bendradarbiai sako, kad, kai rtkau, tai
kvepia visur aplink, dar geroku atstumu. Lyginant su kitais, bitent sito tabako kvapai ir skoniai
man labiausiai patinka. Kadangi tai sukamas tabakas, tai ir pats sukimas yra, kaip ritualas pries
pariikyma. Be to, rukyt sukamg tabaka labiau apsimoka — tiek dél kainos, tiek dél sveikatos, bent
jau, kiek esu gird¢jes... Net ir pats rilkymas ilgiau uZtrunka, tai galiu ilgiau pasimégaut. Tai gal

tokios tos naudos...

I.I. KAIP PASIREISKIA JUSU MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISSKIRTINUMAS
(ORIGINALUMAS)?

A: Daug kvapy ir skoniy, daugiau, negu pas kitus [prekiy Zenklus], pakuote turi vientisg dizaina,
tik spalvos skirias, nuo kvapo, o man, kaip dailés atstovui, i§vaizda, spalvos, forma ir, apskritai,
vaizdas yra svarbis. Ir pagal tg spalva jau galiu pasakyt, kokio skonio yra tabakas, net nereik
skaityt, kai perki, tik, aiSku, pirmiausia, reik zinot, kg kokia spalva reiSkia, nu, kokj skonj, turiu
omeny. Be to, ir pats skonis yra kitoks negu kity tabaky, kvapas, kuris skleidzias riikkant. Dar
todél, kad, net kai kitas Zmogus riiko, net nemates, 1§ kokio tabako cigareté buvo susukta, galiu

pasakyt, kad Zzmogus riiko ,,MC*.
I.1.1. PALYGINKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA SU KONKURENTALIS.

A: Kaip jau sakiau, ,,MC* turi didziausig tabaky pasirinkima, skoniy ir kvapy, o kiti tiek daug
neturi. Be to, jy (,, MC* prekés Zenklo tabaky, - aut. past.) kvapai ir skoniai turi savitumo, jeigu

taip galima sakyt, gero skonio savybiy, nes skonis tikrai skiriasi.

I.1.2. KODEL JUS PASITIKITE BUTENT SIUO PREKES ZENKLU?
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A: [Pasitikiu ,,MC* prekés zenklu] todél, kad, kiek esu pirkes Sito tabako, niekada nenusivyliau
kokybe, o, be to, daug kas i§ aplinkiniy irgi ji ruko. Pirkdamas visada tg patj [tabakg], visada
gaunu tai, ko tikéjaus, tokj skonj ir kvapa, kokio noré¢jau. Nes nieko negali biit blogiau uz
sugadintg parikyma! O, jeigu jis patinka ne tik man, bet ir dar kazkam, ir ne vienam zmogui, tai
reiskia, kad jis turi savybiy, kurios patinka daug kam. Gal kazkiek jtakos turi ir tai, kad Sitg

tabaka riiko ir daugiau zmoniy is mano rato.

1.2. PAPASAKOKITE, KAIP JAUCIATES VARTODAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA,.

A: Oj, jauciuos puikiai! Kartais biski persirukau, nes labai jis man patinka, bet ¢ia jau mano
paties kalté. Ir visai man nesunku susisukt tg cigarete kiekviengkart, kai nori pariikyt, nes daug
kas klausinéja, ar man neatsibosta sukinét daugkart per dieng, bet visiem atsakau, kad ne, ir tai
tiesa, nes man cigaretés sukimas rankom yra kaip ritualas kazkoks, nu, kaip kavos gérimas ryte
yra pusry¢iy dalis, taip cigaretés sukimas man yra rikymo dalis. <...> Rakyt cigaretes toli grazu
ne taip malonu, tick dél skonio ir kvapo, tiek ir dél sukimo ritualo, nes, aisku, tikry cigareciy

sukt nereikia, jos jau buina paruostos.
1.3. APIBUDINKITE SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMO AISKUMA,.

A: Nu, jeigu nebuciau matgs, kaip reikia sukt ir manes nebiity niekas iSmokgs, tai biity sunku.
Gal galéty biit trumpa ir aiSki instrukcija, kaip tabaka sukt? Nors, 1§ kitos pusés, gal ir gerai, kad
néra jokiy instrukcijy. Kam reikia, tas zino kaip kas vyksta, kaip kg reik daryt. Bet vis tiek, aisku
bent jau tiek, kad tg daikta reik riikyt, nes perki jj tabako parduotuve;.

Il.  KODEL JUS PAKARTOTINAI RENKATES S] PREKES ZENKLA?

A: Nes jis man patinka. Esu bandes ir kity tabaky, man jie nepatiko, nes skonis ne toks,
prastesnis kazkoks, ir pakeliai ne tokie patogiis ir negrazis... Be to, matyt, atsiranda pripratimas
visada pirkt tg patj daikta, jeigu jis tau patinka. Net nekyla minties persimest ant kito tabako, nes

jau esu priprates prie Sito.

II.1. KOKIAME KONTEKSTE JUS ATSIMENATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA? KAS TUO METU VYKSTA?

A: Kai riikko pazjstami, draugai ar bendradarbiai arba, kai pamatau riikkant] zmogy. AS stebiu, kas
ka riiko, kokias cigaretes, ar tikras, nes Siais laikais jau yra ir elektroninés [cigaretés], kurios,
man atrodo, yra kazkoks maivymasis, nes arba tu riikai, arba ne. Nebent ty elektroniniy cigare¢iy
ritkymas yra tik pereinamasis etapas iki visisko metimo [rukyt]. AS visada stengiuos jtikint

zmones, kad tabakg riukyt yra fainiau, negu cigaretes, bet neperSu jiem savo nuomongés, tik
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pasakau, kg galvoju, o jie tegu daro, kaip jprate, nes rikymas yra jprotis, ir kiekvienas skirtingai
pripranta [rukyti]. Bet vis tiek viska stebiu, ziuriu, kaip kas ir prie ko yra labiau jpratg. Kodél?

Nes man jdomu, nes as pats ritkau.
I1.2. KAIP ATPAZJSTATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: Parduotuvéj tai lengvai, bent jau as. Skiriu pagal pakelio spalva, nes jau Zinau, kokia spalva,
ka reiskia. Ir pagal vieta, nes visada biina toj pacioj lentynoj, toj pacioj vietoj. Ka man Sis

atpazjstamumas duoda? Aiskuma ir komforta, nes visada zinau, kur jj rast.
I1.2.1. KOKIAS ASOCIACIJAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS KELIA?

A: Kad nelabai kazkga jis man kelia, gal tik kartais pagalvoju apie kokius riikan¢ius indénus. Ai,
dar vis kartais iSkyla studijy vaizdas, kai rukau vySninj tabaka, nes vysSninj riké mano
grupiokas, o po to jau ir as. Ilgg laika jis buvo mano mégstamiausias. Kartais pagalvoju ir apie
rukymo Zzala, kad gal geriau bty mest [rukyti], bet kol kas rimtai apie tai negalvoju, nes

nenoriu, todél ir toliau mégaujuos Situo kenksmingu malonumu.

I1.3. KAIP SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMAS JUS PRATURTINA (PRAPLECIA JOSU
ASMENYBE)?

A: Pats rikymas tai vargiai kaZzka manyje praplecia, atvirksciai, tik kenkia sveikatai, a$ tai
puikiai suprantu, bet vis tiek rikau. Su kokiu nors praturtinimu gal galéciau susiet tai, kad, kai
rukau, man daznai kyla filosofiniy minéiy ar Siaip gery idé€jy. Dar rukant galima susipaZint.
Naujoj vietoj, tarp naujy zmoniy, kurie riikko, pats rilkydamas jauties, gal, saugesnis, nes net
ZodZiu nepersimetes, jau turi kazka bendro, bendrg pomégj. Toks pat bendrumo jausmas yra ir,

kai rukai su draugais ar bendradrabiais. Tie, kas neriiko, $ito nesupranta.

I1.3.1. KAIP JUMS ATRODO, KA APIE JUS GALVOJA APLINKINIAI, KAI JUS
VARTOJATE/PERKATE BUTENT $§] PREKES ZENKLA?

A: [Kai rukau ,,MC* tabaka] jie (kiti vartotojai, - aut. past.) galvoja, kad labai kvepia. Biina, net
pasako, kad leisty tokias cigaretes rukyt namie ar darbo vietoj, net ne lauke. Dar kartais pusiau
juokais, pusiau rimtai pasako, kad turbiit rukau zole, nes gali bet ka i ta popieriuka jsukt, bet as

nelinkes rikyt nieko, i§skyrus tabakg ar cigaretes.
I1.3.2. AR SIU ZMONIU NUOMONE YRA JUMS SVARBI IR KODEL?

A: Nepasaky¢iau, kad [man] labai svarbi [kity nuomoné], bet vis tiek smagu iSgirst, kad kvepia,
negu, kad smirda. AS vis tiek turiu savo nuomong [apie ,,MC* tabaka], ir viskas. Jeigu jis
kazkam nepatinka, tegu nertko, ¢ia kickvieno nuosavas reikalas. Bet $iaip tai man nesvarbu, kas

ka galvoja, elgsiuos, kaip norésiu, ir viskas.
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I1I. PRISIMINKITE IR NUPASAKOKITE SITUACIJA, KADA PAJUTOTE, KAD SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA VARTOJATE NESVARSTYDAML

A: Taip konkreciai tai neatsimenu, bet, jtariu, kad buvo panasiai, kaip ir dabar, tiesiog nuéjau |
parduotuve ir, net nezitirédamas j kitus [tabakus], paprasiau ,,MC*. Kodél neziiiriu j kitus tabako

gamintojus? Net nenoriu jy bandyt, nes bijau nusivilt, o kam man to reikia?
III.1. KAIP TADA BUVOTE NUSITEIKE?

A: Manau, kad gerai buvau nusiteikes, nes jau zinojau, i§ anksto, ko noriu. Bet, kaip buvo i$

tikryjy, tai neatsimenu dabar.
I1.1.1. APIBUDINKITE SAVO TUOMETINE JAUSMINE BUSENA.

A: Ka a$ zinau...gerai jauciaus. O kaip dar galima jaustis, kai perki savo mégstamg tabaka, prie

kurio esi pripratgs, renkies skonj, zinai, kad bus geras kvapas?

II1.2. KOKIOMIS APLINKYBEMIS/KADA JUS VARTOJATE/RENKATES SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: Visada, kai tik yra proga pariikyt: darbe, laisvalaikiu. Tik namuose beveik nertikau, nes néra
tokio poreikio. O S$iaip tai visur. Mangs nevarzo tas dalykas, kad sukamg tabakg reikia sukt.
Nesivarzydamas suku ir kavingj, ir bare, ir namuose, ir darbe, ir sveCiuose, ir net vieSam
transporte. Biina, kad aplinkiniai j mane Zitiri Kreivokai bet mangs tai netrikdo, man nesvarbu, kg

jie galvoja.

I1.2.1. AR, KIEKVIENAKART JSIGYDAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,
PERSVARSTOTE $] SAVO PASIRINKIMA IS NAUJO IR KODEL?

A: Ne, nebesvarstau a$ apie sifg savo pasirinkima, nes a$ esu garantuotas del sito tabako skonio
ir kvapo. Tik, daznai perkant, kyla abejoniy, kokj skonj pasirinkt, bet dél gamintojo tai abejoniy

neturiu.

I1.2.2. AR MANOTE, KAD KITI PREKIU ZENKLAI NEGALI ATSTOTI JUSU
MEGIAMIAUSIO IR KODEL TAIP MANOTE?

A: AS taip nemanau, gal ir gali [kiti prekiy zenklai atstoti ,,MC*], tiesiog i§ visko, ka a$
iSbandziau, Sitas man patiko labiausiai. Lietuvoj iSvis néra didelio pasirinkimo, net ir
specializuotose parduotuvéese. Jeigu atvezty kazka naujo, praplésty asortimentg ir ras¢iau, kas
man patinka labiau, manau, pakeisciau [tabaka], bent jau laikinai, o, kaip biity praéjus ilgesniam
laikui, sunku pasakyt. Labai geras yra posakis: ,,nepakei¢iamy néra, yra tik nepakeisti. Kas
mane priversty naujg produkta pabandyt? Draugy rekomendacijos, nebent... Bet vis tiek po to

atsirink¢iau pagal save.
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I1.2.3. AR YRA TAIP BUVE, KAD NERADOTE SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO PIRKTI IR KAIP TADA JAUTETES?

A: Taip, yra taip buve [kad neradau ,,MC* pirkti]. Nusivyliau, nes svajojau, kaip uzsirtkysiu
butent tg skonj, ir jo neradau. Tada reikia vaziuot j specializuota parduotuve, nes ten tai jau
tikrai rasi, ko nori. Bet tai uztrunka laiko, ir tai nervina. Bet a§ visada zinau, kad, jeigu nerasiu

artimiausiam taske, tai rasiu tabako parduotuvej. Tai per daug ir nepergyvenu dél to.

111.2.4. APIBUDINKITE, PRASAU, SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISVAIZDA
(AR APLINKA).

A: ISvaizda priklauso nuo tabako skonio. Bet, nors ir skirtingy skoniy pakeliai yra skirtingy
spalvy, visi jie turi kazka bendro, kazkokj vientisuma, vienody detaliy, kurios yra ten pat. Tod¢l

jis gerai atpazjstamas. AS, net i$ tolo pamatgs pakelj, Zinau, koks ten tabakas.

II1.2.5. APIBUDINKITE, PRASAU, RYS] TARP SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO KOKYBES IR JO KAINOS.

A: ,MC* kainos ir kokybés santykis mane tenkina, nes, kai perku tabaka, iSleidziu maziau
pinigy, negu isleisCiau, jeigu pirkCiau cigaretes. Be to, rikymo malonumas man yra didesnis,
nes a$ rukau kvepiantj, skany tabakg. Jeigu raséiau pigesnj ir skanesnj, kuris man patikty,

rink¢iaus ji, bet tokio man dar neteko ragaut...
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111.2.6. AR JUS NORIAI LEIDZIATE PINIGUS SAVO MEGIAMIAUSIAM PREKES
ZENKLUI JSIGYTI IR KODEL?

A: Taip, pinigy tabakui man negaila, nors jie tiesiogine prasme iSgaruoja, iSskrenda j org. Man
Sitas dalykas (tabako ritkymas, - aut. past.) teikia malonuma, todél ir leidziu tuos pinigus. IS

tikryjy, tai ne taip jau daug jy ir reikia...

III.3. APIBUDINKITE SAVO BUSENA, KAI VARTOJATE SAVO MEGIAMIAUSIA
PREKES ZENKLA,.

A: Biinu atsipalaidaves, ilsiuos, mastau, jauciuos normaliai ir net geriau, jeigu galvos
nespaudzia kokie kiti, su rikymu nesusij¢ ripesciai. O, net jeigu ir spaudzia, tai rikymas man
padeda atsipalaiduot, uzsimirst, pailsét bent kelias minutes. Binu ramus. Be to, rikymas suburia
Zzmones, o, tuo paciu, uzsimezga ir bendravimas, galima susirast naujy pazinciy, kad ir trumpy,
bet maloniy ir jdomiy. O, bendraudamas su nepazjstamais, gali iSgirst kokj nauja pozitirj ar

nuomong, ir tai privercia susimastyt, praplést akiratj.

II1.3.1. KOKIAS PAPILDOMAS NAUDAS JUMS SUTEIKIA JUSU MEGIAMIAUSIO
PREKES ZENKLO VARTOJIMAS?

A: Padeda jaustis geriau, kai blina sunku, trumpam pamirSt problemas, pailsét nuo darby.
Rikymas man yra pretekstas pailsét darbe, kai gali nueit partikyt, ir niekas negalés prikibt, nes
tau reikia partikyt, nes esi rizkorius, o, va, pamacius neriikantj zmogy lauke darbo metu, tiesiog
stovintj ir nieko neveikiantj, buty labai keista, ir jis greitai biity nurasytas kaip tinginys ar
keistuolis, nors, i§ esmés, tiek rikorius, tiek ir tas, kuris tiesiog stovi, daro 7g patj, tiksliau, nieko

nedaro, turiu omeny, nedirba.

111.3.2. APIBUDINKITE, KOKS YRA JUSU LAIKAS, PRALEISTAS VARTOJANT
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA IR, KAIP TADA JUMS BEGA (AR SLENKA)
LAIKAS.

A: Visas rikymo procesas yra savotisSkas ritualas. Pirmiausia reikia susisukt cigarete — iSsitraukt
filtra, popieriuka, tabako gabaliuka, sudét viska taip, kaip reikia, sudrékint ir susukt. Tada jau
eini rukyt, prisidegi cigarete ir, pagaliau, trauki diima, o diimg pust galima irgi jvairiai. Galima
tiesiog iSpuist, o galima bandyt pazaist — pust ziedus, pist | virSy, piist ] apacig ir t.t. O laikas, tai
nezinau, ar kitaip béga negu veikiant kazka kita... Nors gal ir kitaip. Jauciu, lé¢iau eina laikas,
kol ritkkau. Nes, kai dirbi, tai jsitrauki j darba, ir laikas lekia greit, o, kai riikai, kaip tik stengies,
kad viskas vykty kuo ilgiau, gal dél to taip ir atrodo.. Man pariikymas yra daZniausiai
pertraukos darbe, tai pats laikas kaip ir neilgas, bet jis toks nusiraminimo laikas man, pabuvimo

su savim. Ir ta pertrauka tokia kokybiska tada...
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RESPONDETAS NR.9 (DON)

K: JVARDYKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA.

A: AVALYNE ,,CA*

I. a. KODEL SIS PREKES ZENKLAS YRA JUSU MEGIAMIAUSIAS?

A: Tiesa sakant, nickad apie mégstamiausig prekés Zenklg nesu susimagstes. ,,CA* mégstu gal
todél, kad jie pirmieji mane suzavéjo savo dizainu, kokybe ir patogumu viename, 0 man svarbus

grozis.

I. b. PAPASAKOKITE APIE MEGIAMIAUSIAS SIO PREKES ZENKLO SAVYBES BEI
NAUDAS, KURIAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS SUTEIKIA.

A: Savybés ir naudos? Patogumas ir grazus dizainas, gal net ir tai, kad jy asortimentas Lietuvoj
— labai mazas. ,,CA* dazniausiai perku uzsieny, ir tai gal suteikia didesnio zavesio Sitam prekiy

zenklui. Jie néra masinio vartojimo produktas Lietuvoj.

L.I. KAIP PASIREISKIA JUSU MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISSKIRTINUMAS
(ORIGINALUMAS)?

A: Man ,,CA* visy pirma siejas su jdomiu dizainu. Dizaing kuria ne vienas dizaineris, bet
skirtingi, jie jveda nauja linijg, todél jie (, CA* baty gamintojai, - aut. past.) turi baty ir
laisvalaikiui, ir kitom, labiau jpareigojanciom, progom. Bet ,,CA*“ nekuria radikaliai. Jy batai
atpazjstami, ant visy jy yra firminis ,,CA* logotipas, jie turi savo specifing estetikq, spalvy gama,

derina naturalig odg ir guma. Todél ir atrodo jie labai originaliai.
I.1.1. PALYGINKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA SU KONKURENTAIS.

A: Negaliu tiksliai jvardint konkurenty, nes a$ visada perku ,,CA®, ir oficialesnius, ir
universalesnius, nes jie kokybiski. As daug dirbu, vaikstau, keliauju, todél man tokio tipo batai —
pats tas. Niekada nezinau, kur po darbo atsirasiu, - parodoj ar bare — todél batai turi but ir

patogiis, ir grazis, o ,,CA* tokie ir yra.
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I.1.2. KODEL JUS PASITIKITE BUTENT SIUO PREKES ZENKLU?

A: Uzsieny visada uzeinu j ,,CA* parduotuves, nes zinau, kad visada rasiu kazkg jdomaus, jeigu
jie verti tos kainos. Nors jie néra pigus, bet mokét [didesne kaing] galima dragsiai, nes jie ne

vienam sezonui, o ir po mety atrodo gerai, nes jie — nemirtingo dizaino.

1.2. PAPASAKOKITE, KAIP JAUCIATES VARTODAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA.

A: Zmonés pastebi jy dizaina, spalvas, ne vienas ,, CA“ liga ir pats uzsikrété. Aisku, tokiy baty
dévéjimas teikia gery emocijy. KokybiSka avalyné koreguoja ivaizdj, net drabuZziai atrodo
geriau, originalesni. Man atrodo, gerai atrodyt ir patogiai jaustis yra svarbiausias dalykas, ko

zmogus nori. Ir ne tik pirkdamas batus.
1.3. APIBUDINKITE SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMO AISKUMA.

A: ,,CA* turi savo labai aiskig auditorija. Dazniausiai tai kir¢jai, saves nevarzantys, laisvi ir
estetai, kuriy sielose groja dzZiazas, Kurie iSeina is jprasty grozio riby. Tikrai galima atrodyt
elegantiskai ir su ,,CA“, priklausomai nuo aprangos ir aksesuary. Gal tas patogumas ir dizainas
zmonéms kelia pasitikéjima? O gal taip tiesiog patogiau? AS juos (,, CA “ batus, aut. past.) perku

ir internetu, nes tikrai Zinau, kad jie bus ergonomiski.
Il.  KODEL JUS PAKARTOTINAI RENKATES S] PREKES ZENKLA?

A: Kaip jau mingjau, tam tikra prasme tai yra liga, ilgainiui tu tampi priklausomas nuo
patogumo ir dizaino. Kiekvieng sezong ,,CA* isleidZia naujy ir vis jdomesniy modeliy.
Tikriausiai reikty pasakyt, kad ne visi jie graziis man asmeniskai, bet tam tikros linijos visada

patraukia akj, pvz., ,,T* ar ,,P*.

II.1. KOKIAME KONTEKSTE JUS ATSIMENATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA? KAS TUO METU VYKSTA?

A: Kai nuvaziuoju i Airija, i Dubling, visada uzeinu i ,,CA* parduotuve, nes ten pirkau
pirmuosius savo ,,CA“. Dar ,,CA*“ atsimenu, kai pamatau zmones gatvéj juos avincius,
dazniausiai, ,,P* modelio. Dar, man ,,CA* siejas su tam tikrais mano gyvenimo etapais, nes as
atsimenu, kur ir kada kuriuos [,,CA* batus] pirkau. <..> Kai pirmgkart nuspirkau ,,CA®,

supratau, kad avalyné gali biit ir grazi, ir patogi.
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I1.2. KAIP ATPAZISTATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: Visy pirma, i$ dizaino, nes Lietuvoj parduodami tik keli ,,CA* modeliai. IS logotipo, nes ant
visy ,,CA“ yra raudonas lankelis, ir $rifto. ,,CA* parduotuves visada skiriu i rySkios ir ganétinai

masyvios iSkabos ir skoningy vitriny. Dazniausiai, jos stiklinés, ir jau matos, kas yra viduj.
I1.2.1. KOKIAS ASOCIACIJAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS KELIA?

A: Man ,,CA* asocijuojas su kelioném, laisve ir kirybiSkumu, ir dar vasara. Kokios tai

emocijos? AiSku, kad teigiamos!

I1.3. KAIP SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMAS JUS PRATURTINA (PRAPLECIA JOSU
ASMENYBE)?

A: Ir avalyné, ir drabuziai i§reiskia asmenybe. Siuo atveju, man svarbesni batai. Galbat ,,CA“

kazkiek skatina zmogaus kiirybiskuma, laisvesnj ir originalesnj pozilirj j jvaizdj ir j save.

I1.3.1. KAIP JUMS ATRODO, KA APIE JUS GALVOJA APLINKINIAIL, KAI JUS
VARTOJATE/PERKATE BUTENT $§] PREKES ZENKLA?

A: Net nejsivaizduoju [ka apie mano pasirinkimg galvoja kiti zmonés]. Man atrodo, kad tie,
kurie patys nesioja ,,CA*, apie tokius dalykus negalvoja. Sitas prekés Zenklas skirtas laisviem
zmoném. Bet, i§ nuomoniy ir komentary, manau, kad daugumai jie patinka, net jeigu patys tokiy
ir nenesioja. | batus, tikriausiai, reikia ziiirét kaip j meno kirinj, ypac 1 ,,CA®, ir taip juos

vertint... Man paciam tai kokybiSka, gera, stilinga avalyn¢ ir prie svecio, ir prie pecio.
I1.3.2. AR SIU ZMONIU NUOMONE YRA JUMS SVARBI IR KODEL?

A: Mano rate labai mazai Zmoniy neSioja ,,CA* ir, tam tikra prasme, tai yra labai gerai. Todél
patarimo, nesiot juos, ar ne, néra, ko klaust. <...> Man atrodo, batai gali bt graziis arba ne. O
grozis yra subjektyvus ir neturéty bt siejamas su kitais zmoném ar jy nuomoném, nebent

Zmogus neturi savo nuomones, bet tada jau blogai...

1. PRISIMINKITE IR NUPASAKOKITE SITUACIA, KADA PAJUTOTE, KAD SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA VARTOJATE NESVARSTYDAML

A: Pries kelis metus, kai buvau Milane, uzéjau j ,,CA* parudotuve ir, labai patinkanciy baty,
kuriy tuo metu noréjau, neradau ir nusipirkau kitus. Pagalvojau, vis tiek ,,CA* yra ,,CA*. Gal tai
ir buvo tas pirmas kartas, kada nusipirkau batus, kuriy man nereikéjo, apie juos negalvojau,
nebuvau numatgs tam finansy. Tada pajutau, kad nusipirkau ,,CA*“ nesvarstydamas... Ar

gail¢jaus po to? Ne, tikrai ne, nes dar ir dabar juos turiu ir nesioju!

III.1. KAIP TADA BUVOTE NUSITEIKE?
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A: Buvau nusiteikes nusipirkt batus, kuriy nor¢jau. Jy neradau, todé¢l nusipirkau kitus [to paties

prekés zenklo batus]. Naujas pirkinys, jeigu jis geras, visada dziugina. Dziaugiaus ir tada.
I11.1.1. APIBUDINKITE SAVO TUOMETINE JAUSMINE BUSENA.

A: Tikriausiai, bet kokio daikto, kuris tau patinka, pirkimas yra malonumas. Tuo metu ir a$

dziaugiaus ir galvojau, kur iSkart juos persiaut.

111.2. KOKIOMIS APLINKYBEMIS/KADA JUS VARTOJATE/RENKATES SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: ,,CA* dazniausiai perku laisvalaikiui, nes labiausiai man patinkantys modeliai yra bitent
laisvalaikio. Bet visi jie yra stilingi. Tai gali bait ir trumpos i$vykos, pvz., i sodyba, arba, kai reik

patogaus ir greito sprendimo bet kokiai progai.

I1.2.1. AR, KIEKVIENAKART JSIGYDAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,
PERSVARSTOTE $] SAVO PASIRINKIMA IS NAUJO IR KODEL?

A: Ar pasvarstau apie kity firmy batus? Priklauso nuo progos, bet pirmiausia visada apzitiriu
»CA®“. Kodél? Nes a$ juos zinau, kad atrodysiu stilingai ir [jausiuos] patogiai. Tik, va, ,,CA*

néra pigls, todél, kai perku, saves atsakingai paklausiu, ar man reikia dar vieny, panasiy, baty.

[I1.2.2. AR JUS MANOTE, KAD KITI PREKIU ZENKLAI NEGALI ATSTOTI JUSU
MEGIAMIAUSIO IR KODEL TAIP MANOTE?

A: Negalvoju apie tai [ar kiti prekiy Zenklai gali atstoti mano mégiamiausig, nes], man jie

patinka, nes graziis ir patogis.

[11.2.3. AR YRA TAIP BUVE, KAD NERADOTE SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO PIRKTI IR KAIP TADA JAUTETES?

A: Kai einu j [,,CA*“ prekés zenklo] parduotuve, zinau, kad ten kg nors rasiu. Gal ir ne
naujausius modelius, bet visi jie atrodo gerai. Lietuvoj ,,CA“ galima rast tik keliose
parduotuvése, o Kaune — tik vienoj. Jeigu reikia baty ir nieko nerandu, perku internetu. Kaip
jauciuos, jeigu nerandu? Tada biina didelis galvos skausmas, kg reikés daryt, nes baty tai reik.

Bet as ,,CA* perku ir internetu, todél tai néra didelé problema.

111.2.4. APIBUDINKITE, PRASAU, SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISVAIZDA
(AR APLINKA).

A: ,,CA* yra ryskiis, matomi, atpazjstami ir neturi jokiy panasumy i kitus [prekiy zenklus]. Man

atrodo, ¢ia tinkami identifikatoriai.

207



II1.2.5. APIBUDINKITE, PRASAU, RYS] TARP SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO KOKYBES IR JO KAINOS.

A: Kokybé tai tikrai labai gera. Apie tai kalba ir kiti ,,CA*“ mylétojai. Kaina galéty but Siek tiek
mazesné, bet, jeigu man reikia naujy baty, tai ir moku, kiek reikia. <...> KaZkaip nesu prates uz
batus mokét mazai. Tam tikra prasme, tai mano finansinis prioritetas, kuriam pinigy negailiu

niekada.

I1.2.6. AR JUS NORIAI LEIDZIATE PINIGUS SAVO MEGIAMIAUSIAM PREKES
ZENKLUI ISIGYTI IR KODEL?

A: Visada [noriai leidZiu pinigus ,,CA* batams jsigyti]. Tai yra mano prioritetas, nes be patogios

avalynés — né zingsnio.

II1.3. APIBUDINKITE SAVO BUSENA, KAI VARTOJATE SAVO MEGIAMIAUSIA
PREKES ZENKLA,.

A: Man patikty pirkt ,,CA* be saiko, ir tas faktas dziuginty, tikriausiai, labiausiai. Grozétis ,,CA*
irgi galima, ir dabar man tai atstoja pirkima. <...> Siaip tai a§ nebesuku sau galvos dél baty.
Man visada aisku, kur eit ir kiek pinigy turét. Sutaupau laiko dalykams, kurie mane is tikryjy

praturtina. Draugams, kelionéms, iSvykoms prie eZero ar j sodyba.

I11.3.1. KOKIAS PAPILDOMAS NAUDAS JUMS SUTEIKIA JUSU MEGIAMIAUSIO
PREKES ZENKLO VARTOJIMAS?

A: Kartais, blina, kad batai yra biidas pradét bendraut su kuo nors. Nauda ir ta, kad ,,CA*

nereikia derint prie riiby. Sutaupau laiko ir visada atrodau taip pat gerai.

I11.3.2. APIBUDINKITE, KOKS YRA JUSU LAIKAS, PRALEISTAS VARTOJANT
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA IR, KAIP TADA JUMS BEGA (AR SLENKA)
LAIKAS.

A: Laikas geras, nes tau nereik sukt galvos dél baty, ar jie iSsitepe, nes jiems tokie dalykai
netrukdo, ar suplys, jeigu kelionéj. Patogiis batai leidzia galvot apie svarbesnius dalykus, apie
bendravima, darbus ar kelionéj stebét aplinka, man, kaip fotografui, tai labai svarbu. Kaip jau
sakiau, ,,CA* meégstu, nes mano gyvenimas yra labai darbingas ir aktyvus. Todé¢l laikas su ,,CA*

man asocijuojas tik su teigiamais dalykais, kiirybiSkumu, aktyvumu, bendravimu, pazinimu.
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RESPONDETAS NR.10 (ZIL)

K: JVARDYKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA.

A: TECHNIKOS PREKES ZENKLAS ,.S“

I. a. KODEL SIS PREKES ZENKLAS YRA JUSU MEGIAMIAUSIAS?

A: Dél to, kad per daug mety jis jau uzsitarnavo mano pagarbg. Kaip uzsitarnavo? Tiesiog

kokybés ir kainos atzvilgiu jis mane labiausiai tenkina, kiek teko pirkti panaSiy produkty.

I. b. PAPASAKOKITE APIE MEGIAMIAUSIAS SIO PREKES ZENKLO SAVYBES BEI
NAUDAS, KURIAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS SUTEIKIA.

A: Kokybé, patvarumas produkty ir palyginti maza kaina, tai ¢ia man nauda. Kg man reiskia

kokybé? Patvaruma, paprastuma ir teisingg kaing.

L.I. KAIP PASIREISKIA JUSU MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISSKIRTINUMAS
(ORIGINALUMAS)?

A: Jis néra kazkuo originalus, jisai yra paprastas, ir tuo man patinka. Kuo jis skirias nuo
konkurenty? Paprastumu meniu, tarkim, telefony. Jei kalbant apie telefong, tai paprastumas

meniu valdymo, batareikos laikymas. Patvarumu [issiskiria] ir — dar kartg — meniu paprastumu.
I.1.1. PALYGINKITE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA SU KONKURENTAIS.

A: Tarkim, [konkurentas yra] ,,N*“. ,,N“ dvigubai brangiau kainuoja uz tq patj produktg, tarkim,
kurie visiSkai atitinka vienas kita. Tai kaina skiriasi perpus, kokybé, manau, ta pati. Tai va,
[perkant] ,,N*, uz brendg moki jau daugiau. Vien uz tq brendg, uz ta vardg. O ,,S* kalba pats uz

save, tu nepermoki nieko. Viska, ka sumoki, jis atidirba.
I.1.2. KODEL JUS PASITIKITE BUTENT SIUO PREKES ZENKLU?

A: [Pasitikiu ,,S*], nes per daug mety esu jsigij¢s ne vieng ,,S* telefona, kuris niekada nepavede.
Nebuvo jokiy niuansy, kad sugesty ar kazkas kitas [blogo] atsitikty. Tiesiog tu ji (,,S* prekés
Zenklo telefong, - aut. past.) pasikeiti, kada jau tau ateina noras pasikeist. O iki tol viskas dirba,
kaip turéty dirbt, kaip naujas produktas. Pats esu dirbantis prekyboje, ir pastoviai tenka su
klientais bendrauti, [kai] ateina Zmogus telefono jsigyt ir jis nori, tarkim, ,,N. Bet, Zinokit, kas
antras zmogus persigalvoja ir ima ,,S“ vien dél to, kad, vat, butent a$ papasakoju jiem apie jj,
koks jisai yra patvarus ir [pateikiu] visg kitg [informacija]. Ir, kol kas, jokiy nusiskundimy apie

Sita brendg neturiu, né vienas [klientas] negrizo ir negrazino produkto, ta prasme, ,,S“. Kas
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daznai vyksta su kitais [konkuruojandiais prekiy Zenklais]. Zmonés, bandydami sutaupyt,
nusiperka, ,,H* tuos naujus, dabar kazkokie tai atéje i rinka, tai kas antras i§ jy (,, H “prekeés
Zenklo telefony pirkéjy, - aut. past.) grizta atgal ir lieka nepatenkinti. Su ,,S* to niekad nebuvo.

Né vienas [,,S* prekés Zenklo] produktas nebuvo grizes (grqzintas, - aut. past.). Ir tai yra faktas.

1.2. PAPASAKOKITE, KAIP JAUCIATES VARTODAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA,.

A: Jauciuosi patenkintas, nes [,,S“ prekés Zenklas] visus likes¢ius mano pateisina. Kokie
konkretiis mano likes¢iai? Tarkim, telefono budéjimo laikas, batareika. Man, viengkart savaitéj
pakrovus, jinai laiko kuo puikiausiai. Niekada nebiina taip, kad reikéty skambinti ir, Zinai, kad
tuoj iSsikraus ar kazkas [dar blogo nutiks]. Kokius jausmus tai sukelia? Dziaugsma! Mazos
atsakomybés dzZiaugsmq. Nereikia galvot, kad pakraut [jau reikia] ar [dél ko kito] galva sukt.

Zinai, kaip biina dabar su tais smartfounais. | diena po kelis kartus krauna [Zmonés].
1.3. APIBUDINKITE SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMO AISKUMA,.

A: Net negaléciau, turbit... Kaip a$ vartoju §] prekés zenkla? Kaip tik jmanoma, visaip. Ir
[vartojimas] nereikalauja visai pastangy, uztai ir man patinka tas produktas. Nes viskas yra
supaprastinta iki pacio paprasciausio dalyko, ir tai (,S* prekés Zenklas, - aut. past.) tiesiog

paprastumas ir kokybé viename.
I. KODEL JUS PAKARTOTINAI RENKATES S] PREKES ZENKLA?

A: Nes visus kartus man patiko. Tiesiog [todél, kad] atnaujinimai biina minimaliis, nesikeicia nei
meniu valdymai, nei niekas [Kitas] is esmés. Todél yra paprasta [Siuo prekés zenklu] naudotis.
Tuo ir geras produktas. Lyginant su kitais brendais, pavyzdziui, daug sunkiau ir valdyt yra, ir

visa kita [sunkiau]. ,,S* yra linkes j savo vartotojq.

II.1. KOKIAME KONTEKSTE JUS ATSIMENATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA? KAS TUO METU VYKSTA?

A: Visada, kada reikia $nekét telefonu. Dar [tada], kada telikqg Zitriu. ,,S° visi Seimoj. Pirmi
televizoriai yra ,,S*. Daznai prisimenu apie brendg Sita. Kokiame kontekste atsimenu? Tiek

poilsio, tiek darbo reikalais, visada ,,S* gelbsti. Bet daugiau gal poilsio.
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I1.2. KAIP ATPAZISTATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: Man tai kokybé rodo, kad tai yra ,,S*, visy pirma. Niekada niekas nebuvo sugede, kg turéjau
»3“. 0, kas iSoriskai indikuoja apie Sitg prekés zenkla? Tai galbit visi skirtingi iSsiskiriantys

dizainai ,,S*“. Kuo ,,S* dizainas i$siskiria? Spalvom, viskuo... Pavadinimas daug duoda.
I1.2.1. KOKIAS ASOCIACIJAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS KELIA?

A: Man tai gero produkto [asociacijas kelia]. Kas man yra geras produktas? Patvarumas,

ilgaamziskumas, paprastumas valdymo visos technikos.

I1.3. KAIP SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMAS JUS PRATURTINA (PRAPLECIA JOSU
ASMENYBE)?

A: Lengvumg bendraut su kitais zmoném. Yra paprasta, nes visada galiu, kada noriu, susisiekt
su visais, tiek naudojant televizoriy, tiek naudojant telefong. Visur esu pasiekiamas! Visada!
Kokius jausmus man sukelias $is nuolatinis buvimas rysyje su draugais? Gera jausma, kad

visada galiu padét kitam, ir visada tave gali susirast ar padét.

I1.3.1. KAIP JUMS ATRODO, KA APIE JUS GALVOJA APLINKINIAIL, KAI JUS
VARTOJATE/PERKATE BUTENT §] PREKES ZENKLA?

A: Man ¢ia biity sunku atsakyt uz kitus [kg jie apie mano pasirinkimg galvojal... Galbiit
praktiSkas Zmogus [kad esu], a§ manau. Kodé¢l biitent taip pagalvoty? Nes ,,S* uzvalde rinka
kaip ir dabar. Nu, ir dazniausias produktas, kas liecia telefonus ar televizorius, yra ,,S*. Dél to
jie yra pigesni ir geri, tai todel as praktiSkas. Ir visai ne dél to, kad ,N*“ (ekonominés klasés

prekybos centre, - aut. past.) perku.
I1.3.2. AR SIU ZMONIU NUOMONE YRA JUMS SVARBI IR KODEL?

A: Siaip tai nelabai svarbi [man kity nuomoné apie mano pasirinkima]. Dél to, kad kiekvienas
gyvenam sau. O, ka a$ pats pagalvocCiau apie zmones, kurie naudojasi ,,S“? Pagalvociau: ,,gal ir
gerai galvoja [Sie Zmonés]“. O Siaip tai daug kas i§ draugy naudoja ,,S*, nu ir ka, praktiski
protingi Zmonés visi. Mano aplinkoj, jeigu ne kiekvienas, tai kas antras draugas naudoja ,,S*
telefonus, o, tuo paciu, ir televizorius. Kas vienija ,,S* vartotojus? [Visi jie] bendraujantys

zmongs! Visi mes, bendraujantys Zzmongs, visi naudojames ,,S*.

Il. PRISIMINKITE IR NUPASAKOKITE SITUACIJA, KADA PAJUTOTE, KAD
SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA VARTOJATE NESVARSTYDAML
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A: Nebegalvoju apie kitas alternatyvas. Kada naudojausi Kitais telefonais, tai pastoviai béda
budavo, kad reikia skambint, ir batareika jau sésta. Su ,,S“ taip nebiina. Pasikrovei ir kuo
puikiausiai ilgai laiko. Tiesiog uzmirsti, kad reikia krauti [,,S“ telefono baterija]. Cia labai geras
dalykas, tada ir supratau, kad daugiau nieko man nereikia. Tada supratau, kad pirksiu tik ,,S*.
Su kitais brendais taip gerai nebudavo. Pavyzdziui, turéjau ,,SE*, prie§ zvejyba pasikroviau
pilnai, nuvaziaves | zvejyba, turéjau sulaukt svarbaus skambucio, ir pokalbio metu man
telefonas issédo. Va tada a$ ir spjoviau j ,,SE“, pasiémiau ,,S“, ir tokiy problemy daugiau
neturéjau. Tai va todél, jeigu dabar pirk¢iau naujg telefong, tai tik ,,S, ir perku, as jau ne vieng
turéjes, ir, kai Sitas nusibos, vél pirksiu ,,S nesvarstydamas. Nes man nereikia problemy
papildomy dar. Kaip viskas vyksta? Ateinu j salong, iSsirenku ,,S*, ir viskas, nu. Ar dairaus |

konkuruojancius brendus? Nebent i§ smalsumo, bet nepirk¢iau tikrai.
ITII.1. KAIP TADA BUVOTE NUSITEIKE?

A: Labai gerai [esu nusiteikes, kai perku ,,S*“]. Nes Zinai, kad nebus blogai. Ir nebus per brangu.

Ir gerai atrodys. Tai ko ¢ia nesidziaugt?
I11.1.1. APIBUDINKITE SAVO TUOMETINE JAUSMINE BUSENA.

A: Kas lie€ia jausmus, tai tik teigiamos emocijos. Néra tos baimes, kad [Zmonés] negalés su
tavim susisiekt, svarbiis asmenys irgi. ,,S“ — mano saugumo garantas! Zodziu, geri teigiami

jausmai.

II1.2. KOKIOMIS APLINKYBEMIS/KADA JUS VARTOJATE/RENKATES SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

A: Kiekvieng mielg dieng, kiekvienu atveju, kai reikia susisiekt su bet kuriuo Zzmogum, visada as
naudoju ,,S“. Poilsio metu, kada btinu vienas, taipogi jsijungiu ,,S*“. Man padeda uzmigti mano
[,,5] televizorius. Net nebegalvoju taip, tiesiog taip savaime gaunas, nes ¢ia mano

mégstamiausias prekés zenklas, ir todel visi susij¢ daiktai yra ,,S*.

I1.2.1. AR, KIEKVIENAKART JSIGYDAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA,
PERSVARSTOTE S] SAVO PASIRINKIMA IS NAUJO IR KODEL?

A: Ne [nebesvarstau apie kitus prekiy zenklus]. Kodél? Todé¢l, kad jau esu priprates prie viso to
paprastumo ,,S“, ir man j kitas firmas yra sunku persiorientuot, naudotis jom. Su jom (su
konkuruojanciais prekiy Zenklais, - aut. past.) daug sudétingiau yra. Su tais kitais brendais daug
sunkiau yra i8vis nei [naudotis] ,,S“. Jie (,,S* prekés Zenklo telefonai, - aut. past.) patys

paprasciausi, neapkrauna taves papildomai dar. Gyvenimas ir taip sudétingas.
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[I1.2.2. AR MANOTE, KAD KITI PREKIU ZENKLAI NEGALI ATSTOTI JUSU
MEGIAMIAUSIO IR KODEL TAIP MANOTE?

A: Galéty, jeigu bty linke labiau [orientuotis] i kliento norus. Ta prasme, kad paprastumo bty
[juose] daugiau. Man, pavyzdziui, ,,S“ yra paprastumas. ,,S* lygu paprastumas. Ar §iai dienai,
mano nuomone, yra tokiy konkurenty, kurie galéty biiti alternatyvos ,,S“? Ne. Galbit [galéty
bati] ,,N“, bet ,,N“ uz brendg labai daug praso. Vien uz vardg savo! Ir man tai néra priimtina.
Kam uz vardg mokét, jeigu ,,S* gali lygiai tg patj pigiau pasitilyt? Taigi Siuo metu kiti prekiy

zenklai man ,,S* negali atstoti. Dél [,,S*“] praktisSkumo, paprastumo.

I11.2.3. AR YRA TAIP BUVE, KAD NERADOTE SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO PIRKTI IR KAIP TADA JAUTETES?

A: Siaip tai néra [buve, kad neras¢iau ,,S* jsigyti], nes dabar ,,S“ visur daug, ir visi jais naudojas.
Tai, kur nueini, ten juos randi. O, kaip blina, jeigu neturiu po ranka ir kaip tada jauc¢iuos? Nu, tai
Cia [taip buna] turbiit per savo uzmirstumg. Kai palieki telefong namie, tai tada paprasai
pasinaudoti kito zmogaus telefonu, ir tada eini, tiksliau, bandai jeit j meniu, kol surandi [ko
reikia]. Tiesiog reikia visai kitaip naudotis, jeigu kitas produktas. Kaip tada jauciuos, kai bandau
kitais [telefonais] pasinaudot? Pasenes! Nesuprantantis technologijy, galbat. O su ,,S“ taip
nesijauciu, ten viskas paprasta. Keliais mygtukais gali viska susireguliuot. Ka dary¢iau, jeigu
visgi neras¢iau norimo ,,S° modelio pirkt? Parsisiys¢iau! Jie (,, S prekés Zenklas, - aut. past.)
labai gerai viska isvyste, viskg galima labai paprastai pas juos padaryt. Jeigu nori, tai ir turi! Ar
pirkéiau kitag brendg? Tikrai ne, jokiomis aplinkybémis. Jeigy biity eilé [tam tikram ,,S*

modeliui jsigyti], lauk¢iau. Jeigu [driekiasi] eilé, reiskia, [parduodamas] geras daiktas!

[11.2.4. APIBUDINKITE, PRASAU, SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISVAIZDA
(AR APLINKA).

A: [,,S“] dominuojanti isvaizda. Lygiai taip pat, kaip ,,A“ telefonas, lygiai taip pat ir ,,S* yra
i§skirtiniai. ISskirtinumg savo, dizaing savo jie j virsy kelia. Kuo pasireiskia ,,S* i§skirtinumas?
Super raiskos ekranai, tarkim, kur tikrai ne kiekvienam telefone biina. Plonumas telefono.

IlgaamziSkumas, atsparumas smiigiams. Man §iti visi dalykai svarbils yra, todél as jj ir renkuosi.

II1.2.5. APIBUDINKITE, PRASAU, RYS] TARP SAVO MEGIAMIAUSIO PREKES
ZENKLO KOKYBES IR JO KAINOS.

A: Santykis [tarp ,,S* prekés zenklo kokybés ir kainos] labai geras. Manau, kad labai. Nes [,,S*

prekés zenklas] niekada nepaveda. Niekada man nebuvo, kad bty ,,S* visiskai nuliiZes, sugedes
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ar kazkas [blogo] atsitike¢. Kazkokiy biina visada nutikimy, kad nesuveikia kazkas, bet, kad

visiSkai neveikty, to su Situo produktu nebuvo.

II1.2.6. AR JUS NORIAI LEIDZIATE PINIGUS SAVO MEGIAMIAUSIAM PREKES
ZENKLUI JSIGYTI IR KODEL?

A: Noriai [leidZiu pinigus] dél to, kad zinau, ka perku.

II1.3. APIBUDINKITE SAVO BUSENA, KAI VARTOJATE SAVO MEGIAMIAUSIA
PREKES ZENKLA,.

A: Kai ziiiriu televizija, tai, pavyzdziui, nuo pacios laidos galbiit labiau priklauso tos emocijos.
Bet gerai gal tai, kad zinai, kad ,,S“ [televizorius] tau rodys tai, kg tu nori. D¢l to esi laimingas,
jsigijes ta produkta. Zinai, kad matysi tai, ka nori matyt, ir matysi kokybiskai. Ka duoda tas
zinojimas, ka isijunges matysi tai, kg nori matyt ir taip, kaip nori matyt? Euforijos jausma, kad

esi valdzioje.

II1.3.1. KOKIAS PAPILDOMAS NAUDAS JUMS SUTEIKIA JUSU MEGIAMIAUSIO
PREKES ZENKLO VARTOJIMAS?

A: Hm... Siaip net neZinau, negalvojau, gal... Naudas, nesusijusias su pirminém produkto
funkcijom? Situacijy nelabai prisimenu... Nu, man mano ,S* [telefonas], pavyzdziui,
reikalingas, kad galéciau su draugais susitikt, kitiem padét ar pagalbos pats paprasyt, tai ¢ia kaip

ir buty ta papildoma netiesioginé nauda gal.

111.3.2. APIBUDINKITE, KOKS YRA JUSU LAIKAS, PRALEISTAS VARTOJANT
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA IR, KAIP TADA JUMS BEGA (AR SLENKA)
LAIKAS.

A: [Laikas] greitai eina! Tiesiog televizoriy zitiri, uzsimirsti... Prisédai, o tas laikas — zitiri — jau
béga. [Buvimas prie tv] paspartina laiko eigg. Ar daZznai leidZiu laika vartodamas ,,S*
produktus? Labai daznai. Dienoj po keliasdesimt karty tai tikrai! Ar ilgai vartoju ,,S* produktus?
llgai, jau 5-ti ar 6-ti metai, kaip tiktai ,,S* telefonais naudojuos. Kg noréciau svarbaus pridéti?

»S“ yra ,,S*, va! Tik tiek galima buty pasakyt, ir neturi /ygiy §iuo metu, mano akim.
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3 priedas

Individualiojo pusiau struktiiruoto interviu fenomenografiné analizé

l. a. KODEL SIS PREKES ZENKLAS YRA JUSU MEGIAMIAUSIAS?

l. b. PAPASAKOKITE APIE MEGIAMIAUSIAS SIO PREKES ZENKLO
SAVYBES BEI NAUDAS, KURIAS JUMS SIS PREKES ZENKLAS SUTEIKIA.

INTERVIU ISTRAUKA SUBKATEGORIJA KATEGORIJA
Jo dizainas toks sleek paprastas, bet | KLASIKINIS SANTURUMAS
neprastas. Jis netraukia akies gatvéj, bet yra | DIZAINAS

tokio gero nesenstancio dizaino! (1L)

Man patinka, kad jis traukia tik ty Zmoniy | ZINOJIMAS APIE INFORMATYVUMAS
aki, kurie jj zino, o ne kiekvieno <...> gatvéj. | PRODUKTA

<...> Visy pirma, kaip jau minéjau, jis grazus

ir ilgaamzis. (1L)

Man nereik sukt galvos ir ieskot, kas jj | PATIKIMUMAS SAUGUMAS
pataisyty po pusés mety. (1L)

Man nepatinka keisti masinas, todél man | ILGAAMZISKUMAS PASIRINKIMO
geriau, kai daiktas yra ilgam. (1L) PASTOVUMAS
Be to, kai gatvéje sutinki kitg ,,L*, tai smagu | SUSITAPATINIMAS BENDRYSTE

ey —

moteris sédi. (1L)

SU PRODUKTU

Gera vairuoti gerg daiktg. Man bet kas
netinka. (1L)

KOKYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Kol nepabandai, nezinai, kaip gerai yra ,,L*,
bet, kai jau pabandai, tai nieko kito nesinori.
(L)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Cia galima nusipirkti tikrai kokybiskas
prekes uz prieinama kaing. (2H)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS
TINKAMAI
PASIRINKTI

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Daug ka duoda tai, kad, bent jau kalbant apie
rubus, galima rasti jvairiy dydziy, o tai man
aktualu, nes neSioju dideliy dydziy rubus.
Lietuvoj tokiy riby pasirinkimas nelabai
didelis, arba modeliai labai negraziis <...>,
todél ,H* man labai gera iSeitis, nes ¢ia
visada randu sau tinkamus ir grazius! (2H)

POREIKIUY
ATITIKIMAS

FUNKCIONALUMAS

Nors ,H“ prekiauja dévétais drabuziais,
tadiau joje galime rast ir naujy daikty, esu net
nupirkusi kelis dalykus dovany, nes biina ir

supakuoti ir su etiketém daiktai. (2H)

KOKYBE

ISSKIRTINUMAS

Kad ir dévéti daiktai, tadiau jie dazniausiai
biina geros kokybés ir Zzymiai geresnés

POREIKIU
ATITIKIMAS

FUNKCIONALUMAS
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kokybés nei kad perkant kokiam ,,A“ ir
mokant simtus. Man, kaip ribotas pajamas
gaunan¢iam zmogui, tai labai aktualu. (2H)

Tai buvo bene pirmasis prekybos centras
Lietuvoje kaip toks. (3M)

PRODUKTO
PRIVALUMU
ISSKYRIMAS

ISSKIRTINUMAS

Tai yra prekybos centras, kuriame yra visko —
nuo adatos ir sitly iki prabangiausiy maisto
produkty <..> Cia yra ir kasdieniy reikalingy
maisto produkty, ir produkty Sventei suruosti,
ir buities prekiy. (3M)

PRODUKTO
PRIVALUMU
ISSKYRIMAS

ISSKIRTINUMAS

Ten vykdomos akcijos. <..> Tai Ziauriai
pagelbéja, nes buityje kasdien reikia daug
jvairiy smulkmeny <...> O sutaupyti ant tokiy
smulkmeny galima, ir tai veZa. (3M)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS
TINKAMAI
PASIRINKTI

PAKYLETUMAS

Man prioritetas yra tai, kad Sita bendrové
gamina labai jvairius produktus (4ZP)

PRODUKTO
PRIVALUMU
ISSKYRIMAS

ISSKIRTINUMAS

Jy gaminiai kokybiski, skaniis, gaminami i$
aukstos kokybés medziagy, tai reiskia, kad
nenaudojami dazikliai, konservantai; [,,ZP“]
turi  ekologisky produkty linijg ,,D*
Jogurtuose néra zelatinos, o tai yra man labai
svarbu, nes esu vegetaré ir nevartoju jokiy
gyviilinés kilmés medziagy. (4ZP)

KOKYBE

ISSKIRTINUMAS

Man patinka natiiralus, iSgryninto skonio
maistas. Jei valgau var$ke tai ir noriu jausti
vien varskés skonj be jokiy pagardinimy, jei
valgau vanilinj stirelj — tai ir jauCiu vanilés
skonj ir kvapa kiekviename kasnyje. ,,ZP“
produktai tikrai turi ir maisting verte ir yra
labai skaniis: suvalgai mazg jogurto indelj ir
nebenori daugiau, nes pasisotini, pireSingai,
nei valgydama, pvz., ,,S“ jogurta, po kurio ne
tik, kad nepajunti sotumo jausmo, bet niekaip
negali nusakyti ir skonio — ar jis braskinis, ar
avietinis, ar dar bala Zino, koks. (4ZP)

PRODUKTO

PRIVALUMU
ISSKYRIMAS
VARTOJANT

ISSKIRTINUMAS

Jogurtai tirStos konsistencijos, juose daug
vaisiy gabaliuky, tai suteikia sotumo jausma
ir, valgant, jauéiu natiraly skonj. (4ZP)

PRODUKTO

PRIVALUMU
ISSKYRIMAS
VARTOJANT

ISSKIRTINUMAS

[,ZP“] jogurty yra keliy skoniy, tai
neatsibosta jy ragaut, nes galima pasirinkt
[skonj]. (4ZP)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Labai geras maistas pusryCiams, nes
neapsunkina organizmo, lengvai virskinas,
duoda energijos. <..> ,D“ siiris yra geras
uzkandis, jo labai sodrus skonis, kurj irgi
galima pasirinkt (4ZP)

PRODUKTO

PRIVALUMU
ISSKYRIMAS
VARTOJANT

ISSKIRTINUMAS
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Visy pirma, jau vien todél, kad tai klasika.
(5C)

KLASIKINIS
DIZAINAS

SANTURUMAS

,»C*“ turi savo istorijg, ir jinai jrodo ,,C*
prestizq. Vien jau, ko vertas logotipas! Jis
tikrai visam pasauly atpazjstamas. (5C)

ATPAZISTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

Man patinka, kad visi jie (,, C* prekés zenklo
kvepalai, - aut. past.) paremti istorija. CC,
,»C“ ikiiréja, kai kiré pirmuosius savo
kvepalus N5, jdéjo bitent $itas 2 natas, ir ,,C*
ju nepamirso. Visuose jy kvepaluose Sitie
kvapai yra. [,,C* prekés zenklo] kiiréjai ir po
jos mirties iSlaike ,,C* vardg. Mane stebina
Sitas pastovumas, klasika. Tai kaip ir parodo,
kad ,,C* supranta tas amzinas vertybes, ir jos
perduodamos is kartos j kartg. Kai naudoju
,»C%, jauCiuos prabangiai ir kartu klasiskai.
Kokio dar jvaizdzio galima norét? (5C)

ILGAAMZISKUMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Na, a§ tikrai nesu brendy verge, tai net ir
sunku tokj viena jvardyti. Siaip renkuosi, kas
grazu ir patogu... (6T)

KOMFPRTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

PATIKIMUMAS

[Mégstu §j prekés zenkla] todél, turbat, kad
a8 juo pasitikiu. Mangs Sitie tamponai dar
niekada  nenuvylé.  Visada  jauciuosi
uztikrintai ir galiu gyventi, kaip kiekvieng
diena. O tai labai svarbu. Tiesiog a§ juos jau
Zinau ir save zinau, ir tikrai esu garantuota
kiekvienoje situacijoje. (6T)

ASMENINE RAMYBE

PATKIMUMAS

Visy pirma, tai jie gerai atlieka savo funkcija.
Be to, kaip toj reklamoj, as visada jauciuosi
uztikrintai. (6T)

PATIKIMUMAS

SAUGUMAS

Juos lengva ir paprasta naudoti. Jie tokie nei
per dideli, nei per mazi. Patogi pakuoté. Na,
zinot, tokia mazyté moteriska paslaptis, kaip
¢ia man visada pavyksta... (6T)

VARTOJIMO
PAPRASTUMAS

PATOGUMAS

Kokioje reklamoje girdéta, kad jausiuos
uztikrintai? Pacios reklamos dabar
neatsimenu, bet tg fraz¢ tai gerai jsiminiau.
Man atrodo, ¢ia ,,T“... (6T)

PATIKIMUMAS

SAUGUMAS

Nes $ita kava issiskiria ir kvapu, ir skoniu.
<...> Paragavus kavos, iSkart pajunti, kokia
jinai skani, ne taip, kaip kitos, [kurios] blina
rugscios. Po kavos puodelio neatsiranda
skrandzio skausmai, negrauzia rémuo, nekyla
rugstys. Nera, ka lygint su kitom kavom.
Tikra kava, o ne kavos liekanos. Jai nei
reklamos nereikia, [$i kava] pati kalba uz
save. (TMK)

KOKYBE

ISSKIRTINUMAS

Kaip jau sakiau, Sita kava issiskiria kvapu. Jis
tikrai ilgai neiSsigaruoja, kaip kitos kavos. Ir

KOKYBE

ISSKIRTINUMAS
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skoniu. Kai geri, jauti, kad ¢ia tikra kava, o
ne skiesta ar maiSyta, kaip dauguma. Jeigu ir
ilgiau pastovi atidaryta, [$i kava] nepraranda
savybiy, skonio ir kvapo, kuris yra tobulas.
Ryte visi namai kvepia kava! (7TMK)

Kalbant apie kaing, jinai néra nei pati | KOKYBE ISSKIRTINUMAS
brangiausia, nei pati pigiausia. Bet reikia

zinot, i§ kur gaut, nes prekybos centruose jos

néra [pirkti]. Cia vokiska kava. (7TMK)

Todél, kad jis turi didel¢ tabako skoniy ir | PRODUKTO ISSKIRTINUMAS
kvapy jvairove, man patinka pakuoté, jinai | PRIVALUMU

spalvinga ir dél to viliojanti ir, aisku, kaina | ISSKYRIMAS

néra labai jau didelé. Ir dar todél, kad vienas

mano draugas man jj kazkada seniai parode,

jis pats ji raké. Man tada, atsimenu, labai

jsiminé tas kvapas ir sugalvojau pats jj

iSbandyt, ir man jis patiko, ir patinka iki

dabar. (8MC)

Kai riikau $ita tabaka, eina malonus kvapas, | PRODUKTO ISSKIRTINUMAS
net bendradarbiai sako, kad, kai rukau, tai | PRIVALUMU

kvepia visur aplink, dar geroku atstumu. | ISSKYRIMAS

Lyginant su kitais, bitent sito tabako kvapai

ir skoniai man labiausiai patinka. (BMC)

Kadangi tai sukamas tabakas, tai ir pats | PRODUKTO ISSKIRTINUMAS
sukimas yra, kaip ritualas prie§ parikyma. Be | PRIVALUMU

to, riikyt sukamga tabaka labiau apsimoka — | ISSKYRIMAS

tiek dél kainos, tiek dél sveikatos, bent jau,

kiek esu girdéjes... Net ir pats rukymas ilgiau

uztrunka, tai galiu ilgiau pasimégaut. Tai gal

tokios tos naudos... (BMC)

,»CA*“ mégstu gal todeél, kad jie pirmieji mane | KOMFORTA ISSKIRTINUMAS
suzavéjo savo dizainu, kokybe ir patogumu | REISKIANCIOS

viename, o man svarbus grozis. (9CA) VERTYBES

Savybés ir naudos? Patogumas ir grazus | KOMFORTA ISSKIRTINUMAS
dizainas, gal net ir tai, kad jy asortimentas | REISKIANCIOS

Lietuvoj — labai mazas. ,,CA*“ dazniausiai | VERTYBES

perku uzsieny, ir tai gal suteikia didesnio

zavesio Sitam prekiy zenklui. Jie néra

masinio vartojimo produktas Lietuvoj. (9CA)

Dél to, kad per daug mety jis jau uzsitarnavo | PATIKIMUMAS SAUGUMAS
mano pagarbg. Kaip uZsitarnavo? Tiesiog

kokybés ir kainos atzvilgiu jis mane

labiausiai tenkina, kiek teko pirkti panaSiy

produkty. (10S)

Kokybé, patvarumas produkty ir palyginti | KOKYBE PATIKIMUMAS

maza kaina, tai ¢ia man nauda. Ka man
reiSkia kokybé? Patvaruma, paprastumag ir
teisingq kaing. (10S)
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1. KAIP PASIREISKIA JUSU MEGIAMIAUSIO PREKES ZENKLO ISSKIRTINUMAS

(ORIGINALUMAS)?

INTERVIU ISTRAUKA

SUBKATEGORIJA

KATEGORIJA

Jis kitoks, nes jis toks rezervuotai grazus. Ne
akiplésisko grozio, ne tame esmé. (1L)

KLASIKINIS
DIZAINAS

SANTURUMAS

Cia jau visai kitas lygis. Kai turi jj, tai esi
kitam lygmeny, toks jausmas. Jis viskuo
skirtingas — savo rezervuota i$vaizda, savo
graziom reklamom su gilesne prasme, nei Kiti.
(iL)

PASITENKINIMAS
SAVIMI

ISSKIRTINUMAS

Jeigu ji turi, tai reiskia, tu tikrai gali tai sau
leist. (1L)

PASITENKINIMAS
SAVIMI

ISSKIRTINUMAS

Dar nesu girdéjusi, kad ,,L*“ kas nors skystusi.
Pasitikiu, nes visi gerai atsiliepia, nes, kas
nusiperka, tas ir turi patenkintas, o, kai ateina
laikas, o, grei¢iau, nebent noras, keisti masing,
visi renkasi tg patj. (1L)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

,L originaliis savo paprastumu ir kokybisku
dizainu. Tokiu neperkrautu ir tiesiog néra ka
atimti, o ne, ka dadéti. Tai tuo turbit jie
labiausiai ir skiriais. (1L)

KLASIKINIS
DIZAINAS

SANTURUMAS

Na, jy reklama labai skirtinga nuo kity <...>
Jeigu reklama yra informacijos Saltinis <...>
tai tada yra iSskirtinumo. Jie [reklamose]
jokiy
pupyciy néra, tik automobilis, ir grynas tekstas
apie jy privalumus. (1L)

vaizduoja savo automobilius, ten

PRODUKTO
PRIVALUMU
ISSKYRIMAS

INFORMATYVUMAS

Jie turi ty privalumy tikrai, daug tobulina
viska, ir visada pirmi. (1L)

NUOLATINIS
TOBULINIMAS

LYDERYSTE

Nekalbant jau apie dizaing, kuris yra amzinas
ir tikrai ne madingas, o klasiskas. (1L)

KLASIKINIS
DIZAINAS

SANTURUMAS

Man labai patinka tai, kad Kaune kiekvieno
ménesio gale ,,H* pateikia naujg prekiy
asortimenta, ir po biskj tos prekés pinga. AS

[

savaités, kai kainos bus kokie 12 Lt. (2H)

ZINOJIMAS APIE
PRODUKTA

INFORMATYVUMAS

Visada gaunu sms su informacija, kad nuo tos
ir tos dienos naujas prekiy asortimentas, po to
gaunu sms
gavus zinut¢ net
kelione i ,,H“. (2H)

kiekviengkart, kai prekés pinga,
specialiai  susiplanuoju

SAMONINGAS
APSISPRENDIMAS
ISIGYTI

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

»H“ turblit yra vienintelis gerai Zinomas
dévéty drabuziy tinklas Lietuvoj. Jis turi aiskig
stratergijg ir plang. (2H)

PRODUKTO
PRIVALUMU
ISSKYRIMAS

ISSKIRTINUMAS

Kitose dévéty drabuziy parduotuvése neaisku,
kada atvezamos naujos prekés, kai kur

drabuziy  kokybé  siaubinga, drabuziai

PRODUKTO
PRIVALUMU
ISSKYRIMAS

PATIKIMUMAS
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nuskalbti, susiburbulave, iStys¢, o ,,H* visada
zinai, kad rasi kazka sau ir kokybiska. ,H*
maza dalis prekiy nevertos démésio, kitur,
dazniausiai btina atvirksciai. (2H)

,»H asortimentas papildomas kiekvieng diena, | PRODUKTO ISSKIRTINUMAS
todé¢l bet kada galima rasti gerg daikta, o kitur | PRIVALUMU

dazniausiai tos pacios prekés kabo labai ilga | ISSKYRIMAS

laika. (2H)

Vienintelis ,,H“ trikumas — batai, ten jy | PRODUKTO INFORMATYVUMAS
kokybé ir stilius néra labai geri, todél labai | TRUKUMU

retai iSeina nusipirkti ten batus, kitose dévéty | SAMONINGAS

drabuziy parduotuvése baty pasitla biina
didesné. (2H)

IDENTIFIKAVIMAS

Mane tenkina kainos ir kokybés santykis, ir | VARTOTOJO FUNKCIONALUMAS
dydziy jvairové. (2H) PASITENKINIMAS
»H“ iSskirtinumas toks, kad, jei nori, | PRODUKTO INFORMATYVUMAS
uzpildzius anketg tau siunéia visg info apie | PRIVALUMU
»H*. <..> Nemanau, kad taip daro dar bent ISSKYRIMAS
viena dévéty riiby parduotuvé. (2H)
Kiekviena  diena  papildomas  prekiy | PRODUKTO ISSKIRTINUMAS
asortimentas, ko kiti dévéti riibai nedaro. (2H) | PRIVALUMU
ISSKYRIMAS
Dar nebuvo taip, kad negauciau, ko man | POREIKIU FUNKCIONALUMAS
reikia. Jei ir ne auksciausios kokybés, tai bent | ATITIKIMAS
prastenés klasés, bet gauciau vis tiek. <..>
Nes didelis prekiy pasirinkimas. (3M)
M, atrodo, prekés isdéliotos kazkaip aiskiau. | VARTOJIMO PATOGUMAS
(3M) PAPRASTUMAS
Keista, bet nesvieziy maisto prekiy neteko | KOKYBE PATIKIMUMAS
nusipirkti.<...> Ko nepasaky¢iau apie ,,N* ar
LI, Nes man teko, [i§ ,,N“ ir ,JI“] namo
paréjus ir iSpakavus pakuote, rasti pasenusiy
produkty. (3M)
Gerai aptarnauja, parduotuvéje lyg erdviau. | KOKYBE PATIKIMUMAS
Yra pasitaike nusipirkti brokuotg buiting
preke, bet [,,M* ja] tuoj pat pakeité. (3M)
Kainos tikrai Zemesnés nei kituose prekybos | VARTOTOJO PAKYLETUMAS
centruose. Kadangi, dazniausiai, ,M* ir | GEBEJIMAS
lankausi, tai teko pastebéti tokj désninguma: | TINKAMAI
vienu metu vienokiy prekiy akcijos, kitu metu | PASIRINKTI
— kitokiy. Todél, jvaziavus | ta jy sitiloma
ritma, beveik visada gali jsigyti akcijiniy, tai
yra, pigesniy, produkty. Kartais tai tampa kaip
medziokle! Nuolaidos. [Nuolaidy] kortelés
»M* pinigy kaupimas. I§ ty pinigy mety gale
Kalédoms gali suruosti visa baliy. (3M)
Prekés kazkaip aiskiau sudéliotos. Uzéjus j bet | VARTOJIMO PATOGUMAS
kurig ,,M*“ parduotuve bet kuriame mieste, | PAPRASTUMAS

atrodo, kad jau zinai, kas kur yra. (3M)
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Patinka darbuotojy apranga — balta ir mélyna —
$vara atsiduoda. (3M)

KOKYBE

PATIKIMUMAS

Daug kasininky, ilgai nereikia stovéti eilése.
(M)

PRODUKTO
PRIVALUMU
ISSKYRIMAS

PATOGUMAS

I$skirtinumas yra tas, kad 2P produktai yra
su skoniu. Valgydama jogurta su misko
uogom, a$ ir jaudiu tas gervuoges, avietes ir
mélynes, kurios yra parodytos ant [jogurto]
dangtelio. Tikras, natiiralus skonis, mano
nuomone, ir yra svarbiausias [,,ZP“] bruozas.
(4ZP)

PRODUKTO

PRIVALUMU
ISSKYRIMAS
VARTOJANT

ISSKIRTINUMAS

Gal, kaip dar viena iSsiskiriant] bruoza galiu
paminét, kad parodose VA gauna aukstus
jvertinimus, o tas irgi labai skatina
pasitikéjima. (4ZP)

PATIKIMUMAS

SAUGUMAS

Sita jmoné prisideda prie socialiniy akcijy, o
tai parodo, kad Zmonés yra mastantys ne tik
apie save, bet ir apie kitus, ir apie gamta, ir
milsy visy ateitj. (4ZP)

SOCIALINIS
ATSAKINGUMAS

BENDRYSTE

Kuo ,ZP“ produkcija man ypatingesné?
Grynesniu, tikresniu skoniu, turbit. (4ZP)

KOKYBE

PATIKIMUMAS

~

,»ZP* pasitikiu, nes visa mano Seima jj vartoja
jau eile mety (4ZP)

PATIKIMUMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Ispiidj daro ir bendrovés gauti jvertinimai
tarptautinése parodose. (4ZP)

KOKYBE

PATIKIMUMAS

Zinau, kad, atsigérus pieno ar suvalgius
varskés, as busiu suvalgius natiraly produkts,
be jokiy E621 ar neperskaitomy dazikliy,
tirstikliy, [skonio] stiprintojy. Zinau, kad ,,ZP*“
naudoja naujausig pasaulyje pieno valymo
technologija bactocatch. Pienas i§valomas net
99 proc. $variau, iSsaugomos Visos vertingos
maistinés ir skonio savybés, gamyboj
nenaudojami nitratai. Tai tikrai atitinka mano
meégstamiausia posaki: ,,Sveikam kiine -
sveika siela®“. Kai valgau $varius, nattralius
produktus, palaikau tvarkg savo organizme.

(4ZP)

KOKYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Viskas, ka jie kuria, yra klasika. Svarbiausia,
man atrodo, kad ,,C* vardas yra iSskirtinis.
Pavyzdziui, kad ir ,,C* maZza juoda suknelé. IS
Salies atrodo, nieko ypatinga, visos mes,
moterys, galim apsirengt juodom trumpom
suknelém. Bet nuo CC (,,C* prekés Zenklo
jkiréjos, - aut. past.) ir prasidéjo Sity sukneliy
era.<..> Visas ,,C* stiliaus paprastumas ir yra
jy grozis ir originalumas. (5C)

PRIPAZINIMAS

ISSKIRTINUMAS

Siuolaikiniai dizaineriai tik bando viska (,, C*“

PRIPAZINIMAS

ISSKIRTINUMAS
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preke zenklg, - aut. past.) Kkopijuot. <..>
Garantuoju, kad jinai (,C*“ prekes Zenklo
jkiuréja, - aut. past.) net nejsivaizdavo, kokia
jtaka padarys visai ateities madai. (5C)

Pasitikiu [,,C* prekés zenklu], nes jis laiko
patikrintas. Man teko dirbt su ,,C* parfumerija
ir kosmetika, tada nemazai suzinojau, kaip jie
(,C*“ prekés Zenklas, - aut. past.) stengias
iSlaikyt kokybe ir gerg vardg. (5C)

ILGAAMZISKUMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

,,C* pasitikét veréia dar ir tas faktas, kad jie
patys labai pasitiki savo produktais.
Pavyzdziui, net akiniams nuo saulés jie
suteikia 5 m. garantija! Jeigu jie suliZty, juos
pakeisty i naujus! Ir tg galima padaryt bet
kurioj pasaulio Saly. <..> Man atrodo, kad,
jeigu jie patys taip pasitiki savo produktais, tai
ir a8, ir kiti [vartotojai] irgi gali jais pasitikét.

(5C)

PATIKIMUMAS

SAUGUMAS

Dar, pavyzdziui, yra ,,C* kremy linija ,,S“
veido ir kaklo odai. Jinai apsaugo nuo visy 5
senéjimo pozymiy <..> kurj ,C* yra
uzpatentaves kaip gamykling paslaptj. (5C)

KOKYBE

LYDERYSTE

Jie tikrai skiriasi nuo kity. Kiti tai per ploni
buna, tai iSkrenta ar dar kg, o Cia jau labai
labai blogai. Tai geriau jau rinktis garantuotg
produkta, todél ir sakau, kad cia toks kaip ir
turbGt vienintelis mano prisiriSimas prie
brendo. Nes siti dalykai  (produkto
patikimumas — aut. past.) kiekvienai moteriai
yra svarbts. (6T)

PATIKIMUMAS

SAUGUMAS

Kiekviena iesko savo [prekés Zzenklo], 0 man
tokiu atveju — tik ,,T*. Kodél? Nes juk negaliu
rizikuoti, eidama | pasimatyma ar dar kur, kad
kokia nelaimé mane istikty! O ,,T* man ta
garantuoja. (6T)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Jeigu man trumpai reikéty jvardyti iSskirtines
»I savybes, tai, sakyCiau, garantija,
uztikrintumas ir aiSkumas ta prasme, kad Zinai,
kad btsi apsaugota, kad zinai, ko gali tikeétis.
Man reikia ramybés $itoje vietoje. (6T)

ASMENINE
RAMYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Na, jie patikimesni [nei konkuruojantys prekiy
zenklai], nes jau isbandyti. <...> tai, aisku, ,, T
yra zinomesni, manau, kad jie populiariausi
kaip ir... O i§ techninés pusés, tai Simtakart
patogesni, geresni ir patikimesni. Bent jau
man... (6T)

PATIKIMUMAS

SAUGUMAS

[Pasitikiu ,, T* prekés Zenklu] todél, kad esu
i8bandziusi ir nenusivyliau. Tiesiog dél to, kad
iSbandziau ir patiko, turbiit. O kiti? O kitus

POREIKIU
ATITIKIMAS

FUNKCIONALUMAS
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iSbandziau ir nepatiko. Neatitiko mano
lukes€iy, nory. Ar galima sakyti taip, kad
neteséjo savo pazady? Taip, galima taip sakyti.
Nors jie visi ta pat] zada, o iSpildo tai tik keli.
Tai vat ,,T kaip ir iSpildo savo pazadus
apsaugoti.  Siaip visy
(konkuruojanciy prekiy Zenkly — aut. past.)
panasios... (6T)

reklamos  jy

Sita kava neatrodo iskirtiné. Supakuota taip,
kaip visos [kavos], | pakelj ir j kieta maiselj.
Jokiy isSaukianCiy spalvy, kad pritraukt
démesj. Ant pakelio nupiestas kavos puodelis
su garuojanc¢ia kava. Labai paprastai — nieko
i8Saukiancio ar akj réziancio. Bet gal Cia tame
ir i§skirtinumas tas? Paprastume. (7MK)

KLASIKINIS
DIZAINAS

SANTURUMAS

[Konkurentai] stengias Zmones pritraukt
reklamom, akcijom. Ir kas i§ to? Kavos
kokybés tai nepagerina, kaip tik dél to pradeda
gamint dar didesnj $.... A8, kai nuvaziuoju pas
mociute | kaima, — varge, Kiek jai reik tos
kavos, per pus¢ mety iSgeria gal 1 pakelj — 0
visg tg laikg jinai tik garuoja ir praranda
savybes. Tai, atsimenu, pasidariau kavos,
paragavau, tai.. O Dieve! Skonio nelike,
kvapo — irgi.... Tai kokia ten kava? Gal tik
fabrike pastovéjo kazkur prie kavos. (7MK)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS
TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Tie, kas geria Sitg kava, irgi ja giria. Nesu
girdéjus blogo Zodzio, kaip apie kitas kavas.
Ragstys nekyla, rémens Kas
paragauja, visi uzsimano dar... <...> (7TMK)

negrauzia.

KOKYBE

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Savo i8vaizda, tai jinai neiSsiskiria i$ kity. Bet,
man atrodo, kavai ir néra labai svarbi i§vaizda.
Svarbiausia skonis ir kvapas. Dél manes, kava
gali but supakuota ir | paprastg maiSelj. Ne
kavos AS$ tikrai nenoriu
brangiau mokét uz grazesne pakuote. <...>
Sitos kavos originalumas yra skonis. (7MK)

iSvaizdg perku.

VARTOTOJO
GEBEJIMAS
TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Daug kvapy ir skoniy, daugiau, negu pas kitus
[prekiy Zenklus], pakuoté turi vientisg dizaina,
tik spalvos skirias, nuo kvapo, o man, kaip
dailés atstovui, iS$vaizda, spalvos, forma ir,
apskritai, vaizdas yra svarbis. Ir pagal ta
spalvg jau galiu pasakyt, kokio skonio yra
tabakas, net nereik skaityt, kai perki, tik, aisku,
pirmiausia, reik zinot, kg kokia spalva reiskia,
nu, koki skonj, turiu omeny. (8MC)

SKONINGUMAS

ISSKIRTINUMAS

Pats skonis yra kitoks negu kity tabaky,
kvapas, kuris skileidzias rikant. Dar todél, kad,
net kai kitas Zzmogus riiko, net nemates, i$

ATPAZISTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS
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kokio tabako cigaret¢é buvo susukta, galiu
pasakyt, kad Zzmogus riiko ,,MC*. (8MC)

Iy (,MC* prekés Zenklo tabaky, - aut. past.)
kvapai ir skoniai turi savitumo, jeigu taip
galima sakyt, gero skonio savybiy, nes skonis
tikrai skiriasi. (BMC)

KOKYBE

ISSKIRTINUMAS

[Pasitikiu ,,MC* prekés Zenklu] todél, kad,
kieck esu pirkgs Sito tabako, niekada
nenusivyliau kokybe, o, be to, daug kas i
aplinkiniy irgi jj ruko. (8MC)

KOKYBE

BENDRYSTE

Pirkdamas visada tg patj [tabaka], visada
gaunu tai, ko tikéjaus, tokj skonj ir kvapa,
kokio nor¢jau. Nes nieko negali biit blogiau uz
sugadintg parikyma! (8MC)

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

O, jeigu jis patinka ne tik man, bet ir dar
kazkam, ir ne vienam Zzmogui, tai reiskia, kad
jis turi savybiy, kurios patinka daug kam. Gal
kazkiek jtakos turi ir tai, kad Sita tabakg riiko
ir daugiau zmoniy i§ mano rato. (8MC)

PASITENKINIMAS
PRODUKTU

BENDRYSTE

Man ,,CA*“ visy pirma siejas su jdomiu
dizainu. <...> Bet ,,CA* nekuria radikaliai. Jy
batai atpazjstami, ant visy jy yra firminis
,»CA* logotipas, jie turi savo specifine estetikq,
spalvy gama, derina natiiralia odg ir guma.
Todél ir atrodo jie labai originaliai. (9CA)

ATPAZISTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

Negaliu tiksliai jvardint konkurenty, nes as
visada perku ,,CA“, ir oficialesnius, ir
universalesnius, nes jie kokybiski. AS daug
dirbu, vaikstau, keliauju, todél man tokio tipo
batai — pats tas. Niekada nezinau, kur po darbo
atsirasiu, - parodoj ar bare — todél batai turi bt
ir patogiis, ir grazis, o ,,CA“ tokie ir yra.
(9CA)

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Uzsieny visada uzeinu j ,,CA*“ parduotuves,
nes zinau, kad visada rasiu kazka jdomaus,
svarbu ir tai, kad, kai nusipirkau pirmus ,,CA*,
supratau, kad jie verti tos kainos. Nors jie néra
piglis, bet mokét [didesn¢ kaing] galima
drasiai, nes jie ne vienam sezonui, o ir po mety
atrodo gerai, nes jie — nemirtingo dizaino.
(9CA)

KLASIKINIS
DIZAINAS

SANTURUMAS

Jis néra kazkuo originalus, jisai yra paprastas,
ir tuo man patinka. Kuo jis skirias nuo
konkurenty? Paprastumu tarkim,
telefony. Jei kalbant apie telefong, tai
paprastumas meniu valdymo, batareikos
laikymas. Patvarumu [i$siskiria] ir — dar kartg
— meniu paprastumu. (10S)

meniu,

VARTOJIMO
PAPRASTUMAS

PATOGUMAS
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Tarkim <...> ,N“ dvigubai brangiau kainuoja
uz tq patj produktg, tarkim, kurie visiSkai
atitinka vienas kita. Tai kaina skiriasi perpus,
kokybé, manau, ta pati. Tai va, [perkant] ,,N*,
uz brendg moki jau daugiau. Vien uz tg
brendg, uz ta varda. O ,,S* kalba pats uz save,
tu nepermoki nieko. Viska, kg sumoki, jis
atidirba. (10S)

PATIKIMUMAS

SAUGUMAS

[Pasitikiu ,,S“], nes per daug mety esu jsigijes
ne viena ,,S* telefong, kuris niekada nepavede.
Nebuvo jokiy niuansy, kad sugesty ar kazkas
kitas [blogo] atsitikty. Tiesiog tu ji (,,S“
prekeés Zenklo telefong, - aut. past.) pasikeiti,
kada jau tau ateina noras pasikeist. O iki tol
viskas dirba, kaip turéty dirbt, kaip naujas
produktas. (10S)

PATIKIMUMAS

SAUGUMAS

Pats esu dirbantis prekyboje, ir pastoviai tenka
su klientais bendrauti <...> Ir, kol kas, jokiy
nusiskundimy apie Sita brendg neturiu, né
vienas [klientas] negrizo ir negrazino
produkto, ta prasme, ,,S“. Kas daznai vyksta su
kitais [konkuruojanciais prekiy zenklais].
Zmonés, bandydami sutaupyt, nusiperka, ,,H“
tuos naujus, dabar kazkokie tai atéje | rinka, tai
kas antras 1§ jy (,, H “prekés Zenklo telefony
pirkéjy, - aut. past.) grjzta atgal ir lieka
nepatenkinti. Su ,,S“ to niekad nebuvo. Né
vienas [,,S* prekés zenklo] produktas nebuvo
grizes (grqzintas, - aut. past.). Ir tai yra faktas.
(10S)

KOKYBE

PATIKIMUMAS
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1.2. PAPASAKOKITE, KAIP JAUCIATES VARTODAMI SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES
ZENKLA.

INTERVIU ISTRAUKA SUBKATEGORIJA KATEGORIJA

Ypatingai, aisku, nes jis man patinka. Gerai | PASITENKINIMAS PAKYLETUMAS
jauciuosi. Vaziuoju ir dziaugiuosi. Kiekvieng | PRODUKTU
dieng dziaugiuosi. | nieka nekeisciau.
Jauciuosi kaip truputj virs zemés. Gal ne tiek
auksCiau kity, nes koks man skirtumas, bet
auk$Ciau Zemés tai tikrai! Viskas man tada
biina gerai. (1L)

JaucCiuosi gerai, tikrai nesijauciu vargse. <...> | PASITENKINIMAS BENDRYSTE
Ten ir ponios lankosi, ne tik vargingai ar | PRODUKTU
vidutinisSkai gyvenatys ar jauni Zzmonés. (2H)

Man gaila mokéti Simtus uz daikta no name. | POREIKIU ATITIKIMAS | FUNKCIONALUMAS
AS praktiSkas zmogus, kitiems dévétas daiktas
tabu, o a$ net suknele vestuving, jei gautysi
pigiau, su mielu noru dévéta pirkciau. Arba
vaiko riibus. (2H)

[Jauciuosi] puikiai ir uztikrintai, ir visko | ASMENINE RAMYBE PATIKIMUMAS
Isigiju grei¢iau. <..> UZztai, kad Zzinau, kur
visos prekés [sudétos] ir zinau, kad gausiu, ko

reikia. (3M)

Jaugiu, kad vartoju sveika, natiiraly produktg, | KOKYBE PSICHOLOGINIS
kuris tinka mano organizmui ir padeda gerai KOMFORTAS
jaustis. (4ZP)

Jaugiu, kad esu $iuolaikiska, nes dabar daug | SOCIALINIS BENDRYSTE

kas propoguoja sveikg gyvenimo budg ir | ATSAKINGUMAS
stengias vartot natiiralius produktus. Toks
gyvenimo biidas yra gan uzkreciamas, ir tai
yra labai gerai, nes Zmonés sgmoningéja,
pradeda mastyt ne vien apie tai, kaip kuo
greiGiau prikimst skrandj. (4ZP)

Mes jau pradedam galvot, kaip tg skrandj | KOKYBE BENDRYSTE
prikimst kokybiskai. Dabar gyvenimo ritmas
yra labai greitas, ir valgymui Zmonés skiria
labai mazai laiko <...> Gerai bent, kad dabar
dazniau pradedam galvot: ,,0, turiu trisdesint
minuciy pavalgyt, ir per tas minutes turiu spét
pavalgyt tikro maisto, o ne hamburgeriy,
kebabuy, picy ir panasiai®. (4ZP)

Dar turbiit svarbu paminét ir tai, kad a$ vartoju | KOKYBE PATIKIMUMAS
lietuviskg produkcijg, pasitikiu jos kokybe.

(4ZP)

Jauciuos neapsakomai gerai! Kadangi esu | PASITENKINIMAS PAKYLETUMAS

iSbandzius Siek tiek ,,C* kosmetikos ir | PRODUKTU
parfumerijos, Zinau, kas man tinka ir patinka,
ir tikrai pasitikiu galutiniu rezultatu. <..>
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Manau, kad tikrai neras¢iau nieko geriau. (5C)

Nu, kaip, gerai jauciuosi, nes zinau, kad viskas
bus OK. Esu uztikrinta, kiek jmanoma, turbt,
nes ir taip nelengva biina gi... Zodziu, norisi gi
gyvenime démesj sukoncentruoti 1 kitus
dalykus, galbiit, | gyvenimg patj, o ne apie,
atsipraSant, uzpakalj galvoti. Tai [su , T
tamponais] viskas biina gerai. (6T)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMALI
PASIRINKTI

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Labai gerai, labai gerai nuteikia dienai!
Kiekviena dieng geriu Sita kava, uostau kvapa,
[mane] uzlieja teigiamos emocijos arba geri
prisiminimai, jeigu [geriu $ig kava] vakare.
Geras [Sios kavos] kvapas nuima stresa,
atpalaiduoja, pasimir§ta dienos sunkumai, bent
trumpam. Atsipalaiduoju. (7MK)

MEGAVIMASIS

PAKYLETUMAS

Ir visai man nesunku susisukt tg cigarete
kiekvienakart, kai nori pariikyt, nes daug kas
klausingja, ar man neatsibosta sukinét
daugkart per dieng, bet visiem atsakau, kad ne,
ir tai tiesa, nes man cigaretés sukimas rankom
yra kaip ritualas kazkoks, nu, kaip kavos
gérimas ryte yra pusry¢iy dalis, taip cigaretés
sukimas man yra rokymo dalis. <...> Rukyt
cigaretes roli grazu ne taip malonu, tiek dél
skonio ir kvapo, tiek ir dél sukimo ritualo, nes,
aisku, tikry cigareCiy sukt nereikia, jos jau
biina paruostos. (8MC)

MEGAVIMASIS

PAKYLETUMAS

Zmonés pastebi jy dizaina, spalvas, ne vienas
,,CA“ liga ir pats uzsikrété. Aisku, tokiy baty
dévejimas teikia gery emocijy. (9CA)

SUSITAPATINIMAS SU
PRODUKTU

BENDRYSTE

Kokybiska avalyné koreguoja jvaizdj, net
drabuziai atrodo geriau, originalesni. Man
atrodo, gerai atrodyt ir patogiai jaustis yra
svarbiausias dalykas, ko zmogus nori. Ir ne tik
pirkdamas batus. (9CA)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

JauCivosi  patenkintas, nes [,,S“ prekés
zenklas] visus likes¢ius mano pateisina. Kokie
konkretiis mano lukesc¢iai? Tarkim, telefono
budéjimo laikas, batareika. <..> Niekada
nebiina taip, kad reikéty skambinti ir, Zinai,
kad tuoj iSsikraus ar kazkas [dar blogo nutiks].
Kokius jausmus tai sukelia? DzZiaugsma!
Mazos atsakomybés dZiaugsmqg. Nereikia
galvot, kad pakraut [jau reikia] ar [dél ko kito]
galva sukt. (10S)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

PATIKIMUMAS
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1.3. APIBUDINKITE SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMO AISKUMA.

INTERVIU ISTRAUKA SUBKATEGORIJA KATEGORIJA
Kai pirmagkart atsisédi, tai turi i$siaiSkinti, kas | PRODUKTO INFORMATYVUMAS
ir kur. (1L) TYRINEJIMAS

Kai jau pradedi visom tom funkcijom | PRODUKTO PATOGUMAS
naudotis, tai nebejsivaizduoji, kaip tu galéjai | PRIVALUMU

anks¢iau be ju. Ir, jeigu atsisedi j kita masing, | ISSKYRIMAS

tai bandai kaZkaip kazkur kazkg ten paspausti, | VARTOJANT

bet viskas netaip! (1L)

O S$iaip tai ten turi jie visko, ko zmogus gali | VARTOJIMO PATOGUMAS
uzsimanyti! Ir viskas taip patogu! Net dabar | PAPRASTUMAS

nepasakyCiau, ko ten yra, bet viengkart

uzsistatai, i$siaiskini, ir po to jau savaime

viskas jisijungia taip, kaip tu nori. (1L)

Man atrodo, kad ,,H*“ perka tie zmonés, kurie | VARTOTOJO SANTURUMAS
vertina zinomus prekés zenklus, drabuzius, GEBEJIMAS TINKAMAI

kurie pasitti i§ gery medziagy, taciau suvokia, | PASIRINKTI

kad galima jy jsigyti pigiau <..> arba tie,

kurie taupo, bet nori atrodyti gerai. (2H)

»~M“ visada gausi ty kasdieniy produkty, ir | POREIKIU ATITIKIMAS | FUNKCIONALUMAS
gera kaina. (3M)

Yra skyriai, kuriuose pardavinéjamos prekeés, | KOKYBE PATIKIMUMAS
kuriy galiojimo laikas prie pabaigos viena

arba dvi dienos. Esu jsigijes tokiy prekiy, ir,

pasakysiu, nenusivyliau. Kitur gali gauti tokiy

produkty, bet neaisku, kaip bus su kokybe.

Pavyzdziui, ,,N“ esu jsigijes sausainy, bet tai

jau buvo ne sausainiai, o miltai ar trupiniai. ,,I*

ne karta esu nusipirkes supakuoty Svieziy

darzoviy, kurios buvo nebe Sviezios, bet

sugedusios. (3M)

Absoliuciai paprastas <...> vartot paprasCiau | VARTOJIMO PATOGUMAS
negu paprasta. (4ZP) PAPRASTUMAS

Man kaip ir viskas absoliuciai aisku. Visai ,,C*“ | VARTOJIMO PATOGUMAS
produkcijai galioja bendros taisyklés. Kremy | PAPRASTUMAS

naudojimas visada labai trumpai ir aiSkiai

biina aprasytas ant pakuotés. (5C)

Viskas aisku man. Nesusipratimy nebuvo, bent | VARTOJIMO PATOGUMAS
jau a$ neatsimenu, gal kada nors pradzioj | PAPRASTUMAS

kazkas ir buvo neaisku, bet neatsimenu as jau.

Dabar viskas aisku. (6T)

Vartojimas labai paprastas. <...> Apibtudinti | VARTOJIMO PATOGUMAS
pacia pakuote? Paprasta — dézuté, joje — | PAPRASTUMAS

maiselis, o maisely — kava. (7TMK)

Nu, jeigu nebuciau mates, kaip reikia sukt ir | PRODUKTO INFORMATYVUMAS
manes nebiity niekas i¥mokes, tai biity sunku. | TYRINEJIMAS

Gal galéty but trumpa ir aiski instrukcija, kaip
tabaka sukt? Nors, i$ kitos pusés, gal ir gerai,
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kad néra jokiy instrukcijy. Kam reikia, tas Zino
kaip kas vyksta, kaip ka reik daryt. (§MC)

»CA“ turi savo labai aiskig auditorija.
Dazniausiai tai kiiréjai, saves nevarzantys,
laisvi ir estetai, kuriy sielose groja dZiazas,
kurie iSeina is jprasty grozio riby. Tikrai
galima atrodyt elegantiS8kai ir su ,,CA®,
priklausomai nuo aprangos ir aksesuary.
(9CA)

SKONINGUMAS

BENDRYSTE

Gal tas patogumas ir dizainas zmonéms kelia
pasitikéjimg? O gal taip tiesiog patogiau? AS
juos (,CA“ batus, aut. past) perku ir
internetu, nes tikrai zinau, kad jie bus
ergonomiski. (9CA)

PATIKIMUMAS

SAUGUMAS

[Vartojimas] nereikalauja visai pastangy, uZtai
ir man patinka tas produktas. Nes viskas yra
supaprastinta iki pacio paprasciausio dalyko,
ir tai (,,S* prekeés Zenklas, - aut. past.) tiesiog
paprastumas ir kokybé viename. (10S)

VARTOJIMO
PAPRASTUMAS

PATOGUMAS
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Il. KODEL JUS PAKARTOTINAI RENKATES S] PREKES ZENKLA?

INTERVIU ISTRAUKA SUBKATEGORIJA | KATEGORIJA

Jis atitinka mano poreikius, nes man reikia | POREIKIU FUNKCIONALUMAS

patikimumo ir funkcionalumo, o ne vien jvaizdzio. | ATITIKIMAS

(1L)

A% ne i ty, kuriems svarbiausia pigiai. Man svarbu | ASMENINE PATIKIMUMAS

ir kokybé. Ir ramybé dél to, kad ryte jsédus | RAMYBE

[automobilis] uzsikurs, net per didziausius Salius.

<...> Nesvarbu, koks oras, jsédai — ir vaziuoji sau

ramiai, radijos pasiklausai ar ziniy. Neapkrauni

galvos papildomom nesamoném ten, kur neturétum.

(1L)

AS tikrai kiekvieng dienag dziaugiuosi, kad mes taip | PRODUKTO PATIKIMUMAS

kartu einam, o ne a$ jam [automobiliui] tarnauti | ,,TARNAVIMAS*

turiu! (1L) VARTOTOJUI

Ten visada kazka randu sau. (2H) PASITENKINIMAS | ISSKIRTINUMAS
SAVIMI

O svarbiausia nusiperku dalykus, kurie ilgai | ASMENINE PATIKIMUMAS

tarnauja, o ne sudriksta ar suplySta per pora | RAMYBE

savai¢iy. Neseniai pirkau batus ,,D* [parduotuvéje]

— ir ka? SuplySo odiniai batai po dviejy savaiciy,

pridaviau ir pasikei¢iau. Ir po dviejy savaiciy vél tas

pats. Tada pinigus atidavé ir pasitlé kokj Kkitg

modelj nusipirkt, kiti ir perka, o man mazai

pasitikéjimo lieka, tai gal ir nebuty gaila, bet, kai

kainuoja daugiau <...>, tai man Zymiai geriau

atrodo nusipirkti uz 60, nu, 80 Lt ,,H* ir bent sezona

ramiai atvaik$éiot, tik gaila, kad ten loterija — bus,

tai bus, nebus, tai nebus. Todél daznai imu tada, kai

yra, nors ir nereikia tuo metu, nes, kai reikés, tai

nebus ir vél teks eiti i prekybos centrus. (2H)

Kiekviengkart ten nuéjes, galiu rasti pigesniy | KOKYBE PATIKIMUMAS

prekiy, ir jos tikrai bus $viezios. <..> Torciukai,

pyragéeliai, o didesnése ,,M*“ jie kepami vietoj. (3M)

Pardavéjos labai malonios. (3M) PASITENKINIMAS | PAKYLETUMAS
PRODUKTU

Viskas ir visada vienoj vietoj. (3M) PRODUKTO PATIKIMUMAS
PASTOVUMAS

Mane tenkina prekés ir kainos santykis. Nemanau, | KOKYBE PATIKIMUMAS

kad permoku, nes kokybé verta kainos. (4ZP)

Be to, galiu rinktis i§ gan plataus asortimento. (4ZP) | PRODUKTO ISSKIRTINUMAS
PRIVALUMU
ISSKYRIMAS

Svarbiausias dalykas, dél kurio renkuos ,,ZP* yra | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS

tai, kad vartoju juos nebe pirmq kartg ir Zinau, kad | PASTOVUMAS

nebus jokiy staigmeny, kad skonis bus geras, kad
nesugadins man patiekalo. Vienu Zodziu, zinau, kad
bus skanu, todél ir perku [,,ZP* produktus]. (4ZP)
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AS$ pilnai patenkinta [,C*] kokybe, prestizu ir
naudojimo paprastumu, kad ir kas tai bty — kremai
ar rubai. (5C)

PASITENKINIMAS
PRODUKTU

PAKYLETUMAS

Visada renkuos klasika, nes jinai atspindi mane.
(5C)

SUSITAPATINIMA
S SU PRODUKTU

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

,»C*“ yra bitent tas [prekés] zenklas, kuris mane
Zavi. Ji visada malonu turét savo pirkiniy krepSely.
Kodeél? Sirdis dziaugias, akys dziaugias, nors ir
piniginé kartais verkia. (5C)

SAMONINGAS
APSISPRENDIMAS
ISIGYTI

SAVIGARBA

Visada zinau, kad moku uz kokybe ir, nusipirkus
tokj produkta, nereikia dvejot, ar jis veiks, ar
neveiks, ar suplys, ar suges kitag dieng. ,,C* kokybé
tikrai kalba pati uz save. (5C)

KOKYBE

PATIKIMUMAS

Todél, kad noriu buti tikra, kad man¢s nepaves,
noriu buti rami, noriu baiti uztikrinta, noriu buti
laisva. Ir nenoriu nesklandumy jokiy. Tai kaip ir
visos priezastys, turbtit. (6T)

ASMENINE
RAMYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Yra keletas priezasCiy. Visy pirma, jinai nekarti,
nerligSti. Antra, [Sios kavos iSgérus] manes
negrauzia rémuo. Ir, aiSku, priezastis dar ta, kad
jinai skani. (7MK)

PRODUKTO

PRIVALUMU
ISSKYRIMAS
VARTOJANT

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Yra daugiau priezas¢iy — nebrangi, pakuoté néra
prabangi, tai, man atrodo, neispucia kavos kainos.
Kava tikrai kokybiSka. Drgsiai rekomenduoju
kitiems. <.> Draugam, pazjstamiem,
bendradarbiam, mamai, visiem. Po to, kai vieni pas
kitus j sveCius vaiksStom, galim viena kitg vaiSint, ir
gera kava gert! (TMK)

KOKYBE

BENDRYSTE

Nes jis man patinka. Esu bandegs ir kity tabaky, man
jie nepatiko, nes skonis ne toks, prastesnis kazkoks,
ir pakeliai ne tokie patogts ir negrazis... (§MC)

POREIKIU
ATITIKIMAS

FUNKCIONALUMAS

Matyt, atsiranda pripratimas visada pirkt ta patj
daikta, jeigu jis tau patinka. Net nekyla minties
persimest ant kito tabako, nes jau esu priprates prie
Sito. (8MC)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Tam tikra prasme tai yra liga, ilgainiui tu tampi
priklausomas nuo patogumo ir dizaino. (9CA)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Kiekvieng sezona ,,CA* isleidZia naujy ir vis
idomesniy modeliy. (9CA)

NUOLATINIS
TOBULINIMAS

LYDERYSTE

Nes visus kartus man patiko. Tiesiog [todél, kad]
atnaujinimai biina minimalis, nesikeicia nei meniu
valdymai, nei niekas [kitas] is esmés. Todél yra
paprasta [Siuo prekés Zenklu] naudotis. Tuo ir geras
produktas. Lyginant su kitais brendais, pavyzdziui,
daug sunkiau ir valdyt yra, ir visa kita [sunkiaul].
»S yra linkes j savo vartotojg. (10S)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS
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II.1. KOKIAME KONTEKSTE JUS ATSIMENATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES

ZENKLA? KAS TUO METU VYKSTA?

elementariausiy kasdieniy buties prekiy <...>
Biinant uzsienyje, kartais pajuokaujam, nuéje

INTERVIU ISTRAUKA SUBKATEGORIJA KATEGORIJA
Taip, kad atsimindiau, tai, kai gatvéje | SUSITAPATINIMAS SU BENDRYSTE
pamatau tokj patj. Kazkaip visada atsisuku... | PRODUKTU

Nes grazu, smagu ir kazkoks toks bendrumo

jausmas yra... (1L)

Ypad, jeigu spalva ta pati. Kazkaip traukia akj | SUSITAPATINIMAS SU | BENDRYSTE

vis tiek. Reiskia, gerai pasirinkau! (1L) PRODUKTU

Aisku, kai vaziuoti reikia, o ¢ia beveik | PASITENKINIMAS PAKYLETUMAS
kiekvieng dieng, nes man patinka vairuoti. AS | PRODUKTU

geriau jau negersiu, 0 parvairuosiu, nes man

smagu. Tokig masing visada norisi vairuoti!

(1L)

O Siaip tas toks zinojimas visada yra, kad | PASITENKINIMAS PAKYLETUMAS
namie gerg masing turi. Taip jau yra!l.. Ir tai | PRODUKTU

yra gerai, mazi gyvenimo dziaugsmai padaro

dideli skirtuma. (1L)

Net pastebéjau, kad ir kiti gatvéj visai kitaip | ATPAZISTAMUMAS ISSKIRTINUMAS
su tavim elgias, kai prastesne masing vairuoji!

Nepraleidzia, pypsina be reikalo ar Siaip

uzkisinéja, ypa¢ Kaune. O, kai su ,L“

vaziuoji, tai visi praleidzia, Sypsosi. Kazkokia

tokia pagarba rodo. (1L)

O ir ,,L* kazkaip protingesni ir mandagesni | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
zmonés vairuoja. Dar nesu maciusi | SAVIGARBA

pypsinancio ,,L.“. Jei moki vairuot, tai rasi ir

buda i§ situacijos iSsisukt, o ne pypsint.

ZodZiu, man prastesng masing vairuoti biina

trauma, nes tada visai kitaip jautiesi gatvéje.

Niekada nezinai, ko tikétis i§ Kkity tavo

atzvilgiu. (1L)

,,H atsimenu kiekvieng karta, kai reikia pirkt | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
drabuzius, nes c¢ia galima rasti juos tikrai | PASTOVUMAS

kokybiskus ir uz tinkama kaing. (2H)

Taip pat tada, kai gaunu sms i§ ,H*, BENDRYSTE PASIRINKIMO
pirmiausia persiunciu §ig info draugéms ir PASTOVUMAS
sesei, tada, jei man kazko truksta,

pasiplanuoju, kada ten apsilankyt. (2H)

Zinau, kad ten parduodamos prekés yra | ZINOJIMAS APIE INFORMATYVUMAS
tinkamos kokybés, o jy kaina yra man | PRODUKTA

tinkamose ribose. (2H)

Niekada netenka nusivilti, kad néra mano | PASITENKINIMAS ISSKIRTINUMAS
dydzio drabuziy. (2H) SAVIMI

Tada, kai reikia maisto produkty ar | ATPAZISTAMUMAS ISSKIRTINUMAS
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1 kokj prekybos centrg — kaip ,, M*. Tai turbt,
galima, sakyti, kad visada [prisimenu ,,M*].
(3M)

»M® neblinu priverstas nervintis, blaskytis,
ieskant reikalingo daikto. Zinau, kad bus to,
ko reikia. (3M)

ASMENINE RAMYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Jie kaip ir niekuo neissiskiria, nei spalvoti, nei
su kokiais katinukais, visiskai paprasti. Tai a$
ir susigundziau juos [dél to] paragaut, o, karta
paragavus, negaliu sustot. (4ZP)

KLASIKINIS DIZAINAS

SANTURUMAS

Siaip esu pieno produkty mégéja, tai man
varske, jogurtai, siiriai — labai skanu, ir a$
galiu juos valgyt ir valgyt, man neatsibosta.
(4ZP)

PASITENKINIMAS
PRODUKTU

PAKYLETUMAS

Taigi, ko siekiu, kai perku ,,ZP* jogurtus?
Skonio ir kokybés! (4ZP)

KOKYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Kai domiuos sezono madom, visada pazitriu
,»C* kolekcijas zurnaluose ar internete. Jeigu
ir neuztenka pinigy nusipirkt ,,C* riibam, tai
nereiskia, kad negaliu surast kol nors labai
panasaus, tik pigesnio. Taigi tiek daug
parduotuviniy brendy bando nukopijuot ,,C*!
(5C)

PRIPAZINIMAS

ISSKIRTINUMAS

Man ,,C* visada malonu pirkt dar ir todél, kad
suzinau jy naujienas, a§ gaunu méginuky, kas
iSkart atperka kremo kaing! I§ parduotuvés
visada iSeinu su gera nuotaika ir jau laukiu
nesulaukiu, kada viska isbandysiu. (5C)

MEGAVIMASIS

PAKYLETUMAS

Atsimenu, kada reikia arba prireikia. Nors
stengiuosi, aiSku, visada jsigyti i§ anksto, kad
turéciau. Kol dar nereikia. Kad jau biity. Tik
baigiu, ir iSkart nusiperku. Arba, jeigu
prireikia ir neturiu, tai iSkart ir bégu |
parduotuve ir ieSkau. ISkart. <..> Siekiu to,
ko ir visos siekia, — gero rezultato,
patikimumo, uztikrintos apsaugos. (6T)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Kai tik atsibundu, iSkart keliauju j virtuve
kavos. Tas kvapas iSkart pakelia nuotaika,
iSblasko 1§ miegy. (7MK)

PRODUKTO
»TARNAVIMAS*
VARTOTOJUI

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Gerdama kava uzsimirstu, nors trumpam, nuo
darby, nuo namy. O, ko a$ siekiu? Siekiu
skaniai ir ramiai atsigert kavutés, pailsét, save
palepint. (7TMK)

PASITENKINIMAS
PRODUKTU

PAKYLETUMAS

AS stebiu, kas kg ruko, kokias cigaretes, ar
tikras, nes Siais laikais jau yra ir elektroninés
[cigaretés], kurios, man atrodo, yra kaZzkoks
maivymasis, nes arba tu rikai, arba ne...
(8MC)

ATPAZISTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

AS visada stengiuos jtikint Zzmones, kad

VARTOTOJO

ISSKIRTINUMAS
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tabakg rikyt yra fainiau, negu cigaretes, bet | SAVIGARBA
neperSu jiem savo nuomones, tik pasakau, ka
galvoju, o jie tegu daro, kaip jprate, nes
rukymas yra jprotis, ir kiekvienas skirtingai
pripranta [riukyti]. Bet vis tiek viskg stebiu,
ziuriu, kaip kas ir prie ko yra labiau jprate.
(8MC)
,CA“ atsimenu, kai pamatau Zmones gatvéj | ATPAZISTAMUMAS ISSKIRTINUMAS
juos avinius, daZniausiai, ,,P“ modelio.
(9CA)
Kai pirmagkart nuspirkau ,,CA*, supratau, kad | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
avalyné gali bt ir grazi, ir patogi. (9CA) GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI
S visi Seimoj. Pirmi televizoriai yra ,,S*. | PASIRINKIMO LYDERYSTE
Kokiame kontekste atsimenu? Tiek poilsio, | PASTOVUMAS
tiek darbo reikalais, visada ,,S* gelbsti. (10S)

I1.2. KAIP ATPAZISTATE SAVO MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

INTERVIU ISTRAUKA

SUBKATEGORIJA

KATEGORIJA

AS i$ visko ji atpazjstu. Ir lempy forma
kitokia, ir pats korpusas, ir vidus. Iskart
matau, galiu ir logo nematyti. <..> Ne
stilius ar mada, o amzinos vertybés.
(1L)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

ISSKIRTINUMAS

IS jo logotipo. Jau i§ toli matos, kurioj
vietoj yra ,,H*. <...> Ta geltona spalva
gal labai atkreipia démesj. (2H)

ATPAZJSTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

Kokybiskos prekés, jy daug, jvairiy
dydZiy, modeliy, stiliy. (2H)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

ISSKIRTINUMAS

Nu, gal vienintelis neigiamas dalykas,
kad btina daug Zmoniy visada <...>, ten
kartais nesinori eit tik dél to, kad grustis
reikés. Arba paimi kokj daikty ir jauti,
kad stebi tave ir laukia jau kol padési,
kad galéty pasiimt. Nors Cia ir blogai 1§
dalies, nes kartais nusiperki ta daikta,
nes bijai padét, nes kazkas nupirks, o po
to grizti namo ir supranti, kad ty
Zzemapadziy baty ir taip keturias poras
turi! (2H)

PRODUKTO
TROKUMU
SAMONINGAS
IDENTIFIKAVIMAS

INFORMATYVUMAS

IS iSkabos ir i§ mélynos parduotuves,
prie kurios paprastai biina didel¢ masiny
stovéjimo aikstelé ir koks tkininky

ATPAZJSTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS
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turgelis. Ir, paprastai, bina
zmoniy, kurie vaikS§to su

maiseliais. (3M)

daug
,’MCG

Geras [asociacijas kelia]. A, tiesa,
darbuziy skyrius prastokas. Drabuziy
kokybé ne kokia. Bet, juk j ,,M* eini ne
balinés suknelés ar kostiumo pirkti, o
maisto ir buities prekiy. Taigi j tai zitriu
atlaidziai. (3M)

PRODUKTO
TRUKUMU
SAMONINGAS
IDENTIFIKAVIMAS

INFORMATYVUMAS

A§ dazniausiai renkuos ,,ZP* jogurta
,D, tai ji atpazjstu greit, i§ zalio uzraSo
su dobilo zenklu ir vertikaliy linijy ant
etikeCiy. O Siaip tai nuo vaikystés
istriges tas siriuko zenklas prie [,,ZP“]
pavadinimo. Toks visai linksmas
siiriukas. (4ZP)

ATPAZISTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

,ZP*“ man asocijuojas su $iuolaikisku,
sveikata besirlipinanciu zmogum, kuris
galvoja, ka deda j burna, kuriam svarbi
kokybé, kuriam ripi jo organizmas.
<..> Ripinas savim, savo iSvaizda,
Tai

savo savijauta. tokios

asociacijos. (4ZP)

ir bty

VARTOTOJO
SAVIGARBA

ISSKIRTINUMAS

,C“ neimanoma neatpazint! <..>
Drabuziai visada Klasikinio stiliaus,
dominuoja spalvos juoda ir balta,
i§skirtinio  kirpimo linijos Svarkuose,
suknelése, sijonuose... Viskas atsiduoda
elegancija ir kuklumu. (5C)

ATPAZJSTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

,C* man visada asocijuojas su aktore
Audrey Hepburn ir jos filmu ,,Pusry¢iai
pas Tifani“. Man atrodo, kad Audrey
stilius tam filme atspindi ,,C* gracija ir
klasiSkumag, nes jos pagrindiné apranga
yra maza juoda suknel¢ ir perly vérinys.
Kas dar gali but klasiskiau?.. (5C)

KLASIKINIS
DIZAINAS

SANTURUMAS

Atpazjstu, aiSku, i§ pakuotés. Mélyna.
Nors, a$ ir iStraukta jj atpazinciau.
Keista, nes jis baltas, ir tiek, tas
tamponas. Bet vis tiek atpaZinciau. Gal
1§ faktiiros daugiau... <...> Ir logotipo. Ir
pavadinimo, savaime suprantama. (6T)

ATPAZJSTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

Pati vartojimo situacija tai nieko
malonaus, bet tas rezultatas, kiek
imanoma, tai maksimalus. (6T)

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS
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Jeigu pakelis neatidarytas, tai, aiSku, i§
pakuotés. AS ir uzsimerkus galéciau ja
apibudint. O, jeigu pakelis atidarytas,
tai, aiSku, 1§ kvapo. Nes jis nuostabus!
Ir tikrai neissikvepia. (7MK)

ATPAZJSTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

Su kuo man asocijuojas ,,MK* kava?
Susitikimas  su  draugais!  Ypac
merginos, susitike paplepét, beveik
visada iSgeria puodel] kavos. Dar,
asocijuojas su atsipalaidavimu, po
sunkios darbo dienos ar $iaip po dienos
darby. (7MK)

MEGAVIMASIS

PAKYLETUMAS

Parduotuvéj tai lengvai, bent jau as.
Skiriu pagal pakelio spalva, nes jau
zinau, kokia spalva, ka reiskia. Ir pagal
vieta, nes visada biina toj pacioj
lentynoj, toj pacioj vietoj. Ka man Sis
atpazjstamumas duoda? Aiskuma ir

komforta, nes visada zinau, kur jj rast.
(8MC)

ATPAZJSTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

Dar vis kartais iskyla studijy vaizdas,
kai riikkau vySninj tabaka, nes vySninj
riké mano grupiokas, o po to jau ir as.
Ilga laika  jis buvo mano
meégstamiausias. (SMC)

BENDRYSTE

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Kartais pagalvoju ir apie rilkymo Zala,
kad gal geriau biity mest [rukyti], bet
kol kas rimtai apie tai negalvoju, nes
nenoriu, tod¢l ir toliau mégaujuos Situo
kenksmingu malonumu. (8MC)

SAMONINGAS
APSISPRENDIMAS
ISIGYTI

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Visy pirma, i§ dizaino, nes Lietuvoj
parduodami tik keli ,,CA* modeliai. I§
logotipo, nes ant visy ,CA* yra
raudonas lankelis, ir Srifto. ,,CA*
parduotuves visada skiriu i$ rySkios ir
ganétinai masyvios iSkabos ir skoningy
vitriny. Dazniausiai, jos stiklings, ir jau
matos, kas yra viduj. (9CA)

ATPAZJSTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

Man ,,CA*“ asocijuojas su kelioném,
laisve ir kiirybiSkumu, ir dar vasara.
Kokios tai emocijos? Aisku, kad
teigiamos! (9CA)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

ISSKIRTINUMAS

Man tai kokybé rodo, kad tai yra ,,S,
visy pirma. Niekada niekas nebuvo
sugede, ka turéjau ,,S*“. (10S)

KOKYBE

PATIKIMUMAS
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O, kas 1iSoriSkai indikuoja apie Sitg
prekés zenkla? Tai galbut visi skirtingi
iSsiskiriantys dizainai ,,S“. Kuo ,,S*
dizainas i$siskiria? Spalvom, viskuo...
Pavadinimas daug duoda. (10S)

ATPAZJSTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

Man tai gero produkto [asociacijas
kelia]. Kas man yra geras produktas?
Patvarumas, ilgaamziskumas,
paprastumas valdymo visos technikos.
(10S)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

ISSKIRTINUMAS

I1.3. KAIP SIO PREKES ZENKLO VARTOJIMAS JUS PRATURTINA (PRAPLECIA JUSU

ASMENYBE)?

INTERVIU ISTRAUKA

SUBKATEGORIJA

KATEGORIJA

Ne tiek praturtina, kiek atspindi mane, juk tai
tik daiktas vis tiek. O kad atspindi, tai tikrai
taip, nes ,,L“ ne visiems patinka, ne visi net
apie juos zino! Tai Cia gerai, nes kiekvienam
kirviui kotas. <...> Tikrai tokiy néra dauguma.
(1L

SUSITAPATINIMAS SU
PRODUKTU

ISSKIRTINUMAS

Kaip jau sakiau, ne visi apie tuos ,,L.“ Zino, tai
jiem vienodai turbiit. Bet ir man vienodai. O
tie, kurie zino, tai galvoja ta patj, kg ir apie
save, manau: kad mes protingi Zzmonés, kurie
nemégsta métyt pinigy j bala, bet, kita vertus,
supranta kokybe ir mégsta komforta. (1L)

VARTOTOJO
SAVIGARBA

ISSKIRTINUMAS

Suprantama, ,,L“ reiSkia tam tikrg socialinj
sluoksnj. Kokj? Na, vadybininkai jo nejpirkty
gal. Nors, kita vertus, jie neskirti pasipuikuoti.
Jie skirti funkcijai atlikti, ir atlikti tobulai. Tai
turbiit tg apie mane ir galvoja, kai vairuojy ,,L.*
— kad man patinka, kai viskas atliekama
tobulai. (1L)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

O, jeigu sutinku kokj kita ,,L* vairuotoja, tai,
aiSku, pasiSnekam, kazkokia simpatija iSkart
gimsta. Mes kazkaip susisnekam. <...> Nes
mes panaSis! Mes turim kai kg bendro — gera
pasirinkimg. PrieSingybés gal ir traukia, bet
ilgainiui mes lickame su panasiais j save. (1L)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

BENDRYSTE

Praturtina tiesiogiai, sutaupau finansiskai.
Tada galiu sau leist daugiau pramogom, plius,
tikrai gerai jauciuos apsirengus i§ ten pirktais
rubais, nes jie kokybiski (2H)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Tikrai gerai jau¢iuos apsirengus i§ ten pirktais
rubais, nes jie kokybiski! Gal man tai svarbu,

VARTOTOJO
SAVIGARBA

ISSKIRTINUMAS
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nes ir a$ pastebiu kokybiSkus riibus ant kity
zmoniy. (2H)

Gerai apsirengus jauciuosi labiau

pasitikinti savim! (2H)

Zymiai

PASITENKINIMAS
SAVIMI

ISSKIRTINUMAS

Nemanau, kad kazka blogo [kiti apie mane]
galvoja, nes, jau sakiau, ten ir poniutés perka,
ir Siaip jvairaus amziaus zmonés ir ne tik
moterys. (2H)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMALI
PASIRINKTI

BENDRYSTE

Gal kartais kokie praeiviai ir nuzitri, jei eini
su ,,H* maiSeliu, kad ale vargsas esi, bet Cia
poziiirio reikalas, nes man gaila zmoniy, kurie
perka bazéj ir moka Simtus uz kokias lenkiSkas
prekes. Manau yra du tipai zmoniy: vieni tai
vertina labai normaliai ir nesmerkia, nes ten
perka patys, kiti, manau, zitiri su gailes¢iu, kad
perki dévétus daiktus, vertina tave kaip mazas
pajamas gaunantj zmogy, nors Cia nebiitinai
yra tiesa. (2H)

VARTOTOJO
SAVIGARBA

ISSKIRTINUMAS

Nuomoné man jy (kity Zmoniy, - aut. past.)
tikrai nesvarbi. A§ gerai jauciuos, kad sugebu
sutaupyt ir atrodyt geriau nei daugelis Zmoniy.
Nors kitiem gal ir géda, gal slepia, bet man Cia
juokinga atrodo. (2H)

VARTOTOJO
SAVIGARBA

ISSKIRTINUMAS

AS ta pinigy sumag, kuri lieka, geriau isleidziu
kitiem dalykam, nei naujiem riibam i§
prekybcentriy, Kur Kainos ispistos. (2H)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Sutaupau! Sutaupau laiko, pinigy. (3M)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMALI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Netgi buvo toks momentas, kai ka nors ir
suzinai. Pavyzdziui, apie egzotiSkus vaisius,
juros gérybes, sirius, riikkytos ar vytintos
mésos produktus. O dar vynas! Taigi tam
tikra, sakyciau, edukacija. (3M)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMALI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Knygy nuolaidos. Su nuolaida tu gali jsigyti
daugiau knygy, nes kitur [jos] kainuoja
daugiau. (3M)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Nieko [kiti] negalvoja, o patys eina j ,,M“.
Nors, atrodo, kad vis délto yra pasiskirstymas:
as§ — tik j ,,M*, a§ — tik i ,,I’. NeZinau, kodél.
Man smagiau ,,M“. Man netgi smagu i$ to (is
ty, kurie neina j ,,M" — aut. past.) pasijuokti.
Bet, kadangi ten gaunu visko, ko reikia, visa
tai (tas juokas — aut. past.) nepikta. (3M)

SUSITAPATINIMAS SU
PRODUKTU

ISSKIRTINUMAS

Kas sieja mus, kurie eina j ,,M“? Mes skubam.
AS ten jprates, ir grei¢iau apsisuku. (3M)

VARTOTOJAS
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

BENDRYSTE

[Man] ne tiek svarbi [kity] nuomoné, kiek
patarimai, kur kokios akcijos vyksta, nes tie

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI

BENDRYSTE
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kiti ,,m ‘istai ** irgi zino, kas vyksta. (3M) PASIRINKTI

Aisku, visg laikg smagu sutikti pazjstamy, ir jy | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
visada sutinki. Ir, kadangi grei¢iau apsisuki, | GEBEJIMAS TINKAMAI

tai dar lieka laiko persimesti vienu kitu zodziu | PASIRINKTI

ir su draugais. Smagu. (3M)

Mano asmenybés produktas tai tikrai | SUSITAPATINIMAS SU ISSKIRTINUMAS
neprapleéia, bet kazkiek paskatina rinktis | PRODUKTU

sveikesn] gyvenimo buda <...> neapsunksti jy

suvalges. (4ZP)

Nelabai numanau, kg tie [kiti] Zzmonés [apie | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
mano vartojimg] galvoja. Gal jie masto, kad a§ | SAVIGARBA

atsakingai ziliriu ] maistg, kad palaikau

Lietuvos jmones, nes renkuos lietuviska

produkta. (4ZP)

Tikrai, kad nesvarbi [kity Zmoniy nuomoné | VARTOTOJAS BENDRYSTE
apie mano prekés Zenklo pasirinkima], nes a§ | GEBEJIMAS TINKAMAI

renkuos tg, kas man skanu, o ne kas skanu | PASIRINKTI

daugumai. O dar viena priezastis yra ta, kad

,,ZP* produktus mane paskatino rinktis $eima,

ir bitent jie yra tie zmonés, kuriy nuomone a$

pasitikiu. (4ZP)

Kai tik pradéjau dirbt su ,,C“, pradéjau skaityt | VARTOTOJAS BENDRYSTE

ir knyga apie ,,C*. Nors turbiit bus sunku | GEBEJIMAS TINKAMAI

patikét, bet ta knyga man padéjo suprast | PASIRINKTI

nemazai net ir gyvenimisky tiesy! CC (,C*

prekés Zenklo jkuréja, - aut. past.), kaip

asmenybé, man pasidaré kaip sektinas

pavyzdys, kad niekad nepasiduoCiau ir

nebijoéiau issiskirt... O gal net ir tavo vardas j

istorija bus irasytas! (5C)

Niekada negalvoju, ka apie mano pasirinkimus | PRIPAZINIMAS ISSKIRTINUMAS
galvoja kiti. Nors tikrai zZinau, kad Zmonés,

kurie domis mada, praeidami gatvéj tikrai

atpazins ir nuziirés ,,C“, turbiit ir pagalvos:

»ar Cla originalas, ar eilinis plagijatas?“. O

draugai visada pasako komplimenty ir pagiria

naujg daikta. Ar man tai malonu? Tai aisku!

(5C)

Aisku, kad aplinkiniy nuomoné mum visiem | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
svarbi, bet, jeigu ir iSgirstu neigiamy | SAVIGARBA

komentary, tai juos priimu kaip lengva kritika.

Visi turim skirtingas nuomones ir skonius

<...> Vieniem patinka viena, kitiem — kita. O

man patinka ,,C*, ir tikrai ne man vienai. (5C)

Ar su kitais ,,C* mylétojais turime ka nors | VARTOTOJO BENDRYSTE
bendro? Zinoma! Ka? Mum abiem patinka | GEBEJIMAS TINKAMAI

klasika. (5C) PASIRINKTI

Praplésti tai niekaip mane¢s nepraplecia, tik | PRODUKTO PSICHOLOGINIS
padeda, daugiau. Padeda tose nepatogiose | ,,TARNAVIMAS* KOMFORTAS
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situacijose. Kg man suteikia, kaip Zmogui,
atmetant nemalonios situacijos faktoriy? Tai
vélgi ta pat] patoguma, uZztikrintuma, laisve
judéti ir gyventi savo gyvenimg net ir tomis
dienomis. (6T)

VARTOTOJUI

Buvau, pavyzdziui, su draugu sodyboje, sédim
prie zidinuko, vynelj gurk§nojam, ir man ramu
ant balto kailio, nes zinau, kad jokia nelaime
neatsitiks. Ir pasisukt galiu, kaip noriu, ir
pagulinét, o paskui ir uzmigom taip... Ir nieko!
Atsikéliau, ir susitvarkiau. O per visa naktj nei
prabudau, nei kazka dar galvojau, gal¢jau
tiesiog biiti momente. (6T)

ASMENINE RAMYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Ka a$ galvoju apie moterj, kai matau ja
perkancig bitent t3, o ne kitg prekés zenkla?
Galvoju, kad tvarkinga moteris. Irgi, kaip ir a8,
mégsta laisve, judesj, [kad jai] gyvenimas
nesustoja. Aktyvi turbiit. Ripinasi savimi.
<...> Jei apie mane moteris pagalvoty ta, ka a$
tik ka pasakiau? Gerai galvoja, galvocCiau! AS
1§ tikryjy esu tokia, kokia [ta moter]]
apibudinau. (6T)

VARTOTOJO
SAVIGARBA

ISSKIRTINUMAS

Aisku, yra bendrumy tarp [to paties prekeés
zenklo] vartotojy. Ir tai yra gerai, taip ir turi
biti. Vieni gi renkasi viena, kiti — kita. Kg §i
vienybé man duoda? Bendraja tokia prasme tai
malonu, yra apie ka paSnekéti vieniem su
kitais, ka apkalbéti, dél ko pasitarti. <..> Ar
mano draugés renkasi tg patj brendg, tai
nezinau, bet manau, kad taip, tai tikrai realu ir
jmanoma. Kodél? Nes manau, kad zmonés
néra kvaili ir gerg daikta greitai atranda. <...>
Nes visos moterys iesko ty paciy dalyky —
saugumo, judéjimo laisvés ir patikimumo.
(6T)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

BENDRYSTE

Labiau, sakyciau, prapleCia bendravimg. Kai
geri  kava, gali paplepét su draugém,
bendravimas — irgi atsipalaidavimo budas.
Gali i$sikalbét, pasipasakot arba isklausyt. Kai
bendrauja, Zmonés paZjsta vienas kita, tai
kavos gérimas yra geras biidas zmogy pazint.
(7TMK)

VARTOTOJAS
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

BENDRYSTE

O, ka gero [kiti apie mane, kai perku ,,MK*
kava] galvoja? Kad geriu skanig gera kava,
kokybiska. (7TMK)

VARTOTOJO
SAVIGARBA

ISSKIRTINUMAS

tikrai
atsipalaiduot,

Ne, [kity zmoniy nuomoné man]
nesvarbi <..> tai budas
pabendraut. (7TMK)

VARTOTOJO
SAVIGARBA

BENDRYSTE

Su kokiu nors praturtinimu gal galéciau susiet

PASITENKINIMAS

ISSKIRTINUMAS
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tai, kad, kai rtikau, man daznai kyla filosofiniy
minciy ar Siaip gery idéjy. (8MC)

SAVIMI

Dar rukant galima susipazint. Naujoj vietoj,
tarp naujy zmoniy, kurie riko, pats rukydamas
jauties, gal, saugesnis, nes
nepersimetes, jau turi kazka bendro, bendra
pomégj. Toks pat bendrumo jausmas yra ir,
kai rukai su draugais ar bendradrabiais. Tie,
kas nertiko, Sito nesupranta. (§MC)

net zZodZiu

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

BENDRYSTE

[Kai rakau ,,MC* tabaka] jie (kiti vartotojai, -
aut. past.) galvoja, kad labai kvepia. (8MC)

PRIPAZINIMAS

ISSKIRTINUMAS

NepasakycCiau, kad [man] labai svarbi [kity
nuomone¢], bet vis tiek smagu iSgirst, kad
kvepia, negu, kad smirda. AS vis tiek turiu
savo nuomone [apie ,,MC* tabaka], ir viskas.
Jeigu jis kazkam nepatinka, tegu neriiko, Cia
kiekvieno nuosavas reikalas. Bet $iaip tai man
nesvarbu, kas ka galvoja, elgsiuos, kaip
norésiu, ir viskas. (8MC)

VARTOTOJO
SAVIGARBA

ISSKIRTINUMAS

Ir avalyné, ir drabuziai isreiskia asmenybe.
<..> Galbut ,,CA“ kazkiek skatina zmogaus
kiirybiskuma, laisvesnj ir originalesnj poziiirj j
jvaizdj ir j save. (9CA)

SUSITAPATINIMAS SU
PRODUKTU

ISSKIRTINUMAS

Net nejsivaizduoju [ka apie mano pasirinkimg
galvoja kiti zmonés]. Man atrodo, kad tie,
kurie patys neSioja ,,CA*, apie tokius dalykus
negalvoja. Sitas prekés Zenklas skirtas
laisviem zmoném. (9CA)

VARTOTOJO
SAVIGARBA

ISSKIRTINUMAS

IS nuomoniy ir komentary, kad
daugumai jie patinka, net jeigu patys tokiy ir
nenesioja. (9CA)

manau,

PRIPAZINIMAS

ISSKIRTINUMAS

I batus, tikriausiai, reikia zidirét kaip j meno
kiirinj, ypac j ,,CA*, ir taip juos vertint... Man
paciam tai kokybiska, gera, stilinga avalyné ir
prie svecio, ir prie pecio. (9CA)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Mano rate labai mazai Zzmoniy nesioja ,,CA*
ir, tam tikra prasme, tai yra labai gerai. Todél
patarimo, neSiot juos, ar ne, néra, ko klaust.
(9CA)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Man atrodo, batai gali biit grazis arba ne. O
grozis yra subjektyvus ir neturéty biit siejamas
su kitais Zmoném ar jy nuomoném, nebent
Zmogus neturi savo nuomonés, bet tada jau
blogai... (9CA)

SUSITAPATINIMAS SU
PRODUKTU

ISSKIRTINUMAS

Lengvuma bendraut su kitais Zzmoném. Yra
paprasta, nes visada galiu, kada noriu,
susisiekt su visais, tiek naudojant televizoriy,
tieck  naudojant  telefong.  Visur esu
pasiekiamas! Visada! Kokius jausmus man

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMAI
PASIRINKTI

BENDRYSTE
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sukelias 8§is nuolatinis buvimas rysyje Su
draugais? Gera jausma, kad visada galiu padét
kitam, ir visada tave gali susirast ar padét.
(10S)

Sunku atsakyt uz kitus [ka jie apie mano | VARTOTOJO BENDRYSTE
pasirinkima ~ galvoja]... Galbiit praktiskas | GEBEJIMAS TINKAMAI

zmogus [kad esu], a§ manau. Kodél bitent taip | PASIRINKTI

pagalvoty? Nes ,,S“ wuzvalde rinka kaip ir

dabar. Nu, ir dazniausias produktas, kas liecia

telefonus ar televizorius, yra ,,S*. Dél to jie

yra pigesni ir geri, tai todél a$ praktiskas.

(10S)

Siaip tai nelabai svarbi [man kity nuomoné | VARTOTOJO BENDRYSTE
apie mano pasirinkimg]. Dél to, kad | GEBEJIMAS TINKAMAI

kiekvienas gyvenam sau. O, ka a$§ pats | PASIRINKTI

pagalvociau apie zmones, kurie naudojasi ,,S*?
PagalvocCiau: ,gal ir gerai galvoja [Sie
zmoneés]“. O S$iaip tai daug kas i§ draugy
naudoja ,,S“, nu ir ka, praktiski protingi
Zmonés visi. Mano aplinkoj, jeigu ne
kiekvienas, tai kas antras draugas naudoja ,,S*
telefonus, o, tuo paciu, ir televizorius. Kas
vienija ,,S* vartotojus? [Visi jie] bendraujantys
zmoneés! Visi mes, bendraujantys Zmonés, visi
naudojamés ,,S“. (10S)
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I1I. PRISIMINKITE IR NUPASAKOKITE SITUACIJA, KADA PAJUTOTE, KAD SAVO
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA VARTOJATE NESVARSTYDAML

INTERVIU ISTRAUKA

SUBKATEGORIA

KATEGORUA

Na, dar neteko jsigyti antro ,,L“, bet tikrai rinksiuos
ji, kai reikés. Nesvarstysiu, nes jau esu apsvarsciusi
anksciau, ir viskas atitiko mano likescius, tai kam
save apkrauti dar papildomais galvojimais? Jei
viskas gerai, tai ir imi. (1L)

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

L juk tam ir skirtas! Mégautis. (1L)

MEGAVIMASIS

PAKYLETUMAS

Kai tau reikia pafiam uz viska mokét, pradedi
vertint ir svert, kiek ir kur gali iSleist pinigy, nuo
tada nebesvarstau, kur man pirkt drabuzius, reikia
dzinsy —j ,,H*“! (2H)

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Kai kituose prekybos centruose nusipirkau
brangesniy ir nevisai $vieziy, nekokybisky prekiy,
tada pagalvojau — ,,M* bty kitaip. O, jei ir atsitiko
toks atvejis, o toks man buvo ,,M* irgi, be jokiy
problemy visos prekés buvo pakeistos naujomis.
<...> Buvo labai smagu, kad greit viskas iStaisyta.
(3M)

PASITENKINIMAS
PRODUKTU

PAKYLETUMAS

»M* daznai jsigyju daugiau prekiy nei tuo metu
reikia, bet Zinau, kad tikrai viskg suvartosiu ir
nebijau, kad jos suges, nes biina Sviezios. (3M)

ASMENINE
RAMYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Kai apsiperku, einu j pieno skyriy ir, pro akis
praleisdama kitus, spalvingus, indelius, susirandu
savo paprasta baltg induka su zaliais dryzeliais, nes
jis — mano mégstamiausias jogurtas. Tada dar
paziiiriu, ka sitilo lentynos i3 ,,ZP produkty. (4ZP)

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Buvau iSvaziavus atostogy i Siltus kraStus ir
pamirSau svarbiausig dalyka — akinius nuo saulés.
<..> Tai iskart nulékiau i ,,C* distribucijos centra.
Ten iSsirinkau klasikinio stiliaus akinius, kaip
visada, ir iS¢jau. NesugaiSau brangaus atostogy
laiko, ir nei minutés nesvarséiau, kokius akinius
(kokio prekés Zenklo akinius, - aut. past.) pirkt.
Tikrai gali but, kad buciau radus panaSaus stiliaus
akiniy ir ,,B“, ,MK“ ar ,DG“. Bet, kas jau
iSbandyta, tas iSbandyta. Pirkau kokybe, gavau
garantijg, o ir po atostogy tuos akinius nesiosiu
turbtt dar 10 m. Ir visai nesigailiu $ito savo
neapsvarstyto sprendimo. (5C)

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

0j, jau labai seniai taip yra <..> Tik i§ pradziy
pabandai kelis variantus, o paskui labai greitai
apsistoji ties vienu. O dabar jau automatika tokia
isijungia. Eini ir perki. Net nesvarstau jau, tikrai.
<...> Tai tg situacijg kaip ir nupasakoti man sunku,
nes jos kaip ir néra. Automatiskai eini ir perki, ka

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS
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visada. Tokio kaip momento nebuvo ar bent jau a$
jo nepajutau. (6T)

Kai pabandZiau, jau po pirmo puodelio supratau, | LUKESCIU PASIRINKIMO
kad Sita kava bus mano mégstamiausia. Labai | ATITIKIMAS PASTOVUMAS
skani, negrauzé rémuo, nekilo rugstys. Tada ir
supratau, kad gersiu tik Sita kava, ir dar kitiem
rekomenduosiu! (7MK)

Kai tik pamatau, kad jau baigias kava, iskart | LUKESCIU PASIRINKIMO
vaziuoju uzsipirkt | savo taskq. Tikrai nieko | ATITIKIMAS PASTOVUMAS
nesvarstau. Kodél? Nenoriu rizikuot ir vél bt
nelaiminga, noriu gert kava ir jaust komfortg.

(7TMK)
Konkreciai tai neatsimenu, bet, jtariu, kad buvo LUKESCIU PASIRINKIMO
panasiai, kaip ir dabar, tiesiog nuéjau j parduotuve | ATITIKIMAS PASTOVUMAS

ir, net nezitrédamas j kitus [tabakus], papraSiau
»MC®. Kodél neziiiriu j kitus tabako gamintojus?
Net nenoriu jy bandyt, nes bijau nusivilt, o kam
man to reikia? (8MC)

Pries kelis metus, kai buvau Milane, uz¢jau j ,,CA* | LUKESCIU PASIRINKIMO
parudotuve ir, labai patinkanciy baty, kuriy tuo | ATITIKIMAS PASTOVUMAS
metu noréjau, neradau ir nusipirkau kitus.
Pagalvojau, vis tiek ,,CA* yra ,,CA*. Gal tai ir buvo
tas pirmas kartas, kada nusipirkau batus, kuriy man
nereikéjo, apie juos negalvojau, nebuvau numates
tam finansy. Tada pajutau, kad nusipirkau ,,CA*
nesvarstydamas... Ar gail¢jaus po to? Ne, tikrai ne,
nes dar ir dabar juos turiu ir nesioju! (9CA)

Nebegalvoju apie kitas alternatyvas. Kada | LUKESCIU PASIRINKIMO
naudojausi kitais telefonais, tai pastoviai béda | ATITIKIMAS PASTOVUMAS
buidavo, kad reikia skambint, ir batareika jau sésta.
Su ,,S* taip nebiina. Pasikrovei ir kuo puikiausiai
ilgai laiko. Tiesiog uzmirsti, kad reikia krauti [,,S
telefono baterija]. Cia labai geras dalykas, tada ir
supratau, kad daugiau nieko man nereikia. Tada
supratau, kad pirksiu tik ,,S*. Su kitais brendais
taip gerai nebudavo. Pavyzdziui, tur¢jau ,,SE®,
pries Zzvejyba pasikroviau pilnai, nuvaziaves |
zvejyba, turéjau sulaukt svarbaus skambucio, ir
pokalbio metu man telefonas issédo. Va tada as ir
spjoviau j ,,SE“, pasiémiau ,,S*, ir tokiy problemy
daugiau netur¢jau. Tai va todél, jeigu dabar
pirk¢iau naujg telefong, tai tik ,,S“, ir perku, as jau
ne vieng turé¢jes, ir, kai Sitas nusibos, vél pirksiu
»3° nesvarstydamas. Nes man nereikia problemy
papildomy dar. Ateinu ] salong, iSsirenku ,,S®, ir
viskas, nu. Ar dairaus | konkuruojancius brendus?
Nebent i§ smalsumo, bet nepirk¢iau tikrai. (10S)
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III.1. KAIP TADA BUVOTE NUSITEIKE?

INTERVIU ISTRAUKA

SUBKATEGORIJA

KATEGORIJA

Savaime nuotaika toks dalykas iSkart pakelty.
<..> JauCiuosi pakyléta, ypatinga, nerealiai.
<..> AS§ esu super. Tiesiog gaunu tai, ko
noriu. Toks jausmas, kad svajonés pildosi.
(1)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMALI
PASIRINKTI

PAKYLETUMAS

AS, kai pagalvoju, net jei uzdirbCiau zymiai
daugiau, pirk¢iau ten pat. Nes a$§ nejauciu
diskomforto nesiodama padévétus drabuzius.
Ir, man atrodo, yra zymiai vertingesniy
dalyky, kur isleist pinigus. AS§ jau geriau
keliauCiau, nei eiciau j kokig nors firmine
parduotuve ir mokéciau. (2H)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMALI
PASIRINKTI

PAKYLETUMAS

Jauciaus gerai, laiminga ir netgi patenkinta
savim, kad man tévai jskiepijo norg taupyti ir
protingai leist pinigus. Man visada sakydavo,
kad pinigai ant medZzio neauga ir jie sunkiai
uzdirbami, todél reikia galvot, kur juos leidi.
(2H)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMALI
PASIRINKTI

PAKYLETUMAS

Nuotaika ne tai, kad pakili, bet tvarkoj, jokiy | ASMENINE RAMYBE PSICHOLOGINIS

problemy. (3M) KOMFORTAS

Jaugios uztikrintai ir saugiai. (3M) ASMENINE RAMYBE PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Iprastai, turbut. <..> Skubéjau, Zinojau, ko | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS

noriu. (4ZP) PASTOVUMAS

Kaip jau¢iaus? Rami, susikoncentravus j | ASMENINE RAMYBE PSICHOLOGINIS

bitiny prekiy sarasa. (4ZP) KOMFORTAS

Biinu tikrai labai gerai nusiteikus, kai perku | MEGAVIMASIS PAKYLETUMAS

sau ka nors grazaus, kaip ,,C“. (5C)

[Kai perku ,C“ binu] susijaudinus, | ASMENINE RAMYBE PSICHOLOGINIS

atsipalaidavus, su Sypsena. (5C) KOMFORTAS

Automatika jsijungia, nieko negalvoju, einu ir | PASIRINKIMO PSICHOLOGINIS

perku. Tai tas nusiteikimas turbit yra | PASTOVUMAS KOMFORTAS

lengvumas, nes nieko man galvoti kaip ir

nereikia, jau viskas pragalvota anks¢iau. Gerai

viskas biina tada... (6T)

Tai ¢ia vien jausminé biisena, turbiit, nes, kaip | LUKESCIU ATITIKIMAS | PASIRINKIMO

sakiau, nieko galvoti nebereikia. O, kas liecia PASTOVUMAS

ta jausming biisena, tai Cia veél tie patys

jausmai  — uztikrintumas,  lengvumas,

pasitikéjimas, iSpildyti liikesciai. (6T)

Jautiaus laiminga, nes pagaliau radau kava, | LUKESCIU ATITIKIMAS | PASIRINKIMO

kuri man tinka ir patinka. Kazka, ko jau labai PASTOVUMAS

seniai ieSkojau. Man atrodo, kickviena moteris

jaucias laiminga, kai atranda savo daiktg.

(TMK)

Manau, kad gerai buvau nusiteikes, nes jau | LUKESCIU ATITIKIMAS | PASIRINKIMO
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zinojau, i$ anksto, ko noriu. Bet, kaip buvo i$
tikryjy, tai neatsimenu dabar. (§MC)

PASTOVUMAS

Gerai jauciaus. O kaip dar galima jaustis, kai
perki savo mégstama tabaka, prie kurio esi
priprates, renkies skonj, zinai, kad bus geras
kvapas? (8MC)

LUKESCIU ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Buvau nusiteikgs nusipirkt batus, kuriy
nor¢jau. Jy neradau, todél nusipirkau kitus [to
paties prekés zenklo batus]. (9CA)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Naujas pirkinys, jeigu jis geras, visada
dziugina. Dziaugiaus ir tada. <...> Tikriausiai,
bet kokio daikto, kuris tau patinka, pirkimas
yra malonumas. Tuo metu ir a§ dziaugiaus ir
galvojau, kur iSkart juos persiaut. (9CA)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS TINKAMALI
PASIRINKTI

PAKYLETUMAS

Labai gerai [esu nusiteikes, kai perku ,,S*].
Nes zinai, kad nebus blogai. Ir nebus per
brangu. Ir gerai atrodys. Tai ko Ccia
nesidziaugt? (10S)

LUKESCIU ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Kas liecia jausmus, tai tik teigiamos emocijos.
Néra tos baimés, kad [Zmonés] negalés su
tavim susisiekt, svarbiis asmenys irgi. ,,S“ —
mano saugumo garantas! Zodziu, geri
teigiami jausmai. (10S)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS
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111.2.
MEGIAMIAUSIA PREKES ZENKLA?

KOKIOMIS APLINKYBEMIS/KADA JUS VARTOJATE/RENKATES SAVO

INTERVIU ISTRAUKA SUBKATEGORIJA KATEGORIJA
Man biina smagu, nes poZitris moniy visai | PRIPAZINIMAS ISSKIRTINUMAS
kitoks. <...> Nereik jrodinét <...> Ir taip viskas

visiems aisku — kad esi ne bet kas ir ne bet kaip

su tavim galima $nekéti. (1L)

Zodziu, vaziuoju, nes noriu.<..> Tik savo | SUSITAPATINIMAS SU ISSKIRTINUMAS
masing vairuoju. Ir tik todél, kad noriu. (1L) PRODUKTU

Jau minéjau, kad, jei pirk¢iau dabar masing, tai | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
tikrai ,,L.“, ir nesvarsty¢iau. Nesvarstau i§ naujo, | PASTOVUMAS

nes man ir taip viskas aiSku. Kazkiek

pasidomiu, aisku, kas vyksta, bet tai turéty but

kazkas tokio, kad priversty mane pabandyti kita

marke. Net nezinau, ar rizikuociau. (1L)

Laiko patikrinti dalykai — patys geriausi. | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
Atsinaujinti modelj — mielai, bet ne pakeisti | PASTOVUMAS

prekés Zenkla. (1L)

Jie kitokie, jy reklamos kitokios. Jie atrodo | KOMFORTA PATIKIMUMAS
papras¢iau, kukliau, bet yra imtakart geresni. | REISKIANCIOS

Kaip zmonés kad daznai atrodo. Kas tikrai turi | VERTYBES

pinigy, tas jy nedemonstruoja. Cia tas pats. Gera

daiktg, kas zino, tas zino,0, kas nezino, tai ir

nereikia. Turbiit ¢ia svarbiausia pasitikéjimas.

AS zinau, kad gausiu tai, ko noriu. O su kitais

yra rizika, kurios a$ tikrai nenoriu prisiimti ir

neturiu tam laiko. (1L)

Tikrai jau nepirk¢iau nieko kito vien dél to, kad | KOMFORTA PASIRINKIMO
neturédiau nieko. <..> Geriau jau nieko negu | REISKIANCIOS PASTOVUMAS
bet kas. <..> Kaip jaus¢iausi? Blogai, aisku. Ir | VERTYBES

neramiai, nes noréCiau rasti kuo greiCiau. Bet

iSlauk¢iau, kur a$ déciaus. IeSkocCiau, ir rasciau

tikrai. O jausciaus, tai jau sakiau, neramiai, ne

iki galo kazkas biity padaryta, nebtity ramybés

pilnos. (1L)

Dizainas toks, kad néra, kg atimti, o ne ka | KLASIKINIS DIZAINAS | SANTURUMAS
pridéti. Neperkrautas, iSgrynintas toks. <..> Jis

grazus iS saves, o ypac ne iSore, bet vidum. <...>

Viduyj taip erdvu, patogu, minkSsta, grazu, Sviesu,

balta, kokybiska. (1L)

Geri dalykai kainuoja. Ir nejmanoma gauti tikrai | KOMFORTA ISSKIRTINUMAS
gero daikto uz nieka. Taip nebiina. Tai savaime | REISKIANCIOS

suprantama, kad ,,L“ kainuoja. Bet tai normalu. | VERTYBES

Jis to vertas. (1L)

L turétojai yra tokia kaip bendruomené. Mus | SKONINGUMAS BENDRYSTE

vienija ir daugiau dalyky. Pavyzdziui, poZzilris ]

dizaing, skonj ir skoningumg, saika. Tas
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supratimas kitoks visai. Apie pasaulj irgi.
Kokybé nelygu kiekybei. Turbiit ¢ia esminis
[kainos] elementas. (1L)

Pinigai, aiSku, pasijaucia, bet Sita maSinyté to
verta. Geriau jau net negalvoti apie tai.
Apsisprendi jsigyti ,,L*, zinai, ko jis vertas, ir
moki su Sypsena, nes kitaip nebus. (1L)

SAMONINGAS

APSISPRENDIMAS

ISIGYTI

SAVIGARBA

Pinigus kainuoja, bet, jei nebiity to vertas,
niekas jo nepirkty. Bet perka! (1L)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

SAVIGARBA

Bent kartg per menésj ,,H* aplankau planuotai.
<..> Kartais skiriu tam net visg diena, tada
apeinu kokias tris ,,H* [parduotuves]. (2H)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Biina, ir spontaniSskai uzsuku. Jeigu einu pro
Song ir dirba, tai biitinai uzsuku! (2H)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Ypa¢ smagu uzsukt | maZzesniy miesteliy ,,H*
[parduotuves], ten galima rast dar daugiau gery
daikty, nes maziau Zmoniy nusimano apie
brendus ir taip nekreipia démesio j kokybe.
(2H)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS
TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Seniau svarsCiau, apeidavau net keleta dévéty
prekiy parduotuviy ir prekybos centrus, dabar
nebesvarstau, nes jau jsitikinau ten (,H"
parduotuvéje, - aut. past.) parduodamy drabuziy
kokybe ir mane tenkina jy kaina. (2H)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Net neabejoju, kad ten rasiu man tinkamy
drabuziy dydziy. (2H)

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

I ,H“ eina apie prekés zenklus daugiau
nusimanantys [Zmonés], nes ten prekiauja gerais
brendais, bet ten brangiau. O Kiti deveti,
nemanau, kad rusiuoja, ten gali rast gerg daikta,
bet gali tekt praverst ne vieng kriiva prasty, o
ten (,H parduotuvéje, - aut. past.) zinai, kad
dauguma yra geri dalykai. (2H)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

ISSKIRTINUMAS

Vienagkart <...> nuvaziavau ir i$sikéle buvo, tai
susinervinau. Bet, kadangi jau i$vaziavus
buvau, tai nuvaziavau j kita ,,H* [parduotuve].
(2H)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Kitur nebent pro $alj vaziuoju, tada uzsuku, nes
jau isitikinau, kad man ten (;,, H* parduotuvéje, -
aut. past.) geriausios prekés. (2H)

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Visada randu kazkg tinkamo. (2H)

PASITENKINIMAS

SAVIMI

ISSKIRTINUMAS

Manau, kad kokybés ir kainos santykis yra labai
geras. <...> Tam reikia iSmanyt prekés Zenklus,
vertint kokybe, drabuziy sudétj. Nes, jei vertinsi
tik stiliy, tai baz¢j gali nusipirkt tikrai pigiau, ir
daiktas naujas bus, bet kazinau, kiek jis
kokybiskas. <...> Nepasiteisino. (2H)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

SAVIGARBA
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[Pinigus leidZiu] noriai, nes suprantu, kad kitur
tas pats daiktas kainuoty zZymiai daugiau, todél
man negaila tiek mokét, nors daiktas ir dévétas.
(2H)

SAMONINGAS
APSISPRENDIMAS
ISIGYTI

SAVIGARBA

[Renkuosi ,,M“], kai tik pritriiksta ko Saldytuve
ar ant stalo <..> Ar nebiity paprasCiau tokiy
paprasty dalyky ieskoti artimesnése
parduotuvése? Ne, nes paprastai ,,M* stovi ten,
kur reikia. (3M)

PRODUKTO
,» TARNAVIMAS*
VARTOTOJUI

PATIKIMUMAS

O, be to, ir kainos man priimtinos. (3M)

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Ne, [i$ naujo apie savo pasirinkima nesvarstau],
bet apie ,,M* pagalvoju nuéjes i kita prekybos
centrg: ,,0, ten buity pigiau“ arba ,jau seniai
buciau apsipirkes”, o ¢ia vis dar klaidzioju ir
nerandu. (3M)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS
TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Ar svarstau apsilankyti  kituose prekybos
centruose? Ne, nes, man atrodo, kad ,,M* visada
yra mano pakeléj ir visglaik Zinau, kad rasiu, ko
man reikia. (3M)

LUKESCIU
ATITIKIMAS

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Gal ir galéty [kiti prekybos centrai atstoti ,,M*],
bet ,,M*“ parduotuvés stovi ten, kur labiausiai,
atrodo, reikia, ir lengviausiai pasiekiamos, o
taip, biiti. Norint jsigyti
paprasCiausiy maisto produkty, nesinori jy
ieskoti po visa miesta. Todél kitos parduotuvés
man negali atstoti ,,M“, nes man jy nereikia, ir
viskas. (3M)

manau ir turi

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

ISSKIRTINUMAS

Nugjau kitur,
susinervinau, prisipirkau nesgmoniy, o po to

daug ilgiau klaidziojau, kol

pergyvenau. Nejsigijau, ko man reikia, praradau
kriivg laiko, pinigy, ir vis tiek po to turéjau eiti j
»M“. <..> Buvau susinervings ir net supykes,
kad tuo metu ,,M* nebuvo, bet tai buvo tik vieng
ar du kartus. (3M)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

Ji (,M* prekybos centro iSvaizda, - aut. past.)
labai aiSki, ir man patinka spalvos: balta,
mélyna, raudona. (3M)

ATPAZISTAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

Parduotuvés erdvios, daug kasy, kas salygoja
nedideles eiles. <..> Didelés masiny aikstelés
ir, jau sakiau, prekés daug aiskiau sudéliotos,
nereik lakstyt <...> Labai laika taupai! Ir, kai jau
zinai, kaip viskas sudéliota, tai, atsiradus naujai
prekei, i ja iSkart atkreipi démesj. (3M)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

ISSKIRTINUMAS

Maisto prekiy yra jvairiausiy <..> Jie
(prabangesni produktai, aut. past.), kaip
pasteb¢jau, irgi néra patys brangiausi, matyt,
todél, kad gaunami didesniu kiekiu. Todél sau

leidzia paleisti mazesne kaina, o tai wvél

VARTOTOJO
GEBEJIMAS
TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS
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naudinga abiem pusém - tiek mums, tiek
pardavéjam. Taip kad a$ tikiu, kad gaunu gera
daiktg uz gerg kaing. (3M)

[Pinigus leidZiu noriai], nes zinau, kad ¢ia (,, M“ | SAMONINGAS SAVIGARBA
prekybos centre, - aut. past.) visada bus $viezia | APSISPRENDIMAS

ir greitai aptarnauta. (3M) ISIGYTI

O, jei pasitaikys brokas, bus maloniai pakeista. | ASMENINE RAMYBE | PATIKIMUMAS
Tai man suteikia uZtikrintumo. (3M)

Kai biinu alkana ir noriu nesunkaus, greit | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
virskinamo maisto. Labai malonu, kai galiu | GEBEJIMAS

rinktis <...> Tai va, alkis ir geras skonis yra | TINKAMAI

mano aplinkybés. (4ZP) PASIRINKTI

Nebesvarstau [apie savo pasirinkima], nes | LUKESCIU PASIRINKIMO
zinau, kad ,,ZP* garantuoja kokybe, gera skonj | ATITIKIMAS PASTOVUMAS
ir laimingq pilva. (4ZP)

Aisku, atkreipiu démesj, ar ne per daug [juose] | KOKYBE PATIKIMUMAS
konservanty, dazinkliy, ty E visokiy. (4ZP)

Kiekvieno mogaus skonis skirtingas. <..> A§ | LUKESCIU PASIRINKIMO
atsirinkau JLP kaip skaniausia, | ATITIKIMAS PASTOVUMAS
kokybiskiausig, geriausiai atitinkantj mano

lakescius. (4ZP)

Néra [buve, kad nerasCiau savo mégiamiausio | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
PZ pirkti], nes ,,ZP“ — viena populiariausiy | GEBEJIMAS

jmoniy Lietuvoj. O, jeigu taip atsitikty, kad | TINKAMAI

neras¢iau, tai nueiciau j kita parduotuve arba | PASIRINKTI

palaukc¢iau kitos dienos, arba nueiciau j koki

didesnj prekybos centra, ir ten tai jau tikrai

ras&iau [,,ZP* produkcijos]. (4ZP)

Nemanau, kad man reikty aptarinét, kaip atrodo | SKONINGUMAS KOKYBE

patys produktai, bet, jei paklaustumét, tai

pasakycCiau, kad gerai! Jie tikrai grazus tokie.

Spalvos natiralios, tokios sveikos, turiu omeny,

be dazikliy. Néra ten kokiy rysSkiai roZziniy

jogurty ar kazko panasaus. Ir pakuotés graZzios,

tokios paprastos, neisaukiancios. (4ZP)

,ZP“ produktai néra pigis, gal net priskiréiau | SAMONINGAS SAVIGARBA
juos prie brangesniy, bet gaminiai tikrai | APSISPRENDIMAS

kokybiski, skaniis ir verti kainos. A$ pasiryzus | [SIGYTI

mokét, kiek reikés, nes zinau, kad gausiu gera

produkta. Jei badiau nebandZius [,,ZP“

produkcijos], tai grei¢iausiai nemokéciau [tiek

daug], bet, kadangi jau esu iSbandzius, tai moku

[kiek reikia]. <..> Uz kokybe¢ gi visada tenka

sumokeét daugiau, ar ne? (4ZP)

Noriai [perku], o, tiksliau, i§ bitino poreikio | SAMONINGAS SAVIGARBA

gyvent sveikai, nes man svarbu, kg valgau, a$
ripinuos savo kiinu ir stengiuos jo neterst
nenaudingais produktais. Kai tik uZsinoriu, tai ir
nusiperku. (4ZP)

APSISPRENDIMAS
ISIGYTI
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Kai reikia pasipuost ir kartu atrodyt skoningai ir | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
isskirtinai. (5C) GEBEJIMAS

TINKAMAI

PASIRINKTI
Dazniausiai nebesvarstau [kai renkuosi ,,C“ | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
prekés zenkla]. Kai perku tai, kg jau esu | PASTOVUMAS
patikrinus, kaip jau minéjau, nedvejoju. (5C)
Nesu akla pirkéja ar vieno ,,C* verge. Bet vis | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
tik turiu savo mégstamiausius [prekiy zenklus]. | PASTOVUMAS
Tai vat ,,C* — vienas i8 jy. (5C)
[Kiti prekiy Zenklai negali atstoti ,,C*] todel, | SUSITAPATINIMAS SU | ISSKIRTINUMAS
kad ,,C* geriausiai atspindi mane. (5C) PRODUKTU
Kai jj perku, zinau, kad perku kokybe ir klasikg, | ILGAAMZISKUMAS PASIRINKIMO
kuri nepasens per puse mety. (5C) PASTOVUMAS
Su ,,C* niekad neapsigausi ir visur pataikysi. O, | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
kai perku kitus [prekiy Zzenklus], visada galvoju, | GEBEJIMAS
kiek karty panaudosiu, ar kainos ir kokybés | TINKAMAI
santykis geras, ar priderinsiu prie kity daikty? | PASIRINKTI
(5C)
Taip buvo [kad neradau ,,C* pirkti] ir, galiu | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
pasakyt, kad jauciaus nusivylus. Dazniausiai, | PASTOVUMAS
kai ieskau ko nors i$ ,,C*, a$ jau i$ anksto zinau,
ko noriu ir, ko ieskau. Jeigu nerandu vienoj
vietoj, tai uzsuku ] kitg vieta. Jei nerasCiau
keliose prekybos vietose i§ eilés? Turbut
vaziuociau ] trecia [prekybos vieta]. Kodél taip
atkakliai? Nes a8 zinau, ko man reikia. (5C)
,»C“ dizainas visada labai apgalvotas ir | SKONINGUMAS KOKYBE
konkretus. Néra jokiy kosminiy idéjy, Kurias
nedaug kas supranta, kuriy dabar madoj tikrai
netriiksta. Vienu zodziu, ,,C* yra ,,C*. (5C)
Jis tinka bet kokio amziaus zmoném: nuo | KLASIKINIS DIZAINAS | SANTURUMAS
paaugliy iki pensininky. Kaip jau sakiau, ,,C*
yra klasika, klasika ir dar kartqg klasika. [,,C*]
kosmetikoj visada rasi klasikinj raudong nagy
laka, raudong ltpdazj ir rausvus skaistalus. (5C)
Paprastumas ir prabanga — viename. (5C) SKONINGUMAS KOKYBE
RySys tarp kokybés ir kainos tikrai geras. Nors | KOMFORTA SAVIGARBA
kaina ir nemaZza, bet kokybé tikrai neatsilieka. | REISKIANCIOS
Akiniai neliizta, kremai neprariigsta, tusas | VERTYBES
nesubéga, nesulimpa ir ilgai nesensta. (5C)
Piniginé tikrai nukencia nusipirkus bet kg i§ | SAMONINGAS SAVIGARBA
,C%, bet stengiuos apie tai negalvot, kai perku. | APSISPRENDIMAS
Mintyse kartoju, kad reikia, ir taskas. Tai jau | [SIGYTI
kaip jprotis tapo toks. (5C)
Reikia ir perku. Nors, kaip sakiau, perku ir tada, | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
kai nereikia, kad buity, kada reikia. (6T) PASTOVUMAS
Nebesvarstau [apie savo pasirinkima], nes | LUKESCIU PASIRINKIMO
zinau, kad ,,T“ man padarys viska, kaip reikia. | ATITIKIMAS PASTOVUMAS
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(6T)

Ar susidoméciau nauju prekés zenklu? Gal ir
susidoméciau, aisku, bet rimtoj situacijoj tikrai
nerizikuo€iau. <..> Na, jeigu reikéty vaziuoti
kur nors ar panaSiai, tai tikrai rinkciausi
patikrintg variantg. Nebent draugé ar sesé
rekomenduoty, tai tada gal... (6T)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

[Kiti prekiy zenklai] negali [atstotoi ,,T*], nes a$
nesijausiu taip uztikrintai. Su ,,T* a§ visada
jauCiuosi uztikrintai. <..> Gal kazkam jie
[konkuruojantys prekiy zenklai] ir geri, bet man
— ne... AS visada ieSkau ty paciy. Kodél? Nes
man jie geresni visom prasmém. Visy pirma,
patikimesni, lengviau naudoti kazkaip. Ir Zinai,
ko tikétis. [Prekiy] Zenklai suranda sau
vartotojus. (6T)

ASMENINE RAMYBE

PATIKIMUMAS

Yra buve [kad neradau ,,T* pirkti], bet tik
kelion¢je arba ne, dar vieng karta, kai labai
reikéjo ir skubgjau. Pirkau tada kitus. Ir nebuvo,
aisku, taip pat, nes nerimas toks visalaik, ar
stengies kiekvienam veidrody save nuzitrét
tada. Aisku, tai néra blogai. Bet galima biity ir
be nerimo taip j save pasizitréti... (6T)

ASMENINE RAMYBE

PATIKIMUMAS

Kaip tada jauciausi, kai negavau pirkti to, ko
ieskojau? Na, nemaloniai, aiSku. <..> Todél ir
stengiuos visada nusipirkti i§ anksto, kad po to
taip nebity. <..> Nustebau, nes keista buvo
kazkaip, net keliskart apsizitiréjau, ar tikrai ,, T
néra. Kazkaip mes jprate, kad jy visur yra, o ¢ia
—néra! <..> Tada iSsirinkau kazkokius kitus. Jie
nebuvo blogi, tiesiog tas nerimas, kai tu nezinai,
kaip dabar ¢ia viskas bus...néra gerai.
Neuztikrintai taip jautiesi. (6T)

ASMENINE RAMYBE

PATIKIMUMAS

Gerai jie atrodo. Kartoniné dézuté, patogiai
supakuota <..> Patogiai iSsiima, patogiai vél
uzsidaro, matai, kiek dar liko vienety, ar
nepritruks. (6T)

VARTOJIMO
PAPRASTUMAS

PATOGUMAS

O, kas lieCia, virSelj, ta deézute pacig, tai
tvarkingai mélynai, S$varos spalva. Gan
paprastai, bet kam c¢ia reikia tamponams ty
spalvy? Gal kaip tik geriau, kad parduotuvéj j
akj nekristy. (6T)

KLASIKINIS DIZAINAS

SANTURUMAS

Na, jie ne pigiausi ant lentynos, bet geri uztai.
<...> Keli litai ten, ar ten. O uztikrintumas visai
kitas. Manau, jie apsimoka. Ta prasme, santykis
tarp kainos ir kokybés geras. (6T)

SAMONINGAS
APSISPRENDIMAS
ISIGYTI

SAVIGARBA

[Pinigus ,, T* jsigyti leidZiu] noriai, nes reikia, o
kainos ir kokybés santykis mane tenkina. Geras

KOMFORTA
REISKIANCIOS

ISSKIRTINUMAS
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daiktas, gera kaina. Kg ¢ia dar bepridéti? (6T) VERTYBES

Ryte, kai atsikeliu, darbe, kai noriu pailsét tarp | KOMFORTA PASIRINKIMO
darby, kai susitinku su draugém. Ir vakare. Net | REISKIANCIOS PASTOVUMAS
negalvoju, kokiom aplinkybém galé¢iau gert | VERTYBES

kava, savaime gaunas. Kai tik uzsinoriu, tai ir

i8geriu puodelj. (7MK)

Kai lieka pora pakeliy, vél uZsisakau nauja | LUKESCIU PASIRINKIMO
paka, kad tik nesibaigty. Kodél nesvarstau i§ | ATITIKIMAS PASTOVUMAS
naujo? Nes as jau radau savo kava. (7TMK)

Tikrai negali man jos niekas atstot, nes jinai pati | LUKESCIU PASIRINKIMO
geriausia ir iSsiskiria i§ kity [kavy] visu 100 | ATITIKIMAS PASTOVUMAS
proc. Jinai pati skaniausia. Kaip jau sakiau,

nesukelia neigiamo Salutinio poveikio. AS ja

geriu ir mégaujuos. (TMK)

Taip, buvo, ir ne karta [kad nerasciau ,,MK* | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
kavos pirkti]. Tada vaziavau kitur ieskot. | PASTOVUMAS

Nuotaika labai subjuro. Bet pasitaisé, Kai

pagaliau ja radau [pirkti]. (7TMK)

I$vaizda tai, kaip ir visy kavy. Kava malta, dirbt | VARTOJIMO PATOGUMAS
prie jos papildomai nereikia. Imi ir geri. (TMK) | PAPRASTUMAS

O pakuoté tai irgi niekuo neiSsiskiria. Raudonai | KLASIKINIS DIZAINAS | SANTURUMAS
ruda, net nezinau, kokia Cia ta spalva. Apacioj

nupiestas baltas juodos kavos puodelis, $alia yra

pupeliy. Tikrai niekuo neissiskiria is isorés. Bet

kavai to ir nereikia. Kodél? Taigi ne pakelj geri.

(7TMK)

AS$ vadovaujuos tokia taisykle, kad ne visada | KOMFORTA SAVIGARBA
brangiausias daiktas geriausias. Kai perku, a§ | REISKIANCIOS

zitiriu j sudétj. Ir daznai pastebiu, kad ne visada | VERTYBES

auksta kaina reiskia gera kokybe. Mano kava

néra pati brangiausia. Galima rast tikrai daug

brangesniy [kavy]. Bet [auksta] kaina nereiSkia

kokybés, nes esu isbandzius ne vieng brangia

kava, kuri buvo neskani ir nekokybiska. Tai ne

visada kokybé atitinka kaing. O mano kavos

atveju, kaina néra auksta, o kokybé — tikrai labai

auksta. Labai geras kainos ir kokybés santykis.

(TMK)

Taip, labai noriai [leidZiu pinigus ,,MK* kavai | LUKESCIU PASIRINKIMO
jsigyti]. Kaip jau sakiau, Sita kava nesukelia | ATITIKIMAS PASTOVUMAS
diskomforto organizmui. Nesukelia rigsciy,

negrauzia rémuo, nertagsti. (7MK)

Visada, kai tik yra proga pariikyt <...> Mangs | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
nevarzo tas dalykas, kad sukamg tabaka reikia | SAVIGARBA

sukt. Nesivarzydamas suku ir kavingj, ir bare, ir
namuose, ir darbe, ir sve¢iuose, ir net vieSam
transporte. Biina, kad aplinkiniai j mane Ziiiri
kreivokai bet manes tai netrikdo, man nesvarbu,
ka jie galvoja. (8MC)
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Ne, nebesvarstau a$ apie Sitg savo pasirinkimg, | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
nes a$ esu garantuotas dél Sito tabako skonio ir | PASTOVUMAS

kvapo. Tik, daznai perkant, kyla abejoniy, kokj

skonj pasirinkt, bet dél gamintojo tai abejoniy

neturiu. (8MC)

Gal ir gali [kiti prekiy Zenklai atstoti ,,MC*], | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
tiesiog 1§ visko, ka a§ iSbandziau, Sitas man GEBEJIMAS

patiko labiausiai. <..> Jeigu atvezty kazka | TINKAMAI

naujo, praplésty asortimentg ir rasc¢iau, kas man | PASIRINKTI

patinka labiau, manau, pakeis¢iau [tabaka], bent

jau laikinai, o, kaip buty praéjus ilgesniam

laikui, sunku pasakyt. <...> Kas mane priversty

nauja produkta pabandyt? Draugy

rekomendacijos, nebent... Bet vis tiek po to

atsirinkéiau pagal save. (8MC)

Taip, yra taip buve [kad neradau ,,MC* pirkti]. | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
Nusivyliau, nes svajojau, kaip uzsirikysiu | PASTOVUMAS

butent tg skonj, ir jo neradau. Tada reikia

vaziuot ] specializuota parduotuve, nes ten tai

jau tikrai rasi, ko nori. Bet tai uztrunka laiko, ir

tai nervina. Bet a$ visada zinau, kad, jeigu

nerasiu artimiausiam taske, tai rasiu tabako

parduotuvej. Tai per daug ir nepergyvenu dél to.

(8MC)

I$vaizda priklauso nuo tabako skonio. Bet, nors | ATPAZ]JSTAMUMAS ISSKIRTINUMAS
ir skirtingy skoniy pakeliai yra skirtingy spalvy,

visi jie turi kazka bendro, kazkokj vientisumg,

vienody detaliy, kurios yra ten pat. Todél jis

gerai atpazjstamas. AS, net i§ tolo pamates

pakelj, Zinau, koks ten tabakas. (8MC)

,»MC* kainos ir kokybés santykis mane tenkina, | SAMONINGAS SAVIGARBA
nes, kai perku tabaka, iSleidziu maziau pinigy, | APSISPRENDIMAS

negu isleisCiau, jeigu pirk¢iau cigaretes. Be to, | ISIGYTI

rikymo malonumas man yra didesnis, nes a$

rikau Kkvepiantj, skany tabaka. Jeigu rasiau

pigesnj ir skanesnj, kuris man patikty, rink¢iaus

ji, bet tokio man dar neteko ragaut... (SMC)

Taip, pinigy tabakui man negaila, nors jie | SAMONINGAS SAVIGARBA
tiesiogine prasme iSgaruoja, isskrenda j org. | APSISPRENDIMAS

Man S$itas dalykas (tabako ritkymas, - aut. past.) | ISIGYTI

teikia malonuma, todél ir leidziu tuos pinigus. IS

tikryjy, tai ne taip jau daug jy ir reikia... (§MC)

»CA®“ dazniausiai perku laisvalaikiui, nes | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
labiausiai man patinkantys modeliai yra biitent | GEBEJIMAS

laisvalaikio. Bet visi jie yra stilingi. <...> Arba, | TINKAMAI

kai reik patogaus ir greito sprendimo bet kokiai | PASIRINKTI

progai. (9CA)

Ar pasvarstau apie kity firmy batus? Priklauso | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
nuo progos, bet pirmiausia visada apzitriu | PASTOVUMAS
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,CA®“. Kodél? Nes a$ juos zinau, kad atrodysiu
stilingai ir [jausiuos] patogiai. (9CA)

Tik, va, ,,CA* néra pigus, todél, kai perku, saves
atsakingai paklausiu, ar man reikia dar vieny,
panasiy, baty. (9CA)

SAMONINGAS
APSISPRENDIMAS
ISIGYTI

SAVIGARBA

Negalvoju apie tai [ar kiti prekiy Zenklai gali
atstoti mano mégiamiausia, nes], man jie
patinka, nes graZzis ir patogts. (9CA)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Kai einu j [,,CA*“ prekés zenklo] parduotuve,
zinau, kad ten kg nors rasiu. Gal ir ne naujausius
modelius, bet visi jie atrodo gerai. (9CA)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Lietuvoj ,,CA*“ galima rast tik keliose
parduotuvése, o Kaune — tik vienoj. Jeigu reikia
baty ir nieko nerandu, perku internetu. Kaip
jauciuos, jeigu nerandu? Tada bina didelis
galvos skausmas, kg reikés daryt, nes baty tai
reik. Bet a$ ,,CA® perku ir internetu, todél tai
néra didelé problema. (9CA)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS
TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

,»CA® yra ryskiis, matomi, atpazjstami ir neturi
jokiy panasumy j kitus [prekiy zenklus]. (9CA)

ATPAZ]STAMUMAS

ISSKIRTINUMAS

Kokybe¢ tai tikrai labai gera. Apie tai kalba ir
kiti ,,CA“ mylétojai. (9CA)

KOKYBE

BENDRYSTE

Kaina galéty but Siek tiek maZesné, bet, jeigu
man reikia naujy baty, tai ir moku, kiek reikia.
<...> Kazkaip nesu prates uz batus mokét mazai.
Tam tikra prasme, tai mano finansinis
prioritetas, kuriam pinigy negailiu niekada.
(9CA)

SAMONINGAS
APSISPRENDIMAS
ISIGYTI

SAVIGARBA

Visada [noriai leidziu pinigus ,,CA“ batams
jsigyti]. Tali yra mano prioritetas, nes be
patogios avalynés — né zingsnio. (9CA)

SAMONINGAS
APSISPRENDIMAS
ISIGYTI

SAVIGARBA

Net nebegalvoju taip, tiesiog taip savaime
gaunas, nes ¢ia mano meégstamiausias prekés
zenklas, ir todél visi susije daiktai yra ,,S*.

(10S)

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS

Ne [nebesvarstau apie kitus prekiy Zenklus].
Kodél? Todél, kad jau esu priprates prie viso to
paprastumo ,,S®, ir man j kitas firmas yra sunku
persiorientuot, naudotis jom. Su jom (su
konkuruojanciais prekiy Zenklais, - aut. past.)
daug sudétingiau yra. Su tais kitais brendais
daug sunkiau yra iSvis nei [naudotis] ,,S“. Jie
(,S“ prekés Zenklo telefonai, - aut. past.) patys
paprasciausi, neapkrauna taves papildomai dar.
Gyvenimas ir taip sudétingas. (10S)

VARTOJIMO
PAPRASTUMAS

PATOGUMAS

Man, pavyzdZiui, ,,S“ yra paprastumas. ,,S“ lygu
paprastumas. (10S)

VARTOJIMO
PAPRASTUMAS

PATOGUMAS

Ar Siai dienai, mano nuomone, yra tokiy
konkurenty, kurie galéty biiti alternatyvos ,,S*?

PASIRINKIMO
PASTOVUMAS

PATIKIMUMAS
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Ne. Galbat [galéty buti] ,,N“, bet ,,N“ uz brendg
labai daug praso. Vien uz vardg savo! Ir man tai
néra priimtina. Kam uz varda mokét, jeigu ,,S*
gali lygiai ta patj pigiau pasiilyt? Taigi Siuo
metu kiti prekiy zenklai man ,,S“ negali atstoti.
Dél [,,S*] praktiskumo, paprastumo. (10S)

Siaip tai néra [buve, kad neras¢iau ,,S* jsigyti], | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
nes dabar ,,S visur daug, ir visi jais naudojas. | GEBEJIMAS
Tai, kur nueini, ten juos randi. (10S) TINKAMAI
PASIRINKTI
Kai palieki telefong namie, tai tada paprasai | VARTOJIMO PATOGUMAS
pasinaudoti kito Zmogaus telefonu, ir tada eini, | PAPRASTUMAS
tiksliau, bandai jeit j meniu, Kol surandi [ko
reikia]. Tiesiog reikia visai kitaip naudotis, jeigu
kitas produktas. Kaip tada jauciuos, kai bandau
kitais  [telefonais]  pasinaudot?  Pasengs!
Nesuprantantis technologijy, galbit. O su ,,S*
taip nesijauciu, ten viskas paprasta. Keliais
mygtukais gali viska susireguliuot. (10S)
Ka daryciau, jeigu visgi neras¢iau norimo ,,S“ | PRODUKTO PATOGUMAS
modelio pirkt? ParsisiysCiau! Jie (,,S* prekés | PRIVALUMU
Zenklas, - aut. past.) labai gerai viska isvyste, | ISSKYRIMAS
viska galima labai paprastai pas juos padaryt. | VARTOJANT
Jeigu nori, tai ir turi! (10S)
Ar pirk¢iau kitg brendg? Tikrai ne, jokiomis | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
aplinkybémis. Jeigy biity eilé [tam tikram ,,S“ | PASTOVUMAS
modeliui jsigyti], laukciau. Jeigu [driekiasi] eilé,
reiskia, [parduodamas] geras daiktas! (10S)
[,S“] dominuojanti i§vaizda. Lygiai taip pat, | ATPAZISTAMUMAS ISSKIRTINUMAS
kaip ,,A“ telefonas, lygiai taip pat ir ,,S yra
i§skirtiniai. ISskirtinumg savo, dizaing savo jie j
virsy kelia. (10S)
Super raiskos ekranai, tarkim, kur tikrai ne | KOMFORTA ISSKIRTINUMAS
kiekvienam telefone biina. Plonumas telefono. | REISKIANCIOS
llgaamziskumas, atsparumas smiigiams. Man | VERTYBES
Siti visi dalykai svarbis yra, todel as jj ir
renkuosi. (10S)
Santykis [tarp ,,S prekés Zenklo kokybés ir | KOKYBE PATIKIMUMAS
kainos] labai geras. Manau, kad labai. Nes [,,S
prekés Zenklas] niekada nepaveda. Niekada man
nebuvo, kad bity ,,S* visiskai nuliizes, sugedes
ar kazkas [blogo] atsitike. Kazkokiy biina visada
nutikimy, kad nesuveikia kaZzkas, bet, kad
visiSkai neveikty, to su §ituo produktu nebuvo.
(10S)
Noriai [leidziu pinigus] dél to, kad zinau, ka | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
perku. (10S) PASTOVUMAS
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II1.3. APIBUDINKITE SAVO BUSENA, KAI VARTOJATE SAVO MEGIAMIAUSIA

PREKES ZENKLA,.

INTERVIU ISTRAUKA

SUBKATEGORIJA

KATEGORIJA

Vairuoju ir kaifuoju. Ir vasarg, ir ziema. Problemy
neturiu. Nuotaikos ryte kokia nesgmoné man
niekada nesugadins <...> Kaip a$ dar jauciuosi
vairuodama? Pakylétai, lengvai, graziai ir
seksualiai. Lengva ranka. Taip pat [automobilis]
duoda pasitikéjimo tokio. (1L)

PASITENKINIMAS
SAVIMI

PATIKIMUMAS

Tai, galima sakyti, nuima streso. Be to, pats
vairavimas biina smagus laiko praleidimas toks. Ir
malonu, ir patogu. <..> Mane jis praturtina
ramybe. (1L)

ASMENINE RAMYBE

PATIKIMUMAS

Proceso net nesijaucia, nes tu nusistatai viska
pagal save, ir vaziuoji kiekviengkart galvos
nesukdamas. Viskas prisitaiko prie taves — nuo
sédyniy iki veidrodéliy. ,.L“ ne apsunkina, o
palengvina gyvenima. Ne tu jam tarnauji, o jis
tau. Vaziuoji lengvai ir tikrai nesukdamas sau
galvos. Dél to ir norisi juo vaziuoti. (1L)

PRODUKTO
»TARNAVIMAS*
VARTOTOJUI

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Gerai praleistas laikas. Ne tiek vairavimui, kiek
malonu [laikg leisti] — judi sau, pragalvoji dienos
darbus, su savim pasiSneki, nes tas vaziavimas
toks lengvas, be riipesiy. AS daug dalyky
padarau tada — ir ora stebiu be nerimo, kad
[automobilis] sustos tuoj nuo SalCio. GroZiuos
gamta, matau erelius visus pakeliui. Nes daug ka
uz mane ,L*“ pragalvoja. O a§ tada galiu apie
savo reikalus pagalvoti. Tas laikas naudingai
praleistas biina, ne vien judéjimui i taSko A |
taska B. O laikas juk labai brangus. Pats
brangiausias dalykas. (1L)

ASMENINE RAMYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Jauciuvos puikiai, nesijauciu vargSe, kuri negali
apsilankyt normalioj parduotuvéj, tiesiog as
vertinu kitus dalykus. (2H)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

SAVIGARBA

Zinau, kad ten uZtruksiu ne vieng valanda, bet
man biina ten malonu. (2H)

MEGAVIMASIS

PAKYLETUMAS

Sutaupau finansiskai, ir vien tas jau pakelia
nuotaikq. (2H)

PASITENKINIMAS
SAVIMI

ISSKIRTINUMAS

Ar buna, kad iSleidziu daugiau nei numaciusi?
Taip, blina, bet tie daiktai biina to verti! (2H)

VARTOTOJO
GEBEJIMAS
TINKAMAI
PASIRINKTI

ISSKIRTINUMAS

Sutaupau finansiskai, todél turiu pinigy kitiem
dalykam, tarkim, pramogom ar kelioném, kurios,
manau, praturtina zmogy labiausiai. (2H)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

SAVIGARBA

Nors ,,H* uZtrunku minimum dvi valandas jos

MEGAVIMASIS

PAKYLETUMAS

257



man visai neprailgsta, atvirk$Ciai, laikas prabéga
greitai. Nes man ten malonu biit. (2H)

pinigy iSleistas kiekis didéja. Kodél? Nes biina
tokiy prekiy ar akcijy, kuriy $ig akimirkag gal ir
nereikia, tai, zinoma, perki, nors ir nereikia, o kitg
dieng, zitrek, ir reikia. O tada dziugu biina, kad
turi! (3M)

SAVIMI

Kartais viduje apsidziaugiu, jsigijant brangesnj | PASITENKINIMAS ISSKIRTINUMAS
daiktg [pigiau] (3M) SAVIMI
Dazniausiai apie jausma nieko negalvoju, tiesiog | MEGAVIMASIS PAKYLETUMAS
perku. O tai, dabar pagalvojau, ir yra geriausia,
nes tai [pirkimas] nesukelia streso ir ripesciy.
Nuéjes visada gausi [ko reikia], ir, be riipesciy,
ramus, iSeisi jsigijes tai, ko tau reikia, ir viskas.
Man gerai ir finansiskai, ir laiko atzvilgiu. (3M)
Svarbiausia, ramybé. Nereikia sukt galvos, kur, | ASMENINE RAMYBE | PSICHOLOGINIS
ka, kaip ir kada nuspirkti. Ir, Zinoma, uz kiek. KOMFORTAS
(3M)
Kartais seku [,,M*] reklamg ir jau Zinau apie | ASMENINE RAMYBE | PATIKIMUMAS
vykstancias akcijas i§ anksto. Todél prekes jsigiju
dar greic¢iau. Kaip jausciausi, jei reklamuojamy
prekiy neberasciau pirkti ir ar taip buvo? Taip yra
buve, kazkaip ramiai j tai reaguoju, nes zinau, kad
neuzilgo vél bus [akcijy]. (3M)
Procesas paprastas, ir labai greitai [viskas vyksta], | VARTOJIMO PATOGUMAS
nes viskas aisku. (3M) PAPRASTUMAS
Laikas, zinoma, ten béga greiciau, bent jau man | VARTOJIMO PATOGUMAS
taip atrodo, nors stengiuosi ilgai neuzsibiiti, nes, | PAPRASTUMAS
darkart sakau, ten viskas aiskiai sudéliota. (3M)
0, jy Sukis ,,Apie viska pagalvota“. Daug tiesos | NUOLATINIS LYDERYSTE
Cial <..> ,M* tikrai apie viska pagalvoja — ko | TOBULINIMAS
man reikia, kur ir kg padéti, kad patogu biity, apie
nuolaidas irgi pagalvoja. (3M)
Kuo dazniau uzsuki j ,,M“, tuo grei¢iau apsisuki. | PASITENKINIMAS ISSKIRTINUMAS
<...> Tas laikas tikrai nenueina tusciai. (3M) SAVIMI
Tas laikas, kurj praleidi ,,M*“, sutaupo laiko | KOMFORTA SAVIGARBA
Seimai. Todeél ir skubu j §ita prekybos centra (3M) | REISKIANCIOS

VERTYBES
Ir prekiy jdomesniy randu ,,M*“ negu kituose | VARTOTOJO ISSKIRTINUMAS
[prekybos centruose]. (3M) GEBEJIMAS

TINKAMAI

PASIRINKTI
Ar laikas, kurj praleidziu ,M*, ilgéja? Zinoma, ir | PASITENKINIMAS PATIKIMUMAS

man tai labai svarbu. (4ZP)

Besimégaujanti,  rami.  Valgymas  man | ASMENINE RAMYBE | PSICHOLOGINIS
malonumas, o, kai esu alkana ir valgau tai, kas KOMFORTAS
skanu, — tai tiesiog dziaugiuos akimirka. Toks

geras laikas sau. (4ZP)

Gera, kad moku atsirinkt kokybiskus produktus, o | KOKYBE PATIKIMUMAS
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Tiesiog, valgydama sveikus, eckologiskus
produktus, aiSku, kad daugiau mastau ir apie
sveikesng  gyvenseng, natiiraluma,

vartojima. (4ZP)

saikinga

SOCIALINIS
ATSAKINGUMAS

SAVIGARBA

AS stengiuos pasimégaut skoniu, galvot tik apie
valgymo procesg, atsitraukt nuo pasaliniy darby,
nesiblaskyt, nevalgyt einant ar kalbant telefonu.
Laikas praeina gana greit. <...> AS valgau ramiai,
skaniai, ir viskas. <...> Ir su pasimégavimu. Buna,
kad, pavyzdziui, turiu nusipirkus [,,ZP“] jogurto
pusryCiam, tai i§ vakaro nevalgau, bet pagalvoju:
»va, kaip skaniai ryte pusryCiausiu“, ir taip
malonu pasidaro. (4ZP)

ASMENINE RAMYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Kiekviena ryta  tepliojuos ,,C* kremais ir
kvepinuos ,,C* jazminy ir roziy kvapais, kurie
taip nerealiai nuteikia, kad net sunku patikét, kad
kosmetika taip gali! O, kai uzsidedu ,,C* akinius,
tai pasaulj matau, kaip ne per belekokius akinius,
o rozinius! Tai ,C“, turblit, pakelia mano

saviverte. (5C)

PASITENKINIMAS
SAVIMI

ISSKIRTINUMAS

Nereiskia, kad, jeigu jau perku ,,C*, tai turiu daug
pinigy, tai paprasCiausiai reiSkia, kad a$
pasirenku, kur gyvenime man svarbiausia kokybé.
Tai, turbiit galima sakyt, kad man labai svarbu
grozis ir stilius. (5C)

KOKYBE

ISSKIRTINUMAS

Pavyzdziui, garantija, kuria gavau nusipirkus
akinius per atostogas. Absoliuti papildoma nauda!
Jeigu jau, krastutiniu atveju, koks neranguolis
uzlipty ant mano mylimiausiy akiniy ir juos
sulauzyty,
emocijy. Kaip sakant, ,,C*“ amZinas, kaip ir jo
klasikinis jvaizdis. (5C)

tai <..> nebiity jokiy neigiamy

ASMENINE RAMYBE

PATIKIMUMAS

[,,C*“] akiniai slepia nedazytas blakstienas. Va,
kokia nauda! O vis tiek atrodau puikiai! (5C)

PRODUKTO
» TARNAVIMAS*
VARTOTOJUI

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Koks pats buvimas [vartojant ,,C* prekés Zenkla]?
Stilingas, grazus, kokybiSkas, prasmingas. Nors,
i§ tikryjy, tai, eidama su ,,C*“ tikrai neini ir
negalvoji, kad eini su ,C“ Jis [,,C* prekés
zenklas] nejpareigoja, nes néra toks jau rékianciai
pastebimas, kaip koks ,,LV®, su kurio rankiném
vaiksto kiekviena turgaus bobuté. Su ,,C* tu
tiesiog eini gatve ir dziaugies diena, ir nemastai
apie tai, ka esi apsirengus. (5C)

PASITENKINIMAS
SAVIMI

ISSKIRTINUMAS

Jauciuos gerai, nes gavau tai, ko ieSkojau, uz man
priimting kaing, geriausia, kg gal¢jau rasti. Man,
pavyzdziui, negéda [,,T*] ir | krepsj parduotuvej
jsidét (6T)

PASITENKINIMAS
SAVIMI

ISSKIRTINUMAS

Jeigu kalbant apie jausmus, tai man sukelia

ASMENINE RAMYBE

PSICHOLOGINIS
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stabilumo jausma, pasitenkinimg galbiit savotiska, KOMFORTAS
kad, va, biisiu dabar kelias tas dienas saugi.
Viskas gerai tada biina. Ramu. Va, yra, ir viskas
jau, dabar galima kitais dalykais uzsiimti. (6T)

Ty papildomy naudy kaip ir néra... Tiesiog jie | POREIKIU FUNKCIONALUMA
(, T prekés Zenklo tamponai, - aut. past.) gerai | ATITIKIMAS S

atlieka savo funkcijg. To kaip ir uZtenka, kad
rink¢iausi butent §j produkta. (6T)

Na, galbiit papildomos naudos yra visi tie | ASMENINE RAMYBE | PSICHOLOGINIS
emociniai dalykai — uztikrintumas, patikimumas, KOMFORTAS
pasitik¢jimas savim, laisvé veikti ir gyventi
pilnavert] gyvenima net ir tomis dienomis. <...>
Tai turbiit ty papildomy naudy yra visgi. (6T)

Buvimas yra kokybiskas, nes esu rami ir saugi. | ASMENINE RAMYBE | PSICHOLOGINIS
Galiu veikt, kg noriu. Ir eit, kur noriu. Net KOMFORTAS
baidarém galiu plaukt, nors ir yra Sioks toks
nepatogumas, bet esu plaukusi, ir nieko [blogo
neatsitiko]. Laikas slenka jprastai, nes manges
niekas neriboja. Ta prasme, néra to nerimo: ,,0,
kur dabar sustosim, kad galéciau j tualetg nueiti*.
Plauki sau ar vaziuoji, ir plauki... Laikas yra
kokybiskas, nes néra tos jtampos, kuri galbiit biity
vartojant kita prekés zenkla, kuris nepatikrintas ar
nezinomas. Gerai leidZiu laika, ir dél nieko sau
nesuku galvos. Kaip visada! Noriu Sokt — Soku,
noriu dainuot — dainuoju. Tvarkaus po namus,
keliauju, prie zidinio vakaroju ar pasivaiks¢iot per
visg naktj einu. (6T)

Jauciuos labai gerai. Atsipalaidavus, uzmir§tu | ASMENINE RAMYBE | PSICHOLOGINIS
visus dienos stresus. (7MK) KOMFORTAS

Kava — tai bendravimas. Susitikimai su draugais, | MEGAVIMASIS PAKYLETUMAS
giminaiciais. Galima ir susipazint. O, kai geriu
kava viena, bendrauju su savimi, pabtinu su savo
mintim. Arba Siaip zifiriu | horizonta, ilsiuos,
groziuos gamta, ziemg ar vasarg. <..> [Kava
reiSkia] net susipazinimg. Nes daZnai, kai einu
susitikt su nepazjstamais, paskiriu susitikimo
vietg biitent ten, kur ramiai buty galima mano
meégiamos kavos iSgert. <..> Geri, bendrauji.

(7TMK)

Kava ne tik pradedi dieng, bet ir dienos metu jégy | ASMENINE RAMYBE | PSICHOLOGINIS
pasikrauni. Atsisédi, pailsi.... Gali pasidziaugt KOMFORTAS
gamta, atsipalaiduot. O tai labai sveika. (TMK)

Arba gerai leidi laika su draugém, pasikalbi. | MEGAVIMASIS PAKYLETUMAS
(7TMK)

Kartais ir vienai smagu kavos igert. Tada galima | ASMENINE RAMYBE | PSICHOLOGINIS
pabit su savo mintim, pasikalbét su savim. <...> KOMFORTAS

[Laikas] kazkaip pradingsta. Kaip ir nelieka jo,
tai, turbiit, galima sakyt, kad laikas béga greitai.
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(TMK)

Biinu atsipalaidaves, ilsiuos, mastau, jauciuos
normaliai ir net geriau, jeigu galvos nespaudzia
kokie kiti, su ruikymu nesusij¢ rupesciai. O, net
jeigu ir spaudzia, tai rokymas man padeda
bent

atsipalaiduot, uzsimirst, pailsét kelias

Minutes. Binu ramus. (8MC)

ASMENINE RAMYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Be to, rikymas suburia Zmones, o, tuo paciu,
uzsimezga ir bendravimas, galima susirast naujy
pazinciy, kad ir trumpy, bet maloniy ir jdomiy. O,
bendraudamas su nepaZzjstamais, gali iSgirst kokj
naujg poziirj ar nuomone, ir tai privercia
susimastyt, praplést akiratj. (BMC)

MEGAVIMASIS

PAKYLETUMAS

Padeda jaustis geriau, kai biina sunku, trumpam
pamir$t problemas, pailsét nuo darby. Rikymas
man yra pretekstas pailsét darbe, kai gali nueit
partikyt, ir niekas negalés prikibt, nes tau reikia
parikyt, nes esi rikorius, o, va, pamacius
neriikantj zmogy lauke darbo metu, tiesiog
stovintj ir nieko neveikiantj, baty labai keista, ir
jis greitai buty nurasytas kaip tinginys ar
keistuolis (8MC)

ASMENINE RAMYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Visas rikymo procesas yra savotiSkas ritualas.
<...> JauCiu, léCiau eina laikas, kol rukau. Nes,
kai dirbi, tai jsitrauki i darba, ir laikas lekia greit,
o, kai riikai, kaip tik stengies, kad viskas vykty
kuo ilgiau, gal dél to taip ir atrodo... Man
pariikymas yra dazniausiai pertraukos darbe, tai
pats laikas Kkaip ir neilgas, bet jis toks
nusiraminimo laikas man, pabuvimo su savim. Ir
ta pertrauka tokia kokybiska tada... (8MC)

ASMENINE RAMYBE

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS

Man patikty pirkt ,,CA* be saiko, ir tas faktas
dziuginty, tikriausiai, labiausiai. Grozétis ,,CA*
irgi galima, ir dabar man tai atstoja pirkima.
(9CA)

MEGAVIMASIS

PAKYLETUMAS

Siaip tai a§ nebesuku sau galvos dél baty. Man
visada aisku, kur eit ir kiek pinigy turét. Sutaupau
laiko dalykams, kurie mane is tikryjy praturtina.
Draugams, kelionéms, iSvykoms prie ezero ar |
sodybg. (9CA)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

SAVIGARBA

Kartais, biina, kad batai yra biidas pradét
bendraut su kuo nors. Nauda ir ta, kad ,,CA*
nereikia derint prie riiby. Sutaupau laiko ir visada
atrodau taip pat gerai. (9CA)

PASITENKINIMAS
SAVIMI

ISSKIRTINUMAS

Laikas geras, nes tau nereik sukt galvos dél baty,
ar jie iSsitepe, nes jiems tokie dalykai netrukdo, ar
suplys, jeigu keliongj. Patogis batai leidZia galvot
apie dalykus, apie bendravima,
darbus ar kelion¢j stebét aplinka, man, kaip

svarbesnius

PRODUKTO
»TARNAVIMAS*
VARTOTOJUI

PSICHOLOGINIS
KOMFORTAS
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fotografui, tai labai svarbu. (9CA)

,»CA®“ meégstu, nes mano gyvenimas yra labai
darbingas ir aktyvus. Todél laikas su ,,CA“ man
asocijuojas  tik su  teigiamais  dalykais,
kiirybiskumu, aktyvumu, bendravimu, pazinimu.
(9CA)

KOMFORTA
REISKIANCIOS
VERTYBES

ISSKIRTINUMAS

Gerai gal tai, kad zinai, kad ,,S* [televizorius] tau
rodys tai, kg tu nori. Dél to esi laimingas, jsigijes
ta produkty. Zinai, kad matysi tai, kg nori matyt,
ir matysi kokybiskai. Ka duoda tas Zinojimas, ka
isijunges matysi tai, ka nori matyt ir taip, kaip
nori matyt? Euforijos jausma, kad esi valdZioje.

PASITENKINIMAS
SAVIMI

PATIKIMUMAS

karty tai tikrai! Ar ilgai vartoju ,,S* produktus?
llgai, jau 5-ti ar 6-ti metai, kaip tiktai ,,S*
telefonais naudojuos. ,,S“ yra ,,S“, va! Tik tiek
galima bty pasakyt, ir neturi lygiy Siuo metu,
mano akim. (10S)

(10S)

Man mano ,S“ [telefonas], pavyzdziui, | PRODUKTO PSICHOLOGINIS
reikalingas, kad galéCiau su draugais susitikt, | ,, TARNAVIMAS* KOMFORTAS
kitiem padét ar pagalbos pats paprasyt, tai ¢ia | VARTOTOJUI

kaip ir buty ta papildoma netiesioginé nauda gal.

(10S)

[Laikas] greitai eina! Tiesiog televizoriy iiri, | ASMENINE RAMYBE | PSICHOLOGINIS
uzsimirsti... (10S) KOMFORTAS
Ar daznai leidziu laikg vartodamas ,,S* | PASIRINKIMO PATIKIMUMAS
produktus? Labai daznai. Dienoj po keliasdeSimt | PASTOVUMAS
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