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SUMMARY

Business organizations to provide success external action effects and to take a position, thanks to
the favorable opportunities advantage associated with environmental changes. exist can adapt to all of
the surrounding environment. Environmental analysis is important to know sickiant and continually
assess csama will assist the market in which the organization, get to know their customers, their look
for opportunities to attract new customers, identify existing and competitors, to assess the overall
performance of your organization's attractiveness stability BCI future growth aspects. It is also
important organization's environment as a whole and to understand its impact on business activity and
its performance. Intended to achieve the strategic plans drawn up. The object and purpose of UAB
Maxima environment impact on company performance. The main tasks are to reveal the impact of
environmental factors performance of the importance and problems. Examination of the Enterprise
environment, its constituent elements and environmental test methods. Conclude business environment
on the company's performance evaluation model, customize it and UAB Maxima. The results: analysis
of the company to carry out the most commonly used methods of PEST and SWOT. Part of the study,
the conclusion of the regression model showed that analysis of turnover of the company have a
relationship with the unemployment rate in Lithuania, and on the basis of this indicator was projected
turnover UAB Maxima 2015-2016 year.
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IVADAS

Temos aktualumas. Kiekvienos organizacijos sékmé priklauso nuo to, kiek ji stebi ir
kontroliuoja savo aplinka, kaip sugeba reaguoti j jos pokycius. Jmonéms, kurios siekia efektyviai
vykdyti savo veiklg ir konkuruoti nuolat kintancioje aplinkoje, svarbus organizacijos veiklos veiksnys
yra jos saveika bei tarpusavio rySiai su aplinka. Taigi, bitina zinoti, kokie aplinkos veiksniai lemia jos
veikla ir juos analizuoti bei jvertinti. Aplinkos analizé yra svarbi norint zinoti ir nuolat jvertinti esama
padétj rinkoje, kurioje veikia jmoné, norint pazinti ir tenkinti vartotojus, jy likeséius, bei stengtis
pritraukti naujus klientus, identifikuoti potencialius ir esamus konkurentus, jvertinti savo veiklos
patraukluma, jmonés stabilumg bei tolimesnio augimo aspektus. Taip pat bitina iSanalizuoti jmonés
aplinkg kaip visumg ir suvokti jos poveikj organizacijos veiklai bei rezultatams, uzsibréztiems tikslams
pasiekti. Sékmé versle priklauso nuo teisingo aplinkos veiksniy poveikio jvertinimo bei teisingai
suformuluotos ir pagristos verslo vystymo strategijos.

Imoné nuolat privalo stebéti aplinkos pokycius, bei formuoti sau palankia aplinka. Tam reikia
pastoviai bendrauti su visuomene, vartotojais, klientais bei suinteresuotomis grupémis, t. y. Plétoti
ry$ius su visuomene. Zmonés reikalauja ne tik sialomy paslaugy ar produkty aukstos kokybés, tagiau ir
suprasti besikeiciancius poreikius, vis kintanéius gyvenimo kokybés reikalavimus. Siekiant sukurti
teigiama jvaizdj, organizacijos kreipia démesj j aplinkosaugos, ekologijos idéjas, vykdo socialiai
atsakinga veikla, tai skatina vartotojus biti lojaliems jmonei. Verslo aplinka ne tik veikia jmong, bet
daznai lemia jos veikla, rezultatus ir net iSlikima versle.

Tyrimo problema. Dazniausiai organizacijos mazai démesio skiria aplinkos analizei, kuri
parodo jmonés realia padét], bei nusako jmonés gerinimo kryptis. Tod¢l atsiranda problema, kad
Jmones neskiria démesio mikro ir makro aplinkos analizei bei jos veiksniy jtakai jmonés veiklos
rezultatams. Jvertinanti organizacijos veikla jmonés daZniausiai remiasi pavirSutiniSkomis

prognozémis, netiriant jy matematiskai.
Tyrimo objektas - jmonés mikro ir makro aplinka.

Darbo tikslas — sudaryti verslo aplinkos poveikio jmonés pardavimams vertinimo modelj ir

pritaikyti jj UAB ,,Maxima®.
Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti aplinkos veiksniy poveikio jmonés veiklos rezultatams vertinimo svarbg ir
problemas.

2. ISnagrinéti jmonés aplinkos sampratg, ja sudarancius veiksnius ir aplinky tyrimo
metodus.

3. Sudaryti verslo aplinkos jtakos jmonés veiklos rezultatams vertinimo model;.



4. Pritaikyti pasitlyta modelj UAB ,,Maxima‘“
Siame darbe naudojami tyrimo metodai:

e Taikoma sisteminé, lyginamoji ir loginé mokslinés literatiros, moksliniy straipsniy i$
periodiniy leidiniy analiz¢;
e  Statistiniy duomeny palyginamoji analiz¢;

e Koreliacing ir regresin¢ analize.

Darbas susideda i$ keturiy pagrindiniy daliy. Pirmoje dalyje atskleidziama aplinkos veiksniy
poveikio jmonés veiklos rezultatams vertinimo svarba ir problemos. Antroje dalyje apzvelgiama
jmonés aplinka (jos samprata, veiksniai, tyrimo metodai). Trecioje dalyje sudaromas verslo aplinkos
jtakos jmonés veiklos rezultatams vertinimo modelis. Ketvirtoje darbo dalyje pasitlytas vertinimo

modelis pritaikomas UAB ,,Maxima“.



1. VERSLO APLINKOS VERTINIMO SVARBA IR PROBLEMATIKA

Sioje darbo dalyje yra nagrin¢jama jvairiy autoriy, moksliné literatiira, siekiant suprasti verslo
aplinkos vertinimo svarbg ir problematika. PradZioje svarbu susipazinti su jmonés rySiu su aplinkg, jos

keliamais sunkumais ir problemomis bei iSanalizuoti batinas konkurencingumo uztikrinimo sglygas.

1.1. Verslo aplinkos vertinimo svarba

Dabartinés aplinkos kitimas ir spartéjanti integracija vis dazniau nulemia verslo aplinkos
strateginés vadybos svarbg. Bendroje erdvéje, kurioje nuolat keiciasi aplinkos sglygos, vadovai privalo
turéti efektyvy poziiirj j aplinkos vertinima bei stengtis gerai numatyti verslo plétros strategijas. Sios
savo ruoztu prisiderina prie svarbiy aplinkos salygy, jvairiy strateginiy sprendimy suformavimo ir
jgyvendinimo. Norint teisingai reaguoti } integracijos procesy keliamus i8ikius, skatinancius ieskoti
naujoviy vadovai privalo turéti supratima, kad taip radikaliai pakeitus savo aplinka, turime keisti patys
save (Kucinskiené, Mar¢inskas 2014:10).

Imonés veiklos efektyvumui reikalinga aplinkos stebésena, kuri sutelkia démesj j organizacijos
aplinka bei apskritai visos aplinkos pokyc¢ius, lemianc¢ius visas verslo aplinkos veiksnius: socialiniai
veiksniai (demografiniai, gyvenimo biido, visuomenés socialiniy vertybiy); ekonomikos veiksniai
(ekonomikos plétra, infliacija); politiniai veiksniai (politikos procesai, valdzios institucijos);
technologiniai veiksniai (technologiniai procesai, inovacijos, medziagos) (Frishammar, Horte, 2005:
254).Analizuojant organizacija reikia atsizvelgti | jmonés gebéjima veikti jmonés iSorinéje aplinkoje.
Siuolaikinés jmonés veikimas nemazai priklauso nuo informaciniy ir komunikaciniy organizacijos
gebéjimy jvertinti iSorés aplinkg ir deramai joje veikti. Imonés informaciné aplinka — tai ne tik
informacijos erdvé organizacijos viduje (nusakanti organizacijg kaip sistemg), bet ir iSoréje (pateikianti
santyki su aplinka, apibréziant iSorés veiksnius, lemiancius organizacijos veiklg). Imonés iSorés
aplinka, vertinama pagal tokius elementus kaip politikos situacija, ekonomikos rodikliai, socialiniai ir
kultiiriniai veiksniai, technologijy plétra.

Pasak Kucinskienés ir Marcinsko (2014:9) ,.siekis jsitvirtinti sudétingoje ir jvairialypéje
aplinkoje lemia naujg poZziiirj ] aplinkos vertinima, biitent susijusj su teoriniu konceptualiu ir sisteminiu
poziiiriu ] aplinkos strateging vadyba Remiantis mokslo darbuose nagrinéjamais teoriniais ir
taikomaisiais aplinkos vertinimo metodais, matomas biitinumas pasirinkti reaktyvias organizacijas,
kurios reaguoja j buvusius pokycius, ir proaktyvias organizacijos, kurios numato ir jtakoja aplinkos
pokycius ir naujy rizikingy sumanymy jgyvendinimg versle artimos ir tolimos perspektyvos pozitiriu.

Kozlinskis ir Guseva (2006:112) isskiria tris pagrindines priezastis, dél ko svarbu prognozuoti
makroaplinka:

1. Augantis vyriausybés vaidmuo vykdant sékmingg ir produktyvig ekonoming veikla.

2. Verslo visuomen¢ reikSmingai prisideda prie sékmingos ekonomikos raidos.



3. Patrauklumas uZzsienio investuotojams yra svarbus plétros veiksnys.

ISorinés verslo aplinkos stebéjimas ir galimybiy atpaZinimas siejasi su jmonés strategijos suderinimu
prie verslo aplinkos. Vienas i§ reikSminiy antrepreneriSkos organizacijos bruozy tai galimybiy
atpazinimas ir jy jgyvendinimas. Aktualu turéti palaikymg organizacijos sukurtai vizijai, misijai,
Jvairioms strategijoms, naujiems tikslams, politikoms bei puoselétom vertybéms. Organizacijos tikslai
galéty biuti koreguojami atsizvelgiant | verslo galimybes. Antrepreneriska organizacija biina
suprantama kaip pastoviai besivystanti sistema atsizvelgiant j kiekvieno individo, grupés, organizacijos
ir makro (verslo aplinkos) lygmenimis. Tokia sistema prisitaiko prie greitai kintancios aplinkos bei
tinkamai reaguoja j neplanuotus aplinkos poky¢ius (Stripeikis, 2008:3). Mokslininkai pabrézia, kad
technologijy kaita, ziniy ir informacinés visuomenés formavimasis" (Stripeikis, 2004:6). Verslo
aplinka sukuria tiek problemuy, tai pat tiek galimybiy organizacijai veikti. Organizacijos prisitaikymas
prie aplinkos pokyciy yra biitinas dél kintanCiy aplinkos iStekliy. Aplinka veikia organizacijos
»procesus ir sprendimy priémimag galbiit daugiau nei kiti veiksniai® (Frishammar, Horte, 2005:255).
Todél yra noras nustatyti, tirti, stebéti organizacijos iSorés aplinka, ja apibréziancias charakteristikas.

Imoné yra ekonominé ir savarankiSka organizacija (Andrijauskiené, 2004: 212), gaminanti
rinkai, ji negali neatsizvelgti | tai, ar pavyks parduoti preke ar paslauga uz norimg kaing. Kadangi
veikia konkurencijos, rinkos désniai, biitinai atsiras naujy jmoniy, teikianc¢iy paklausg turincias
analogiSkas paslaugas ar prekes. D¢l Sios priezasties organizacijos turi i§ anksto numatyti rySius su
tais, kurie nupirks bent dalj produkcijos. Tai galéty biiti tarpininkai arba pardavéjai, su kuriais i§ anksto
derinama dél busimy kainy ir prekiy pristatymo termino. Taigi zvelgiant i§ Sios pusés galima teigti,
kad jmoné ne tik sistema savyje, bet ir dalis bendros mega sistemos, nes atlieka savo funkcijas ir
palaiko rysius su kitomis organizacijomis. I$ kitos pusés Zilirint, jmoné¢ tai atvira sistema, priklausanti
nuo kity su ja susijusiy sistemy, o taip pat jtakojanti jy raida.

Zvirblis ir kt. (2008:183) teigia, kad ,,bet kuris verslas daugiau ar maziau priklauso nuo aplinkos
salygy. Sistemy teorijos pozitriu tai vertintina kaip priklausomybé nuo kity sistemy, nors palyginti
neseniai pozitrj j jmone, kaip uzdargjg sistema, pakeité pozitris j jg kaip j atvirg sistemg®. Daugéja
argumenty, kad aplinka ne tik veikia jmong, bet daznai lemia jos veikla, rezultatus ir netgi iSlikima.
Zvirblis ir kt. (2008:183) teigimu, ,,iSorinés ir vidinés aplinkos analizé atliekama, prie§ pradedant bet
kokius planavimo veiksmus. Tokios analizés esmé — iSanalizuoti Zinomus jmonés veiklos ar aplinkos
faktus, vertinant juos tam tikry tiksly atzvilgiu®.

Pasak R. Matkavicienés (2007:5869) ,,apzvelgus jmoniy vadovy nuostatas, galima daryti
prielaida, kad pagrindiniais iSoriniais aplinkos veiksniais, lemianciais organizacijos veikla, aplinkos
stebéjimg ir galimg atsakg j aplinkos pokycius, laikomi finansy sektoriaus, padéties rinkoje,

konkurencijos veiksniai. Taip pat svarbtis zmogiskyjy iStekliy ir technologijy pokyc¢iai. Taip yra todél
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,kad salygos, kuriose gali plétotis teoriskai identiSkos jmonés, gali bati skirtingos, tai gali atsiliepti Siy
imoniy pagrindiniy tiksly sprendimui. Taigi svarby vaidmen;j vaidina aplinka ir jmonés saveika savo
gyvavimo istorijoje. Pasak L. Gegieckiené ir A. Graiksiené (2009: 124) ,,verslas atlieka daug svarbiy
funkcijy visuomenéje ir ekonomikoje: gamina prekes, teikia paslaugas, kuria pridéting verte ir didina
nacionalines pajamas, uzpildo ribotas geografines, gamybines, paslaugy rinkas, perskirsto isteklius,
skatina konkuruoti, uztikrina individualias galimybes ir socialinj mobiluma.*

Nemaza dalis aplinkos veiksniy yra susijusi SU valstybéje skelbiama politika, makroekonomikos
nestabilumu, finansiniy iStekliy prieinamumu, teismine sistema ir t.t. Per mazi darbo jgudziai bei
nepakankamas darbo jégos iSsilavinimas sudaro nemenkas klititis siekiant uztikrinti verslo plétra
(Davulis, 2013:52). Isgyventi daugiausia Sansy turi tos organizacijos, kuriy vadovai geba suderinti
imonés veiklg su kintanc¢ia aplinka, moka surasti daugiau pranasumy pries savo knkurentus, stengiasi
optimaliai pagerinti organizacijos veikla, sumaZinti sgnaudas ir pan. Galime sakyti, jog Salies
ekonomikos biikl¢ biina pirminis signalas, lemiantis vienaip ar kitaip jmoniy veiklos rezultatus. Sios
ekonomikos biiklés pasikeitimas perspéja imoniy vadovus, kad jmonés veiklos rezultatai greitu metu
gali keistis (buti ne tokie, kokiy buvo tikimasi anksc¢iau) ir reikia imtis atitinkamy veiksmy reaguojant j
Siuos numatomus makroekonominés aplinkos pasikeitimus. Dinamiski verslo aplinkos pokyciai turi
biti laiku jvertinti , nes tada galima sumazinti nepalankig aplinkos pokyc¢iy jtakg organizacijai ir
pasinaudoti naujai atrastomis galimybemis jgyjant (arba iSsaugant) konkurencinj pranasumag
(Stundziené, Bliekien¢, 2011:3).

Anot R. Matkevicienés (2007: 5870) ,,organizacija yra dvikrypté, tai parodo orientacija i iSor¢
(iSorés veiksniy jvertinimas, galimas poveikis organizacijai, numatyti galimg organizacijos atsaka |
1Sorés veiksnius) ir | vidy (jmonés vidinés veiklos jvertinimas ir pritaikymas pagal aplinka). Tokia
dvikrypté organizacijos veiklos apibréZtis nurodo galimybe organizacija analizuoti kaip atvirg

socialing sistema, apibréZiant jos veikima iSorés aplinkoje ir iSorés aplinkos veiksniy poveikj jai®.
1.2.  Verslo aplinkos vertinimas — biitina konkurencingumo uzZtikrinimo salyga

Siuolaikiniame verslo pasaulyje jmonés susiduria su labai didele konkurencija, ekonominiais
nuosmukiais, o tai skatina ieSkoti naujy biidy iSsilaikyti rinkoje. Efektyvios jmonés strategijos
parengimas ir taikymas leidzia jmonei issilaikyti rinkoje, patenkinti vartotojy poreikius, gauti
ekonominés naudos (Valentinavicius, 2008:303). Anot R. Matkevic¢ienés (2007:5870) ,,Norédamos ne
tik iSgyventi Siuolaikinés atkaklios konkurencijos saglygomis, bet ir gauti pelno, verslo organizacijos
privalo ne tik paZinti save, jvertinti savo pozicijas ir siekius, zinoti ir analizuoti klientus, bet ir visg
konkurencing aplinka, kuri nurodo organizacijai pagrindines vartotojiskos visuomenés inspiruojamas,
lemiamas tendencijas, paklausos ir pasitlos kaitag®. Pastarojo deSimtmecio pabaigoje saveika tarp

Jmongs ir jos aplinkos bandé nusakyti atsitiktinumo teorija. Konkurencija Siais laikais tapo ypac
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agresyvi, tad organizacijoms svarbu analizuoti aplinka, ja suprasti bei paciai geriau prisitaikyti prie
naujos aplinkos nei konkurentai (Baraz, Sakar, 2011:68). Taip pat Xu ir Chen (2011:114) mano, kad
»isoring verslo aplinka yra svarbi kuriant verslo modelj“. Pastaraisiais metais Europos Sajungoje, JAV
ir didziojoje dalyje likusio pasaulio vyraujanti iikio nuosmukio tendencija jtakoja daugelio verslo
Jmoniy strateginius veiklos planus ir skatina vykdyti verslo politikos pokyc¢ius. Jmonés iesko naujy ir
sistemingiau taiko jau zinomus budus kaip prisitaikyti prie kintanciy vartotojy poreikiy ir rinkos
konkurencijos. Konkurenty rinkodaros politika ir aktyviy veiksmy intesyvumas vercia ieskoti naujy
budy vartotojams pateikti kokybiSkesnes prekes ir paslaugas, bet tuo paciu nepadidinat prekiy
gamybos ir paslaugy teikimo sgnaudy. Viena  pagrindiniy sékmingo verslo salygy yra
konkurencingumo lygis aplinkoje, kurioje plétojamas verslas (Samoska, 2012:6).

Pasak V. Titarenko (2007:12) konkurencija ir visi minéti jos elementai priklauso nuo verslo
salygy Salyje, kurias lemia politing situacija nusakantys rodikliai, issilavinimo lygis, demokratija,
saugumas, teisiy lygybé bei Kiti veiksniai, pagal kuriuos apibréZiama bendroji Salies gerové.
Netiesiogiai atskiriamos dvi sgvokos ir jy tarpusavio santykis — verslo salygos jvardijamos kaip
tiesiogiai Salies konkurencingumg lemian¢iy veiksniy rinkinys. Praktikoje verslo aplinkai,
konkurencingumui jvertinti yra naudojami skirtingi metodai, atlieckamos periodinés studijos, kuriose
vertinami veiksniai, darantys jtaka verslo aplinkai. TradiciSkai mokslingje literatiiroje verslo aplinka
priimta analizuoti tarptautiniu, nacionaliniu ir vietiniu lygmeniu (Bersénaité, 2008:56). Dabartiniame
konkurencingame pasaulyje Vvisos jmonés yra priverstos ieskoti sprendimy, orientuotis j naujus
issukius, todél batina analizuoti verslo aplinka. Reikalingi Siuolaikiniai metodai bei gilesni tyrimai,
kad jmoné¢ galéty pagristi savo sprendimus. Remiantis tuo verslo sprendimy pagrindimas tyrimais
tampa vis svarbesnis. ,,Kompleksiniai verslo aplinkos tyrimai — tai vienas i§ butiny elementy siekiant
ne tik sumazinti aplinkos pokyciy neigiamga jtaka verslui, bet neretai ir panaudoti §iuos pokycius
(naujas atsiradusias galimybes) jgyjant pranasuma konkurencingje kovoje* (Zvirblis ir kt, 2008:184).

Imonés veikla vertinama ir analizuojama remiantis sprendimais pagal jos finansinj rezultata ir
jo pasikeitima, t.y. ekonominiu pozitriu. Taciau ankstesnio laikotarpio konkurencijos salygomis
vertinimas tiktai i§ ekonominés perspektyvos pasidaré nenaudingas, nes neskatina savelaikio jmoniy
veiklos tobulinimo. Taip pat kintantis konkurencinis klimatas vis labiau reikalauja globalios vadovy
orientacijos, greitos reakcijos ir strateginio lankstumo, kaip batinuma salygy dirbti nuolatinéje
transformavimosi biisenoje, nes jmoné privalo nuolat vystytis ir reaguoti j naujas technologijas, naujas
rinkas, naujg versla, naujus zmogiskuosius iSteklius (darbuotojus ir vartotojus). Toks verslo aplinkos
bei informacijos prieinamumo pozitris keic¢ia ne tik konkurencijos pobudj, bet ir nusako savitus
informacinius poreikius. Lankstumas ir greita reakcija gali baiti pasiekiama tik tada, kai sprendimai bus
jvertinti laiku gauta ir adekvacia informacija, ziniomis ir patirtimi apie organizacijos iSoring aplinka

bei vidines galimybes (Gimzauskiené, 2007:8).
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Kintanti verslo aplinka ir aiSkiy riby nebuvimas verslo subjektams sukuria biitinumg veikti pagal
kokybiskus, priimtinus konkuravimo strateginius sprendimus, kurie formuojami remiantis metodiniais
jrankiais, palengvinanciais jmonés konkuravimo strateginiy sprendimy formavima, vertinimg ir
pasirinkimo procesg (Raudelitiniené, 2007:150).

Reikéty pabrézti, kad ne atskiros jégos, nors ir svarbios, o jy kompleksas skatina verslg ieskoti
augimo perspektyvy uz vietinés rinkos riby ir tapti globalios rinkos dalimi. Taip pat aiSkiai matoma,
kad bet kuris verslas Siuolaikinémis salygomis vis dazniau tampa integruotu paslaugy ir prekiy verslu,
globalioje erdveje. Galima jzvelgti, kad Lietuvos jmonéms integruojantis j globalig rinkg, pirmenybg¢
reikéty suteikti galimybei atskleisti naujus gaminius ir paslaugas ir tg galimybe iSnaudoti kuriant
naujus perspektyvius verslus, ypatingg démesj reikéty skirti paieSkoms ir organizavimo procesul,
veikimui, pageidaujamiems rezultatams ir padariniams. Nuolatiniam sprendimy ieskojimui, kaip islikti
konkurencingais, bei gebé¢jimui priimti sprendimus, kurie bty reik§mingi sudétingos ir kintancios
iSorinés aplinkos atzvilgiu. Tai turéty uztikrinti stabilias ir ilgalaikes pajamas bei konkurencinio

pranasumo didinimg globalioje erdvéje (Kucinskiené, Marc¢inskas, 2014:11).

1.3. Verslo aplinkos vertinimo problematiSkumas

Verslo aplinkg ir jos problemas verslui bendru pozitiriu analizavo A. Vasiliauskas (2005), R.
Bliekiené, A. Stundziené (2012), P. Kotler ir K. L. Keller (2007), Kozlinskis, Guseva (2006) V.
Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavi¢ius ir R. Virvilaité (2008;2012), S. Vaitkevicius (2006), M.
Arimaviciité (2005), V. Bagdzitiniené (2006), E. Buskeviciaté ir R. Pozelaité (2001), R. Ginevicius ir
V. Podvezko (2009), G. Snieskiené (2009), L. Bagdoniené, E. Bagdonas, E. Kazlauskiené ir J.
Zemblyte (2004), G. Cernius (2013), 1. Barbuskaité (2013), V. Boguslauskas (2007), R. Dudénas
(2006), E. Gimzauskiené ir L. Valanciené (2009), R. Jucevic¢ius (1998), R. Kinderis (2009),R.
Korsakiené ir V. Grybaité¢ (2012), M. Kriau¢ioniené, R. Urbanskiené, R. Vaitkiené (2006), D.
Laskiené, V. Snieska (2003), Walsh (2005), B. Mikulskiené (2011), A. Rutkauskas, V. Sadzius, V.
Mackevi¢ius (2008), V. Skudiené, V. Auruskevi¢iene, A. Pundzien (2010), A. Sik$niené (2011), T.
Vai$noras (2009), V. Zinkevi¢iiite (2011), A. Zvirblis (2005;2009), M. Barnett Jonathan (2013), P.
Goodwin, G. Wright (2001), M. Mcgrath (2012), S.M. Millett (2003), M. Porter. (1990), R. PoZelaité,
E. Jonuskiené (2009) ir Kiti.

ISanalizavus jvairiy autoriy mokslinius straipsnius matyti, kad dazniausiai taikoma kokybiné
verslo aplinkos (tiek makroaplinkos ir mikroaplinkos) analizé. Analizuojant makroaplinka daugiausiai
taikomi Sie kokybiniai metodai: PEST analizé, PISETA analizé, aplinkos dinamikos analizé, scenarijy
analizé. Kai kurie verslo aplinkos elementai (veiksniai) yra statiSki, nekintantys. Tai Salies geografiné
padétis, klimatas, laiko juosta ir su tuo susij¢ privalumai, trilkumai. Taip pat dalis verslo salygy

veiksniy, kurie negali biiti tiesiogiai jtakojami, taCiau gali létai kisti besivystant ekonomikai —
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kaimyniniy Saliy infrastruktiira, mokestiné sistema, prekybiniai rySiai, gamybos ir paslaugy teikimo
specializavimasis, lyginamasis ir salyginis Salies pranasumas.

Kozlinskis ir Guseva (2006:115) ,,vertindami ekonomine¢ aplinkg, analizavo verslo liikesCiy
rodiklius — ekonominiy vertinimy rodiklj, Parex verslo aktyvumo rodiklj, VUKO indeksg ir ieskojo jy
rySio su makroekonominiais rodikliais — BVP, tenkanciu vienam gyventojui, nedarbo lygiu, kainy
indeksu, trumpalaike ir ilgalaike paliikany norma. Taciau rezultatai parodé, kad rySys tarp jy yra
silpnas®.

B. R. Jewello (2002:487) manymu, aplinkos poky¢iy poveikis kai kuriais atvejais biina labai
didelis. Prie tokiy poky¢iy priskiriama:

e revoliucijos, dé¢l ko eksportuoti prekes ] Salis, kur ji vyksta, labai rizikinga;

e did¢janti paliikany norma, dél ko didéja skolinimosi islaidos;

e nauji teisés aktai, dél kuriy jmones turi perzitiréti savo veiklos organizavima;

e naujos technologijos, kurios skatina jprastines prekes pakeisti kitomis.
Kity pokyc¢iy poveikis néra toks didelis, bet tai ir suformuoja kazkokig aplinkos kitimo tendencijg,
kurig junta ne tik verslo imonegs, bet ir visuomene. Tai gali biti:

e Seimos gyvenimo buido pokyciai, dél kuriy kiekvienas Seimos narys pats savarankiskai

gali priimti sprendimus bei rinktis jam tinkancias prekes;

e pragyvenimo lygio kilimas, darantis poveikj visuomenés nariy vartojimo jpro¢iams;

e automobiliy daugéjimas, tendencingai keiciantis Zmoniy gyvenimo biida.

Apzvelgus moksling literatiirg galima isskirti pagrindines problemas tokias kaip:

e Verslo aplinka ir jos problemas verslui bendru pozitriu analizave mokslininkai neturi
bendros nuomonés dél verslo aplinkos sudedamyjy daliy.

e Metodai orientuojasi ] mikro arba makro aplinka. Todél neapibtidina visos organizacijos
aplinkos.

e Verslo vertinimo metody parinkimo, taikymo ir gauty rezultaty patikimumo problema.

e Problemos ir diskutuotini aspketai, susij¢ su informacijos, sudarancios verslo vertinimo
pagrinda, surinkimu, patikrinimu, jos patikimumu ir gebéjimu parodyti tikragjg vertinimo
verslo padét;.

e (Gauta informacija apie organizacijos aplinka, daZniausiai neatskleidzia galimo poveikio
organizacijos veiklos rezultatams.

Verslo aplinkos vertinimas turetu atsakyti i tokius klausimus, Kas vyksta? Kodél tai vyksta?
Kokios pasekmés? Kam jos reiksSmingos? (Kucinskiené, Marcinskas, 2014:4)

Bet vertinimas kolkas neatsako j Siuos klausimus.
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Atsizvelgiant | visus Situos pasteb&jimus, akivaizdu jog verslo aplinka reikalauja detalesniy
tyrimy, Siame darbe pabandysiu pasitlyti savo metodika. Orientuosiuosi j organizacijos mikro ir makro

aplinka, nes tai pagrindas visos organizacijos perspektyvos ateityje.
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2. VERSLO APLINKA IR JOS VERTINIMO METODAI

Geb¢jimas tinkamai prisitaikyti prie pokycCiy, kurie dar tik jvyks bei adaptuotis politiniy,
ekonominiy, socialiniy, kulttiriniy, technologiniy pokyciy terpéje duoda galimybe atlikti aplinkos
vertinimg pagal aplinkos analizés proceso lygius. Skanavimo lygis — tai kai 1§ anksto pastebima
potenciallis aplinkos pokyc¢iai ir vystymosi tendencijy signalai. Kitas lygis monitoringo — tai jau
matomy poky¢iy ir tendencijy, kurie jau vyksta, pastovaus stebéjimo ir prieziiiros taikymo galimybés.
Prognozavimo lygis — stebimy aplinkos poky¢iy ir tendencijy padariniy verslui numatymo galimybés ir
jvertinimo, kaip poky¢iy ir tendencijy vystymosi laiko bei jy reikSmingumo organizacijai, matavimo
bitinybés. Siame skyriuje apZvelgsiu verslo aplinkos samprata, verslo aplinkos komponenty

charakteristika.

2.1. Verslo aplinkos samprata

Verslo aplinka, kaip esminé verslo aplinkos dalis, pragmatiskai apibréziama kaip iSoriniy
objekty, jégy ir veiksniy visuma, kuri juntamai veikia jmong. Kaip iSrySkéjo pastaruoju metu, verslas
tampa vis daugiau proklausomas nuo palinkos veiksniy, sistemy teoritjos pozitiriu tai vertintina kaip
atviros sistemos pripazinimas, kuris pakeité pozitirj j jmone, kaip uzdaraja sistema (Zvirblis, Ignotas,
2013:63).

V. Pranulis (2008: 63) aplinka apibuidina kaip ,,visuma uz jmonés riby veikianéiy jégy, daranéiy
tiesioging ir netiesiogine jtaka jmonés veiklai”. Kitaip dar organizacijos aplinka apibiidinama kaip
aktyviy subjekty ir vidiniy bei iSoriniy jégy visuma, veikianti pa¢ioje organizacijoje ir uZ jos riby. Sia
aplinkg sudaro daugybé tarpusavyje susijusiy posistemiy (Ginevicius, Studzius, 2008: 248).

Organizacijy analitikai teigia, kad ,,organizacijos aplinka yra visi uZ organizacijos riby esantys
elementai, darantys jtakos organizacijai“ (Nouwens, 1994:236). Tai pakankamai apibendrintas
organizacijos iSorés aplinkos apibréZimas, jvardijantis esminius, aplinka nurodancius elementus. Tai
yra buvimas ne organizacijoje,0 uZ organizacijos kaip sistemos riby ir kartu buti svarbiam
organizacijai (daryti jtakg jos veiklai, strategijai, elgsenai, santykiams su Kklientais). Pasak I.
Bakanauskienés (2004:156) "organizacijos aplinkoje yra visos salygos, aplinkybés (jégos, poveikiai),
supantys ir veikiantys sprendimo priémimo subjektg (dalyvius)". Taip pat J. Stoner (1999:45) teigia,
kad verslo aplinka biina vertinama tiesioginiais bei netiesioginiais elementais, kurie jtakoja versla.
Arba dar kaip keturios aplinkos, tiesiogiai veikiancios organizacijas. Vasiliauskas (2004:384) teigia
kad, dominuoja siauresnis poziiiris i verslo aplinka, kaip i iSoriniy objekty, jégy ir veiksniy visuma,

kuri juntamai veikia jmong jos veiklg ir rezultatus.
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2.2. Verslo aplinkos komponenty charakteristika

A. Zvirblio ir A.Ignoto knygoje ,Daugiakriteris verslo procesy vertinimas ir valdymo
organizavimas®“ (2013) teigiama, kad ,,bendroji verslo aplinka — jmonés atzvilgiu tolimoji aplinkos
dalis, tai komponentai ir mazai valdomi bei nevaldomi veiksniai, kurie veikia Salies ekonomikos
sektroiy jmoniy marketingo sprendimus. Juos biitina iSaiskinti ar numatyti ir jvertinti“. Svarbiausiai
laiku sureaguoti j jy charakteristiky pokyc¢ius, nes nekreipimas démesio gali turéti neigiamy pasekmiy,
kurios yra nepageidaujamos. Nemazai mokslininky bendraja verslo aplinkg nagrinéja i$ ty pozicijy,
kad Siai aplinkai priskiriama tai , kas daro jtakg ar net lemia benrgjg veiklg kaip visuma, t.y. verslo
salygas apskritai, savo ruoztu artimajai verslo aplinkai priskiriama tai, kas daro jtaka konkretaus verslo
subjekto marketingo strategijai ( Cateora, 2006; Gibson, 1998; Czinkota, 2001).

Anot Zvirblio ir Ignoto (2013:60) dazniausiai nagrinéjami du bendrosios aplinkos sandaros
variantai. Pirmasis 1§ jy yra tokiy keturiy komponenty visuma: politinis, ekonominis, socialinis,
technologinis. Antrajame variante prie iSvardinty keturiy pridétidu papildomi komponentai:
aplinkosauginis (ekologinis) ir teisinis. Jos néra esminés, nes paprastai susiejami artimesni savo turiniu
komponentai ar veiksniai, pvz. socialiniai ir ekonominiai, politiniai ir teisiniai komponentai arba
socialinis komponentas papildomas demografiniais ir kulttriniais veiksniai, visgi Siuolaikinio verslo
aplinkoje tikslinga nagrinéti i$plésta komponenty visumg, lemiancig ir konkréciy jmonés marketingo
sprendimy pasirinkimg. Tai:

e Politinis klimatas;
e Istatiminé sistema,;
e  Socialiné-kultiiriné aplinka;
e Ekonomin¢ padétis;
e  Moksliné-technologiné aplinka;
e  Gamtiné aplinka.
Tiesa, tarkime, P. Zakarevicius (2003:6) siiilio i$skirti ir vidinamaja specifing aplinkg (tai aplinkos

elementai, kuriy jtaka savaip pasireiskia kiekvienai konkreciai jmonei), prie jos priskiriant:

e Prekiy (paslaugy) paklausos bendrajj lygj;

e  Konkurincijos sektroiuje lygj;

e  Specifing verslo infrastruktira;

e  Apsirlipinimg medziagomis, Zaliavomis, pusgaminiais ir pan.
Taciau visgi apsistosime prie pozilirio, kad tai néra iSskirting aplinka, o nurodyti apsketai, be abejo,
turi byti aprépti nagrin¢jant atitinkamus bendrosios aplinkos kompinentus. Savo ruoztu bendroji

aplinka ( kaip visy komponenty visuma) galia biiti charakterizuojama:
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e  Stabilumo laipsniu;
e  Sudétingumo laipsniu;
e  Neapibréztumo laipsniu,

e Pokyciy dinamikos parametru.

Bendroji aplinka veikia tiek jmong, tiek jos artimg aplinka, su kuria kartu sudaro sudétingg terpe,
kurioje veikia jmoné. Bendrosios aplinkos poky¢iai gali turéti didelg jtaka ar net pakeisti artimosios
aplinkos komponenty poveikj imonei. Sis poveikis irgi nagrinétinas, specialiojoje literatiiroje ir
praktikoje jsitvirtino bendra klasifikavimo schema (PAV), kuri atspindi tiek bendrosios, tiek ir
artimosios aplinkos sgsajas su jmonés marketingo kompleksu (Zvirblis, Ignotas, 2013:13).

Mokslingje literaturoje verslo aplinka apibiidinama jvairiai. Verslo aplinkos komponentai ir

veiksniai pagal poveikio jmonei pobid; skirstomi j dvi grupes. DaZniausiai sutinkami tokie:

e specialioji aplinka (veiksniai) ir bendroji aplinka (veiksniai);
e mikroaplinka (veiksniai) ir makroaplinka (veiksniai);
e tiesioginio ir netiesioginio poveikio komponentai (veiksniai);

e artimoji aplinka ir tolimoji aplinka (Konceviciene, 2012:45).

Politine aplinka i Ekonomine aplinka /
BENDROJI '
= Vartotojai \ Tiekéjai =
= X =
@ = SPECIALIOJI = %
e = Jmonés rinkovados 5 ~
= _E sistema = .%
é APLINKA % E
- = 2 0
%‘ Esami Naujy konkurenty
=, konkurentai grésmeée
APLINKA
Socialine aplinka ’ Technologineé aplinka

Pav. 1. Verslo aplinka ir jos komponentai.

Saltinis: R. Virvilaité, V. Jefimov, Konkurencinio pranagumo jgijimas vidaus ir globalioje rinkoje,
2006.

Matome, kad nagrin¢jant verslo aplinkos struktiira yra iSskiriama specialioji aplinka
(mikroaplinka - artimoji aplinka) ir bendroji aplinka (makroaplinka -tolimoji aplinka). Mikroaplinkos
aplinkos poveikis jmonei yra labiau tiesioginis, o makroaplinka veikia jmone netiesiogiai. Siy aplinkos
veiksniy gamintojas nepajégus kontroliuoti, taciau turi juos sekti, analizuoti bei tinkamai } juos
reaguoti (Konceviciene, 2012:46).

Tradiciskai mokslingje literatiiroje verslo aplinkg jprasta analizuoti tarptautiniu, nacionaliniu ir

vietiniu lygmeniu. Verslo aplinka yra suvokiama kaip teisiniy, socialiniy-kultiiriniy, ekonominiy,
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geografiniy, demografiniy, politiniy, technologiniy ir konkurenciniy veiksniy visuma kuri pasizymi
pokyciais (Jewellas, 2002:488; Juozaitiené, Staponkiené, 2006:5; Kotelnikovas, 2008:56). Stoner
(2005:46) mano, kad ,,nereikéty pamirsti ir artimiausioje organizacijy aplinkoje esanciy vartotojy,
tiekejy, valdzios (vietinés, regioninés, centrinés ir net ES institucijy), specialiy interesy grupiy,
ziniasklaidos, profesiniy sgjungy, finansy institucijy bei konkurenty, kurie daro tiesioging jtaka
verslui“. Taip pat SimaSius (1998:12) teigia, kad ,be minéty veiksniy, verslo aplinkg lemia ir
organizacijy bei jy produkty ar paslaugy padétis rinkoje, kaimyninés Salys, infrastrukttra®.

Pasak J. Worthingtong ir C. Brittong (2006:79) ,,verslo aplinkos veiksniai turi skirtingo stiprumo
jtaka verslui. Jie sitilo skirstyti pagrindinius verslo sglygy veiksnius j riiSis pagal veiksniy prigimties
pozymj“. Skiriamos dvi verslo salygy veiksniy riiSys — operatyvieji veiksniai (turintys jtakg konkreciai
jmonei) ir bendrieji veiksniai (turintys jtaka visoms jmonéms). Bendryjy verslo aplinkos veiksniy

rusiai priskiriami léCiau besikeiciantys veiksniai, kuriy kitimui jmoné turi maziau jtakos.

Bendroji Operatyvioji
verslo aplinka verslo aplinka
Ekonominé aplinka Finansinés institucijos
Politiné aplinka Konkurentai
Teisiné aplinka Tickéjai
Socialing aplinka Darbo rinka

Pav. 2. Verslo aplinkos rasys.
Saltinis: Worthington, Britton (2006:80)

Didelg jtakg organizacijos veiklai turi ne tik vidaus aplinka (iSkelti tikslai, uZzdaviniai, strategija,
struktiira, personalas ir pan.), bet ir iSorés aplinka, kuri svarbi organizacijos plétrai. Situacija ir
pokyciai vidaus aplinkoje paprastai yra salygojami ir kontroliuojami pacios organizacijos. Paciai
organizacijai valdyti iSorés aplinka yra daug sunkiau. Pati organizacijos aplinka - veiksniy visuma,
jtakijan¢iy organizacijos veiklg. Ji apima visus aspektus, susijusius su organizacijos iSore ir vidumi.
Sios dvi aplinkos yra lyg ,, ratas“, kurios vidurys yra organizacijos vidiné aplinka,tadiau apsupta
iSorinés. Taigi jmonés aplinka skirstoma j mikroaplinkg ( t.y. jmoné mikroaplinkos elementams daro
jtakg) ir makroaplinka (t.y. jmoné nedaro jtakos makroaplinkos elementams, ji gali tik prie jy
prisitaikyti). Toliau aptarsime makro ir mikro aplinkas.

Vasiliauskas (2002:42) mano, kad ,,formaliai organizacijos iSoring aplinka galima nagrinéti
placigja ir siauragja reikSme. Placigja reikSme galima laikyti, kad organizacijos iSorinei aplinkai

priklauso visi jos iSoriniai objektai, t. y. visas iSorinis pasaulis“. Organizacijai toks per daug iSpéstas
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iSorinés aplinkos aprasymas biity neveiksmingas. Siaurgja reikSme iSoring aplinkg sudaro tie iSoriniai
objektai, kurie stipriausiai jtakoja organizacijos veikla ir jos rezultatus. Sis iSorinés aplinkos
samprotavimas strategin¢je analiz¢je suteikia galimybe atsiriboti nuo visy ty iSoriniy veiksniy, kurie
visis§kai neturi jtakos organizacijos veiklai, arba ta jtaka nereikSminga, jogj ja galima nereaguoti.

Makroekonominiams procesams yra gana reikSminga valstybés jtaka. Ji pasireiSkia jvairiy
reguliavimo ir valdymo funkcijy jgyvendinimu. Esminé valdZios institucijy paskirtis — uztikrinti
ekonominj ir politinj stabilumg. Valstybé taip pat privalo gerinti mikroekonominius jmoniy
pajégumus, uztikrindama efektyvy isteklius tiekianciy institucijy darba, skatindama istekliy kokybés
didinima ir produktyvy naudojimag (Stundziené, Bliekiené, 2011:3).

2.2.1. Mikroaplinka

Mokslingje literatiroje (Zvirblis ir kt., 2008:184) specialiaja aplinka (mikroaplinka) apibadina
kaip ,,artimaja jmonés atzvilgiu iSorinés aplinkos dalj, kuri i§ esmés (pagal M. Porter) yra jmonés
artimyjy iSoriniy jégy sistema“. Atskiry verslo dalyviy formuojamos mikroaplinkos yra skirtingos,
ko pasekoje, mikroaplinky skaicius gali tolygiai kisti pagal esamy verslo dalyviy skai¢iy. Mikroaplinka
yra personafikuotas reiSkinys. Mikroaplinkose skirtumg lemia visy verslo dalyviy atlikty veiksmy
trumpalaikés pasekmés bei juos lemiantys faktoriai, toki kaip verslo vedimo strateginiai tikslai, verslo
vadovo ir jo darbo kolektyvo potencialas, pasirinktas verslo organizavimas bei valdymas.
Makroaplinkose vienoduma sglygoja makroaplinkos interperetacijos tapatumas (Lydeka, 2001:102).

Mikroaplinka — tai jmonés sprendimus veikiancios iSorinés jégos, kurioms jmoné taip pat gali
daryti tam tikrg poveikj bei jtakg (Pranulis, 2008:603). Remiantis moksliniy darby analize ,galima
teigti, jog mokslininkai neturi vieningos nuomonés apie komponentus, kurie sudaro mikroaplinka.
Pagrinding (klasiking) ,specialigja aplinkag nusakancig ,komponenty visumg sudaro vartotojai,
konkurentai (esami ir potencialis), tiekéjai, pakaitalai, sektoriaus terpé (Zvirblis ir kt., 2008:185).

,Priklausomai nuo verslo, mikroaplinka sudaro konkurentai, tiekéjai, vartotojai“ (Pilinkiene,
2009:878). Kotler jtraukia dar rinkodaros tarpininkus (Kotler, 2003:76), Pajuodzio manymy j
mikroaplinkos sudétj jeing ir pardavimo tarpininkai, pardavimo pagalbininkai (Pajuodis, 2005:391).
Tiesioginio poveikio iSorin¢ aplinka gali ir daryti jtaka jmonés veiklai, ir pati buti veikiama jmonés.
Remiantis Saltiniais apie organizacijos tiesioginio poveikio aplinkg galima sakyti, kad ja sudaro Sie
pagrindiniai veiksniai: vartotojai, konkurentai, tiekéjai, darbo iStekliai, jstatymai ir valstybés jstaigos,
profesinés sajungos, specialiyjy interesy grupés, ziniasklaida.

Vartotojai — tam tikras funkcijas rinkoje atliekantys dalyviai, toki kaip pirkéjai, klientali,
pacientai (moterys, studentai, pensininkai, turistai, labdaros organizacijos, kitos jmonés), galimos
vartotojy grupés. Vartotojai labai svarbiis rinkos dalyviai - baitent jiems yra kuriamas ir pateikiamas

imones veiklos produktas, dél jy verslo objektai kovoje rinkoje. Ne veltui daugelyje jvairiy literatiiros
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Saltiniy vartotojas yra nusakomas kaip svarbiausias konkurencijos objektas. Pasak Broom (1992:126)
auksciausias organizacijos tikslas yra vartotojy, i$ kuriy organizacija tikisi gauti jai reikalingy iStekliy,
poreikiy tenkinimas. Tam, kad organizacija galéty stabiliai ir stipriai konkuruoti , ji privalo atitikti ne
tik pagrindinio jos produkto vartotojo poreikius, bet ir parodyti savo unikalumg, skirtumus nuo esamy
ir biisimy konkurenty. IS pateiktos organizacijos paskirties sampratos vartotojai sprendzia, kokiy
prekiy ar paslaugy jie nori ir kokia kaina galéty biiti. Taciau pardavimo metodai skiriasi priklausomai
nuo vartotojo ir padéties rinkoje. (Broom, 1992:127).

Konkurentai. Konkurencija — tai verslo organizacijy varzymasis rinkoje, stengiantis patraukti
vartotojg. Konkurencija vyksta ne tik dél vartotojo, bet ir dél techniniy, energetiniy, finansiniy ir darbo
iStekliy. Konkurentai daro jtaka tam tikro produkto ar paslaugos pardavimo kainai, taip pat kaip ir
pirkimo. Yra tiesioginé ir netiesioginé konkurencija, o Salia rasinés konkurencijos yra funkcing ir
komerciné. Pasak Robbins (2003:68) ,,dabartinio pasaulio ekonomikoje konkurentai gali biiti ne tik to
paties miesto ar valstybés teritorijoje, bet atsirasti ir 1§ uzjurio®. Sékmingai konkuruoti gali tik tos
jmonés, kurios geba keistis, reaguodamos j konkurencijos iskeliamus reikalavimus. Zinoma, jos
privalo ne tik gebéti greitai reaguoti, bet ir taip pat spar¢iai kurti naujus produktus ir patraukliai
pateikti juos rinkai. Imoné, norédama uzimti didesn¢ dalj rinkoje, gali:

1) ieskoti naujy vartotojy — toje pacioje arba naujoje rinkoje;

2) ieskoti naujy rinky ir jose jsitvirtinti pirma arba nukonkuruoti jau esamas organizacijas.
»Abiem atvejais jmoné turi atidziai iSnagrinéti konkurencijos lygj ir sukurti griezta marketingo
strategija su tikslu pasiekti kuo didesnj vartotojy pasitenkinima ir susidoméjima* (Robbins, 2003: 69).
Neverausko ir Rastenio (2001:30) teigimu ,,Jmoné, kuri nesugeba geriau uz konkurentus patenkinanti

vartotojg ir pasiripinti savo darbuotojy reikmémis dazniausiai ilgai nefunkcionuoja ir bankrutuoja®.

Tiekejai. Kiekvienos jmonés normaliam veiklos vystymui yra reikalingos tam tikros Zaliavas
bei medziagas, t.y. tam tikri iStekliai, kurie yra gaunami i$ tiekéjy. Beveik kiekviena jmoné turi ne
vieng, o keletg tiekéjy, kurie specializuojasi skirtingose srityse ir aprapina jmong tam tikros rasies
iStekliais, 1§ kuriy i$skirtini techniniai, medziaginiai, energetiniai. Tiekéjai aprapina ir komplektavimo
gaminiais. Pasak Robbins (2003:70 ,.tiekéjy déka, jmonés gauna reikiamy istekliy, zaliavy, paslaugy,
energijos, jrengimy ir darbo jégos , kuriy reikia norimiems rezultatams pasiekti. Tod¢l galima teigti,
jog imongs yra priklausomos nuo tiekejy bei jy apripinamy iStekliy ir nieko keisto jog stengiasi
iSnaudoti konkurencija tarp jy, sieckdamos gauti kuo zemesnes kainas, bet kartu ir kuo kokybiskesnj
darba bei greitesnj pristatyma. Yra nustatyta, jog kontroliuoti kokybe geriau sekasi tiems, kas turi
nustatytus ilgalaikius, pagristus jsipareigojimu bei lojalumu rysius su savo tiekéjais. Zinoma, kainas
daugiau ar maziau diktuoja tiekéjai (ypatingai medziagy, energijos), tod¢l yra naudingiau turéti ne
viena, o kelis tiekéjus, i vien ieSkoti alternatyvy. Suprantama, alternatyviy tiekéjy ne visada biina ir

galima rasti. O kartais pasiiilydami geresn¢ kaing, suteikia prastesn¢ kokybe, todél tiekéjus reikia
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rinktis apgalvotai, apgalvoti susijusig rizika. Jei tiekéjai yra uzsienyje, rizikuojama dél valiutos kursy
svyravimo ir kt. Dauguma jmoniy, labai priklauso nuo stabilaus apripinimo medziagomis ir iSorinés
aplinkos (Robbins, 2003: 69).

Pakaitalai - Tai gaminiai, skirti tenkinti tam tikrai vartojimo funkcijai. Vis daZzniau pakaitalai
tampa svarbiu rinkos elementu, todél sukelia vis daugiau ripes¢iy verslininkams, bei tradiciniy ir
naturaliy prekiy gamintojams ir prekybininkams. Zvirblis ir kt. (2008:187) teigia, kad ,,pakaitaly, kaip
atskiro specialiosios aplinkos komponento, i§skyrimas pateisinamas jy poveikio verslui reikSmingumu
ir ju numatymo sunkumais bei specifika“.

Sektoriaus terpé - tai iSorinés (jmonés atzvilgiu) jégos ir veiksniai, badingi tik konkreciam
ekonomikos sektoriui, kuriame veikia jmoné (Zvirbis ir kt., 2008:188). , Nagrin¢jant specialiaja
aplinka, issiskiria pozidris j tai, kaip traktuoti tg ekonomikos (tikio) sektoriy (8aka), kuriame dirba
konkreti jmoné: priskirti prie papildomy varomujy jégu ar nagrinéti tai kaip specifine terpe* (Zvirblis
ir kt., 2008:188). Sektoriaus terpé tai rinkos segmentas, kuriame sudaryta galimybé bendrauti prekiy
gamintojams ir jy vartotojams. Pasak Zvirblio ir kt. ,,kiekvienas ekonomikos sektorius turi specifika*.
Kiekvienam verslui yra svarbios charakteristikos ir aktuali charakteristiky pokyciy dinamika, taip pat
kitimo kryptis. Taigi galima teigti, kad S§is mikro aplinkos komponentas yra vienas i$ svarbiausiy

tyrimo objekty.

2.2.2. Makroaplinka

Makroaplinka - tai tam tikroje aplinkoje jmonés sprendimus veikian¢ios iSorinés jégos, taciau
kurioms ji tiesiogiai negali daryti jtakos (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir kt. 2000: 63). Pasak
Lydekos (2001:6) ,,makroaplinka gali tam tikrg laikotarpj buiti bendra visiems ekonomikoje esantiems
dalyviams. Ji yra natirali, pradiné ir esminé sglyga, apsprendziant verslo dalyviy veiksmus. Be jos
verslo dalyviy elgseng veikia jy paciy tikslai, galimybés bei konkretis veiksmai. Makroaplinka yra
nepersonifikuotas reiSkinys“. DaZniausiai iSskiriami keli makroaplinkos elementai, taciau jvairiis
autoriai 1iSskiria nevienoda makroaplinkg sudaranciy elementy skaiCiy, suteikia jiems kitus
pavadinimus ir turinj. Tai priklauso nuo autoriy poZiiiriy ir tyrimo tiksly. Taciau negincijama tai, kad
makroaplinka turi didelj poveikj mikroaplinkai.

Tokie makroekonominiai veiksniai kaip bendra $alies ekonominé biiklé bei jos iSsivystymo lygis
turi didelj poveikj kiekvienos jmonés veiklai. Tai veikia jmoniy elgesj rinkoje, prekiy ir paslaugy
paklausg ir pardavimus. Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir kt., (2000: 65) isskiria tokj ekonominés
aplinkos apibrézimg — tai ,makroaplinkos elementas, pasireiskiantis tam tikrais wUkio raidos
désningumais ir tendencijomis, kurie daro jtaka rinkodaros sprendimams ir veiksniams®. Ekonoming
aplinka apibadina tokie svarbiausi rodikliai:

e Salies BVP;
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e  pirkéjy pajamos;

e taupymo lygis;

e prekiy kainy lygis;

e  kredito suteikimas (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir kt., 2000: 65).
Z. Lydeka (2001:7) raso ,,ekonomine¢ aplinkg bendriausia prasme biity galima suprasti kaip natiiraliy
procesy, taip pat ekonomikos subjekty bei jy veiklg reglamentuojanciy institucijy konkreciy veiksmy
ilgalaikiy ir trumpalaikiy padariniy visuma®.

Makroekonominiams procesams yra gana reikSminga valstybés ijtaka. Ji pasireiSkia jvairiy
reguliavimo ir valdymo funkcijy jgyvendinimu. Esminé valdZios institucijy paskirtis uztikrinti
ekonominj ir politinj stabilumg. Valstybé taip pat privalo gerinti mikroekonominius jmoniy
pajégumus, uztikrindama efektyvy isteklius tiekianciy institucijy darbg, skatindama iStekliy kokybés
didinima ir produktyvy naudojimg (Stundziené, Bliekiené, 2011:3). Pasak M.Kucinskienés ir
A.Marcinsko (2014:10) ,,ekonominiai veiksniai susij¢ su Salies, kurioje jmoné veikia, raida ir
kryptimis. Tokiy veiksniy kaip bendro nacionalinio produkto dinamika, gyventojy pajamy,
bedarbystes, infliacijos lygis ir dinamika, kity ekonominiy veiksniy analiz¢, jy jvertinimas padeda
Imonei apsisaugoti nuo galimo neigiamo poveikio arba bent jau ji sumazinti, taip pat apsispresti, kokiy
veiksmy naudinga imtis, siekiant §j poveikj stabilizuoti, prognozuoti galimus variantus artimos ir
tolimos jmonés veiklos laikotarpiui®.

Socialiné-kultariné aplinka parodo kaip visuomené gali daryti poveikj jmonei ir jos
sprendimams. Svarbiausias socialing-kulttring aplinka apibudinantis veiksnys yra demografiniai
rodikliai (potencialiy vartotojy skaicius, jy pasiskirstymas pagal Iytj, amziy, Seimos sudétj,
i§silavinimg, gyvenamaja vieta, profesija, tautybe ir kt.). Pasaulyje vyksta didziuliai demografinés
aplinkos pokyciai, kurie taip pat yra skirtingi kiekvienoje Salyje, todél Sie rodikliai bei jy
dinamiSkumas yra labai svarbu jmonéms. Svarbiausi i$ jy yra tokie:

1. Demografinis sprogimas;

2. Mazesnis gimstamumas, taciau ilgesnis gyvenimo amzius;

3. Kintanti Seimos struktiira (vaiky skai¢iaus mazéjimas, santuokos sudarymo amziaus

mazgejimas);

4. Emigravimas;

5. AuksStesnis iSsilavinimas;

6. Etniniai pokyciai (vienos tautybés gyventojy persikélimas nuolat ar laikinai gyventi j kitas

Salis) (Kotler, Keller K.L., 2007:436).
Anot M. Kucinskienés ir A. Mar¢insko (2014:11) ,,socialiniai veiksniai visg laika kinta. Todél tokie
veiksniai kaip migracija, demografija, kintantis gyventojy poziiiris, paprociai ir jprociai, politinés
nuostatos, kiti socialiniai - kultdriniai veiksniai daro tam tikra poveikj verslui ir jo priimamiems
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sprendimams®. Kadangi socialiné aplinka yra nuolat kintanti, jmonés veiklg nulemia ir pasikeites
darbo ir laisvalaikio modelis, augantis feminizmas , miestietiSko gyvenimo biido plitimas bei jo
poveikis atskiram individui, Seimai, nusikalstamumo augimas, kintanti pasaulio populiacijos sudétis.
Todél norinios sékmingai veikti jmonés privalo nuolat stebéti ir teisingai jvertinti socialinius
veiksnius ir jy kitimg. (Kucinskiené, Marc¢inskas, 2014:11).

Dar vienas makroaplinkos elementas tai politiné-teisiné aplinka. Sia aplinka veikiancios jégos

formuoja valdzios ir valdymo struktiiras, kurios savo sprendimais priima tam tikrus teisés aktus.
Imonés savo veikloje privalo jais remtis ir vadovautis. Valdzios ir valdymo institucijoms tai suteikia
galig tam tikroms jmonéms sudaryti palankesnes salygas taip skatinant investicijas (pavyzdziui,
mazindamos mokescius) arba, atvirksciai, riboti tam tikrg veiklg. Tokiu biidu politiné-teisiné aplinka
gali tiek skatinti jmonés veikla, tiek ir riboti ja ( Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir kt., 2000:71).
Taip pat M. Kucinskienés ir A. Marc¢insko (2014:5) nuomoneg ,,Politiniai veiksniai, tokie kaip valstybés
vykdoma ekonominé politika ir jos priemonés, nubrézia verslo jmoniy veiklos reguliavimo ribas ir
pagrindzia teisinius pamatus. Pokyc¢iai vyriausybés politikoje, vidaus ir uzsienio prekybos politikoje,
istatymy raida ir reguliavimo normos bendry salygy verslo plétrai sudarymo pozitiriu gali turéti jtakos
jmonés strateginiams sprendimams*®. Taigi jmonei, kuri turi netrumpalaikiy tiksly, reikia atidZiai viska
jvertinti ir bandyti prognozuoti politing padét] bei santykiy stabilumg tarp valstybiy, bent jau tam
tikram laikotarpiui (Kucinskiené, Marcinskas, 2014:5).

Moksliné-technologiné aplinka — tai marketingo makroaplinkos elementas, apimantis mokslo
ziniy ir jy praktinio taikymo poveikj marketingo sprendimams bei jy jgyvendinimui. Mokslinés-
technologinés aplinkos poveikis labiausiai pastebimas prekiy kiirimo, jy tobulinimo ir gamybos srityje.
Kiekvienas mokslinis atradimas gali tapti naujy prekiy atsiradimo priezastimi. Moksliné - technologiné
aplinka didelj poveikj padaré ir atsiskaitymo uz prekes bei paslaugas operacijy sriciai. Jdiegtas prekiy
kodavimas, atsiskaitymai elektroninémis kortelémis, galimybé naudotis elektroninés prekybos
paslaugomis, bei daryti pinigy perlaidy operacijas toli esantiems tkio subjektams (Virvilaité,
Stravinskieng¢, 2008: 84).

Krajevskio ir Ritzmano (2005:831) teigimu ,,technologijos yra ne tik sparCiausiai besivystanti
sritis, bet ir jéga, galinti suteikti daugiausiai galimybiy siekiantiesiems plétoti versla. Todél tokie
veiksniai kaip technologinis lygis, informaciniy technologijy plétra, inovacijy taikymas ir jy rémimas,
vyriausybés mokslo ir technologijy atnaujinimo politika lemia technologines inovacijas ir skatina
naujy gamybos paslaugy teikimo metody, naujy prekiy, naujy rinkodaros priemoniy atsiradima, kas
gali nulemti produkto (prekés ar paslaugos) plétote, darbo organizavimg ir veiklos pobiidj“. Sparciai ir
nuolatos vykstatntys technologiniai, nors juos sudétinga prognozuoti, taciau yra svarbis. Atitinkamai

jvertinus technologinius veiksnius jmoné gali pasiruosti atitinkamai reaguoti j pokycCius bei ieSkoti
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galimybiy. Technologinés globalizacijos plétra ignoruojancios Salyse susiduriamg su pramongés
deindustrializacijos problemomis.

Gamtosauga — viena i$§ svarbiausiy ir opiausiy Sric¢iy, kurios problemas turi spresti valstybé ir
jmonés. Oro ir vandens tarSa pasaulyje jau pasieké pavojinga lygj. Jeigu tarSos lygis nebus pastoviai
reguliuojamas ir Kontroliuojamas, pasauliui grésty ekologiné Kkatastrofa. ,,Gamtiné aplinka tai
marketingo makroaplinkos elementas, apimantis klimato salygy, gamtos istekliy, jy naudojimo ir
aplinkosaugos priemoniy jtaka marketingo sprendimams bei jy jgyvendinimui® ( Kotler, Keller K.L.,
2007:437).

Taip pat reikéty nepamirsti, kad ne tik aplinkg veikia jmong, bet ir pati jmoné veikia aplinka,
todél reikalingas atsakingas pozidiris ir ] tai, kaip jmoné veikia aplinka.

Siandieninis verslas privalo spresti aplinkosaugines ir socialines problemas. Kadangi verslas tam
tikra prasme yra Siy problemy dalis, jis privalo stengtis jas panaikinti ir tapti sprendimu. Neabejotina,
jog imoniy vadovai, verslininkai bei pramonininkai yra iSsilavinge ir protingi Zmonges, kurie turi
uztektinai technikos ir ekonomikos ziniy, kad galéty sékmingai restruktiirizuoti ekologinj ir socialinj
versla. Pasak Simanavi¢ienés, Kovaliovo ir Subonytés (2011:123) ,,néra jokio kito buido jdiegti darny
vystymasi, kaip tik jtraukti i §] procesa versla, nes vien valstybés politinés nuostatos, darnaus
vystymosi strategijy ruoSimas ir kt. valstybinés reguliavimo priemonés néra pajégios jgyvendinti
darnaus vystymosi principy, o verslas yra galingiausia jéga, leidzianti panaudoti milziniskus
finansinius iSteklius, mokslo Zinias, technologinius bei Kitus pazangos laiméjimus socialiniams,
aplinkosauginiams darnaus vystymosi tikslams jgyvendinti visame pasaulyje®.

Mokslininky nuomong, vien tik verslui per sudétinga iSspresti socialinius, aplinkosauginius
darnaus vystymosi tikslus. Reikalingas ir vyriausybés sutikimas, kad tikslingai nukreipty vykdoma
politika j Siy tiksly sprendimg. Siekiant uZtikrinti socialiai atsakingy jmoniy plétra ir sudaryti palankia
makroaplinka yra labai aktualus valstybés vaidmuo. Yra meéginama nustatyti ar Lietuvos
makroekonominé aplinka yra palanki jmoniy socialinés atsakomybés plétrai (Simanaviciené,
Kovaliovas, Subonyté, 2011:124).

Todé¢l sekanciame skyriuje aptarsime socialiai atsakingo verslo poziiirj i aplinka, jo samprata,

metodus ir jmonés galimybes prisitaikyti prie socialiniai atsakingo poZiiirio j aplinka.

2.3. Socialiai atsakingo verslo poziuris | aplinka

Vienas i§ daugelio verslo ir visuomenés rySio aspekty yra socialiné atsakomybé¢ ir etika.
Verslo socialinés atsakomybés planas remiasi tuo, jog vadyba néra ekonominis institutas, orientuotas
vien tik ] pelno gavimg, betyra dalis visuomenés ir dél to atsakingas prie§ ja. Svarbu jvertinti
organizacijos santykius su savininkais, investuotojais,darbuotojais, Kklientais, aplinka ir visa

bendruomene. Organizacijos socialin¢ atsakomybé skatina verslininkus prisiimti atsakomybe uz savo
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padarytus veiksmus. Taip pat daug organizacijy ir jmoniy savo veikloje numato socialinius tikslus,

kadangi Siuolaikiné visuomene i$ verslo tikisi socialinés atsakomybés.

2.3.1 Socialinés atsakomybés samprata

Anot Pruskaus (2003:65) ,,socialin¢ atsakomybé¢ reiskia, kad organizacija turéty buti atsakingg uz
kiekvieng savo veiksma, paveikiant] zmones, jy bendruomenes ar aplinka. Neigiama verslo jtaka
Zmonéms ir visuomenei turi buti pripazjstama, padaryta zala atlyginama®“. Ivairlis sprendimai
socialiniais klausimais gali paveikti pacios valstybés politika. Organizacijai uzsitikrinus gerg
reputacijg 1§ darbuotojy dirbanciy organizacijoje, ar jgyjus netoliese gyvenanciy pilieciy pasitikéjima
galima lengviau i§laikyti ekonoming verslo sékme ir komercinj prana$uma. Streimikiené ir
Vasiljeviené (2004:5) socialing atsakomybe apibiidina kaip ,,visy veiklos subjekty pasirengima
prisiimti atsakomybe uz savo veiklos pasékmes®. Taigi verslo etika plétoja Siuolaikinio socialiai
atsakingo verslo suvokima, kad jmonés turi apskaiciuoti ir prisiimti savo veiklos pasékmes pries visus,
kuriuos palieia jmonés sprendimai. Dabartin¢je visuomengje iSskiriami du poziiiriai 1 socialing

atsakomybe (VySniauskien¢, Kundrotas, 1999:8):

e  Organizacijy veikla turéty buti nukreipta tik pelnui maksimizuoti (vienintelés paskirties
teorija, Miltonas Friedmanas). Pagal vienintelés paskirties teorija jmonés vykdydamos Sia
funkcija, duos naudos visai visuomenei, sukurs maksimalig socialing nauda bei suteiks darbo
vietas mokédamos mokescius.

e Gamybinés organizacijos turéty buti socialiai jautrios iSorinés aplinkos reikméms

(daugelio tiksly teorija). Pagal §ig teorijg verslas suteikia pirmenybe pelnui. Skatina uzsiimti

platesne veikla nei ta, kuri reikalinga pelnui didinti. Taip pat organizacija riipinasi ir stengiasi

padéti visuomenei spresti jai iSkilusias problemas.

Socialiné atsakomybé nereisSkia, kad organizacijos turi atsisakyti savo pradiniy ekonominiy
tiksly. Kaip ir nereiskia, kad socialiai atsakingos firmos negali biiti pelningesnés uz tas, kurios yra
maziau atsakingos.

Anot Miseviciaus (2005:65), Siuolaikinj socialinés atsakomybés supratimg atskleidzia du
principai: labdaros ir valdymo.

Lentelé 1. Labdaros ir valdymo principai (Misevicius, 2005:65).

LABDAROS PRINCIPAS VALDYMO PRINCIPAS
APIBREZIMAS Verslas turéty suteikti Verslas, kaip visuomenés
savanoriska, samoningg pagalbg globgjas, turéty nagrinéti interesus
visuomenés skurstantiems visy ty, kurie veikiami verslo
asmenims ir jy grupéms sprendimy ir politikos
MODERNI ISRAISKA Korporacijy filantropija PripaZjstant verslo ir visuomeneés
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savanoriski veiksmai visuomenés

gerovei

tarpusavio priklausomuma
apmastant jvairiy visuomenes

grupiy interesus ir poreikius

PAVYZDZIAI

Korporacijy filantropiné veikla
Privati iniciatyva, sprendziant
socialines problemas

Socialinis bendradarbiavimas su

skurstandéiais

Akcininky dalyvavimas
strateginiame korporacijy
planavime

Optimalus ilgo laikotarpio pelnas

yra svarbiausia uz trumpo

laikotarpio masimaly pelna

Savy interesy iSreiSkimas

Korporacijy filantropija yra moderni labdaros principo iSraiska. Valdymo pincipas dabar suprantamas
taip: korporacijy vadovai pripazjsta, kad verslas ir visuomené yra tampriai susije.

Socialin¢ atsakomybé suteikia pirmumg tokiai organizacijai, kuri pripazjsta turinti didele jtaka
makrosocialinei sistemai ir tam tikrais veiksmais siekia palaikyti ne tik savo, bet ir tos socialinés
sistemos, kurios dalis ji yra, pusiausvyra (Juceviciené,1998:456). Pasak Vasiljeviené (2003:6) ,, Tokios
organizacijoje puoseléjamos vertybés, kaip socialiné atsakomybé¢, socialinis jautrumas, suformavo
nauja socioekonominj organizacijos modelj. Organizacijos, besiremiancios Siuo modeliu, priima
sprendimus atsizvelgdamos ne tik ] ekonominius, bet ir i socialinius vertinimus*.

Vieng i§ labausiai paplitusiy socialinés atsakomybés modeliy pateikia Daftas (1994:226). Jis
teigia, kad ,,organizacijos atsakomybés modelj sudaro keturios atsakomybés riisys, kurios tarpusavyje
yra glaudziai susijusios*:

e Ekonomin¢ organizacijos atsakomybg;

e Teisin¢ organizacijos atsakomybg;

e  Moralin¢ organizacijos atsakomybe;

e Laisvo pasirinkimo atsakomybeé.
Remiantis R.Dafto modeliu pagrindiniais ir svarbiausiais laikomi ekonominiai organizacijos interesai.
Be ekonominés organizacijos veiklos nebiity ir socialinés atsakomybés. Nustatydama atitinkamag
socialinés atsakomybés lygj, imoné turi jvertinti, kur jai apsimoka telkti savo iSteklius, kad biity
pasiektas optimalus rezultatas. Pagal jvariy klausimy svarbg skirtingais lygiais nustatomi atitinkami

tikslai.

2.3.2. Imoniy socialiné atsakomybé

Tai etiSkas kompanijos elgesys bendrauomenés atzvilgiu, kurig sudaro ne tik akcininkai, bet
daug platesnis ratas ir kity suinteresuotyjy, turinéiy teisétus, su verslu susijusius interesus.
Monkevicienés ir Rybakovo (2002:15) nuomone ,,ISA yra bene svarbiausias i$ tijy darnaus vystymosi
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elementy, nes darnumo siekama biitent per §] elementg: jis yra pradzia, rodanti suinteresuotyjy
interesus, jis yra ir varomoji jéga, skatinanti visuomenei priimting veiklg“. Imoniy socialinés
atsakomybés pagrindg sudaro trys pamatiniai elementai: ekonominis, aplinkosauginis ir socialinis.

Lentelé 2. Socialinés atsakomybés pamatiniai elementai (Suomijos energetikos pramonés jmoniy
federacija FINERGY. Bendroji socialiné atsakomybé energetikos pramonéje: verslo gidas, 2002:15).

Ekonominis atsakingumas

Aplinkosaugos atsakingumas

Socialinis atsakingumas

Rentabili veikla — pelningumas.
Konkurencingos prekeés ir
paslaugos.

Finasinés rizikos valdymas

Zinojimas, kokj poveikj aplinkai
daro jmonés vykdoma veikla
(zaliavy naudojimas, aplinkos

tarsa).

Riipinimasis darbuotojy gerove,
tobulinimu ir motyvacija.
Atviro bendravimo su suinteresuo

dialogo Salimis palaikymas.

Nuolatinis veiklos tobulinimas. Geros praktikos ir

Aplinkosaugos teisés akty bedradarbiavimo skatinimas.
iSmanymas ir jy laikymasis. Riipinimasis visuomenés,verslo
Reikalingy poky¢iy nustatymas ir | partneriy, tiekéjy ir klienty

ju igyvendinimas. poreikiais.

Ekonomis atsakingumas reiskia atsizvelgima j akcininky pelingumo siekius ir indélj diegiant
ekonoming gerove visuomengje. Aplinkosauginé atsakomybé reiSkia aplinkos ir gamtiniy iStekliy
tausojimg. Socialiné atsakomybé reiskia rupinimasi darbuotojais, parodo kaip atvirai dirba jmoné,
kaip laikosi geros praktikos santykiuose su suinteretuoto dialogo Salimis, kaip atsakingai ir etiskai
atsizvelgia ] suinteretuoto dialogo Saliy nuomong. Sékimgai dirbanti organizacija adaptuoja visus §iuos
socialinio atsakingumo aspektus taip, kad jie veikty i$laikydami pusiausvyra. Visi minéti elementai yra
reikSmingi siekiant darnaus verslo vystymosi ir turi bati vienodai bei tuo pat metu plétojami. Pasak
Koncevicienés (2012:74) ,,Socialiné atsakomybé atspindi konkretaus laikmecio visuomenés ripescius
ir aktualijas, o Sie laikui bégant keiciasi. Atitinkamai keiciasi ir socialinio atsakingumo samprata bei
visuomenés liikesCiai organizacijy atzvilgiu Sioje srityje“. Taip pat socialinio atsakingumo samprata
pateikia Bernatonyté (2009:230) ,,Pradzioje socialinis atsakingumas buvo suprantamas kaip aukojimas
labdarai, veéliau sgvoka iSsipléte ] etiSkg darbdavyste ir sgziningg versla, o paskutiniuoju metu
i§siplétojo | sritis, tokias kaip zmogaus teisés, aplinkos apsauga, vartotojy apsauga, darnioji plétra®.

Vysniauskienés ir Kundroto (1999:10) teigimu, ,Kiekvienos jmonés veikla daro jtaka
visuomenei, bet visy pirma, su ja susijusioms interesy grupéms, kuriy kai kurios yra artimesnés, o kitos
junta netiesioginj poveikj. Kiekviena suinteresuotyjy grupé turi savy interesy. Atsakinga laikoma
organizacija, atsizvelgianti j visy suinteresuotyjy interesus®. JSA modelis turi biti plétojamas ir

propaguojamas atsizvelgiant j verslo organizacijos, ir j suinteresuotyjy interesus.
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SUINTERESUQTIEJI

PIRMINIAI ANTRINIAI
(Pagrindiniai)
savininkai Ziniasklaidos priemonés
klientai vartotojai
darbuotojai lobistai
tiekéjai teismai
vyriausybé
varzovai
visuomené

Pav. 3. Suinteresuotyju skirstymas

Saltinis: Monkevi¢iené, Rybakovas, 2002; Pruskus, 2003.

Europos komisijos pristatytame [SA skiriamos vidinés ir iSorinés jmoniy socialinés atsakomybés
dimensijos ( Monkeviciené, Rybakovas, 2003:16):

Vidinés dimensijos:

e  Zmogiskojo kapitalo valdymas yra pritraukimas darbo jégos, balanso tarp laiko darbui ir
poilsiu uztikrinimas, lygios teisés ir karjeros galimybeés.

e Sveikata ir saugumas darbe. Saugumo ir minimalus pavojaus uztikrinimas darbe yra
svarbus kriterijus, vertinant jmoniy socialin¢s atsakomybés veikla.

e Susitaikymas su pokyciais reiskia, kad darbuotojams privalo bati suteikiama pagalba
vykstant jmonés restruktiirizacijos, susijungimo, skaidymo ir panasiems procesams.

e Poveikio aplinkai ir nattraliyjy iStekliy valdymas. IStekliy naudojimas ir aplinkos tarSos
mazinimas turi biiti organizuojamas taip, kad padéty didinti pelninguma ir konkurencinguma

uztikrinant sékme verslui bei nepadarant Zalos aplinkai.

ISorinés dimensijos:
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e Bendruomenés. Imonés steigdamos darbo vietas ir uz darbg mokédamos atlyginimus,
mokédamos mokescius prisideda prie bendruomenés gerovés kélimo.
e Verslo partneriai, tickéjai, vartotojai. J[monés socialinés atsakomybés siekiams turi jtakos
jmonés Klientai, partneriai, tiekéjai. klientams, turi buti uztikrintg auk$¢iausia kokybé,
saugumas ir patkimumas.
e Aplinkos apsaugos globaliu mastu. Kadangi daug jmoniy ir organizacijy veikia globaliu
mastu, tai verslo poveikis neapsiriboja vienos S$alies teritorija. IS to seka, kad socialinés
atsakomybés principai neturéty buti taikomi tik vienoje Salyje, ar zemyne, jie turéty buti
taikomi globaliu mastu.
Atsizvelgdamos | nurodytas dimensijas, organizacijos turéty jvertinti veiklos poveikj aplinkai. Tuo
biity galimg tobulinti aplinkos valdymo ir socialinés atsakomybés veikla.

ISA tiksliausiai galima apibrézti kaip palataus spektro procesa, apimantj visg produkto ir
paslaugos gamybos ir teikimo ciklg ir su tuo susijusius aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei
etinius veiksmus ir nuostatas, kuriuos jmonés, dalyvaujancios Siame cikle savanoriskai vykdo bei
tenkika. Labai svarbus klausimas yra [SA teikiama nauda jmonei, Salies ekonomikos ir visuomenés
plétrai. Galima iSskirti pagrindinius teiginius, patvirtinan¢ius socialiai atsakingo verslo nauda:

1. Kuriamos verslui palankios perspektyvos. Mazina valstybés reguliavimo biitinumg ir
gerina vietiniy bendruomeniy gyvenimg. Socialiai sekmingoje visuomenéje verslui salygos
tampg vis geresnés. Be to, nors iSlaidos tuo metu organizacijos gali buti didelés, taciau
ilgalaikéje perspektyvoje jos turéty suteikti didel¢ nauda organizacijai, nes visuomenéje
imoné turéty uzsitarnauti gerg jvaizdj.

2. Visuomenés poreikiai ir likesciai. Siekis sumazinti skirtumg tarp naujai atsirandanciy
visuomengs liikesciy ir realiy jmonés veiksmy, organizacijos vis dazniau jsitraukia j socialiniy
problemy sprendimg, nes iSanalizavus globalizacijos tikumas ir naudg bei verslo jmoniy
svarby vaidmen] procese, tampa aisSku, kad be verslo pagalbos daugelio socialiniy problemy
i8spresti negalima.

3. Istekliy naudojimas sprendziant socialines problemas. Verslas turi didelius isteklius,
todel galéty skirti IéSas tenkinti socialinias reikmes.

4. Moralinis jsipareigojimas vykdyti socialiai atsakingg veikla. Jmoné yra visuomenés
narys, tod¢l organizacijos, kaip ir individuallis asmenys, turi veikti socialiai atsakingai ir Sia
veikla stiprinti visuomenés moralumo pagrindu.

5. Zmogiskojo kapitalo ir aukstos kvalifikacios darbuotojy kapitalo stiprinimas. J[SA yra
vienas 1§ svarbiausiy  veiksniy, kurie stipring darbuotojy motyvacija bei pritraukia

intelektualius, gabius darbuotojus.
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6. Jvaizdzio gerinimo ir saugumo sickimas. Geras jmonés jvaizdis remiasi Siais dalykais:
teikiamy paslaugy ar prekiy kokybe, imonés pasitikéjimu, tiksly nuoskelumu, skaidriais
santykiais su vartotojais.
A.Vasiljevas ir N. Geneviciiite iSskiria keturis argumentus, jrodancius, kodél jmonés turéty taikyti
socialinés atsakomybés principus:
1. Socialines problemas sukelia organizacijos, todél jos ir turi biiti atsakingos uz Siy
problemy sprendima ir stengtis uzkirsti kelig naujoms problemoms;
2. Organizacijos turi daugiau iStekliy ir galiy, kuriuos turéty iSnaudoti socialinei gerovei
palaikyti;
3. Organizacijos savo veikloje aprépia daug socialiniy aspkety (zmoniy jdarbinimas,
produkty kiirimas ir pan.), kurie vercia organizacija elgtis atsakingai;
4. Organizacijos turi patenktinti ne tik savo, bet ir visy jos veikla suinterestuoty grupiy
lukescius.
Pruskus (2003:23) isskiria Siuos esminius veiksnius, stabdancius socialinés atsakomybés plétra:
1. Orienatacija tik | pelno siekimg. Organizacijai svarbus tik pelnas, savo 1éSy nenoras
investuoti j socialing atsakomybe. Imoné mano, kad elgiasi socaliai atsakingai, susitelkdama
tik 1 ekonominia naudg sau, o socialinés atsakomybes skatinimas ir rémimas yra valstybés
reikalas.
2. Isitraukimo ] socialing sritj i$laidos. LéSos, skiriamos socialinéms reikméms tenkinti,
jmonei reiskia papildomas i3laidas. Sios islaidos, perkeliamos ant vartotojo peéiy, padidinty
kainas uz teikiamas paslaugas ir prekes.
3. Stygius spresti socialines problemas. Imonés personalas neturi patirties, leidziancios
spresti socialines problemas. Visuomenés tobulinimu turéty uzsiimti specialistai, dirbantys
atitinkamose valstybés insitucijose ir labdaros organizacijose.
Ivertinus visus argumentus, galima iSskirti Siuos pagrindinius aspektus, kurie motyuvuoja jmones
diegti JSA:
e  Galimybe¢ geriau patenkinti savo vartotojy poreikius;
e Sufomuoti gerg varda, savo fiminio Zenklo — patikimos jmonés — reputacija, kuriy déka
biity galima: pakelti vartotojy lojaluma, stiprinti rySius su valdZia ir vietine bendruomene;
didinti paslaugos ar prekés pardavimo apimtis; didinti darbuotojy efektyvuma bei motyvacija.
Organizacijos, vykdydamos socialiai atsakingg veiklg, pateisina visuomenés lukescCius, jgyja didesnj
konkurencinj pranasumg ir gali uztikrinti didesnj pelninguma.
IS to galima daryti iSvadas, jog socialiai atsakingas elgesys jmonéms yra ekonomiskai naudingas,
nes jis suteikia organizacijoms konkurencinj pranasuma, kuris gerina jmonés jvaizdj, o ilgalaikio
Imonés stabilumo ir sekmés sglyga tampa ekonominés veiklos socialinis priimtinumas.
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2.3.3. imonés socialinés atsakomybés ir makroaplinkos rySys

Pasak Jus¢iaus (2007:49) imoniy socialiné atsakomybé iSmatuojama ir institucionalozuojama

pagal keturis pagrindinius parametrus:

e Rinkos;

e Darbo vietos;

e  Visuomen¢s (bendruomenés);

e Aplinkosaugos.
Did¢jantis jmoniy socialinés atsakomybés populiarumas, vis labiau suprantamas jos reikSmés ir jtakos
visuomenéje suvokimas lemia ir paciy verslo subjekty orientacija j socialiai atsakingo valdymo,
investavimo, vartojimo ir Kitus principus. Pasak Bernatonytés (2009:229) ,.isitvirtinus suvokimui, kad
imonés néra izoliuotos nuo visuomenés, pazangiose Salyse verslo sektorius, kaip visuomeneés raidos

procesy dalis, vadovaujasi jmoniy socialinés atsakomybés id¢ja, kuri gerina jmonés jvaizdj, padeda

valdyti rizikg ir didina jmonés konkurencinguma®.

Lentelé 3. Darnaus vystymosi pagrindinés dimensijos (Bernatonyté, 2009:4).

Ekonominis atsakingumas

Atsakingumas supanciai aplinkai

Socialinis atsakingumas

Konkurencingumas:

Kapitalo graza; marZos santykis,
apyvartos padidéjimas, pridétiné
verté, rinkos dydis;

Darbo vietos, uzmokesciai,
atlyginimai, mokesciai, socialinio
draudimo jmokos;

Investicijos ] inovacijy plétra.
Produktai ir paslaugos:

Nauji produktai ir paslaugos.
Vartotoju santykiy,darbo salygu
plétra:

Vartotojy pasitenkinias;

Klienty plétra;

Prekiy/ paslaugy teikimo
patikimumas.

Produkto gyvavimo trukmé:
Produkty specifinis tarSumas;
Atlieky apimtys;

Aplinkos apsaugos investicijos ir
veiklos sgnaudos.

TarSos mazZinimas:

Bendri oro tarSos kiekiai;
Vandens ir grunto térsalai;
Specifiniy tersaly tendencjos
Gamtiniai iStekliai:

Gamtiniy iStekliy naudojimas,
atsinaujinanciyjy istekliy dalis i$
bendro kuro balanso;

Energijos efektyvumas, savosios
reikmeés;

Salutiniy produkty naudojimas.
Biologiné jvairové:

Priemonés, skatinancios biologine
jvairove, jskaitant vandentakiy
valdymag ir atnaujinima.

Darbuotojy gerové ir
kompetencija:

Personalo struktiira, darbo
uzmokescio fondas;

Idétos pastangos | mokymus ir |
poilsio bei pramogy organizavima.
Pasitenkinimas darbo vietomis.
Profesinés ligos ir saugumas:
Nelaimingi atsitikimai ir
neatvykimai j darbg dél ligos;
Sveikatos apsaugai skirti fondai.
Santykiai su vietinémis
bendruomenémis ir kaimynais:
Vietiniy gyventojy atsiliepimai;
Renginiai suinteresuoto dialogo
Salims;

Nauda, teikiama bendruomenéms.
Verslo partneriai ir tiekéjai:
Tiekejy vertinimas spaudoje.
Bendradarbiavimas su mokslo
istaigomis:

Bendradarbiavimo projektai;
Sezoniniy vasaros darby skaicius.

Remiantis $iais parametrais i§vystomos JSA stretegijos, konkretinant ir adaptuojant jy valdyba

konkreciomis salygomis ( tiek Salies, tiek veiklos riiSies ar pramonés Sakos kontekse). Tikslams

nustatyti ir vykdyti reikalingi rodikliai, kurie atspindi ISA jgyvendinimo rezultatus.
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ISA, kaip ir darnaus vystymosi, rodikliai apima tris pagrindines dimensijas: ekonoming,
aplinkosauging ir socialing. Ekonominius rodiklius apibrézia teisés aktais, todél jie yra tiksliai
apibrézti. IS pateikty ataskaity apibréziami aplinkosauginiai rodikliai. O Kiti rodikliai renkami

atsizvelgiant ] jmonés veikla, kad biity matoma vykdomos ir plétojamos problemos rezultatas.

2.4. Verslo aplinkos vertinimo metodai

Kickvienas verslas veikia tam tikrame kontekste, kuris konkre¢iu momentu yra unikalus. ,,Norint
parengti verslo veiklos ir jo plétros strategines kryptis, ieSkoma atsakymo besikeician¢iame verslo ir jo
aplinkos konteksto lygmenyje. Aplinkos veiksniy poveikio bendro efekto naudingumas dazniausiai
nustatomas taikant analitines priemones (Ku¢inskiené, Marc¢inskas 2014:6). Dauguma autoriy isskiria

pagrindings aplinkos tyrimo sritis:

Makroaplinkos analizei:
e PEST analizé
e PISETA analiz¢
e Aplinkos dinamikos analiz¢
e Scenarijy analizé.
e SSGG analizé,
Mikroaplinkos analizei:
e  Svarbiausi sékmés veiksniai,
e Penkiu jégu modelis,
e Rinkos salygu analize,
e  Konkurentu analize,
e Kilientu analize.

Toliau darbe apZvelgsiu pagrindinius makro ir mikro aplinkos analizés metodus.

2.4.1. PEST ir PISETA ANALIZE

Viena i§ pagrindiniy ir daZniausiai naudojamy makroaplinkos strateginiy analiziy yra PEST
analizé. Ji analizuojama pagal Siuos makroaplinkos aspektus: socialinj ir kultiirinj, politinj ir teisinj,
ekonominj bei technologinj. PEST analizés tehnika néra konkreciai apraSyta strateginio valdymo
dalyke lyg atskiras tiksliy ir tobuly taisykliy rinkinys. Literatiroje paprastai apsiribojama tik
kontroliniu sgrasu temy, kurios analizuojamos kiekvienu minétu makroaplinkos aspektu, papildytu

neplaciu komentaru. Rekomenduojamos §ios pagrindinés PEST analizés sritys:

Politinis ir teisinis aspektas:
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«  Tarptautiné politiné situacija. Si situacija ypatinga organizacijomis, kurios eksportuoja
savo paslaugas ( produkcija) bei importuoja zaliavas, komplektuoja gaminius. Taip pat svarbu
turinCioms bendras jmones su uzsienio kompanijomis ar savo filialus uZzsienio Salyse ir
dalyvaujancioms kitaip pasaulinéje rinkoje. Organizacijos veiklg tiesiogiai ir netiesiogiai gali
jtakoti politiniai ir ekonominiai santykiai su uZsienio Salimis, sutartys tarp valstybiy dél
ekonominio bendradarbiavimo, prekybos, investicijy, ir kt.

* Vidiné politiné Salies situacija. Reikalingas skirtingy politiniy partijy programiniy
nuostaty jvertinimas, kuris turi sgsajy su organizacijos veikla. Jei yra zymiis $iy nuostaty
skyrtumai organizacijos strategijos jgyvendinimg gali paveikti rinkimy ] Salies pralamentg
rezultatai, nauja vyriausybés sudétis ir pan.;

* Santykiai su Salies valdZios institucijomis. Tai labiausiai pajunta organizacijos, pas
kurias kapitale dalyvauja savivaldybés ir valstybé. Tada visi jy strateginiai sprendimai
priklauso nuo vidaus ir bendravalstybiniy sprendimy derinimo ir aprobavimo tvarkos. Ta¢iau
privataus kapitalo jmones savivaldybés ir vyriausybinai organai jtakoja daug maziau, bet tokia
strateginiams sprendimams gali bati ir netuesioginé.

» Teisinis reglamentavimas. Tiesiogiai ir netiesiogiai organizacijy veiklg veikia iStisi
jtatymai, reglamentuojantys bendras organizacijos veiklos salygas, mokescius, darbo

santykius, teisés aktai ir t.t. Labai aktualu jvertinti §iy normy galimus poky¢ius.
Ekonominis aspektas:

«  Ekonominis augimas. Organizacijos veiklai jvairiapusiskai jtaka daro Salies bendrojo
vidinio produkto (BVP) augimo tempai.

» Infliacija. Situacijos Sioje srityje analizé ypatingai svarbi toms organizacijoms, kuriy
veiklos rodkliai jautriai reaguoja j kainy svyravimus. Paprastai infliacijos jtaka daugiau ar
maziau oaturua vusis irgabuzacubhis;

«  Uzimtumas. Sis ekonominis aspektas svarbus toms jmonéms, kuriy veiklai reikia didelés
darbo jégos. Tad tam reikia situacijos darbo rinkoje, bedarbystés lygio ir jos struktiiros bei
dinamikos analizés;

+ Palakany normeos. Jy lygis riboja arba praplecia strateginiy projekty finansavimo
skolinto kapitalo galimybes. Didzioji dalis orgnizacijy junta palikany normy jtaka
strateginiams sprendimams. Ypatingai naujai pradedanciai arba plecianc¢iai savo veikla
organizacijai palukany normy aukstas lygis yra daugiausiai strategijos reikalavima ribojantis

veiksnys;
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«  Valiuty Kursy svyravimas. Siuo ekonominiu aspektu yra Zinoma, jog nacionalinés
valiutos kurso augimas uzsienio valiuty atzvilgiu yra palankus importuotojams ir nepalankus
eksportuotojams. Taigi organizacijos tuo uzsiimancios privalo stebéti situacija rinkoje;

* Investiciju klimatas. Daugelis jmoniy nemaza dalj finansiniy iStekliy skiria
strateginiams projektams finansuoti (platina akcijas, obligacijas bei Kitus vertybinius
popierius). Taigi bendrg investicijy klimata atspindi situacija esanti kapitalo rinkoje.
Investicijy klimatas gali biti palankus strategijos igyvendinimui arba nepalankus;

*  Gamybos veiksniy kainos Kiekvienai organizacijai yra svarblis gamybos veiksniali,
taCiau skirtingai. Vienoms i$ jy reikSmingos yra zaliavy ir kity materialiy dalyky kainos, kitos
organizacijos labiau reaguoja j darbo jégos kainos pokycius, kita dalis didel¢ islaidy tenka

infrastrukturiniy Saky paslaugoms.

Socialinis ir kultiirinis aspektas:

*  Gyventojy galutinio vartojimo pokyciai. Manytume, jog tokiems pokyCiams ypac
jautrys tik galutinio vartojimo produkty ir paslaugy gamintojai. Taciau galutinio gyventojy
vartojimo didé¢jimas arba mazéjimas padidina arba sumazina gamybinés paskirties
produkcijos ir paslaugy realizavimos galimybes jy gamintojams. Veiksniai lemiantys
gyventojy galutinio vartojimo pokycius gali biiti: demografiniai pasikeitimai, gyventojy
gaunamy pajamy augimas ir jy pasiskirstymas, pozitris i darba, gyvensenos pokyciai ,
kult@iriniy vertybiy poky¢iai ir kt. Taigi gyventojy vartojimo pokyc¢iai lemia vartojimo prekiy
gamybos ir importo apimtis ir struktiirg;

« Gamtosaugos problemos. Imonéms, kuriy veikla yra susijusi su gamtg terSian¢iomis
technologijomis tai ypatingai aktualu. Dabartiniai visuomenei poziiiris j ekologines problemas
yra labai pasikeites kaip ir kovos uZz Svarig aplinkg formos. Taip pat gamtosaugos
normatyviniai reikalavimai didé¢ja ir standarty uztikrinimas reikalauja kruopstaus technologijy
pasirinkimo. Visa tai jmonéms padidina gamybos i§laidas;

Svietimas. Kiekvienai organizacijai svarbus yra bendras gyventojy issilavinimo lygis,

nes tai lemia veiklos s¢ékme¢. Taip pat suteikia galimybe organizacijai jsidarbinti aukstos
kvalifikacijos specialistais. Sis veiksnys daro nemaza jtaka ir galutinio gyventojy vartojimo
pokyc€iams.
» Sveikatos apsauga. Ir Svietimo, ir sveikatos apsaugos srityje strateginé anlizé neturi
apsiriboti vien tik siauromis sveikatai kenksmingy arbo salygy eliminavimo ir normatyviniy
sveikatugumo normatyvy uztikrinimo problemomis pacioje organizacijoje. Bendras sveikatos
lygis Salyje tap pat gali veikti gyventojy galutiniovartojimo pokyc¢ius, o kartu ir nemazos
dalies jmoniy veiklos rezultatus;
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+ Kultara. Kiekvienos konkreCios organizacijos vidaus kultira daro didele jtaka jos
strategijos kurimui ir jgyvendinimui. Organizacijos kultiira salygoja jvairiiis veiksniai.
Valstybés bendrasis kultiros lygis kaip ir Svietimas bei sveikatos apsauga gali paveikti

organizacijy veiklos rezultatus.

Technologinis aspektas:

* Valstybés technologijy politika. Technologijy strateginé analizé organizacijoms
strateginiame prosece garantuoja plétoti ir atnaujinti placiau galimybes bei parinkti tinkama
valstybés technologijy srities politika. Tai labai svarbi sritis toms organizacijoms, kuriy veikla
susijusi su aukstomis technologijomis. Valstybés technologijy politikos aspektu analizuojama,
kiek ir kokiose srityse valstybé remia mokslinius tyrimus bei kaip skatina jmoniy dalyvavimag
tokiy tyrimy finansavime.
* Naujos technologijos galimybés. Ypatinga vieta uzima technologijos, kadangi jos
padeda organizacijai iSlaikyti ilgalaikius konkurencinius pranuSumus rinkoje. Naujam
produkty ir jy gamybos technologijy Suoliui reikia atpazinti naujas moksliniy tyrimy
inciatyvas. Labai atidziai reik jvertinti konkurenty moksliniy tyrimy finansavimo, jy
laiméjimy panaudojimo savo veikloje strategijas ir galimybes. Biitina iSanalizuoti naujausiy
technologiniy atsinaujinimo ir plitimo sparta.
PEST analizé organizacijoje, kuri veiklg plétoja uz savo Salies riby, neapsiriboja vien savo jalies
nacionaliniu lygmeniu. Beveik visos minétos temos turi biiti analizuojamos ir ty Saliy atzvilgiu, su
kuriomis organizacija susieta incesticiniais, eksporto ir impoto bei kitais tarptautiniais ekonominiais
ry$iais. Siuo atveju analizé tampa kur kas sudétigesné, nes susiduriama su Zymiai didesnio
neapibréztumo laipsnio situacijomis (Vasiliauskas, 2002:63-66).
PISETA analizé yra iSplestinis PEST analizés variantas, kuriam prikolauso: zemiau pateikti

bendrosios aplinkos komponentus ir jiems priskiriami veiksniai (Fleisher, 2003: 6):
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Lentelé 4. Bendrosios aplinkos komponentai ir jiems priskiriami veiksniai (Fleisher, 2003: 6)

Politinei
veiksniai:

aplinkai  priskirtini

Istatyminei (teisinei)
priskirtini veiksniai:

aplinkai

Socialinéje - kultarinéje aplinkoje
svarbiausi veiksniai:

e karas arba ikikariné
padétis;

e valstybinis perversmas (jo
grésme);

e santykiai su
kaimyninémis Salimis;
vyriausybés stabilumas;

e ekspropriacijos
galimybes;

o priklausymas ES, NATO;

e lobizmo pasireiskimas;

e politiniy partijy jtaka
verslui.

e valstybinis
reguliavimas;

e tarptautinés sutartys (ES
reglamentai);

e jstatymy (ypac mokesciy)
kaita;

e  konkurencijos
reguliavimas;

e teisés akty skaidrumas;

e instituciniai-

organizaciniai sprendimai;

AB, II ir kt. jstatymai;

teismy sistemos

funkcionavimas.

darbo jégos ;

demografiné situacija;

subkultiiry jtaka;

religiniai aspektai;

visuomenés tradicijy

palaikymas;

kultiiriniy vertybiy pokyciai;

e aukstos kvalifikacijos
darbuotojai;

e migraciniai procesai;

e polinkis keliauti;

e poziiiris ] uzsienio piliecius;

Ekonominei aplinkai priskirtini
veiksniai:

Technologingje aplinkoje
svarbiausi veiksniai:

Aplinkosaugoje svarbiausi
veiksniai (gamtiné aplinka):

e BVP;
e Dbendrosios gyventojy
pajamos;

e kaupimo lygis;

e infliacijos dinamika;

¢ mokesciai, tarifai,
kvotos;

¢ licencijavimas,
netarifiniai barjerai;

e Dboikotas, muity politika;

e Dbaziné verslo
infrastruktura;

e koncesijy galimybés;

e laisvosios ekonominés
Z0Nnos,;

e ckonominiy ziniy lygis;

o valiutos kurso
stabilumas;

e galimybés gauti Europos
Sajungos parama;

e moksliniai laiméjimai;

e technologinis lygis;

e progresyviy technologijy
prioritetai

e inovacijy taikymas ir
rémimas;

e vartotojy inertiSkumas;

¢ informaciniy technologijy
plétra;

e konkurencinés salygos;

e verslumas (netiesiogiai).

geografiné vieta;

gamtiniai veiksniai;

klimatinés salygos;

energetikos infrastruktira;

riboti iStekliai ir jy

reguliavimas;

¢ aplinkosaugos
reikalavimai;

e EURO-2 standartai.

Vaisliauskas teigia "bendrosios aplinkos tyrimo uzdavinys — i$nagrinéjus $iuos aspektus, suformuoti

bendra pozicija ir i$skirti prognozuojama teigiama poveikj turincius veiksnius bei prognozuojama

neigiama poveikj darancius veiksnius" (Vasiliauskas, 2004: 60).

PEST’o0 analitinés priemonés taikymas leidzia nustatyti svarbias politines, ekonomines,

socialines-kultiirines ir technologines tendencijas, o verslo plétros strateginius sprendimus formuoti,

atsizvelgiant j busimus jvykius. Aplinkos poveikio verslui analizé, atlieckama taikant holistinj poziiirj |
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aplinkos vadyba, padeda nustatyti pokycius ir tendencijas jy vystymosi laiko ir reikSmingumo verslui

pozitriu (Kucinskiené, Marcinskas 2014:10).
2.4.2. Aplinkos dinamikos analizé

Pradedant tirti organizacijos iSorin¢ aplinkg svarbiausia yra jvertinti jos pokycius. Tiriant
aplinkos dinamikg, bandoma jvertinti, kokios jégos tai jtakoja bei neprognozuojamai ir nunuspéjamai
kinta, ko pasekoje yra sunkiau i§ anksto numatyti busimas aplinkos situacijas ateityje. Aplinkos

dinamiSkumas turi reikSmés pasirenkant organizacijos prisitaikymo biidus.

Lentelé 5. Principiné organizacijos aplinkos dinamikos jvertinimo schema (Vasiliauskas,

2007:12).

Veiksniai 1 2 3 4 5
Sudétingumas Nacionalini | Nacionalini | Regioninis Regioninis Pasaulinis

S S
Naujoviskumas | Visiskai Pakankama | Ekstrapoliuojama | Nevisiskai Visiskai

Zinomas 1 Zinomas S iStirtas neistirtas
Poky¢iy tempas | Létesnis uz | Létesnis uz | Palyginamas su Greitesnis uz | Greitesnis uz

reakcija reakcija reakcija reakcija reakcija
Prognozuotinum | Numatoma | I$ dalies Prognozuojama | IS dalies neprognozuojam
as numatoma prognozuojam | a

a

Schemoje numatyti penko organizacijos aplinkos turbulentiSkumo lygiai, gauti koninuojant
keturis aplinkos poky¢iy pobtidj lemiancius veiksnius:

Sudétingumas suvokiamas kaip technologiniy, socialiniy ir politiniy komplikacijy visuma, kuri
daro jtaka organizacijos veiklai, georgrafinio paplitimo laipsnis. Lentel¢je pateikta sudétinguma
diferencijuoja trys lygiai: nacionalinis, regioninis ir pasaulinis. Paminétos komplikacijos ir problemos
nacionaliniame lygyje yra paprastesnés negu regioniniame lygyje apimant ir iSorines Salis. Sunkiausiai
sprendZiamos yra pasaulinio masto komplikacijos. D¢l Sio veiksnio aplinkos turbulentiSkumos lygiai
grieZtai neatsiejami vienas nuo kito. Detaliau analizuojant, galima Siems turbulentiSkumo lygiams
defencijuoti nacionalinj ir regioninj sudétinguma.

Naujoviskumas — Pasak Vasiliausko (2007:13) "tai aplinkos iStirtumo laipsnis, kuris leidzia
jvertinti, kokiu mastu aplinka sudaro organizacijai naujas situacijas". Lentel¢je pateikti penki veiksniai
pagal kuriuos grieZtai reikia iSskirti visus aplinkos lygius. Pirmajam veiksnyje aplinka yra visiskai
1Sanalizuota ir naujais i$Sukiais yra numatyta kaip susidoroti.  Antrame veiksnyje tokio visisko
1Sanalizavimo néra, bet netikétos situacijos galimos ir joms biina pasiruosta. Naujoviskumo veiksnys
leidzia naujas situacijas numatyti tiriant praeityje susidariusias tendencijas ir perkelti jas ] ateit].
TacCiau esant mazam iStirtumui naujas aplinkos situacijas galima nuspéti tik kai kuriais atvejais
(epizodiskai). Esant aplinkai visisiSkai netyrinétai, naujos situacijos numatymas yra praktiskai
nejmanomas.
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Pokyc¢iy tempas pristabdo organizacijos reakcijg j aplinkos pokyc¢ius galimybes laiko poziuriu.
Schemoje Sis veiksnys diferencijuotas trimis lygiais. Pirmame veiksnio lygyje yra galimyb¢ pasirengti
i§ anksto reaguoti j aplinkos pokycius. Antrame veiksnio lygyje organizacijoje susisieta su tam tikra
jtampa , taCiau dar egzistuoja galimybé reaguoti | aplinkos pokycius. TreCiame lygyje organizacija
nesuspéja laiku sureaguoti j greitai besikeiciancig aplinka.

Prognozuotinumas — tai galimybé numatyti aplinkos pokycius i§ anksto, surenkant reikalingg
informacija. Prognozuotinumas diferencijuotas penkiais lygiais ir tai suteikia galimybg¢ grieztai atsieti
vieng nuo Kkito visus penkis aplinkos lygius. AteiCiai numatyti pakanka organizacijoje turimos
informacijos ir tradiciSkai susiklosCiusiy analizés metody. Prognozavimas reikalauja naujos plastesnés
informacijos, sudétingesniy prognozavimo metody. KraStutiniu atveju prognozuoti ateitj apskirtai néra
jokiy galimybiy.

Apibendrinant galima teigti, kad kuo turbulentiSkumo lygis yra aukStesnis, tuo aplinkos
strateginés analizés prognozacimo rezultatai yra nepatikimesni. Nustacius aukstg turbulentiSkumo lygi,
organizacijos strategijoje daug demésio turi biiti kreipiama | stuktiirinius pertvartkymus, kad padidéty

lankstumas prisitaikant prie dinamisky poky¢iy aplinkoje (Vasiliauskas, 2007:12).
2.4.3. Scenarijy analizé

A.Vasiliauskas knygoje ,,strateginis planavimas* (2007) raso, kad ,,progrnozavimo rezultatas
nevisuomet gali biiti pasiektas vienareikSmiu prognozuojamo objekto biisenos perspektyvoje arba
tokios biisenos realizavimg uztikrinancio kelio numatymu®. Prognozavime daznai taikomas scenarijy
analizés metodas. Scenarijus - didZiausig neapibréZtumg turin¢iy faktoriy, veikian¢iy prognozuojama
objekta visumos aprasymas.

Pagrindiniu scenarijy analizés veiksmy seka (Vasiliauskas, 2001:82):

e pirmiausia scenarijy analizé pradedama iSsirenkant pacig neapibréZzciausig
makroaplinkos situacija, kuri yra tampriai susijusiu su firmos veikla (rekomenduojama PEST
ar jos iSvestiniy modeliy analiz¢);

e iSsirinkus situacija, reikia sudaryti situacija nusakanc¢iy veiksniy bendrg plang ir numatyti
perspektyvas bei alternatyvas;

e apibudinus veiksnius keliais pagrindiniais bruoZais reikia paruoSti scenarijus, pagal
kuriuos situacija bus analizuojama. Dazniausiai i$siskiria du kraStutiniai: optimistinis ir
pesimistinis;

e toliau yra ivertinami kiekvieno tirlamo scenarijaus jvairis biisimi padariniai

organizacijai.Padariniai bus skirtingi visiems scenarijams;

39



e atlikus visus Siuos veiksmus ir Zinant kiekvieno scenarijaus galimus padarinius, galima
tirti bei jvertinti pagrindines kryptis, siekiant pagerinti dabarting organizacijos veiklg ir
strategijas.
Scenarijy metodas yra nelengvas dél daugybés veiksniy, kuriuos bitina ivertinti bei mokéti nustatyti
galima jy poveikj organizacijos veiklai. Sis metodas uzima daug laiko ir istekliy, bet tai yra vienas i§

tinkamiausiy neapibréztose situacijose.

2.4.4. SSGG (SWOT) analizé

A.Vasiliausko knygoje ,,prognozavimas ir strateginis valdymas® (2000) teigiama, kad
»strategingje analizéje iSsiskiria dvi tyringjimo sritys: aplinkos analiz¢ ir iStekliy analize. Kiekvienoje
i§ juy detaliai analizuojama daugybé organizacijos iSoriniy ir vidiniy aspekty. Apibendrinti ir apjungti
iSorineés aplinkos ir resursy analizés rezultatus leidzia taip vadinama SWOT analizé* (Vasiliauskas,
2000:6). V. Bagdzitiniené (2005:128) teigia, kad ,,SSGG analiz¢, apibendrinanti ir sujungianti aplinkos
ir iStekliy analizés rezultatus, klasifikuojanti strategija lemiancius veiksnius: stiprybés, silpnybés,
galimybés ir grésmés".

Visos silpnybés ir stiprybés iSaiskéja atlikus iStekliy analize, o galimybés ir grésmes — atlikus iSorinés
aplinkos analiz¢. SSGG analizés tikslas yra i$siaiSkinti:

e Kaip panaudoti striprybes galimybéms jgyvendinti. Imonés stiprybés — reikSmingiausi

jos pasiekimai, kurie leidzia papildomai pasinaudoti unikaliais iStekliais, pazangiausiy

technologijy naudojimo patirtimi, populiariais prekiy Zenklais ir kt.

e Kaip, panaudojant galimybémis, pasalinti silpnybes. Rinkos galimybés — tai kai esant

palankioms rinkos salygos jmoné gali pasinauduoti tuom ir padidinti savo pranaSumus.

Imonés silpnybés dazniausiai parodo kokio nors svarbaus veiklai veiksnio trukuma, dél kurio

lyginant su kitomis jmonémis, jos veikla tapo nepalanki. Imonés silpnybés gali biiti tokios

kaip: siauras produkcijos asortimentas, prasta reputacija rinkoje, prastas aptarnavimas,
finansavimo tritkumas ir kt.

e Kaip panaudoti stripybes grésméms sumazinti. Jmonés grésmes — tai biisimi jvykiai,

kurie gali padaryti neigiama poveikj jmonés tolesnei veiklai, pavyzdziui, naujy konkurenty

rinkoje pasirodymas, pirkéjy skoniy pasikeitimas, gimstamumo sumazé¢jimas ir kt.

e Kokias silpnybes reikia pasalinti, kad sumazéty grésmés (Bagdzitiniené, 2005:129).

Anot A.Vasiliausko SWOT analiz¢ yra unikali kiekvienai konkreciai organizacijai.
Surinkta informacija i$ kity analiziy ir isskirti veiksniai patalpinti i SSGG matricg yra labai naudingi
organizacijos iSorinés aplinkos apibendrinimui ir vertinimui. SSGG matrica padeda nustatyti
organizacijos isorinés aplinkos sritis, prie kuriy ji turi prisitaikyti ir kurias iSnaudoti kaip
konkurencinius pranasumus (Jucevicius, 1998; Kotler, 2003; Johnson ir kt., 2005).
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2.4.5. Penkiy jégu modelis

Tiriant svarbiausias jtakojancias jégas, siekiama isplétoti organizacijos kunkurencinj pranasuma.

Siai analizei naudojamas M. Porterio pasidlytas penkiy jégy modelis. Sis modelis yra pradinis Zingsnis,

analizuojant organizacijos konkurencine situacija. ISskiriamos penkios pagrindinés bazinés jégos,

jtakojancios organizacijos veikla:

Klientu deréjimosi galia;
Tiekeéju deréjimosi galia;
Pakaitalu grésme;

Naujy konkurenty grésme;

Esanciy konkurenty grésmé.

Pasak Vasiliausko (2005:85) "nurodyty svarbiausiy organizacijg jtakojanciy jégy analizés tikslas yra

iSnagrinéti, kaip organizacija turi formuoti savo strategija tam, kad iSnaudoty iSoringje aplinkoje

susiklosciusias palankias aplinkybes, iSsilaikyty aStrioje konkurencinéje kovoje ir sekmingai jveikty

kitas aplinkoje iSkylancias grésmes".

Nauju konkurentu

grésme
¥
Tiekéju Esanéiy konkurenty Klientu deréjimosi
deréjimosi galia v grésme - galia

A

Pakaitaly grésmé

Pav. 4. Penkiy jégu modelis.

Saltinis: A.Vasiliauskas (2001) ,,Firmu strateginis valdymas: studentams ir verslininkams*

Vasiliauskas trumpai apibiidina Penkiy jégy modelio sudedamasias dalis:

Klienty deréjimos galios analizé leidzia nustatyi pagrindinius tikslus, pagal kuriuos reikia keisti

strateginius santykius su Kklientais.

Tiekéjy deréjimos galios analizé leidzia nustatyti pagrindiniuss tikslus, pagal kuriuos turéty biti

kei¢iami santykiai su tiekéjais.

Pakaitaly grésmé yra ta, kad jie gali padaryti organizacijos produkta visiSkai nereikalingu.

Dazniausiai pakaitalams nepavyksta visiSkai pakeisti ankstesnj produkta. Ko pasekoje gali nukentéti
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organizacijos pelnas, kadangi jei pakaitalas bus prastas sumazés organizacijos gaminamos produkcijos
paklausg rinkoje bei kaina.

Naujuy konkurenty grésmé atsiranda, kai naujos konkuriuojancios jmonés kuriasi ir pasirenka rinka,
kuri yra stabili savo pelno norma ir neturi klit¢iy, ribojanéiy naujy jmoniy karimasi. Dideliy pelny
rinkos patrauklumas naujiems konkurentams ekonomine prasme savaime suprantamas.

Egzistuojan¢iu konkurenty grésmé kiekvienoje rinkoje yra skirtinga. Dideliu konkurencingumo
intensyvumo turin¢iose rinkose kompanijos vykdo reguliary konkurenty monitoringg. Monitoringo
procese pastoviai stebimi svarbiausiy konkurenty kainy ir tarify pokyciai, konkurenty produkcijos ir
paslaugy portfelio pokyciai, konkurenty investicijos ir t.t. Rinkose, kuriamos nebiidingas didelis
konkurencingumo laipsnis toks iSsamus svarbiausiy konkurenty monitoringas néra biitinas. Visos jau
ankscCiau apibudintos jégos daro jtaka j konkurencijos intensyvuma rinkoje (Vasiliauskas, 2005:86).

Esant dideliam konkurencingumui rinkose, organizacijos nuolat stebi konkurencines salygas ir jy
kitima. Tiekéjai ir pirkéjai neturi ypatingos deréjimosi galios, bet jei yra vienody pajégumy veikiancios
organizacijos konkurencija vis tiek bus jtempta.

Apibendrinant iSorinés aplinkos modelius, galime teigti, kad populiariausas ir dazniausiai
naudojamas biidas nustatyti ir jvertinti visas iSorines jégas yra ne vieno o keliy modeliy taikymas.
Taigi PEST analizé¢ ar jos iSvestiniai modeliai tikrai padés nustatyti makroaplinkos veiksnius.
Mikroaplinka geriausiai turéty jvertinti Porterio penkiu jégy modelis. Svarbiausi sékmés veiksniai
leidziantys jvertinti vieno iSorinés aplinkos veiksnio jtakg kitiems yra SSGG matrica ir scenarijy

analizé.
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3. APLINKOS POVEIKIO JMONES VEIKLOS REZULTATAMS
VERTINIMO METODOLOGIJA

Bendroji aplinka pragmatiniu pozitriu nagrinétina kaip iSoriniy objekty, jégy ir veiksniy visuma.
Auskalnyté, Ginevi¢ius (2001:12); Zvirblis (2007:112) raso, kad "Aplinkos veiksniai i§ principo
nagrin¢jami atliekant specifing PEST analize arba susiejant ja su SSGG analize, kurios metu
atskleidziamos galimybés ir grésmés, susijusios su aplinkos veiksniais. Regresiné analizé taikoma
prognozuojant makroekonominés aplinkos veiksniy jtaka. Toliau nagrinéjant vertinimo metodus
pabréztina, kad pastaruoju metu ypa¢ akcentuojamas kiekybinio vertinimo metody perspektyvumas.
"Pabréztina, kad toks vertinimas (taikant atitinkamus metodus) turéty biiti integruotas ] bendraja

verslo vertinimo sistema" (Zvirblis,ZOIO; Buracas, 2009).

Ivertinus i$nagrinéta moksling literatlirg apie jmonés aplinka, jos veiksnius, bei tyrimo metodus,
toliau paveiksle yra nurodytas sudarytas aplinkos veiksniy jtakos jmonés veiklos rezultatams

vertinimo modelis.

Imonés aplinkos analizé remiantis kokvbiniais metodais
Pagrindiniu i5orinés ir vidinés aplinkos veiksnius apibiidinanéiu rodikliu idskvrimas

J L

Ju rvsio su jmonés veiklos rezultatais jvertinimas

4L

Fodikliu, kurie daro didZiausia jtaka jmonés veiklos rezultatams, iSskvrimas

J L

Regresijos modelio sudarvmas

J L

Imonés veiklos rezultatu prognozavimas

Pav. 5. Aplinkos veiksniy jtakos imonés veiklos rezultatams vertinimo modelis.

Taigi, taip bus atliekamas aplinkos veiksniy poveikio jmonés veiklos rezultatams vertinimas.

1. Zingsnis pagal pateikta schema reikia atlikti jmonés aplinkos analize ir i$skirti pagrindinius
1Sorings ir vidinés aplinkos veiksnius apibtidinancius rodiklius. Remsimes teoringje dalyje apraSytomis
SSGG (Stiprybes, silpnybés, galimybés, grésmés) ir PISETA analizémis, kurios apima politing,

ekonoming, socialine-kultiiring, technologine, istatyming (teising) ir gamting verslo aplinkas. Jmonés
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tikslai priklausys nuo tyrimo analizés rezultaty ir tada pagal tai bus nustatoma kokiomis priemonémis
ju bus siekiama. Daugiausiai démesio analizéje reikéty skirti daugybei vidiniy ir iSoriniy veiksniy.
Ypatingai | tuos, kuriuos i§ jy atkreipia démesj vadovybeé, kurie priklauso nuo konkrecios jmonés
specifikos ir sprendziamos situacijos. Pagrindiniai veiksniai j kuriuos reikia atsizvelgti, yra Sie:
ISoriniai veiksniai:

»  Makroaplinka: ekonominiai veiksniai; socialiniai — kultiiriniai; technologiniai bei

politiniai — teisiniai veiksniai.

*  Mikroaplinka: vartotoja; tiekéjai; konkurentai; kiti rinkos partneriai;
Vidiniai veiksniai:

*  Imonés kultiira ir filosofija;

»  Finansiniai ir materialiniai iStekliai;

»  Darbuotojy skaicius ir peronalo kokybé¢;

* Imonés dydis; vietove; valdymo forma; organizacingé struktira;

*  ISlaidy struktira.
2. Zingsnis. Iirinkus aplinkos veiksnius apibiidinanéius rodiklius, reikia nustatyti jy rysio su jmonés
veiklos rezultatais jvertinima, kuris remsis koreliacijos analize.
Koreliacijos analiz¢ skirta ranginiy arba kiekybiniy kintamyjy rysiui, jo stiprumui ir kryp¢iai nustatyti.
Kiekybiniy kintamyjy tiesiniam rySiui jvertinti skai¢iuojamas Pirsono koreliacijos koeficientas, o
ranginiy kintamyjy tik rySiui jvertinti — Spirmeno koreliacijos koeficientas. Turin¢ius dvi kategorijas
norinaliuosius kintamuosiuis koreliacinéje analizéje galima laikyti ranginiais kintamaisiais.

Pirsono koreliacijos koeficientas jvertina tiesinio ry$io stipruma. Jis gali bati naudojamas, kai

stebimy atsitiktiniy dydziy X ir Y reikSmés yra iSmatuotos intervaly arba santykiy skaléje, o jy
dvimatis skirstinys yra normalusis. Populiacijos Pirsono koreliacijos koeficiento taskinis jvertis

(imties Pirsono koreliacijos koeficientas) apskai¢iuojamas taikant formule:

p=r= wox§¥ _
VX — (@AY - (F)

Sekantis zingsnis rodikliy, kurie daro didZiausig jtakg jmonés veiklos rezultatams, i1Sskyrimas Ir

Regresijos modelio sudarymas.

koreliacija yra nustatoma pagal pasirinkta tikimybés dydj ir jvertinus periody skaiciy. Toliau
rodikliai, kuriy reik§més yra aréiau vienetui, yra naudojamos regresijai modeliui.
Ivertinti koreliacijos rySj galima patikrinus hipoteze dél koreliacijos koeficiento lygybés nuliui.

Pateikta (lentelé 6)
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Lentelé 6. Koreliacijos koeficienty rysio reik§mingumas (,,statistiniy metody taikymas rinkos
tyrimuose ,,T. Bilevicieng¢, S. JonuSauskas, 2011).

Koreliacijos koficiento reik§mé interpretacija
-0,3-0,3 Labai silpna koreliacija
0,3-0,5 Silpna koreliacija
0,5-0,7 Vidutin¢ koreliacija
0,7-0,9 Stipri koreliacija
09-1 Labai stipri koreliacija

Apskaiciavus koreliacijos koeficienta nustatomas rysiy egzistavimas, taciau negalima nustatyti
rySio désnio. Kintamyjy rySiui apibudinti ir prognozuoti taikomi regresijos modeliai. Regresinés
analizés prognozés yra kiekybinés — regresijos funkcija aprasoma tiriamojo kintamojo priklausomybe
nuo kito kintamojo reikSmiy kitimo. Regresiné analiz¢ leidzia parinkti kintamuosiusi siejancig
funkcija. Modeliui sudaryti taikomas aproksimacijos arba kreivés pritaikymo metodas, kai turintiems
duomenims parenkama geriausiai tinkama funkcijos kreiveé. Preliminariai nustatyti priklausomybés
forma galima nagrinéjant analizuojamy duomeny grafika. (T. Bilevi¢iené, S. JonuSauskas, 2011:36)
Tiesinés regresijos modelis nustato kiekybiniy kintamuju teisine priklausomybe. Sis modelis daznai
taikomas socialiniuose moksluose. Teisiné kintamojo Y nuo kintamojo X priklausomybé uzrasoma

lygtimi:
W‘f = BI:I + BIX )

Regresin¢je analizéje prognozés daromos tik toms x reikSmeéms, kurios patenka j duomeny intervala.

Paskutinis zingsnis. I[monés veiklos rezultaty prognozavimas.

Baker (1999:278) nuomong ,,pardavimy (pajamy) prognozavimas yra labai svarbus efektyvios
jmones veiklos palaikymui, nes padeda priimti tokius sprendimus, kaip statomo fabriko dydzio kiekio
nustatymas, naujy darbuotojy jdarbinimas, reklamos poreikio, produkcijos kainos ir darbuotojy

atlyginimy nustatymas*.
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4, APLINKOS VEIKSNIU POVEIKIO ,MAXIMA*“ VEIKLOS
REZULTATAMS VERTINIMAS

Sioje dalyje pirmiausia apibidinama UAB ,,Maxima“ veikla. Toliau yra apibadinami keletas
jmonés pagrindiniy rodikliy - darbuotojy skaiCiaus dinamika, prekybos centry plétros dinamika,
apyvartos (be pvm) rodikliai. Toliau yra atskleidziamas poreikis Siai bendrovei atlikti aplinkos
veiksniy poveikio vertinima. Tada apibidinami mikro ir makroaplinkos veiksniai bei jy jtaka UAB
»Maxima*“ veiklos rezultatams. Sekanciame skyriuje yra nustatomas koreliacijos rySys tarp atrinkty
kintamyjy ir UAB ,,Maxima®“ pardavimo pajamy. Nustacius koreliacinj ry§j tarp kintamyjy yra
atrenkami stipriausig koreliacinj ry$] turintys kintamieji bei toliau sudaromas regresijos modelis.

Sudarius regresijos modelj yra atliekamas veiklos rezultaty prognozavimas.

4.1. UAB ,,Maxima*“ veiklos rodikliy analizé

UAB ,,Maxima“ — Lietuvos prekybos rinkos lyderé bei didziausia lietuvisko kapitalo jmoné.
Taip pat kas labai svarbu §i jmon¢é yra didziausias darbdavys Baltijos Salyse. Didziausia Baltijos Saliy
mazmeninés prekybos tinklo istorija pradéta 1992 metais, Vilniuje atidarius kelias parduotuves su
skirtingais pavadinimais. Siai dienai prekybos tinklas MAXIMA turi tikrai sékmingg verslo sukiirimo
istorijg, kadangi po Nepriklausomybés paskelbimo Baltijos Salyse né viena jmoné nepasieké tokios
finansinés sékmés,populiariumo tarp pirkéjy, jy ivertinimo ir zinomumo visuomenéje.

Kiekviena jmone¢ turi siekius, ne iSimtis ir MAXIMA. Daugiausia démesio skiriama pirkéjui
patogumui ir komfortui apsiperkant $ios jmonés tnkluose. Tai reiskia, jog klientas gali greitai surasti
18déstytas prekes, matyti aiSkias kainas, kad visuose jmonés paruotuvese siekiama vienodo prekiy
18déstymo, taip stengiamasi sutaupyti ir pirkéjy brangy laika . Dar vienas pirkéjui svarbus dalykas yra,
kai kainos ir kokybés santykis nekelia abejoniy, todél jmonéje yra siekiama uZtikrinti aukSciausios
kokybes prekes ir paslaugas.

Atsizvelge 1 skirtingus pirkimo poreikius, jmon¢ sukiire jvairiy dydziy parduotuves — MAXIMA
X, MAXIMA XX ir MAXIMA XXX. Kiekvieno dydZio parduotuvés jrengtos pagal tam tikrg
standarta, kad pirkéjai galéty lengvai orientuotis ir rasti reikiamy prekiy. Prekybos centruose
MAXIMA XX ir MAXIMA XXX dalis prekybinio ploto iSnuomojama specializuotoms parduotuvems,
kad klientai galéty visas prekes ir paslaugas rasti vienoje vietoje. MAXIMA X — tai maziausia tinklo
parduotuve, kurioje pirkéjas kasdien uzeina nusipirkti paciy reikalingiausiy prekiy.

Didzioji dalis parduotuviy MAXIMA veikia didmiesCiuose, taciau $i§ tinklas sparciai pleciasi ir
mazesniuose miesteliuose, ir rajony centruose. Taip imoné sieka, jog pirkéjui parduotuvé biity lengvai
randama visur. MAXIMA taip pat nuolatos atnaujina kasdieniy, plataus vartojimo prekiy ir paslaugy

asortimentg bei stengiasi padaryti jas labiau prieinamas pirkéjams.
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UAB ,,Maxima“ pagrindiné veikla yra maZmenin¢ prekyba. Si verslo sritis yra rizikinga dél
konkurencijos, taip pat dél teisiniy, politiniy, technologiniy bei socialiniy poky¢iy, kurie netiesiogiai ar
tiesiogiai susij¢ su nagringjamos bendrovés verslu bei gali neigiamai paveikti jos veiklos rezultatus ar
pinigy srautus.

Mazmeniné prekyba yra labai daug darbo jégos reikalaujanti veiklos sritis, todé¢l kaip viena i§
problemy galimg isskirti darbuotojy skaiciy, kaita. Darbuotojy trilkumas bei jy atlyginimy didéjimas
gali neigiamai paveikti vos veiklos rezultatus.

UAB ,MAXIMA *“ vidutinis darbuotojy skai¢ius astuoniy mety laikotarpyje.

Darbuotojy skaicius

17500
17000

16500 -

16000 -

12388 : m darbuotojy skaicius
14500 -

14000 - I I

13500 - T T T T T T T T )

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pav. 4. UAB ,,MAXIMA “ vidutinis darbuotoju skaiius astuoniy mety laikotarpyje.

Kaip matyti i§ diagramos didziausias darbuotojy skaiciaus nuosmukis buvo nuo 2008 mety tai
yra 16665 darbuotojai iki 2009 mety tai yra 14917 darbuotojai, tam jtaka turéjo ekonominé krize.
Sekanciais metais nuo 2010 iki 2014 mety darbuotojy skaicius atitinkamai augo, 2014 metais
darbuotojy skai¢ius buvo didziausias analizuojamu laikotarpiu, tai yra 17108 darbuotojai, taciau 2015

metais darbuotojy skaicius nezenklei sumazéjo iki 16000.

Toliau vertinsiu, MAXIMA prekybos centry plétros dinamika astuoniy mety laikotarpyje.

prekybos centry skaicius

235
230 -

225 -
220
B prekybos centry skaicius
215
210 I
205 = T T T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pav. 5. UAB ,, MAXIMA® prekybos centry skaicius.
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Pateiktoje diagramoje matyti kad, daugiausia prekybos centry veiké 2008 metai ir 2015 metais
tai yra 231 prekybos centras. Nuo 2008 mety iki 2010 mety jy skaicius zenkliai sumazéjo tai yra 2009
metais 216 prekybos centry, 2010 metais 214 prekybos centry. Taciau sekanciais metais nuo 2010 iki
2015 mety prekybos centry skai¢ius atitinkamai augo iki 2008 ir 2015 mety rodikliy.

Sekancioje diagramoje apzvelgsiu, UAB ,,MAXIMA* apyvartos rodiklius be PVM aStuoneriy
mety laikotarpyje.

Apyvarta (mlrd.EUR, be PVM)

1,5 4

H Apyvarta (mlrd.EUR, be PVM)
0,5 - [
0 — T T T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

[any
|

Pav. 6. UAB ,MAXIMA* apyvarta mlrd. EUR, be PVM.
Kaip matyti i§ diagramos, 2008 metais pries kriziniu laikotarpiu UAB , MAXIMA* apyvarta
buvo didZiausia tai yra 1,565 mlrd.Eur. Sekanciais metais 2009 ir 2010 maz¢jo atitinkamai 1,324
mlrd. Ir 1,216mird. Eur. toliau Kiekvienais metais augo, 2015 metu apyvarta negalime tiksliai

apibrézti nes dar nesibaige einamieji metai.

Toliau atliksiu pirmg schemos zingsnj, analizuosiu UAB ,,Maxima“ mikroaplinka. Remsiuosi

literatiros analizéje aprasytu SSGG (SWOT) analizés metodu.

4.2. UAB ,,Maxima*“ mikroaplinkos veiksniy analizé

UAB , Maxima“ SSGG analizé

Stiprybés
+  Lietuvos prekybos rinkos lyderé, joje apsipirkinéja daugiausiai Zmoniy.
. Viena i§ didZiausiy mokesciy mokétojy Lietuvoje.
»  Visoje lietuvoje yra veikiantis 231 prekybos centras.
« D¢l pirkéjy patogumo, yra pastatyta keliy dydziy parduotuves: MAXIMA X, MAXIMA
XX ir MAXIMA XXX
«  Sitlo geriausios kainos alternatyva.
. Teikia nuolaidas darbuotojams ir pirkéjams (ACIU programa, nemokamas autobusas).

*  Reklamuoja savo veiklg ne tik per televizija, bet ir reguliariai siuncia leidinius } namus.
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Silpnybés
» Didelé¢ darbuotojy kaita.
Galimybés
* Technologijy vystymasis
* Demografiniai poky¢iai (gyventojy padidéjimas, tai reiskia rinkoje padidés pirkéjy).
* Ekonomikos kilimas Salyje
* Konkurenty mazinimas ir jy veiklos pablogé¢jimas.
* Plésti realizavimo rinka.
* Pritraukti investuotojus ] rinka.
* Tinkly padaugé¢jimas Lietuvoje

Greésmeés

*  [statyminiai apribojimai.

«  Bankrotas.

*  Esanciy konkurenty spaudimas.

*  Naujy konkurenty atsiradimas.

»  Pirkéjy jtaka, apsisprendimas pirkti kitg produkcija.

*  Ekonomikos smukimas Salyje

*  Demografiniai pokyciai

»  Kainodaros politika

*  Nesusiderinimas su tieké&jais
Vartotojai

Vartotojas yra vienas is svarbiausiy mikroaplinkos veiksniy jtakojanc¢iy yjmonés veikla. Imonés

vartotoju galima pavadinti kiekviena lietuvos pilietj, gamintojus - visos jmonés, prekes jsigijancios
gamybai, perpardavéjus - pirkéjai, jsigyjantys prekes pardavimui, valstybines ir nevyriausybines
organizacijas - institucijos, prekes jsigyjancios sau naudoti ar perduoti kitoms organizacijoms (pvz.
Labdaros organizacijoms), uzsienio pirkéjus - visy ankséiau iSvardyty grupiy pirkéjai uzsienyje.
Klientus apibiidina Sie rodikliai: gyventojy skaiCius Lietuvoje. Gyventojy skaiius analizuojamu

laikotarpiu maz¢éjo, Lietuvoje palyginus 2015 - 2008 metus sumazéjo 463525 gyventojais.
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Pav. 9. Gyventoju skaicius ir UAB ,,Maxima* apyvarta min. Eur. be PVM

Kaip matyti i§ paveikslo, gyventojy skaiCius didelés jtakos jmonés apyvartai neturi. Net gi
atvirk¢iai 2008 metais, prie§ kriziniu laikotarpiu i§ analizuojamo laikotarpio gyventojy skaicius ir
apyvarta min.eur. buvo didziausia. Paskuj 2009 metais ir 2010 metais gyventojy skaicius ir apyvarta
mazéjo, bet tam reikSmes turéjo tuometiné krizé lietuvoje, paskesniais metais nuo 2011 mety apyvarta

augo, gyventojy skai¢ius mazéjo, 2015 mety pilny duomeny neturime, nes einamieji metai.
Tiekéjai

Produkty ir prekiy tiekimas yra ypatingai svarbi veiklos sritis, be kurio jmonés veikla sunkiai
isivaizduojama. Imonei norint gerai dirbti bei konkuruonti rinkoje reikia apsiripinti prekémis,
zaliavomis, medziagomis, jrengimais ir kitais jos veiklai reikalingais gamybos istekliais. Tiekéjai — tai
jmonés ir pavieniai asmenys, i§ kuriy perkami produktai, paslaugos ir kitos veiklai reikalingos
zaliavos.

Didziausi MAXIMA LT, UAB, tiekéjai:

+ UAB ,,Eugesta“

* AB,Pieno zvaigzdés*

« UAB,,Svyturys-Utenos alus®
» AB,,Stumbras“
 UAB,Sanitex*

» UAB ,,Bennet Distributors*

* UAB ,,Mineraliniai vandenys*
+ UAB ,.Philip Morris Baltic*

« AB Krekenavos agrofirma

+ UAB ,,Rokiskio pienas
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Imoné stengiasi pasirinkti tiekéjus, tokius kurie palankiausiomis kainomis ir sutartu laiku
uztikrinty apriipinimg reikiamais produktais ir gamybos priemonémis. Su pagrindiniais ir svarbiausiais
tiekéjais dazniausiai yra sudaromi ilgalaikiai rySiai. Esant tiekéjy aplinkos pokyc€iams jmoné gali
patirti negatyviy padariniy, komplikuojasi jmonés marketingo veiksmai. Tai gamybos iStekliy, kainy
padidéjimas, prekiy tiekimo sutrikimai ir kt. Tokie reiSkiniai daznai privercia pacig jmone¢ pazeisti
savo tiekimo jsipareigojimus, taip sumazindami realizacijg ir atneSdami nuostoliy, o svarbiausia

sukeliamas pirkéjy nepasitikéjimas.
Konkurentai

Mazmeninés prekybos sekturiuje vyrauja didelé konkurencija, didieji prekybos centrai

konkuruoja su mazaisiais. Pagrindiniai UAB ,,Maxima“ konkurentai yra:

N e

. RIMI®

-, NORFA“
., PRISMA®

»  Ir naujas konkurentas kuris turéty inesti nemazai poky¢iy Sitoje rinkoje ,,LIDL*
Esamy konkurenty padétj buity galima apibrézti palyginus jy apyvartas, bet tokios informacijos
nepavyko gauti, tod¢él pabandysiu apibrézti UAB ,Maxima® apyvarta palyginus su bendra meting
prekybos sektoriaus apyvartg ir bonkrutuojanciy jmoniy skaic¢iumi kiekvienais metais.

UAB ,Maxima* daugiau kaip deSimtmetj vystoma MAXIMA lojalumo programa,yra
MAXIMA padéka lojaliems prekybos tinklo klientams uZ jy pasitikéjima. ACIU programa — viena
sékmingiausiy mazmeninés prekybos lojalumo programy regione. [vairiy tyrimy duomenimis, ji yra
bene geriausiai Zinoma lojalumo programa Baltijos Salyse. MAXIMA lojalumo programa ACIU,
skirtingai nei jprastos nuolaidy programos, pasizymi ilgalaikio rySio su klientu kiirimu ir i§laikymu.
Viena §io rySio kiirimo priemoniy — lojalumo duomeny analizé, kuria siekiama suteikti pirkéjui
finansinés naudos. Bitent analizuodami duomenis galime kurti geriau pirkéjo poreikius atitinkancia
parduotuve, kurioje jis ras reikiama asortimenta uZ patraukliausig kainos ir kokybés santykj. ACTO
lojalumo programa klientui naudinga dar ir tuo, kad, priklausomai nuo pirkimo istorijos, klientas gauna
individualiy akcijy pasitilymy internetu, telefonu, elektroniniu ir paprastu paStu ar tiesiog
parduotuvéje.

Apibendrinant konkurentus galima teigti, kad UAB ,,Maxima* uzima didziausias rinkos dalj

pagal lojaluma, apyvarta, i§sidéstyma, darbuotojy skaic¢iumi ir mokamais mokesciais valstybei.
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4.3. UAB ,,Maxima*“ makroaplinkos veiksniy analizé

Ekonominé aplinka

UAB ,,Maxima“ ekonomin¢ aplinka jtakoja apyvarta, todél biitina aptarti svarbiausius veiksnius,
kurie jtakoja jmonés veikla, vienas i$ jy yra Bendrasis vidaus produktas (BVP) rodiklis parodantis tam

tikros teritorijos ekonomikos lygj. Bendrasis vidaus produktas yra apibréziamas kaip galutiné prekiy ir

paslaugy sukurty Salyje rinkos verté per tam tikrg laiko tarpa.

Siuo metu Lietuvos ekonominé padétis vertinama teigiamai. BVP pokytj, kiekvienais metais

palyginti su praéjusiais metais vis did¢jo, tai lémé geré¢jantys zemes wkio, apdirbamosios gamybos bei

vidaus prekybos rodikliai. Toks BVP augimas salygoja didesnes UAB ,, MAXIMA* pajamas.
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Kitas svarbus rodiklis nusakantis ekonoming padétj yra infliacija - vadinamas bendrojo kainy lygio

Pav. 7. BVP vienam Lietuvos gyventojui.

kilimas, dél kurio krinta piniginio vieneto perkamoji galia.

Vartotojy kainy pokyciai, apskaiciuoti pagal

vartotojy kainy indeksa | palyginti su
praéjusiy mety gruodZio ménesiu | proc.
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Pav. 8. Vartotojuy kainy pokyciai, apskaiciuoti pagal vartotojuy kainy indeksa | palyginti su

praéjusiy mety gruodZio ménesiu | proc.




Infliacijos lygis nuo 2011 mety mazéjo. Tai parodo, kad kainos didéja ir perkamoji galia mazéja,

Imong¢s apyvartai tai daro jtaka, nes vartotojai maziau perka nebiitiniausiy prekiy.

Sekantis reikSmingas rodiklis yra nedarbo lygis lictuvoje. Pagal pateiktus duomenis statistikos

dapartamente, nedarbo lygis lietuvoje kiekvienais metais mazejo. Tai sglygoja didesne gyventojy

perkamaja galia. Zinoma kuo daugiau moniy gauna pajamas, tuo daugiau gali ir isleisti, tai jtakoja

pirkiniy krepsélio susidetj | ji jeing ne tik butiniausi produktai, bet ir geresnés kokybés, brangesnés

prekés.

Nedarbo lygis ir jmonés apyvarta

M nedarbo lygis lietuvoje H Apyvarta min. Eur.

1,565

1,417

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Pav. 9. Nedaro lygis Lietuvoje ir jmonés apyvarta min. Eur. be PVM.

Paveiksle pateiktas rySys tarp nedarbo lygio lietuvoje procentais ir jmonés apyvartos min.eur.

kaip matyti nedarbo lygis lietuvoje jtakoja UAB ,,Maxima“ apyvarta, 2008 metais nedarbo lygis buvo

maziausias, tuo tarpu apyvarta buvo didZiausia, sekanciais metais nedarbo lygis didéjo ir jmoneés

apyvarta atitinkamai maz¢jo. Nuo 2011 mety nedarbo lygis pradéjo maZzéti ir apyvarta didéti.

Kitas reikSmingas rodiklis kuris turi jtakos jmonés apyvartai yra vidutinis ménesinis darbo

uzmokestis, nes kuo zmonés daugiau uzdirbg tuo daugiau ir isleidzia.
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Pav. 13. Vidutinis ménesinis atlyginimas ir Uab ,,Maxima* apyvarta min. Eur. be PVM.
Kaip matyti i§ paveikslo, vidutinis ménesinis atlyginimas 2008 metais,prie§ kriz¢ vidutinis
ménesinis atlyginimas buvo 458,4 eur. O jmonés apyvarta 1,565 mln.eur. sekanciais metais vidutinis
ménesinis atlyginimas mazéjo, kieno pasekoje mazéjo ir apyvarta, bet nuo 2011 mety pradéjus didéti
vidutiniu ménesiniu atlyginimui, atitinkamai didéjo ir jmonés apyvartg. Taliau apyvartg nepasieké
2008 mety, nors vidutinis ménesinis atlyginimas buvo 52,60 euru didesnis.
Pagal pateiktus duomenis matyti, kad ekonominé padétis Salyje geréja ir teigiamai veikia imone. Todél

svarbu jvertinti Siy rodikliy reikSme jmonés aplinkai.
Teisinéje — politinéje aplinkoje

Vienas i§ svarbiy elementy, kuris paveikia jmones veiklg ir jos rezultatus yra politiné — teisiné
aplinka. Teisingje aplinkoje reglamentai grieztéja. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
netoleruoja apgavysCiy, susijusiy su nuolaidomis. Rengiamos konferencijos (Lietuvos verslo
konfederacijos iniciatyva), kuriose kalbama apie rinkodaros skaidruma. Parduotuvés veikla yra susijusi
su valstybés reguliavimo funkcijomis ir turi laikytis priimty jstatymy, sekti jy pasikeitimus, nes uz jy
pazeidimus reikia atsakyti, skiriamos baudos ar net stabdoma jmonés veikla. Labai didelis démesys
skiriamas sanitarinés higienos reikalavimams, prekiy kokybei, prekybos salés bei pagalbiniy patalpy
Svarai. ,,MAXIMA® turi uzdaros akcinés bendrovés statusa, todél privalo vadovautis uzdaros akcinés
bendrovés veikla reglamentuojanciais atitinkamais jstatymais. Tai pat jmoné savo veiklg turi derinti ir
su daugeliu kity jstatymy: LR Konkurencijos jstatymu, LR Darbo sutarties jstatymu, LR Kolektyvinés
sutarties jstatymu, LR Zmoniy saugos darbe jstatymu, LR Darbo apmokéjimo jstatymu, LR darbo
kodekso jstatymu, LR mokes¢iy administravimo jstatymu, LR Valstybinis darbo inspekcijy jstatymu ir
kitais jstatymais bei norminiais aktais. Vykdant jmonés veikla didelé svarbg turi jvairts mokesciy

istatymai. UAB ,,Maxima“ yra vieng i$ daugiausia sumokanc¢iy mokesciy jmoné.
Socialiné — kulturiné aplinka

Socialing aplinkg pirmiausiai apibiidina demografiniai rodikliai, gyventojy sudétis, vartotojy
tradicijos. Didéjant gimstamumui daugéja potencialiy vartotojy arba atvirksc¢iai didéjantis mirStanciy
skaiCius siaurina vartotojy skaiCiy. Taigi biitina apzvelgti analizuojamais metais Lietuvoje esantj

gimstamumag ir mirtinguma.
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Pav. 10. Gimstamumas ir mirtingumas Lietuvoje.

Kaip matyti kiekvienais metais apie 10 tukst. Asmeny daugiau mirSta negu gimsta, tai daro jtaka

jmonés apyvartai, nes kas metai prarandami vartotojai.

UAB ,Maxima® apyvartai, gyventojy maz¢jimas Lietuvoje ir jy emigravimas ] kitas Salis turi
didele jtaka. Taip pat tai veikia ir ijmonés darbo jéga, vis maZziau atsiranda jauny ambicingy darbuotojy,
kurie bity motyvuoti dirbti. Darbdaviui taip pat mazéja pasirinkimo laisve kurj darbuotoja galéty

priimti, dabar priimami visi ir dél to Jmong¢je didele darbuotojy Kaita.

Kalbant apie vartotojus, kad ir kiek jy belikty vistiek zmonés turi kazkur jsigyti bitiniausius
maisto produktus ir kitas reikalingas prekes. Sitoje vietoje konkurencinejé kovoje laimi tas kas sukuria,

malonia aplinka vartotojams, patenkina jy lukescius, atsizvelgia j apsipirkimo tradicijas.
UAB ,,Maxima“ save pateikia kaip socialiai atsakinga jmone.

Biidama mazmeninés prekybos imone, MAXIMA kartu yra ir visuomenés dalis. Siekiame jnesti
savo indélj j visuomenés gerove, susitelkdami ties dviejomis kryptimis — vaiky ir bendruomeniy
rémimu.
skatina vaikus ir jaunuolius — pirmiausia tuos, kurie yra talentingi ir deda pastangy savo talentams
ugdyti. Tuo tikslu inicijuojame ar prisidedame prie jvairiy ugdymo projekty Salies mastu, taip pat
atskiruose miestuose, regionuose ar rajonuose:

«  MAXIMA jau 11 mety remia seniausiy Lietuvoje vaiky ir jaunimo konkursg ,,Dainy
dainelé®.

+  MAXIMA, siekdama prisidéti prie vaiky ugdymo, vykdo talentingiems, puikiai
besimokantiems vaikams skirtas skatinimo programas. Lietuvoje gabts moksleiviai kvie¢iami

dalyvauti programoje ,,Lietuvos Maximalistas‘.
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UAB ,,Maxima“ buidama tarptautine bendrove, siekia biiti geras bendruomenés narys, todél prisideda
prie vietos bendruomeniy iniciatyvy. Remdami gyventojy bendruomenes, siekia skatinti jy pilietinj,

socialinj ir kulttirinj aktyvuma:

«  MAXIMA Lietuvoje, bendradarbiaudama su onkologinémis ligomis serganciy vaiky ir jy
téveliy poreikiais besirtipinancia ,,Mamy unija®, vykdo projekta ,,Reikia draugy‘.

+ MAXIMA Lietuvoje bendradarbiauja su ,,Daugiavaikiy Seimy asociacija MES* 2014 m.
kartu su MES jgyvendino visa Lietuvg apémusig pilieting - edukacing akcija ,,Svajoniy
karavanas®.

« MAXIMA prisideda prie paramos ir labdaros fondy rengiamy akcijy. Lietuvoje
veikian¢iose MAXIMOSE rengiamos ,,Maisto banko* akcijos.

«  MAXIMA Lietuvoje jau daugelj mety remia Almos Adamkienés labdaros ir paramos
fondo Organizuojamas labdaros akcijas ir vykdomus projektus, skirtus kaimo mokykloms ir
moksleiviams.

¢ 2014 metais MAXIMA prisijungé prie pirmg kartg Lietuvoje surengtos paramos akcijos
,»Ankstukai, kurios tikslas — paremti anksciau laiko pasaulj iSvydusius ktidikius.

*  MAXIMA prisideda prie akcijy, skirty maziesiems ligoniukams padéti. MAXIMA
Lietuvoje prisideda prie ,,ISsipildymo akcijos®.

+  MAXIMA Lietuvoje bendradarbiauja su draugija ,,SOS vaiky kaimas®, kuri skirtinguose

Salies miestuose rupinasi tévy globos netekusiais vaikais.

Moksliné — technologiné aplinka

Moksliné — technologin¢ aplinka jmonéms suteikia naujy galimybiy verslo pasaulyje.
Technologijos padeda jmonéms tobuléti, mazinti darbo sgnaudas, gerinti kokybe, greitinti gamybos
procesg,bei aptarnavima.

Technologingje terp¢je elektroniné prekyba tampa neatsiejama nuo tradicinés. ,,UAB
MAXIMA® jau kelerius metus diegia ir naudoja e-maximos sistemg, Lietuvoje veikia elektroniné
parduotuve ,,Barbora®.

2014 metais pradétos diegti naujo tipo savitarnos kasos, kurios, atsizvelgus j vis tobuléjancias
technologijas, papildytos naujomis funkcijomis. 2015 metais Baltijos Salyse veikianciose
parduotuvése numatyta intensyvi $iy savitarnos kasy plétra.

UAB ,,Maxima“ kokybé¢ — tai viskas, su kuo susiduria klientai, ir darbuotojai. Aukstos kokybés
siekiama tiek formuojant asortimenta, tiek jrenginéjant parduotuves. Siekiant pirkéjams pasiiilyti tik
aukstos kokybés produkty. bendradarbiaujama tik su patikimais produkcijos tiekéjais, kurie yra pelng

pirkéjy pasitikéjimg ir pripaZinimg ir kuriy gaminama produkcija vertinama del aukstos kokybeés, gery
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skonio tradicijy. Per 20 veiklos mety prekiy saugumui ir kokybei uztikrinti sukurta griezta produkcijos
kokybés kontrolés sistema, apimanti visas grandis nuo prekés pagaminimo iki jos pateikimo pirkéjui,
t.y. gamybos, tiekimo ir pardavimo prekiy kokybe tvirtina akredituotos jstaigos, ja nuolat tikriname ir
mes patys — tai atlicka MAXIMA kokybés valdymo ekspertai. MAXIMA pirmoji i§ mazmenings
prekybos tinkly Lietuvoje jdiegé ir vadovaujasi tarptautiniu ISO kokybés valdymo standartu — ISO
9001:2000, leidzian¢iu optimizuoti procesus, susitelkti ties kokybés valdymu visose grandyse, iSvengti
klaidy, aptarnaujant klientus.

Gerg klienty aptarnavimg pirmiausia supranta kaip galimybe apsipirkti be rupes¢iy — patogiai ir
greitai. Todél nuolat moko ir tobul¢ja, o gerindami aptarnavimg stengiasi suprasti ir klienty, ir
darbuotojy likesc¢ius. Siekiant gerinti aptarnavimo kokybe, MAXIMA jmonése sukurtas klienty
aptarnavimo standartas (KAS). Jame sudétos esminés aptarnavimo taisyklés, kurios, atsizvelgus i
kintancius klienty poreikius, yra nuolat atnaujinamos. Sis klienty aptarnavimo standartas jtvirtina
MAXIMA vertybe, kad yra svarbus kiekvienas. Jis moko darbuotojus ne tik pagarbiai bendrauti su

klientais, kolegomis, partneriais, bet ir skatina elgtis su kitu taip, kaip norisi, kad su paciu elgtiisi.
Gamtiné aplinka

UAB ,,Maxima®“ yra prekybiné jmon¢, todé¢l didelés jtakos aplinkos tarSai nedaro, bet naudoja
jos iSteklius, todel yra jdiegtas ISO 14001 aplinkosaugos standartas. Vadovaudamasi Sio standarto
reikalavimais, bendrové valdo veiklos poveiki aplinkai ir uztikrina nuolatinj neigiamo poveikio

aplinkai mazinima
4.4. Imonés Apyvartos rysio su mikro ir makroaplinkos veiksniais vertinimas

Atlikus mikro ir makroaplinkos analizg, toliau yra ir atrenkami rodikliai su kuriais bus atlikta
koreliacijos matrica (lentelé 7). lenteléje yra pavaizduoti mikro ir makroaplinkos rodikliai: darbuotojy
skaiCius, prekybos centry skaicius, gyventojy skaiius, BVP vienam gyventojui, vartotojy kainy
poky¢iai, apskaiciuoti pagal vartotojy kainy indeksg palyginti su pra¢jusiy mety gruodzio meénesiu
proc., nedarbo lygis Lietuvoje, vidutinis ménesinis atlyginimas (Neto), gimusieji asmenys, mirusieji
asmenys. Sekantis Zingsnis 1§ koreliacijos matricos (lentelé 8) iSskirti reikSminius veiksnius, su kuriais
toliau darysiu regresijos modelj i§ kurio turéciau suzinoti koki veiksniai lemia bendrovés apyvarta.

Toliau yra nustatin¢jamas $iy rodikliy rySys (SSPS programa) su UAB ,,Maxima* apyvarta..
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Lentelé 7. Mikro ir Makro aplinkos rodikliai

Vartotojy kainy
poky¢iai,
apskaiciuoti
pagal vartotojy
kainy indeksg
palyginti su Vidutinis
Apyvarta prekybos praéjusiy mety ménesinis
(mird.EUR, darbuotojy centry gyventojy BVP vienam gruodzio nedarbo lygis | atlyginimas | Gimusieji | Mirusieji
METAI | be PVM) skaiCius skaicius skaiCius gyventojui meénesiu proc. Lietuvoje (Neto) asmenys | asmenys
2008 1,565 16665 231 3366357 2596,403 8,5 4,20% 458,4 31536 43832
2009 1,324 14917 216 3162150 2102,017 1,3 13,80% 434,3 32165 42032
2010 1,216 15093 214 3109200 2351,196 3,8 17,80% 423,8 30676 42120
2011 1,277 15602 221 3033275 2652,975 34 15,40% 436,5 30268 41037
2012 1,323 16323 225 2996075 2870,603 2,8 13,40% 455,4 30459 40938
2013 1,384 16845 229 2960425 3035,917 0,4 11,80% 482,7 29885 41511
2014 1,417 17108 228 2944459 3163,833 -0,3 11,40% 511 30369 40252
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Lentelé 8. Koreliacijos matrica

Widutinis
Amywaria prekybos menesinis
{mird EUR, he darbuotojy centry dyvertajy nedarbo lygis athyginimas Vartotojy Gimusiaji Mirusiaji
Py skaitius skaitiug skaitius Lietuvoje (Meto) BYP kainy pokyciai ASITIRIYS ASMENYS
Apyearta (mird EUR, he Fearson Correlation 1.000 a6 83 474 5977 540 324 402 .239 462
Pt Sig. (2-tailed) g3 nzo 276 oo 2m 478 a7z B0s 296
M 7.000 7 7 7 7 7 7 7 7 7
darbuotajy skaitius Pearson Carrelation GO 1.000 a48™ -.234 - 643 8ag™ a00™ -.07g - 478 -174
Sig. (2-tailed) a3 am BO6 A14 006 006 BEE 278 704
M 7 7.000 7 7 7 7 7 7 7 7
prekyhos centry skaidius - Pearson Carrelation 837 48" 1.000 -.004 -.a09 TEE BT A37 -.307 54
Sig. (2-tailed) aza .0a1 8ad nz7 045 047 770 504 404
M 7 7 7.000 7 7 7 7 7 7 7
gywentojy skaifius Fearson Correlation 479 -.239 -.004 1.000 - 552 -.430 -B11 857" 7B a41™
Sig. (2-tailed) 276 BOG 94 199 335 145 o5 D46 ooz
M 7 7 7 7.000 7 7 7 7 7 7
nedarho lygis Lietuvaje Pearson Carrelation 897" - 543 -.809° - 552 1.000 - 454 -.258 -.4495 279 - 538
Sig. (2-tailed) o 414 nz7 Aag 306 E5TE 259 545 M3
M 7 7 7 7 7.000 7 7 7 7 7
Vidutinis ménesinis Pearson Carrelation A50 8ag” TEE -.430 454 1.000 ae0 -.433 -412 -410
atlyginimas (Neto) Sig. (2-tailed) 201 006 045 335 308 013 332 359 36T
M 7 7 7 7 7 7.000 7 7 7 7
BvF Pearson Carrelation 324 a00™ B0 611 -.258 8607 1.000 -350 TR -540
Sin. (2-tailed) 478 006 047 145 ATE 013 442 041 211
M 7 7 7 7 7 7 7.000 7 7 7
Vartatojy kainy pokyéiai Pearson Carrelation 402 -07a A37 857" -.435 -433 -.3580 1.000 374 g0
Sig. (2-tailed) a7z BEG 770 014 284 332 442 409 024
M 7 7 7 7 7 7 7 7.000 7 7
Gimusieji asmenys Fearson Carrelation 239 -478 -.307 TEZ 2749 -412 ST ard 1.000 E10
Sin. (2-tailed) B0 278 A04 046 545 .354 041 409 4B
M 7 7 7 7 7 7 7 7 7.000 7
Mirusieji asmenys Fearson Carrelation AB2 -174 54 841" 538 -410 -.540 820 B10 1.000
Sig. (2-tailed) 296 704 409 ooz 213 L2361 211 024 146
M 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7.000

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4.5. Regresijos modelio sudarymas ir prognozavimas

Remiantis auksciau pateikta koreliacine matrica, matyti, jog nustatytas statistiSkai reikSmingas
neigiamas rySys tarp apyvartos ir nedarbo lygio Lietuvoje (p<0,001), koreliacijos koeficientas
(r=—0,992) rodo stipry neigiama rysj tarp Siy kintamyjy. Did¢jant nedarbo lygiui Lietuvoje, apyvarta
mazeja. StatistiSkai reikSmingas teigiamas rySys taip pat nustatytas tarp apyvartos ir prekybos centry
skaicius (p=0,020), (r=0,832). Didéjant prekybos centry skaiciui, apyvarta taip pat didéja.

Sudarant daugiamatés tiesinés regresijos modelj, bus jtraukiami tik tie kintamieji, kuriy
koreliacijos koeficientas su apyvartos kintamuoju statistiskai reikSmingai skiriasi nuo nulio, tad
nedarbo lygj Lietuvoje ir prekybos centry skaiciy jtrauksime kaip nepriklausomus kintamuosius j
regresijos lygti, prognozuojant apyvarta (priklausomas kintamasis).

Sudaromas pradinis daugiamatés regresinés analizés modelis, kuriame nepriklausomi kintamieji:
nedarbo lygis Lietuvoje ir prekybos centry skaiéius, o priklausomas kintamasis — apyvarta milijardais
EUR be PVM. Gautas modelis statistiS§kai reikSmingas, F kriterijaus p < 0,001 (zr.pav. 11). Tai rodo,
jog bent vienas nepriklausomy kintamyjy regresijos koeficientas yra nelygus nuliui. Determinacijos
koeficientas lygus 0,986. Koreguotasis determinacijos koeficientas lygus 0,980 (zr. Pav. 12). Aukstas
koreguotasis determinacijos koeficientas rodo, jog priklausomi kintamieji paaiskina 98% apyvartos

dispersijos dalies.

ANOVA®"
Model Zum of 2quares df Mean Square F Sig.
1 Regression 075 2 038 144 454 00o®
Residual 001 4 000
Total RIT(: G

a. Predictors: (Constant), prekybos centny skaidius, nedarbo lyais Listuvoje

b. Dependent Variable: Apyvarta(mird. ELR, be PVIM)

Pav. 11. Regresijos modelis 1

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .5o33 Sag 580 018120

b. Dependent Variable: Apyvarta({mird EUR, be PVM)

Pav. 12. Determinacijos koficientas
Paveiksle 13 pateikiami regresijos koeficienty jverciai ir jy statistinis reikSmingumas. Nedarbo
lygis Lietuvoje prognozuoja apyvartg statistiSkai reikSmingai (p=0,001; b=—0,024). Prekybos centry
skaiCiaus jtaka néra statistiSkai reikSminga prognozuojant apyvartg (p=0,434), tad p>0,05. Prekybos

centry skai¢ius bus paSalintas i§ analizés, o regresijos modelis dar kartg perskaiiuojamas.
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Zig.
1 (Constant) 1.334 406 3.285 030
nedarba lygis Lietuvoje =024 D03 =822 -9.272 0
prekybos centry skaidius 001 D02 086 068 434

a. Dependent Variable: Apyvarta(mird. ELR, be PVIM)
Pav. 13. Regresijos koficiento jver¢iai ir statistinis reikSmingumas 1
Pasalinus prekybos centry skaic¢iy kaip statistiSkai nereikSmingg kintamajj, regresijos modelis
perskai¢iuojamas. Apyvartg prognozuoja nepriklausomas kintamasis nedarbo lygis Lietuvoje. Tiesinés

regresijos modelis statistiskai reik§mingas (F(1,5)=303,1; p<0,001) (zr. 12 lentelg).

ANOVA®"
Model Zum of Squares df Mean Square F 3ig.
1 Regression LT 1 LT J03.059 00o®
Residual 001 & 000
Total LT i

a. Predictors: (Constant), nedarbo lygis Lietuvoje
b. Dependent Variable; Apyvarta(mird. EUR, be PVIM)

Pav. 14. Regresijos modelis 2

Nepriklausomo kintamojo (nedarbo lygio Lietuvoje) paaiSkinama apyvartos dispersijos dalis
iSlieka auksSta — determinacijos koeficientas lygus 0,984 (zr. 12 lentele). Taigi, pasalinus prekybos
centry skaiciaus kintamaji determinacijos koeficienty jverciai pakito labai nezymiai, o tai rodo, jog

prekybos centry skai€ius nebuvo informatyvus kintamasis prognozuojant apyvarta.

Adjusted R |Std. Error of the
Model R R Zquare Square Estimate

1 992 B4 831 RETA

a. Predictors: (Constant), nedarbao lygis Listuvoje
b. DependentVariable: Apyvarta(mlrd EUR, be PVIM)

Pav. 15. Regresijos koficienty jverciai ir statistinis reikSmingumas

Lentel¢je 15 pateikiami regresijos koeficienty jverciai ir jy statistinis reik§Smingumas. Nedarbo
lygis Lietuvoje prognozuoja apyvartg statistiSkai reikSmingai (p<0,001; b=—0,026). Nedarbo lygiui
padidéjus vienetu (vienu proc.), apyvarta sumazéja 0,026 milijardo EUR (be PVM). Atsizvelgiant j
pasikliautingjj intervalg (zr. 13 lentele), yra 95% tikimybé, jog nedarbo lygiui padidéjus vienetu
(vienu proc.), apyvartos sumazéjimas pateks j intervalg [0,022; 0,03] milijardo EUR.
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Coefficients*

Unstandardized [Standardized 85% Confidence Interval
Coefficients Coefficients forB
Std. Upper
Model B Error Beta t 3ig. Lower Bound | Bound
1 (Constant) 1.686 020 85.3M LEEE 1635 1.737
nedarbalygis
) ) -.02& 002 -.002 -17.410 000y =03 -o22
Lietuvoje

a. DependentVariable: Apyvarta
(mird. EUR, be PVIM)

Pav. 16. Regresijos koficientas

Atlikus daugiamate tiesinés regresijos analiz¢, jvertiname nepriklausomy kintamyjy rySio

tiesiSkumg su priklausomu kintamuoju. Auksciau pateiktame paveiksle matyti, jog rySys tarp nedarbo

lygio Lietuvoje ir apyvartos yra tiesinis. Kitame grafike taip pat matyti, jog rySys tarp prekybos centry

skaiCiaus ir apyvartos yra apytikriai tiesinis.

1,600

1.500-

1.4004

Apyvarta (mird.EUR, be PVM)

1.300

1.200]

[+Xe)

1800

o
=1
8

1

1400

Apyvarta (mird.EUR, be PVM)

1.300

o

12007

T T
10.00 12.50

nedarbo lygis Lietuvoje

T
15.00

T
17.50

T
220

T
225

prekybos centry skaiéius

T
230

Pav. 17. Nedarbo lygio Lietuvoje ir prekybos centry skaiciaus rysio tiesiSkumas

atlikus daugiamate tiesinés regresijos analize, jvertiname nepriklausomy kintamyjy rysio

tiesiSkumg su priklausomu kintamuoju. Auksciau pateiktame paveiksle matyti, jog rySys tarp nedarbo

lygio Lietuvoje ir apyvartos yra tiesinis. Kitame grafike taip pat matyti, jog rySys tarp prekybos centry

skaiCiaus ir apyvartos yra apytikriai tiesinis.

Sudaroma tiesinés regresijos lygtis:

Apyvarta (mlrd. EUR be PVM) = 1,686—0,026*nedarbo_lygisL. T

Apyvartos prognozavimas 2015 ir 2016 metams

Apyvarta 2015-ais ir 2016-ais metais bus prognozuojama j regresijos lygtj istacius vidutinio

nedarbo lygio reikSme 2015 m., pateikiama statistikos departamente ir eksperty prognozuojamg 2016
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m. nedarbo lygio reiksme. LR statistikos departamente pateikiamas 2015 m. vidutinis nedarbo lygis
yra apie 9,4 proc.
Nedarbo lygis

2015 m. ketvirtciai 2015K1 2015K2 2015K3 2015K4 2015 vidurkis

Nedarbo lygis: 10,1% 9,6% 8,5% nepateikiamas | 9,4%

Taigi, prognozuojama apyvarta 2015 m. apskaic¢iuojama:
Apyvarta2015m. = 1,686—0,026%9,4=1,4416 mird. EUR (be PVM)

Naudojant SPSS statistinj paketa, apskai¢iuojamas 2015 m. prognozei pasikliautinasis intervalas
jvertinus paklaida.

Taigi, prognozuojama apyvarta 2015 m., kai vidutinis nedarbo lygis 9,4% yra intervale (1,3953;
1,48501) mird. EUR (be PVM).

Remiantis ekonomisty prognozémis 2016-iems metams, nedarbo lygis Lietuvoje turéty sumazeéti iki
8%.

Taigi, prognozuojama apyvarta 2016 m. apskai¢iuojama:
Apyvarta2016m. = 1,686—0,026*8= 1,478 mird. EUR (be PVM)

Naudojant SPSS statistinj paketa, apskaiiuojamas 2016 m. prognozei pasikliautinasis
intervalas jvertinus paklaida.
Taigi, prognozuojama apyvarta 2016 m., kai prognozuojamas nedarbo lygis 8,0% yra intervale
(1,4301; 1,5234) mird. EUR (be PVM).
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ISVADOS

e Verslo aplinka - pragmatiskai apibréziama kaip iSoriniy objekty, jégy ir veiksniy visuma,
kuri juntamai veikia jmong tiek tiesioginiu ir tiek netiesioginiu biidu, bei daro jtaka jmonés veiklos
rezultatams, d¢l Sios priezasties labai svarbu atlikti aplinkos analizg, kad jvertinti aplinkos jtaka jmonei
ir jos rezultatams. Apzvelgus moksline literatlira apie verslo vertinimo problematiskuma, iSskiriama
pagrindinés problemos, tokios kaip: vertinimo metodai dazniausiai orientuojasi | mikro arba makro
aplinka, todél neapibudina Vvisos organizacijos aplinkos. Verslo aplinka ir jos problemas verslui,
bendru poziiiriu analizave mokslininkai neturi bendros nuomonés dél verslo aplinkos sudedamyjy
daliy; verslo vertinimo parinkimo, taikymo ir gauty rezultaty patikimumo problema; gauta informacija
apie organizacijos aplinka, daZniausiai neatskleidzia galimo poveikio organizacijos veiklos
rezultatams.

e Pagrindiniai mikroaplinkos elementai, kurie daro tiesioging jtaka jmonés veiklai yra
klientai, tiekéjai, konkurentai ir tarpininkai. O netiesioging bet esming jtakg darantys makro aplinkos
elementai yra ekonominiai, socialiniai — kultariniai, politiniai — teisiniai, moksliniai — technologiniai ir
gamtiniai veiksniai. Teorin¢je analizije pastebéta, kad svarbiausi i§ mikroaplinkos elementy yra
Klientai, kurie vertina organizacijos teikiamas paslaugas, parduodamas prekes, bei teikiama naudas,
kas daro jtaka konkurencijoje kovoje. Svarbiausi makroaplinkos veiksniai yra ekonominiai, jie veikia
Imong vertinant jvairiais rodikliais kaip nedarbo lygis Salyje, infliacija, bendras vidaus produktas ir kiti
esminiai rodikliai.

e [Sanalizavus jmonés vertinimo kokybinius ir kiekybinius metodus, galima teigti, jog
taikydami betkurj vieng metoda, tikslios ir naudingos informacijos i§ to negausime, tod¢l aplinka reikia
vertinti keliais metodais. DaZniausiai jmongs aplinkg vertinti taikomi SSGG analize¢ ir PEST metodai.

e Verslo aplinkos jtakos ijmonés veiklos rezultatams vertinimo modelis sudarytas, kad tikty
jvertinti jmonés esama situacijg ir juo remiantis biity galima atlikti veiklos prognozgs ateityje. Taikant
vertinimo model] jmonei, pirmas Zingsnis yra iSanalizuoti jmon¢ remiantis kokybiniais metodais.
sekantis zingsnis 1§ atliktos analizés iSrinkti pagrindinius aplinkos veiksnius kurie turi ry§j ir daro jtaka
Jmonés veiklos rezultatams. Toliau yra atrenkami tik tie aplinkos veiksniai, kurie daro didZiausia jtaka
imones veiklos rezultatais, bei jais remiantis atlikiemas regresijos modelio sudarymas ir jmongés
veiklos rezultaty prognozavimas bei apskaic¢iuojamos paklaidos.

o Atlikus UAB ,,Maxima* mikro ir makroaplinkos veiksniy analiz¢, buvo atrinkti mikro ir
makroaplinkos veiksniai, kurie turi didziausia jtaka jmonés apyvartai. Toliau buvo atlikta koreliaciné
analizé 1§ kurios matyti, jog nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas rySys tarp apyvartos ir
nedarbo lygio Lietuvoje (p<0,001), koreliacijos koeficientas rodo stipry neigiamg rys] tarp Siy
kintamyjy. Didé¢jant nedarbo lygiui Lietuvoje, apyvarta maz¢ja. StatistiSkai reikSmingas teigiamas

rySys taip pat nustatytas tarp apyvartos ir prekybos centry skaicius. Did¢jant prekybos centry skaiciui,
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apyvarta taip pat did¢ja. Sudarius regresijos modelj, buvo atlikta UAB ,,Maxima* apyvartos prognoze
2015 ir 2016 metams, tai buvo atlikta j regresijos lygtj jstacius vidutinio nedarbo lygio reikSme¢ 2015
metais ir eksperty prognozuojamg 2016 mety nedarbo lygio reikSme. Taigi, prognozuojama apyvarta
2015 metams yra 1,441 mird. Eur (be PVM), Naudojant SPSS statistinj paketa, buvo apskai¢iuojamas
2015 m. prognozei pasikliautinasis intervalas jvertinus paklaida. (1,3953; 1,48501) mlrd. EUR (be
PVM). 2016 mety prognozuojama apyvartg yra 1,478 mlrd. EUR (be PVM), o pasikliautinasis intervas
jvertinus paklaida, kai prognozuojamas nedarbo lygis 8,0 % yra (1,4301; 1,5234) mlrd. EUR (be
PVM).
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