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IVADAS

Temos aktualumas. Paslaugy kokybé — daznas tyrimy objektas mokslinéje
literatiiroje bei siekiamybe praktinéje veikloje. Paslaugy kokybé¢ tapo kritiniu
diskusijy objektu tarp vadovy, tyré¢jy bei akademiky dél jos itakos verslo
sékmei, vartotojy pasitenkinimui paslauga, vartotojy lojalumui bei jmonés
pelningumui. Tai suponuoja mintj, jog paslaugy kokybé — svarbus veiksnys,
uztikrinantis jmonés veiklos stabilumg ir svary konkurencinj pranasumg nuolat
besipleciancioje globalioje konkurencinéje kovoje. Taciau kaip ir bet kuris kitas
konkurencinis pranasumas, pakankamai neiSnagrinétas bei nepasiektas
praktinéje veikloje, savaime organizacijai naudos nesukuria. Tai parodo, jog tik
tiriant ir efektyviai valdant paslaugy kokybe, jos teikiami privalumai tampa
konkurenciniu pranaSumu bet kuriai j kokyb¢ orientuotai organizacijai.

Pastaraisiais metais ypa¢ daug diskutuojama apie nepriklausomo iSorés
finansinio audito (toliau — auditas) paslaugy kokybe¢. Nuolat kintant verslo
organizavimo formoms, prie globalios konkurencijos poky¢iy turi prisitaikyti ir
auditas, daugelyje rinkos ekonomikos Saliy pripazjstamas nekvestionuojama ir
patikima tkinés veiklos kontrolés priemone, uztikrinanéia informacijos
patikimumg, skaidrumg ir daugelio suinteresuoty informacijos vartotojy
poreikiy patenkinimg. Auditas suinteresuotus asmenis informuoja apie
finansiniy ataskaity biikle auditoriaus iSvadoje, kuri yra pateikiama kartu su
audituoty finansiniy ataskaity rinkiniu. Kadangi audituotos finansinés ataskaitos
gali biiti laikomos abiejy partneriy — auditoriy ir ataskaity rengéjy — bendros
veiklos rezultatu, auditoriy darbo kokybé yra aktuali visiems asmenims, kurie
yra suinteresuoti finansinése ataskaitose pateikiama informacija. Buhalterinés
apskaitos mokslingje literatiroje daznai nurodoma, jog finansiné atskaitomybé
sudaro apie 70-80% visos jmonés eckonominés informacijos (Mackevicius,

2009), kurios patikimumas ir teisingumas taip pat reikSmingai priklauso nuo



audito paslaugy kokybés'. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2006/43/EB dél teisés akty nustatyto metinés finansinés atskaitomybés audito
(2006) jzanginéje dalyje pabréziama, jog auksta audito paslaugy kokybé padeda
tinkamai funkcionuoti rinkoms, stiprindama finansinés atskaitomybés
vientisumg ir veiksmingumg. D¢l §ios prieZasties galima teigti, jog audito
paslaugy kokybé svarbi finansinés atskaitomybés informacijos vartotojams:
audituojamy  subjekty vadovams, akcininkams, darbuotojams, verslo
partneriams (tiekéjams, pirkéjams), finansinéms institucijoms, priezitros
institucijoms, placigja prasme — visuomenei apskritai. Audito darbo rezultatai ir
su jais susijusi atsakomybé¢ pabrézia audito paslaugy kokybés nagrinéjimo
svarbg.

Audito rinkoje paslaugos kokybinis apibréztumas yra unikalus — paslauga
perka audituojamasis subjektas, taciau Sios paslaugos rezultatais naudojasi ir
iSorés informacijos vartotojai, kartu su audituotos jmonés finansinémis
ataskaitomis gaudami ir auditoriq2 suteikta uztikrinimg d¢l ataskaitose
pateikiamos informacijos patikimumo. Spartiis verslo globalizacijos procesai,
Saliy nacionaliniy apskaitos sistemy harmonizacija ir standartizavimas bei
kapitaly rinky integracija, tarptautiniy jtakingy bendroviy skandalingi Zlugimai
— visa tai finansiniy ataskaity informacijos vartotojus padaré ypac jautrius
informacijos iSkraipymams. NemaZos visuomenés dalies jsitikinimu,
nepasitikéjimg finansinés informacijos patikimumu sukelé ir galimai netinkamas
auditoriy darbas. Nors tokios nuomonés labiau pastebimos uzZsienio Salyse,
pastaraisiais metais jvyke keliy komerciniy banky zlugimai Lietuvoje taip pat

padidino visuomenés démes] auditoriy atlickamam darbui ir atsakomybei.

! Uzsienio 3aliy mokslingje literatiiroje daznai naudojamos skirtingos sgvokos: ,,audito kokybé* (angl.
audit quality) ir ,,audito paslaugy kokybé“ (angl. audit service quality). Disertanto nuomone, pastaroji
savoka yra platesné ir iSsamesné, apimanti tiek ir audito kokybés prasme¢ Zvelgiant i§ audito vieSosios
priezitros (jstatymuose, profesiniuose standartuose dazniau naudojama sgvoka ,,audito kokybé®), tiek ir
i$ audito klienty perspektyvos. Kadangi Sioje disertacijoje auditas ir jo kokybé nagrinéjama is skirtingy
perspektyvy (iSorés informacijos vartotojy, audito klienty), naudojama platesnioji, audito paslaugy
kokybés savoka.

2 Sjame darbe sgvoka ,,auditorius“ vartojama prasme, apibrézta 200 Tarptautiniame audito standarte
,,Nepriklausomo auditoriaus bendrieji tikslai ir audito atlikimas pagal tarptautinius audito standartus”:
auditorius — asmuo ar asmenys, atliekantys audita, dazniausiai uzduoties partneris ar kitas uzduoties
grupés narys arba, Kkai tinka, audito imoné. Kai kalbama apie auditoriaus iS§vados pasira§yma ir
pateikima, omenyje turimas atestuotas auditoriaus — auditoriaus iS§vada pagal taikomus nacionalinius
jstatymus turintis teis¢ pasiraSyti asmuo.
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Ivairiose pasaulio Salyse atliekami tyrimai atskleidZia egzistuojant audito
lukesc¢iy spraga (angl. audit expectation gap) (Mackevicius, 1999, Dunn, 1996,
Humphrey ir k.t., 1993, Brugman, Weistelt, 1992), kuri parodo, jog vis dazniau
auditoriy atlieckamas darbas neatitinka suinteresuoty asmeny jsitikinimo, kg ir
kaip auditoriai turi padaryti. Tai dar labiau sustiprina poreikj daugelyje pasaulio
Saliy, jskaitant ir Lietuva, veikianioms audito jmonéms ir prieZiliros
institucijoms analizuoti audito paslaugy kokybés reiskinj ir uztikrinti kokybiskas
audito paslaugas, daZniausiai siejamas su audito jmoniy ir auditoriy atitiktimi
taikomuose audito standartuose, nacionaliniuose jstatymuose, teisés aktuose,
audito jmoniy naudojamose metodologijose nustatytiems reikalavimams.
Profesionalai ir jstatymy leidéjai teigia, jog Sie standartai, jstatymai ir vidiniai
reglamentai atspindi geraja audito praktika, padedancig pasiekti auk$c¢iausia
audito paslaugy kokybe, svarbig pirmiausia iSorés informacijos vartotojams.

Profesinius standartus ir nacionalinius jstatymus butina nuolat perzitreéti,
esant poreikiui, atnaujinti. Jgyvendinama Europos audito reforma, jvairiais
aspektais susijusi su audito veiklos organizavimu, audito jmoniy santykiy su
Klientais palaikymu bei auditoriy atsakomybés prieS visuomene didinimu,
auditui ir auditoriaus profesijai. Ir Sie i$Stkiai pirmiausia susij¢ su auditoriy
teikiamy paslaugy kokybe, apie kurig vis dazniau diskutuoja ir atvirus forumus
rengia jvairios auditoriy ir buhalteriy profesinés organizacijos: Didziosios
Britanijos Finansiniy ataskaity tarnyba, Tarptautin¢ audito ir uZtikrinimo
standarty valdyba, Sertifikuoty Anglijos ir Velso buhalteriy institutas, JAV
Generalin¢ apskaitos institucija ir k.t.

Nors profesinio reglamentavimo stiprinimas akcentuoja audito atsakomybés
prie$ visuomeng¢ funkcija, audito paslauga naudojasi ne tik iSorés informacijos
vartotojai, taciau ir su audito jmone bei jos zmogiskaisiais iStekliais tiesiogiai
sgveikaujantis klientas, perkantis S$ig tikrinimo paslaugg. D¢l Sios priezasties
pozitris j audito paslaugy kokybe¢ per paslaugos reguliacing (atitikimo
profesiniams standartams, jstatymams) prizme nors ir yra kritiSkai svarbus, jis

néra pakankamas. Tai, ar audito jmoné teiks savo uztikrinimg finansiniy
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ataskaity iSorés informacijos vartotojams, pirmiausia priklauso nuo to, ar audito
paslauga norinti pirkti jmoné samdysis konkrecig audito jmong, uZuot
pasirinkusi kitg audito paslaugy teikéja. Klientui suvokus audito paslaugg kaip
kokybiska, tai gali uztikrinti ilgalaike abiejy subjekty partneryst¢ — paslaugos
kokybés ir vartotojy lojalumo rySys pastebimas ir audito paslaugy rinkoje
(General accounting..., 2003, Ismail ir k.t. 2005). Kliento pozitiriu kokybiskas
paslaugas teikiantys auditoriai sukelia pasitenkinimg gauta paslauga, dél ko abi
audito sutarties pusés yra linkusios ir toliau islaikyti gerus darbinius santykius ir
testi bendradarbiavimg nepaZzeidziant profesinés etikos reikalavimy. Norédama
pasiekti Siuos rezultatus, audito jmoné privalo savo teikiamas paslaugas
priderinti ir prie klienty likesc¢iy, kylan¢iy dél tam tikry poreikiy (problemy),
kurias, jy nuomone, auditas gali ir neretu atveju, privalo patenkinti. Galima
teigti, jog padid¢jes démesys auditoriy darbo kokybei uZtikrinant teisingg ir
patikima finansing informacijg iSorés vartotojams, padidino ir audito klienty
lukescius, svarstant kg auditas turi atlikti ir kokia nauda turi suteikti. Atliekami
jvairtis tyrimai ir autoriaus praktiniai stebéjimai atskleidzia, jog klientai vis
dazniau mato auditorius kaip konsultantus, galin¢ius savo rekomendacijomis
prisidéti prie klienty verslo stiprinimo. Tai suponuoja vis labiau audito paslaugy
rinkoje jsitvirtinan¢iag mintj, jog kokybiskas auditas turi biti papildomai
naudingas ir klientui, kurdamas jam pridéting verte. Daugelio Saliy audito
paslaugy rinky charakteristikos: létas augimas, intensyvi konkurencija, ne
visuomet proporcingos atliktam darbui audito kainos, aukstas suvoktas audito
paslaugos homogeniSkumas — parodo, jog bitina efektyviai tenkinti tiek ir
audito kliento, tiek ir iSorés informacijos vartotojy poreikius siekiant i8likti ir
augti audito paslaugy rinkoje.

Lietuvos audito paslaugy rinka skai¢iuoja kelis savo gyvavimo deSimtmecius.
Sparciai besivystant Salies audito sistemai, Lietuvoje idiegta Europos Tarybos ir
Parlamento Audito direktyva (2006), pradéti taikyti Tarptautiniai audito
standartai (2009), sukurta audito vieSosios priezitiros sistema. Nuo pat Salies
audito paslaugy rinkos formavimosi pradzios, Lietuvoje veikia zymiausios

tarptautinés audito bendroveés, uzimancios lyderiaujancias pozicijas rinkoje.
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Kadangi Salies audito rinkos dydi nulemia jstatymuose numatyti audito
privalomumo kriterijai, Lietuvos audito paslaugy rinka gali biiti jvardijama kaip
prisotinta, t.y. pastaraisiais metais kintanti labai neZymiai. Tokiomis salygomis
kiekvienai audito jmonei tampa svarbu gerinti savo teikiamy paslaugy kokybe,
siekiant pervilioti klientus 1§ kity konkurenty, bei kartu uZtikrinant audito
atitikimg nustatytiems audito atlikimo reikalavimams. 2013 bei 2014 m.
Lietuvos audito rinkoje didelis démesys buvo skiriamas vieSajai priezitirai bei
jos rezultatams: nekokybiSkai auditus atlikusiems auditoriams ir audito
jmonéms skirtos grieztos nuobaudos, o Sie atvejai susilauké didelio visuomenés
susidoméjimo. Tai parodo, jog Salies audito jmonés ne visuomet auditus atlieka
taip, kaip to reikalauja taikomi audito standartai, jstatymai bei prieziiiros
institucijos. ISrySkinta problema suponuoja poreikj Lietuvos salygomis audito
paslaugy kokybe analizuoti bei vertinti atsizvelgiant | abu paslaugos vartotojus —
audito klientus bei iSorés informacijos vartotojus.

Moksliné problema. Mokslinéje literatiiroje auditui, kaip efektyviai finansy
kontrolés priemonei, skiriamas didelis démesys. Nuolat kintanti audito praktika,
prisitaikanti prie sudétingéjanciy verslo santykiy, atlickamy sandoriy ir vis
did¢jancios rizikos neteisingai pateikti tikinio subjekto finansine bikle ir veiklos
rezultatus finansinése ataskaitose, skatina diskutuoti apie naujas mokslines
problemas. Daug démesio mokslinéje literatiiroje skiriama audito organizavimui
ir jo tobulinimui, audito proceso efektyvinimui, pasirenkant tinkamiausias
audito procediiras, atliekant tinkamus planavimo veiksmus. Ypac¢ didelis
démesys skiriamas pagrindinéms audito koncepcijoms: audito rizikai, audito
jrodymams, profesinei etikai, reikSmingumui ir kt. Vis didesnis susidome¢jimas
stebimas analizuojant mokslinius darbus vidaus kontrolés, kaip audito procesui
svarbaus tyrimo objekto, tema. Aktualius audito efektyvumo® problemos

sprendimus sitlo mokslininkai, nagrin¢jantys audito atrankos taikymo

® Audito efektyvumu gali biti jvardijamas audito jrodymy tinkamumo (kokybinis aspektas) ir
pakankamumo (kiekybinis aspektas) santykis su procediiry, kuriomis §ie jrodymai surinkti, atlikimo
laiku. Laikantis svarbios prielaidos, jog kiekvienam auditoriui yra itin svarbu surinkti tinkamus ir
pakankamus audito jrodymus, audito efektyvumo didinimo rezervy jprastai ieSkoma stengiantis
sutrumpinti atlickamy procediry laika, apimtj ar pobudj, nesumenkinant surenkamy jrodymy
charakteristiky.
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galimybes. Sios ir kitos mokslinés problemos gana plagiai nagrinéjamos A.
Arens, J. K. Loebbecke (1984), G. W. Cosserat, N. Rodda (2009), W. C.
Boynton, R . N. Johnson (2005), J. Dunn (1989, 1996), W. Messier ir k.t.
(2011), P. Moizer (2005), L. E. Rittenberg ir k.t. (2010), D. Taylor, G. Glezen
(1988), R. Knechel (2000) ir Kity uzsienio Saliy autoriy darbuose.

Vis didesnis mokslininky démesys yra skiriamas audito paslaugy kokybei.
Nagrinédami $ig tema, autoriai dazniausiai sutinka dé¢l dviejy dalyky: dél audito
paslaugos specifikos iki $iol néra vienos visuotinai priimtinos audito paslaugy
kokybés sampratos, kita vertus, $ig problemg bitina toliau nagrinéti, stengiantis
apjungti skirtingus pozitirius j vieng bendrg sisteminj pozitrj. Audito paslaugy
kokybés, kaip ,,didelés nuotraukos®, apimancios paslaugos vartotojus, jy
lukescCius ir poreikius, Siuos poreikius tenkinancius veiksnius ir jy tarpusavio
rySius, suvokimas yra biitinoji sglyga norint efektyviai sumazinti audito jmonés
veiklos nes¢kmiy rizikg ir uztikrinti tolimesnj augima.

Susisteminti ir apibendrinti sukauptas Zinias apie audito paslaugy kokybe
skatina itin platus mokslinis Sios temos nagrinéjimas, apimantis Skirtingus
audito verslo organizavimo ir atlikimo aspektus. Tema nagrinéjama jvairiose
pasaulio Salyse: JAV, Jungtinéje Karalystéje, Australijoje, Olandijoje, Italijoje,
Malaizijoje, Kinijoje, Naujojoje Zelandijoje, Kanadoje, Suomijoje, lrane ir k.t.
Dél aukstos audito paslaugos standartizacijos i$8ivysciusiose rinkos ekonomikos
Salyse, vienodai traktuojamy auksty etiniy reikalavimy auditoriaus profesijai,
daugelis atlieckamy tyrimy yra aktualiis skirtingy Saliy tyré¢jams. Nors
didZiausias susidome¢jimas nagrin¢jama tema stebimas JAV, Sios Salies
mokslininky rezultatai sékmingai pritaikomi tiriant $ig temg ir Europos, Azijos
ar net Afrikos saliy salygomis.

Audito paslaugy kokybés mokslinio nagrinéjimo istakos siekia 1981 m. Tais
metais zurnale ,,Journal of Accounting and Economics® buvo publikuojamas
JAV Pensilvanijos universiteto mokslininkés L. E. DeAngelo parasytas
mokslinis straipsnis ,,Auditor size and audit quality”. Autoré teoriniu lygmeniu
pagrindé, jog didelé tarptautiné audito jmoné turi pranasumy teikti kokybiskas

audito paslaugas, lyginant su smulkesnémis audito jmonémis. Si pozicija
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grindZiama jgyta aukSta reputacija, kurig turi audito jmonés-lyderés.
Nenorédamos prarasti aukStos reputacijos, Sios audito jmonés sieks teikti
auksciausios kokybés audito paslaugas. L. E. DeAngelo (1981) darbas laikytinas
vieny pirmyjy audito kokybés tyrimy, daves pradzig gausiai tyrimy serijai,
kuriuose stengiamasi jvertinti rySius tarp audito paslaugy kokybés, iSreikstos
tyréjo pasirinktu priklausomu kintamuoju, ir pasirinkty galimai ja veikianéiy
nepriklausomy kintamyjy (veiksniy). Suvokdami audito paslaugy kokybe kaip
rezultatg bei pasitelkdami analitinj pozilirj j problemg autoriai nagringja, kas
nulemia kokybiska audita. Sis pozidris badingas A. M. Woodland, J. Reynolds
(2003), J. L. Turner, J. T. Sennetti, (2001), S. C. Asthana, J. P. Boone (2012), J.
R. Francis ir k.t. (1999), J. R. Francis, M. Yu (2009), Z-V. Palmrose (1986), M.
Geiger, K. Raghunandan (2002), L. Z. Brooks ir k.t. (2012), W. Kinney ir k.t.,
(2004), K. Raghunandan ir k.t. (2003), R. J. Romanus ir k.t. (2008), C. Chin, H.
Chi (2009), J. H. Choi ir k.t. (2010) ir daugeliui kity. Pazymétinas didelis J. R.
Francis (2004, 2011) indélis atlickant tokio pobtidzio tyrimus, apibendrinant jy
rezultatus, pateikiant gaires ateitiems tyrimams. Siy tyrimy epicentre —
nekokybiSky audity empiriniai steb¢jimai (neteisingos auditoriaus iSvados,
auditoriy klaidos, nuobaudos auditoriams) ir jvairts galimai poveikj tam
darantys veiksniai, tokie kaip audito kaina, audito jmoniy dydis, auditoriy
nepriklausomumas, auditoriaus kadencijos trukmé, ne audito paslaugy teikimas
audito klientui, audito jmonés biury dydis, audito jmonés reputacija ir k.t. Tokio
pobiidzio tyrimy gausa parodo, jog audito paslaugy kokybé daZzniausiai
suprantama per auditoriy atlikty klaidy prizme, kurie nustatomi jgyvendinant
viesaja audito prieziiirg, stengiantis jvertinti, ar informacijos vartotojams
pateiktos auditoriaus i§vados yra teisingos ir patikimos. Taip pat galima teigti,
jog néra vieningo poziiirio, kas Sias klaidas lemia. Didziausias démesys
skiriamas audito jmonés organizaciniams aspektams, ypac¢ akcentuojant
santykiy su klientais valdyma.

Nagrin¢jant audito paslaugos kokybe, svarbu atsizvelgti ; bendruosius
paslaugy kokybés teorinius modelius ir koncepcijas, plafiai nagrinéjamus

paslaugy marketingo mokslinéje literattiroje. Ch. Gronroos (1990, 2007), A.
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Parasuraman ir k.t. (1990), V. Zeithaml ir k.t. (1990, 1993), V. Zeithaml, J.
Bitner (2003), D. Finn, C. Lamb (1991), C. H. Lovelock, J. Wirtz (2007), R.
Normann (1991) ir daugelio kity autoriy darbuose Siuolaikiné paslaugy kokybés
teorija suprantama kaip paslaugos vartotojy lukesCiy iSpildymas, kuris
nejmanomas nepatenkinant vartotojo poreikiy — neiSsprendus problemos, kuri
skatina vartoti paslaugg. Tiriant audito paslaugy kokybe, Siuo pozitiriu
remiamasi retai: nepakankamas démesys skiriamas likes¢iy analizei, retai
tyrimy objektu pasirenkamas audito paslauga perkantis klientas, kurj auditoriai
audituoja ir savo paslaugos rezultatus pateikia informacijos vartotojams.
[Sanalizavus susijusig pastaryjy trijy deSimtmeciy moksling literatiirg, galima
iSskirti M. Schroeder ir k.t. (1986), J. V. Carcello ir k.t. (1992), S. G. Sutton
(1993), V. Beattie, S. Fearnley (1995), R. Dassen (1995), B. Behn ir k.t. (1997),
B. Warming-Rasmussen, L. Jensen (1998), C. J. P. Chen ir k.t. (2001), A. Duff
(2004), A. Takiah ir k.t. (2010), A. Kilgore ir k.t. (2011) darbus, kuriuose
nagrinéjama, kaip audito paslaugy kokybe supranta tiek ir audito klientai, tiek ir
tretieji asmenys (bankininkai, investuotojai ir k.t.).

Nagrin¢jant lietuviy autoriy moksling literatiirg audito paslaugy kokybés
tema, galima teigti, jog Sis tyrimy objektas Lietuvoje nagrin¢jamas menkai,
nepakankamai. Lietuviy autoriai didziausig démes] skiria esminiams audito
aspektams ir koncepcijoms, siekdami juos visapusiSkai iStirti. Kuriantis
nepriklausomos Lietuvos audito sistemai, pirmuosius reikSmingus darbus apie
auditg pateiké V. Lakis ir k.t. (1992), J. Kabasinskas, 1. Toliatiené (1997), I.
Matickiené (1997). Autoriai pirmiausia nagrin¢jo esminius audito klausimus:
audito butinumg rinkos ekonomikos sglygomis, audito rasis, auditoriy etika,
audito rezultaty jforminima; pradéta nagrinéti tarptautiné audito reglamentacija,
tarptautiniai audito standartai. Daug démesio nusipelno reik§mingai prie
Lietuvos audito sistemos kiirimosi ir plétros prisid¢j¢ J. Mackeviciaus darbai
(1999, 2001, 2004, 2009 ir k.t.), aprépiantys platy spektrg jvairiy audito teorijos
ir praktikos klausimy. Pastaryjy mety literatiroje vis daZniau nagrinéjamos
audito atrankos (Mackevicius, Valkauskas, 2007), jmonés vidaus kontrolés

buklés vertinimo audito metu (Kanapickiené, 2009, 2008), atskiry finansinés
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atskaitomybeés sri¢iy auditavimo (Lakis, 2007, Daujotaite, 2006), auditoriy
profesinés kompetencijos (Stalitiniené, 2009) problemos. Paminéti autoriai savo
darbuose audito paslaugy kokybés nenagrinéjo, susijusius klausimus aptaré tik
fragmentiskai.

Lietuvoje audito paslaugy kokybé dazniausiai Siejama su reglamentaciniu
pozitriu, kuris jtvirtintas Lietuvos Respublikos audito jstatyme (1999). Istatyme
audito kokybé suprantama kaip atitiktis tarptautiniams audito standartams bei
profesinés etikos reikalavimams. Tai vieSosios audito priezitiros vykdytojams
budingas pozitris, kuriuo remdamasi L. Kazlauskien¢ (2005) pateiké mokslinj
straipsnj, nagrin¢jant] audito paslaugy kokybés kontrolés sistemos kiirimag
Lietuvoje, istojus | Europos Sajungg. Kitokiu zvilgsniu j kokybés audito srityje
problema pazvelgé A. Kustiené ir K. Petraitiené (2012), pateikusios mokslinj
straipsnj, nagrinéjant] audito paslaugy kokybés ir naudingumo (vertés)
visuomenei sarysj. Autorés iSanalizavo svarbius vakary Saliy autoriy tyrimus,
pagrindinius poziiirius. A. Zvirblis (2013) aptaré pagrindinius daugiakriterinio
vertinimo ir jo pritaikomumo audito paslaugy kokybei tirti aspektus. V. Lakio
(2005, 2006) straipsniuose pateikiama nuomone¢ dé¢l tam tikry problemy, su
kuriomis susiduria S$iuolaikinis auditas. Autorius iSrySkina audito paslaugy
kokybés nagrinéjimo ir gerinimo klausimg, teigdamas, jog dabartinémis
salygomis audito kuriama vert¢ nevisiSkai atitinka suinteresuoty asmeny
lukescius.

[Sanalizuotas nagrinéjamos temos iStirtumo ir aktualumo santykis iSrySkina
pagrinding Sio disertacinio darbo mokslin¢ problema: poreikj konceptualizuoti
audito paslaugy kokybe, sudarant skirtingus pozilirius apimantj integruotg
audito paslaugy kokybés modelj, kurio pagrindu galima iSanalizuoti ir jvertinti
Lietuvoje teikiamy audito paslaugy kokybe. Kokybé pirmiausia turi biiti aktuali
audito paslaugy teikéjams — audito jmonéms ir jose praktikuojantiems
auditoriams, kuriems yra svarbu iSsiaiSkinti suinteresuoty asmeny lukescius,
keliamus auditui, zvelgti j savo teikiamas paslaugas iSorés informacijos
vartotojy ir klienty pozitiriais bei nustatyti ir uztikrinti svarbiausius veiksnius,

butinus aukstai paslaugy kokybei pasiekti.
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Disertacinio darbo moksliniy tyrimy objektas — audito paslaugy kokybé,
iSreiSkiama iSorés informacijos Vvartotojams ir audito Kklientams svarbiais
Kriterijais, grindziama S$iuolaikinémis audito kokybés ir paslaugy kokybés
vadybos koncepcijomis, uzsienio Saliy ir Lietuvos audito sistemy
charakteristikomis.

Disertacinio darbo tikslas — konceptualizuoti audito paslaugy kokybe,
sudarant audito paslaugy kokybés analizés ir vertinimo modelj, bei sudaryto
modelio pagrindu istirti Lietuvoje teikiamy audito paslaugy kokybe, pateikiant
rekomendacijas audito paslaugy kokybés gerinimui.

Disertacinio darbo tikslas pasiekiamas jgyvendinant tyrimo uZdavinius.
ISkeliami §ie uzdaviniai:

1. I8analizuoti Siuolaikinj pozitrj j paslaugy kokybe, iSrySkinant pagrindinius
paslaugy kokybés aspektus.

2. Atskleisti audito paslaugos specifika bei nustatyti dél jos kylancias
problemas, kurios yra svarbios audito paslaugy kokybés konceptualizavimui ir
valdymui.

3. I8analizuoti egzistuojancias audito paslaugy kokybés sampratas, jy
interpretacijy pagrindu pateikiant nauja audito paslaugy kokybés apibrézima.

4. I8nagrinéti audito paslaugy kokybe iSorés informacijos vartotojy poziiiriu,
nustatant pagrindinius kokybe lemiancius veiksnius.

5. ISnagrinéti audito paslaugy kokybe audito klienty pozitiriu, pagrindziant
audito pridétinés vertés koncepcijos svarbg audito paslaugy kokybés vertinime.

6. ISanalizuoti ir atskleisti Lietuvos audito paslaugy rinkos charakteristikas.

7. Sudaryti ir pagrjsti ir audito paslaugy kokybés analizés ir vertinimo
model;.

8. ISanalizuoti ir jvertinti audito paslaugy kokybe Lietuvoje remiantis
sudaryto modelio pagrindu.

Disertacijos tyrimo metodika. Disertacijoje remiamasi mokslinés literattiros
analize ir sisteminimu, apibendrinimu, Kritiniu vertinimu, praktinés patirties
analize. Empirinio tyrimo dalyje naudojami turinio analizés, anketinés

apklausos, ekspertinio vertinimo, antriniy duomeny analizés ir mokslinés
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literatliros analizés metodai. Atskiry disertacijos uzdaviniy pasiekimas
naudojant skirtingus tyrimo metodus bei jy integravimas tyrimy plane
atlickamas S$iais etapais:

e Audito paslaugy kokybés teoriniai aspektai. ISnagriné¢jamas Siuolaikinis
poziuris ] paslaugy kokybe, iSanalizuojama audito paslaugy specifika,
iSrySkinamos svarbiausios audito savybeés, nebiidingos kitoms paslaugoms.
Atliekama egzistuojanciy audito paslaugy kokybés sampraty analizé, sudaromas
teorinis modelis audito paslaugy kokybei nagrinéti. Remiantis sudarytu teoriniu
modeliu, toliau nagrin¢jamos pagrindinés audito paslaugy kokybés koncepcijos,
atspindinCios skirtingus pozitirius | nagrinéjamg problemg. Naudojami tyrimo
metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas, apibendrinimas,
praktinés patirties analize.

e Empirinio  tyrimo metodologija. Pristatoma empirinio  tyrimo
metodologija: apzvelgiami pagrindiniai tyrimo metodologiniai aspektai,
iSkeliami tyrimo tikslas ir uzdaviniai, pristatoma empirinio tyrimo metodika,
atspindinti atskiry tyrimo uzdaviniy atlikimg taikant skirtingus tyrimo metodus.
Pagrindziamas tyrimo metody pasirinkimas ir jy susietumas su nagrin¢jama
problema. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sinteze,
apibendrinimas, antriniy duomeny analize.

e Audito paslaugy kokybé Lietuvoje: tyrimo rezultatai. AtskleidZziamos
Lietuvos audito paslaugy rinkos charakteristikos. Atliekama Lietuvos audito
jmoniy vieSosios komunikacijos turinio analizé, jos pagrindu pagrindziamas
teorinéje disertacijos dalyje nagrinéty koncepcijy tinkamumas audito paslaugy
kokybei Lietuvoje analizuoti ir vertinti. ISskiriami pagrindiniai audito paslaugy
kokybés vertinimo kriterijai, kuriy pagrindu sudaromas kokybés vertinimo
modelis. Modelio validumas ir Kriterijy reikSmingumas jvertinamas pradinio
(bandomojo) ekspertinio vertinimo metu. Pasiekty uZdaviniu pagrindu
sukuriami jrankiai pirminiy duomeny rinkimui tolesniuose tyrimo etapuose.
Atliekama audito klienty atsitikiné apklausa bei Lietuvos audito srities eksperty

ekspertinis vertinimas. Apibendrinami rezultatai, pateikiamos tyrimo i$vados ir
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rekomendacijos. Naudojami tyrimo metodai: turinio analizé, anketiné apklausa,
ekspertinis vertinimas, mokslinés literatiiros analizé, antriniy duomeny analizé.

Informacijos Saltiniai. Nagrinéjant disertacijos problematika, daugiausia
remiamasi jvairiy uZsienio S$aliy autoriy — JAV, Jungtinés Karalystés,
Australijos, Kanados, Kinijos ir kontinentinés Europos — publikacijomis
moksliniuose periodiniuose leidiniuose, tokiuose kaip: ,,Auditing: A Journal of
Practice and Theory”, ,,Accounting Horizons*, ,,Journal of Accounting®, ,,The
Accounting Review®, ,Journal of Accounting and Economics®, ,,Journal of
Marketing®, ,,International Journal of Quality & Reliability Management” ir K.t.
Kiti naudojami pagrindiniai S$altiniai: monografijos, tarptautiniai audito
standartai, 1-asis Tarptautinis kokybés kontrolés standartas, Lietuvos
Respublikos audito jstatymas, internetiniai informacijos Saltiniai, audito jmoniy
vieSai publikuojami dokumentai ir medZiaga, jvairiy auditoriy ir buhalteriy
profesiniy organizacijy atlikty tyrimy rezultatai, empirinio tyrimo metu surinkti
pirminiai ir antriniai duomenys.

Darbo mokslinis naujumas ir teoriné verté. Audito paslaugy kokybés tema
Lietuvoje yra beveik nenagrinéta, todel Si disertacija yra reikSminga dél jos
temos naujumo ir aktualumo. Rengiant disertacijg, iSnagrinéti reikSmingiausi
uzsienio Saliy tyrimai, i$skirti skirtingi temos nagrin¢jimo biidai bei kryptys,
sudarantys galimybes ateities tyr¢jams pasirinkti juos labiausiai dominantj
nagrinéjamos temos aspekta. Parengta disertacija gali buti laikoma nauju ir
originaliu moksliniu darbu d¢l $iy teorinio vertingumo ir naujumo aspekty:

e [Snagrinéti jvairiy Saliy autoriy tyrimai apie audito paslaugy kokybe,
1Sanalizuotos pagrindinés audito paslaugy kokybés koncepcijos ir jy pagrindu
pateiktas bei pagristas naujas konceptualus pozitiris | audito paslaugy kokybe,
apjungiantis pagrindinius audito paslaugos vartotojus.

o [Sskirti ir iSanalizuoti pagrindiniai veiksniai, lemiantys audito paslaugy
kokybe iSorés informacijos vartotojy poziiiriu. Veiksniai suklasifikuoti j dvi —
audito jmonges ir audito uzduoties grupés — grupes. Pastaroji grupé iSplésta,

iSskiriant dvi — audito uzduoties grupés nariy profesinés kompetencijos ir
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komandinio darbo — subkategorijas. I$skirti veiksniai gali biiti naudojami kaip
kriterijai audito paslaugy kokybei vertinti.

o Atlikta audito paslaugy kokybés sampraty analizé ir interpretavimas, jy
pagrindu pateiktas naujas, apibendrinantis audito paslaugy kokybés
apibrézimas. Atskleistas ir iSnagrinétas audito pridétinés vertés turinys,
integruojant ji 1 konceptualy kokybés modelj. Pateikta audito pridétines vertés
samprata.

e Sudarytas konceptualus audito paslaugy kokybés vertinimo modelis,
apimantis audito paslaugy kokybés kriterijus, svarbius tiek ir iSorés informacijos
vartotojams, tiek ir audito klientams. Modelis sudaro galimybes jvairiapusiskai
jvertinti audito paslaugy kokybe.

Praktinis disertacijos reikSmingumas. Disertacijos empirinis tyrimas
atliktas remiantis skirtingomis metodologinémis prieigomis, stengiantis
nagrin¢jamg reisSkinj tiek ir pazinti, tiek ir aiskinti 1§ skirtingy perspektyvy.
Atliekant empirinj tyrimg, audito paslaugy kokybé Lietuvoje nagrinéta
naudojant tiek ir labiau kokybinei tyrimy prieigai budingus tyrimo metodus
(turinio analizé, ekspertinis vertinimas), tiek ir 1 kiekybinius rezultatus
orientuotus tyrimo metodus (anketiné apklausa). Disertacijos empirinis tyrimas
praktiniu pozitiriu yra reikSmingas dél Siy aspekty:

e Atlikta Lietuvoje veikian¢iy audito jmoniy iSorinés komunikacijos turinio
analizé, kuri leido padaryti apibendrinimus, kas yra buidinga audito paslaugoms
Lietuvos rinkoje: kuo jos pasizymi, kokias paslaugy charakteristikas Lietuvos
audito jmones klientams sidilo, kokius likes€ius gali sukelti. Internetiniy
tinklalapiy analizé leido identifikuoti, kokig pridéting verte¢ jmonés siiilo savo
klientams, skaidrumo praneSimy analizé — kaip audito paslaugy kokybé jmonése
yra valdoma siekiant patenkinti treciyjy Saliy poreikius. Susiejant turinio
analizés rezultatus su teorinéje dalyje nagrinétomis koncepcijomis, sudarytas
audito paslaugy kokybés Lietuvoje modelis, apimantis svarbiausius 26 audito
paslaugy kokybés kriterijus.

e Atliktas jvairiapusis audito paslaugy kokybés vertinimas Lietuvoje,

remiantis dviem teoriném koncepcijom, orientuotom tiek ir j treciyjy Saliy, tiek
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ir | audito klienty likesc¢iy iSpildyma bei poreikiy patenkinimg. Atlikta audito
klienty apklausa leido padaryti apibendrinamgsias iSvadas apie Lietuvoje
teikiamy audito paslaugy kokybe klienty poziiiriu, atliktas ekspertinis
vertinimas — iSorés informacijos vartotojy pozitiriu.

e Atliktos audito klienty apklausos rezultatai gali biiti naudingi atliekant
tyrimus ateityje, detaliau nagrin¢jant rySius tarp audito paslaugy kokybeés ir
audito paslaugy kainos, audituojamos jmonés tipo, audito jmonés tipo,
audituojamos jmonés veiklos srities ir kity pozymiy. Autoriaus atliktos
apklausos rezultatai gali buti naudingi formuojant mokslines hipotezes ateityje
del audito paslaugy kokybés ir pasirinkty veiksniy prieZastingumo.

o Atliekant ekspertinj vertinimg, ] disertacijos tyrimg buvo jtraukti
pagrindiniai Lietuvos audito srities ekspertai: audito paslaugy kokybés
problemas Lietuvoje sprendziantys Audito ir apskaitos tarnybos Audito
vieSosios priezitiros skyriaus darbuotojai, Audito vieSosios priezitiros komiteto
nariai, Audito kokybés kontrolés komiteto nariai, audito kokybés perzitiras
atliekantys kontrolieriai bei audito srities mokslininkai. Kolektyviné eksperty
patirtis ir zinios leido visapusiSkai iSnagrinéti nagrinéjamg problema bei
padaryti tinkamas pagal aplinkybes i§vadas.

e Empirinio tyrimo rezultatai gali buti naudingi Lietuvos audito vieSosios
prieziliros sistemos specialistams tobulinant audito vieSgja prieziiirg Salyje.
ISorés informacijos vartotojams (investuotojams, finansy analitikams,
bankininkams ir k.t.) parengta disertacija gali suteikti naudingos informacijos,
kas lemia kokybiska audita, kokie veiksniai gali buti naudojami kaip
indikatoriai sprendziant apie auditoriaus i§vady patikimuma. Taip pat disertacija
gali buti naudinga sumazinant audito liikes¢iy spraga, treCiosioms Salims geriau
susipazjstant su audito paslaugy kokybés tema. Atliktas empirinis tyrimas taip
pat gali biiti naudingas audito jmoniy vadovams sprendZiant, kaip pagerinti jy
teikiamy paslaugy kokybe. Parengtas audito kokybés modelis gali bati
naudojamas kaip pagrindas audito paslaugy kokybés vertinimo metodikos
konkrecioje audito jmonéje sudarymui. Audito klientams disertacija gali suteikti

naudingos informacijos renkantis jiems tinkamiausig audito jmong.
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Ginamieji disertacijos teiginiai:

e Audito paslaugy kokybé suvoktina kaip audito kuriamos vertés atitikties
laipsnis 1Sorés informacijos vartotojy ir audito klienty likesCiams, jog auditoriai
pateiks teisingg ir patikima auditoriaus iSvadg bei sukurs pridétinés vertés
kliento verslui, atlikdami audita taip, kaip to tikisi suinteresuotosios Salys.

e Audito paslaugy kokybé gali buti analizuojama remiantis keliais
pozilriais, pagristais skirtingomis teorinémis koncepcijomis, akcentuojanciomis
skirtingas kokybés orientacijas, i$skiriant teisingos auditoriaus iSvados ir audito
pridétinés vertés koncepcijas.

Atlikto tyrimo apribojimai. Audito paslaugy kokybés Lietuvoje
nagrinéjimas yra apribotas nepakankamo audito jmoniy veiklos bei audito
vieSosios prieziiiros rezultaty skaidrumo. Sis apribojimas salygojo, jog tyrimo
metu naudojant antrinius duomenis, daugiausia buvo remiamasi audito jmoniy,
audituojan¢iy vieSojo intereso jmones, privalomai vieSai pateikiama
informacija. Ribotas informacijos prieinamumas bei nepakankamas mokslinis
temos iStirtumas Lietuvos sglygomis lém¢, jog tyrimo metu reikéjo remtis
pirminiais duomenimis, surinktais i§ eksperty ir audito klienty.

D¢l audito paslaugos specifikos empiriniame tyrime iSorés informacijos
vartotojy pozitrj j audito paslaugy kokybe atspindi vieSosios prieziiiros
sistemoje dalyvaujanciy eksperty grupés nuomoné. Remiantis tyrimo
metodologija, eksperty, galin¢iy nagrinéti disertacijos problema, Lietuvoje yra
keliasdeSimt. Atliktame ekspertiniame vertinime dalyvavo apytikriai pusé
Lietuvos eksperty. Ekspertai pazyméjo, jog vykdydami audito vieSosios
priezitiros funkcijas, ekspertai geriau iSmano ,blogaja” audito praktika
Lictuvoje, tadiau maziau yra zinoma apie ,,gergja” praktikg, kas taip pat
padidina tyrimo rezultaty ribotuma.

Atliekant Lietuvos audito klienty anketing apklausg, tyrimo anketa iSsiysta
apytikriai 75% tikslinés populiacijos (2660 potencialiy respondenty), pasiekiant
3% ankety uzpildymo lygj (77 respondentai). Tokie apklausos vykdymo
rezultatai parodo, jog disertacijos moksling problema taip pat yra sudétinga

nagrinéti ir remiantis pirminiy duomeny rinkimo strategija.
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Darbo aprobacija. Disertacijos tyrimo rezultaty aprobavimas ir sklaida vyko
autoriui publikuojant mokslinius straipsnius, skaitant praneSimus mokslinése
konferencijose, dalyvaujant mokslinése diskusijose, pristatymuose.

Publikuoti Sie darbai recenzuojamuose uzsienio ir Lietuvos mokslo
leidiniuose:

1. Vaicekauskas, D. 2013. Audito kaina, kaip audito kokybés indikatorius:
teorinis pagrindimas. Verslo ir teisés aktualijos, 8, p. 136 — 153.

2. Vaicekauskas, D. 2013. Audito kokybés tyrimy rasys: privalumai ir
trikumai. Buhalterinés apskaitos teorija ir praktika, 14, p. 30 — 41.

3. Vaicekauskas, D. 2014. Audito jmoniy kokybés kontrolés sistemy
skaidrumo tyrimas. Apskaitos ir finansy mokslas ir studijos: problemos ir
perspektyvos, 1 (9), p. 254 — 264.

4. Vaicekauskas, D. 2014. Audito uzduoties grupé: profesiniy lygiy ir jy rysio
su audito kokybe analizé. Konferencijos ,,Mokslo ir verslo dermé* pranesimy
medziagos leidinys CD formatu.

5. Vaicekauskas, D. 2014. Differences between audit quality provided by
international and local audit firms: the research on audit clients’ perceptions in
the audit market of Lithuania. Ekonomika, 93 (4), p. 157 — 173.

6. Vaicekauskas, D. 2014. Ukio 3akos auditoriai: Lietuvos vie$ojo intereso
audito jmoniy rinkos analizé ir vertinimas. Buhalterinés apskaitos teorija ir
praktika, 15A, p. 26 — 37.

7. Vaicekauskas, D. 2014. Management letter: analysis of benefits for both
auditees and auditors. The development of financial system of countries of
central and east Europe. Lviv institute of banking of University of banking of
the National bank of Ukraine, Cracow University of Economics, 4, p. 47 —57.

8. Vaicekauskas, D., Mackevicius, J. 2013. Theory of audit value added: a
study on audit companies’ and audit clients’ perspectives to and a
recommendation for evaluation in practice. Conference proceedings
“Ekonomika”, 92 (3), Supplement B, p. 251 — 263.

24



9. Vaicekauskas, D., Mackevicius, J. 2014. Developing a framework for audit
quality management in audit firms. Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, 75
(131), p. 171 —193.

Dalyvauta Siose konferencijose skaitant pranesimus:

1. Tarptautiné moksliné konferencija ,,Economic Transformations and
Business Prospects”, kuri vyko Vilniuje, Vilniaus universitete, Ekonomikos
fakultete, 2013 m. rugséjo 26-27 d. Skaitytas pranesimas: ,,Theory of audit
value added: a study on audit companies’ and audit clients’ perspectives to and
a recommendation for evaluation in practice”.

2. Tarptautiné moksliné-praktiné konferencija ,,Apskaita, auditas, finansai:
mokslo ir studijy problemos bei perspektyvos”, kuri vyko Marijampoléje,
Marijampolés kolegijoje, 2013 m. lapkric¢io 27 d. Skaitytas pranesimas: ,,Audito
kokybé: pozitiriai ir tyrimy budai®.

3. Konferencija ,,Mokslo ir verslo derme¢”, kuri vyko Vilniuje, Vilniaus
kooperacijos kolegijoje, 2014 m. geguzés 29 d. Skaitytas pranesimas: ,,Ukio
Sakos auditoriai: Lietuvos vieSojo intereso audito jmoniy rinkos analizé ir
vertinimas*.

4. 9-0ji Tarptautiné moksliné-praktiné konferencija ,,Iaterpamiss Ykpainu y
€BpOIENChKUI Ta cBITOBUM (iHaHCOBHI mpocTip”, kuri vyko Ukrainoje, Lvove,
Lvovo bankininkystés institute, 2014 m. birzelio 11-13 d. Skaitytas praneSimas:
,,Management letter: analysis of benefits for both auditees and auditors”.

5. Tarptautiné moksliné konferencija ,,Apskaita ir finansai: mokslo ir verslo
integracijos keliu®, kuri vyko Kaune, Aleksandro Stulginskio universitete, 2014
m. lapkri¢io 27 d. Skaitytas praneSimas: ,,Audito jmoniy kokybés kontrolés
sistemy skaidrumo tyrimas*.

Disertacijos struktiira ir apimtis. Disertacijg sudaro jvadas, trys skyriai,
iSvados ir rekomendacijos, pateiktos 42 lentelés, 61 paveikslas, 12 priedy,
panaudota 226 literatiiros Saltiniy. Disertacijos apimtis (be priedy) — 262

puslapis.
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1. AUDITO PASLAUGU KOKYBES TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Siuolaikinis poZiiris j paslaugy kokybe

Pastaraisiais keliais deSimtmeciais paslaugy kokybé tapo kritiniu diskusijy
objektu tarp vadowvy, tyréjy bei akademiky dél jos jtakos verslo sékmei:
pelningumo augimo, vartotojy pasitenkimo paslauga, vartotojy lojalumo
paslaugos teikéjui ir kity aspekty (Cronin, Taylor, 1992, Chang, Chen, 1998,
Silvestro, Cross, 2000, Zeithaml, Bitner, 2003 ir k.t.). Be kokybé¢s, sudétinga
padidinti organizacijos konkurencinj pranaSuma, pasiekti ilgalaik] teigiamag
jvaizdj, padidinti pardavimus (RuZevi¢ius, 2006). Sis svarus kokybés vaidmuo
organizacijy vystymosi procese sglygoja dazng paslaugy kokybés nagrin¢jima
mokslin¢je literatiiroje, jvairiy pozilriy ir naujy koncepcijy atsiradimg ir
tobulinimg (Finn, Lamb, 1991, Kettinger, Lee, 1995). Kiekvienai organizacijai
tampa svarbu atlikti savo teikiamy paslaugy kokybing analize, pasirenkant
tinkamiausias pagal aplinkybes koncepcijas ir vertinimo buidus (Edvardsson,
1996). Norint tai atlikti, biitina iSanalizuoti egzistuojancius poziiirius | paslaugy
kokybe bei iSryskinti jy aspektus, svarbius bet kuriy paslaugy kokybés analizei
ir valdymui.

Kokybés sagvoka gali buiti suprantama jvairiai, priklausomai nuo laikmecio ir
konteksto. Trumpa formuluote paslaugy kokybé gali buti apibrézta kaip
paslaugos atitikimas nustatytai specifikacijai (Crosby, 1979). Tai reiskia
atitikimg tam tikram detaliam saraSui nustatyty kriterijy, laikomy standartais.
Pasiekiant Siuos kriterijus, paslauga tampa tinkama vartoti (Juran, Gryna, 1988).
Kriterijai gali btti  analizuojami  remiantis  skirtingais  pozilriais:
transcendentiniu, produkto sudéties, vartotojy poreikiy, gamybiniu, vertés ar
kitokiais (Garvin, 1984). Neretai Siuos pozilirius sudétinga atskirti, jie
tarpusavyje konverguoja. Skirtingy pozitriy gausa atskleidzia, jog iki Siol néra

visuotinai priimtino vieno paslaugy kokybés apibrézimo: kokybé yra dinaminis
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reiSkinys, skirtingai traktuojamas atskiry vartotojy grupiy, priklausantis nuo
kokybés objekto ir kintantis laikui bégant (Ruzevicius, 2006).

Laiko veiksnys bei vartotojy grupés gali biiti jvardijami kaip pagrindiniai
veiksniai, skatinantys persvarstyti bei papildyti ankstyvuosius teiginius apie
paslaugy specifikacija bei standartizavimag paslaugy kokybés apibréztyje.
Kintanti organizacijy valdymo paradigma akcentuoja saveikos su iSorine verslo
aplinka svarbg bei iSrySkina poreikj Siy laiky kontekste paslaugy kokybe
analizuoti pirmiausia paslaugos vartotojo pozitiriu. N. Seth ir k.t. (2005) i$skiria
Siuos susijusius iSorinés aplinkos pokycius: spartesn¢ informacijos sklaidg tarp
vartotojy, padidéjus; vartotojy démesj organizacijoms ir jy procesy lankstumui,
vartotojo poreikiy kompleksiskuma ir nuolatinj kitima ir k.t. Siy pokyciy
epicentre — paslaugos vartotojas, didelis jo jsitraukimo laipsnis | paslaugos
teikimo procesg ir vartojimg. Tal supranta ir vis daugiau organizacijy, Savo
veikloje diegiangiy visuotinés kokybés vadybos metoda® - nuolating visy
organizacijos darbuotojy ir verslo procesy integracijg, kurios déka organizacija
kuria gaminius arba teikia paslaugas efektyviausiai orientuodamasi j paslaugos
vartotojus. Tokios organizacijos vaizdingai jvardijamos Kaip ,,jsipareigojusios
paslaugos vartotojui“ (Mustapha, Bon, 2012). Pagaliau Sis pozitris atsispindi ir
nagrin¢jant vis daZzniau vartojamas iSsamesnes, patikslinan¢ias paslaugy
kokybés sagvokas: ,,vartotojo suvokta kokybeé* (Ruzevicius, 2006), ,kliento
suvokta paslaugos kokybé“ (Gronroos, 1990, 2007) ir k.t. Siy savoky
interpretacija atskleidzia, jog paslaugy kokybés teikiamas konkurencinis
pranaSumas uztikrinamas tik tuomet, jei j kokybe Zvelgiama paslaugy vartotojy
akimis, stengiantis pazinti vartotojy pozilir] ir pageidaujamas paslaugos
charakteristikas.

Vartotojas pageidauja tam tikry paslaugos charakteristiky (savybiy, pozymiy)
tiek ir paslaugos teikimo procese (kaip suteikiama paslauga), tiek vertinant
galutinj paslaugos rezultata (kas yra gauta paslaugos teikimui pasibaigus)

(Gronroos, 1990, 2007). Tikédamasis Siy charakteristiky, vartotojas vertina, ar

* Visuotinés kokybés vadybos, kaip mokslo ir praktikos krypties, istakos sickia A. V. Feigenbaum
visuotinés kokybés kontrolés (angl. total quality control) koncepcija, akcentuojanéia visy organizacijos
padaliniy ir darbuotojy jsitraukima j gaminio ar paslaugos kiirima (teikima) bei jy nuolatinj gerinima.
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jos buvo suteiktos faktinio paslaugos teikimo metu ir jam pasibaigus (suteikta
kokybé) bei lygina, ar paslauga turéjo charakteristikas, kuriy jis pageidavo.
Dazniausiai sutinkama, jog pageidaujamas paslaugos charakteristikas atspindi
vartotojo likes¢iai (Gronroos, 1990, 2007, Parasuraman ir k.t., 1990, Tam,
2007). Bet kurio tipo paslaugy organizacija turi stengtis pazinti vartotojy
lukescCius ir atitinkamai projektuoti savo paslaugy teikimo procesg bei pasiekti
norimus rezultatus tam, kad lakes¢iai baty iSpildyti auk$¢iausiu lygiu. Siai
problemai spresti D. Garvin (1984) pasitlé paslaugy kokybe analizuoti skaidant
i atskiras dalis, palankias valdymui. Sj principa vienas pirmyjy i$samiau
analizavo Ch. Gronroos (1990, 2007). Pasak autoriaus, vartotojai gali turéti savo
individualius lukescius ir poreikius dél galutinio paslaugos teikimo rezultato,
tiek ir del to, kaip tas rezultatas turéty biiti gaunamas — kokiu biidu, kokiomis
priemonémis turi biti atlickamas procesas, kuris salygoty galutinj paslaugos
teikimo rezultata. Dél vartotojo jsitraukimo ir paslaugos teikimo
kompleksiskumo, neatskiriamumo, vartotojui svarbus ne tik galutinis rezultatas,
bet ir paslaugos teikimo procesas. Be to, jam svarbi rinkos ir savo paties
suformuota nuomon¢ apie paslaugos teikeéja. Dél Sios priezasties Ch. Gronroos
(1990, 2007) kokybés teorijoje akcentuoja du paslaugos kokybés lygius
vartotojo poziiiriu — techning (kas gaunama paslaugos teikimo metu ir jam
pasibaigus) bei funkcineg (kaip paslauga yra teikiama) kokybes. Abu Sie lygiai
gali biiti iSreiSkiami vartotojy lukesciais, kg paslauga turi suteikti ir kaip ji turi
biiti suteikiama.

A. Parasuraman ir k.t. (1990) nurodo keleta paslaugos turinio atitikimo
lukesCiams scenarijy, kuriuos tikslinga papildyti skirtingomis likesciy
kategorijomis. Pasak Ch. Gronroos (2007), lukes¢iai gali biiti reallis ir nerealiis
(paslaugos teikéjo jgyvendinami ir nejgyvendami), neapibrézti (neaisSkis, paties
vartotojo nesukonkretinti, neiSgryninti) ir besalyginiai (neakcentuojami,
neisry§kinami, bet priimami kaip savaime suprantami). Sias kategorijas galima

integruoti j 1 paveiksle pateikiamg modelj:
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Likesciai iki Suvokta paslaugos Suvokta paslaugos
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e ___

1 pav. Suvoktos paslaugos kokybés modelis: likesciy iSpildymo scenarijai
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Parasuraman ir k.t., 1990, Grénroos,

2007

Kaip matyti 1§ 1 paveikslo, A. Parasuraman ir k.t. (1990) iveda paslaugos
kokybés kategorizavimg (nuo nepriimtinos kokybés iki aukStos kokybés), kuris
yra priklausomas nuo liikes¢iy ir suvokto paslaugos turinio (proceso ir rezultato)
sgveikos rezultato. Modelyje pateikta suvokta kokybé atspindi kokybe vartotojo
pozilriu, vartotojams sprendziant, ar faktiSkai suteikta paslauga iSpildé jy
lukescius, ir jei iSpildé, kokiu lygiu. Svarbus pateikto modelio akcentas —
auksciausia kokybé pasiekiama neiSpildzius likesc¢ius, taciau juos virsijus. C. H.
Lovelock, J. Wirtz (2007) akcentuoja, jog Siy dieny konkurencinése rinkose dél
nuolat smarkiai kintanciy vartotojy likes¢iy, vien juos iSpildyti - nepakanka,
juos butina virSyti.

ISsamiau $ig problema aiskina Japony vadybos konsultantas N. Kano (Zhang,
Von Dran, 2002; cit. pagal Kano ir k.t., 1984), teigiantis, jog lukescius biitina
numatyti i§ anksto. Autorius lukesCius iSskiria j tris lygius: pagrindinius (angl.
basic), atlikimo (angl. performance) bei stebinancius, netikétus (angl. exciting).
Didziausias démesys koncepcijoje skiriamas stebinantiems likes¢iams —

lukes¢iams, apimanties tikéjima i§ paslaugos gauti kazka netikéto, malonaus,
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papildomo. Jei tai sukuriancios paslaugos charakteristikos néra suteikiamos,
nejauciamas didelis nusivylimas, taciau néra pasiekiamas aukSc¢iausias suvoktos
kokybés lygis. Jei stebinantieji ltikesciai i§pildomi — pasiekiamas auksciausias
kokybés lygmuo, galintis sglygoti maksimaly pasitenkinimg paslauga bei
lojalumg paslaugos teikéjui. PabréZtinas esminis Sios koncepcijos aspektas —
laikui bégant, paslaugos teikéjams imituojant kity rinkos dalyviy veiksmus,
stebinantieji liikes¢iai virsta ] atlikimo lukesCius, atlikimo likesCiai tampa
pagrindiniais. Taigi tai, kas anksCiau stebino, su laiku tampa savaime
Ssuprantamu paslaugos elementu, kurj biitina suteikti, norint pasiekti nebe
auk$Giausia, ta¢iau vis dar tenkinan¢ia paslaugos kokybe. Sie aspektai
atskleidzia, jog orientuojantis ] ilgalaike perspektyva ir sekme, svarby pasiekti
auksciausiy liukesCiy 1Spildymg — jei dabartinémis rinkos sglygomis tai néra
butinyb¢, netrukus ateityje tai taps privaloma.

Norint uztikrinti auk$ciausig paslaugos turinio atitikimg likes€iams, biitina
nagrinéti likesCiy kilme ir juos sglygojancius veiksnius. Bendriausia prasme
likes¢ius galima jvardyti kaip tikéjima, viltj gauti kazka, ko yra tikimasi. Sis
neapibréztas aiSkinimas parodo, jog liikesCiai gali biti kildinami i§ jvairiy
iSoriniy veiksniy jtakos vartotojui (Groth, Dye, 1999). Vienas jy — vartotojo
poreikiai, problema, kurig vartotojas nori iSspresti (Ruzevicius, 2006).
Susidurdamas su tam tikra problema (poreikiu), vartotojas turi viltj ja iSspresti
pirkdamas ir vartodamas paslauga (Laroche ir k.t., 2004, Mattila, Wirtz, 2006).
Tikéjimas, jog paslaugos turinys iSspres jo problema, suformuoja atitinkamus
lukes¢ius, kokia turi buti paslauga (kuo pasizyminti), kad ji biity tinkama
problemos sprendimui. Paslaugos vartotojo pasagmonéje atlickamg vertinimg, ar
paslauga yra tinkama iSkilusiai problemai i$spresti, reik§mingai veikia intensyvi
ir kryptinga paslaugos teikéjo iSoriné komunikacija, taip pat ankstesni vartotojo
patyrimai, paslaugos kaina, kity vartotojy rekomendacijos ir k.t. (Walker, Baker,
2000, Ho, Zheng, 2004, Bitner, Hubbert, 1994, Drew, Bolton, 1987, Chang,
Wildt, 1994). Sie veiksniai, kartu su vartotojo poreikiais, formuoja likes¢iais
grista laukiamg kokybe. Visgi nagrin¢jant skirtingy laikotarpiy autoriy

pateikiamas kokybés sampratas, galima jsitikinti, jog daZzniausiai tiek ir
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materialaus gaminio, tiek ir paslaugy kokybés apibréztyje pirmiausiai
akcentuojami vartotojo poreikiai. Pavyzdziui, K. Ishikawa (1985) pateikia
trumpa kokybés sampratos interpretacija, aiSkindamas kokybe kaip vartotojo
keliamy reikalavimy bei poreikiy patenkinimg. D. A. Garvin (1984) akcentuoja
kokybés subjektyvumg, kylant; 1§ individualiy vartotojo poreikiy,
suponuodamas mintj, jog kiekvienu paslaugos teikimo atveju kokybe gali
skirtis, nes skiriasi kokybés vertintojas bei jo lukesCiai, suformuoti tik jam
budingy individualiy poreikiy (problemy). Siy autoriy minéiy apibendrinimui
tinkamas J. Ruzeviciaus (2006) pateikiamas panasus, taciau iSsamesnis kokybés
apibrézimas, taikomas ir paslaugoms: kokybé — tai ,,visuma produkto® savybiu,
lemianciy jo tinkamumg tenkinti iSreikStus ir numanomus vartotojo poreikius
apibréztomis produkto vartojimo (eksploatavimo) pagal paskirt] saglygomis” (p.
23).

Nagrin¢jant poreikiy tenkinimo koncepcija, galima pastebéti, jog daznai
autoriai poreikiy patenkinima glaudziai sieja su vertés® kuirimu vartojant
paslauga. C. A. Reeves, D. A. Bednar (1994), analizuodami skirtingas kokybés
sampratas, pastebi, jog neretai kokybés ir vertés sgvokos yra tapatinamos. V.
Zeithaml, J. Bitner (2003) pateikia maziau kategoriska nuomong, teigdami, jog
paslaugos verté yra paslaugos kokybés elementas, 0 paslaugos kokybé gali biiti
1SreikSta paslaugos vertés ir jos kainos santykiu. Su pateikiamomis nuomonémis
galima sutikti, nes tiek ir vertés, tiek ir kokybés sampratos gali biiti
interpretuojamos naudojant jau aptartas poreikiy ir likes¢iy koncepcijas.
Remiantis vyraujanciu poziiiriu, paslaugos kokybé yra paslaugos turinio atitiktis
vartotojo likesCiams. Likeséius reikSmingai veikia poreikiai — jvairios
problemos, kurias vartotojai tikisi iSspresti. Problemas issprendus, sukuriama
verté, kuri patenkina poreikius. Atsizvelgiant | Sias mintis, galima pateikti
lukes¢iy-poreikiy pozitiriui nepriestaraujantj, taciau ji papildantj R. Kirlaités, A.

Marcinsko (2002) suformuluota paslaugos kokybés apibrézima, kuriame

® Autorius vartoja vadybos moksle ir tarptautinéje verslo praktikoje jprasta platiaja produkto sampratg —
bet kokj veiksmy ar procesy rezultata. Si savoka apima fizinius gaminius ar prekes, paslaugas, Zaliavas,
intelekto produktus, organizacijas, procesus, sistemas, asmenis ir jy derinius (Ruzevicius, 2006, p. 31).

¢ Siame darbe savokos ,,verté* ir ,,nauda“ vartojamos sinonimiskai.
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paslaugos kokybé apibiidinama kaip suteiktos paslaugos vertingumo atitikimo
laipsnis laukiamai vertei.

Aptarti paslaugy kokybés teoriniai aspektai atskleidzia, jog paslaugy kokybés
suvokimas yra nevienareikSmis, jvairialypis, reik§mingai priklausantis nuo
tyréjo pasirinkto pozitirio. Dél Sios priezasties galima sutikti su teiginiais, jog
paslaugy kokybé néra iki galo konceptualizuota (Caruana ir k.t., 2000),
,itikinama“, ,baigtiné¢* (Athanassopoulos, 2000, p. 191). Remiantis atlikta
skirtingy autoriy poziiiriy analize, galima teigti, jog nepriklausomai nuo
nagrinéjamos paslaugos specifikos, bendriausia prasme paslaugos kokybe gali
biuti suvokiama kaip suteiktos paslaugos atitikimo laipsnis vartotojo likes¢iams
tiek ir dél paslaugos proceso, tiek ir dél galutinio paslaugos rezultato. Likesciai
iSpildomi ar virSijami efektyviausiai tenkinant vartotojy poreikius. Poreikiai yra
patenkinami vartotojui sukirus verte, kurig jis tikisi gauti vartodamas paslaugg.
Sis pozifiris vertingas nagrinéjant skirtingo tipo paslaugas, taciau jj bitina
adaptuoti prie specifiniy paslaugy turinio. M. Suuroja (2003) pazymi, jog
neadaptuotas teoriniy paslaugy kokybés modeliy taikymas specifinéms
paslaugoms sumazina kokybinés analizés efektyvumg ir paslaugy gerinimg. Tali
patvirtina ir sparCiai plintantys nauji specializuoti teoriniai kokybés modeliai:
internetinés bankininkystés (Broderick, Vachirapornpuk, 2002), informacinémis
technologijomis grjsty paslaugy (Zhu ir k.t., 2002) ir Kiti. Vis dazniau
diskutuojama ir apie audito paslaugy kokybe, stengiantis pateikti jvairius
teorinius modelius audito paslaugy kokybés pazinimui bei gerinimui (Duff,
2004, Francis, 2011, Dassen, 1995). Nebléstanti audito svarba ir atsakomybé
ekonominiy santykiy kontekste bei kylantys jvairiis 1§8tkiai, su kuriais susiduria
audito jmoniy vadovai ir auditoriai, audito paslaugy teikéjus skatina vis labiau

atsigrezti ] jy teikiamy paslaugy kokybe.
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1.2. Kokybés problemos audito trisaliy santykiy sistemoje

Pastaraisiais deSimtmeciais teoriniame bei praktiniame lygmenyje didelis
démesys skiriamas audito paslaugy kokybei. Lietuvos Respublikos audito
jstatyme (1999) finansiniy ataskaity auditas apibiidinamas kaip nepriklausomas
audituojamos jmong¢s finansiniy ataskaity patikrinimas ir auditoriaus iSvados
pateikimas vadovaujantis teisés akty, reglamentuojanciy finansiniy ataskaity
audito atlikima, reikalavimais. Analizuojant §j apibrézimg, galima iSskirti
esminius auditg apibiidinanc¢ius elementus: tai (1) finansinés ataskaitos, (2) ju
patikrinimas (tyrimas), (3) nepriklausomumas atlickant patikrinima, (4) teisés
akty laikymasis patikrinimo metu bei (5) auditoriaus iSvada, kurioje yra
pateikiami atlikto patikrinimo rezultatai. Si audito apibrézimo elementy gausa
atskleidzia audito paslaugos kompleksiskumg bei sudétinguma, kurie taip pat
reikSmingai veikia ir audito paslaugy kokybés samprata. Norint pritaikyti
aptartas paslaugy kokybés koncepcijas audito paslaugy kokybei analizuoti,
butina iSnagrinéti poreikius, kuriuos tenkina auditas, atskleidziant audito
paslaugos specifika, bei identifikuoti pagrindines problemas, su kuriomis
susiduria audito jmonés, sickdamos suteikti kokybiskas paslaugas.

Audito objektas — finansinés ataskaitos. Tai suponuoja mintj, jog auditas
tenkina tam tikrus finansiniy ataskaity informacijos vartotojy poreikius,
efektyviai iSspresdamas jiems aktualias problemas. G. W. Cosserat, N. Rodda
(2009) isskiria keturias pagrindines problemas, kurias auditas padeda iSspresti.
Autoriai jas jvardija remdamiesi pagrindiniu problemos aspektu. I$skirtinos Sios
problemos:

o Interesy konfliktas. Sudarant finansines ataskaitas, gali buti siekiama
informacijg pateikti pazeidziant neutralumo principa. Tuo siekiama tendencingai
iSkraipyti ataskaitas vienos ar kitos informacijos vartotojy grupés naudai.

e Pasekmé. Finansinés ataskaitos pateikia pagrinding informacija
ekonominiy sprendimy priémimui: investavimui, skolinimui, prekybai ir pan.
Kadangi Sie sprendimai turi didele ekonoming ir socialing reik§m¢ informacijos

vartotojams, siekdami iSvengti nesékmingy sprendimy, jie itin dideli démes;j
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skiria ataskaity informacijos tikrumui, teisingumui bei pazymétina — iSsamumui,
detalumui.

e Sudétingumas. Finansin¢je apskaitoje naudojami metodai vis labiau
sudétingéja: daznai sudarant finansines ataskaitas tenka remtis jvairiais
hipotetiniais skaifiavimais, prielaidomis, taikyti apskaitinius jvertinimus. Tai
salygoja didesng¢ klaidy tikimybe. Pokyciai kelia 18Siiki informacijos vartotojy
kompetencijai. Neretai negalédami atlikti jvairiy jvertinimy, vartotojai vis
dazniau atsigrezia j nepriklausomus iSorés ekspertus — auditorius.

e Nutolimas. Si problema sietina su tuo, jog informacijos vartotojai yra
nutole nuo ataskaity rengéjy ir jy darbo tiek ir tvarkant apskaita, tiek ir sudarant
atskaitomybe. PraktiSkai jiems néra jokiy galimybiy jsitikinti atskaitomybés
tikrumu ir teisingumu. Tokiais atvejais vartotojams biitina rinktis vieng iS$
alternatyvy: tenkintis esama ataskaity bikle, preziumuojant, jog ji yra tinkama,
arba pasikliauti trecigja ekspertine Salimi — auditoriumi.

Jei auditas Sias problemas iSsprendzia, jis sukuria verte, kurios 1§ jo tikisi
informacijos vartotojai. J. Mackeviciaus (2009) teigimu, gerai atliktas finansiniy
ataskaity auditas:

e Padidina verslo partneriy ir visuomengs pasitikéjima jmone.

e Garantuoja jmonés darbuotojy pasitikéjimg vadovybe, glaudesnj
bendradarbiavimg siekiant numatyty tiksly.

e Sustiprina jmonés vadovybés politikos teisingumg priimant svarbius
valdymo sprendimus, sudarant naujus verslo sandorius, gaunant paskolas ir k.t.

e Uztikrina didesnj investuotojy domejimasi jmonés veikla ir jos
perspektyvomis.

e Suteikia visiems informacijos vartotojams tam tikra garantija, jog imong¢je
yra gera turto, finansy, valdymo, vidaus kontrolés sistema (p. 120).

V. Lakis (2007) pazymi, jog auditas apsaugo nuo jvairiy manipuliacijy,
apgauliy ir finansinés atskaitomybés klastojimy. Zinojimas, jog jmonéje bus
atliekamas nepriklausomas patikrinimas, skatina jmonés darbuotojus ir
vadovybe atlikti savo funkcijas sgziningiau, efektyviau, sumazina rizikg, jog

jmong¢je gali biiti atlieckama apgaulé. Autorius taip pat pazymi, jog auditas
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reik§mingai prisideda prie jmonés ekonominio stabilumo uZtikrinimo. Sis
ekonominis stabilumas pasickiamas per ateityje galimg gauti finansing nauda.
G. W. Cosserat, N. Rodda (2009) teigimu, $i nauda pasireiskia tuo, jog auditas
sudaro galimybes jmonei skolinti ir skolintis kapitalo rinkose. Jmoné, norédama
prekiauti savo akcijomis viesSojo listingavimo birzose, privalo biti audituota.
Taip pat auditas sumazina skolinimosi sgnaudas. Jmonés neretai turi finansuoti
savo veiklg i iSorés Saltiniy. Skolinantis léSas 1§ kredito institucijos, yra
vertinamos jmonés galimybés grazinti skolg. Priklausomai nuo graZzinimo
rizikos, nustatoma finansiniy iStekliy skolinimosi kaina. Kainai reikSmés turi ir
neapibréztumas dél finansiniy duomeny patikimumo. Auditas padidina ataskaity
skaidruma, skolintojo duomeny patikimumg, o tai turi teigiamos jtakos
skolinimosi kainos sumazéjimui.

Siy aptarty poreikiy tenkinamas gali bati iSsamiau atskleidZiamas
analizuojant audito paklausos teorijas (angl. audit demand theories), kurios ne
tik padeda suprasti, kaip auditas tenkina aptartus poreikius, bet ir atskleidzia,
kokiomis unikaliomis savybémis audito paslauga pasizymi. Mokslinéje
literatiiroje dazniausiai nagriné¢jamos apsidraudimo hipotezés (angl. insurance
hypothesis theory) ir atstovaujamojo-atstovo (dar kitaip — agento; stebésenos
teorija; angl. agency theory; monitoring theory) teorijos.

W. A. Wallace (1980) teigimu (cit. pagal Cosserat, Rodda, 2009), auditas
reikalingas tam, kad jj galima biity panaudoti kaip tam tikrg apsidraudimo
priemong. Tai yra naudinga jmoniy vadovams, kai kyla gincy dél finansinés
atskaitomybés tikrumo bei teisingumo, apgaulingos apskaitos tvarkymo.
Tokiose situacijose gresiant jvairaus pobidzio atsakomybei ir finansiniams
nuostoliams, §i rizika pasidalijama su auditoriais, kurie atlike audita, tam tikra
prasme tampa taip pat atsakingi uz ataskaity kokybing bikle. Si teorija teigia,
jog auditoriai ne tik naudingi siekiant paskirstyti finansing rizika deél klaidy ar
apgaulés, bet ir yra svarbiis dél atliekamos savotiSkos prevencinés funkcijos $iai
rizikai atsirasti: turédami visuomenés pasitikéjimg, nepriekaistingg reputacija,
auditoriai sieks, kad korporaciniai skandalai, salygoti klaidinanciy, aplaidziai

parengty finansiniy ataskaity, nejvykty.
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Racionalesné bei savo turiniu artimesné Siuolaikiniams rinkos ekonomikos
santykiams yra atstovaujamojo-atstovo teorija. Si teorija padeda nagrinéti
problemas, kylancias, kai atstovas (jgaliotinis, samdytinis) veikia ne savo, o
atstovaujamojo (turto, iStekliy savininkas) vardu. Tinkamas praktinis pavyzdys
tokio pobiidzio santykiams iliustruoti: jmonés vadovybés paskyrimas ir
nuolatin¢ atskaitomybé jmones akcininkams, vertinantiems vadovybés darbo
efektyvuma. Tokiy ekonominiy santykiy akivaizdoje randasi poreikis vykdyti
valdzios priezitros funkcija, kurig, pasak M. Power (1997), vykdyti yra biitini
auditoriaus, kaip nepriklausomo iSorés eksperto, jguidziai. Audito poreikis
didéja, kai didéja atskirtis tarp atstovaujamojo nuosavybés ir jos kontrolés
(Watts, Zimmerman, 1983). Sia problema padeda i$spresti trediasis santykiy
dalyvis — iSorés auditorius, veikdamas kaip agentas (tarpininkas) ir pateikdamas
suinteresuotiems asmenims auditoriaus i§vada, kaip savo atlikto darbo ataskaitg,

paremtg surinktais audito jrodymais (Zr. 2 pav.).

PATIKRINIMO
ATASKAITA:Auditoriaus
Atstovaujamasis isvada
(savininkas, <
finansuotojas)
Imoneé, . . . .
finansiniai Finansiné Auditorius
iStekliai atskaitomybé (iSores, nepriklausomas)
Atstovas P
(samdytiniai, vadovybeé, ) PATIKRINIMAS-
Finansinis auditas

2 pav. Atstovaujamojo — atstovo teorinis modelis
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Watts, Zimmerman, 1983, Messier ir
k.t., 2011

Kaip matyti i§ 2 paveikslo, pateikdamas auditoriaus iSvada atstovaujamajam,

auditorius suteikia tam tikrg uztikrinima dél finansinés atskaitomybés tikrumo ir
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teisingumo, dél ko yra sustiprinamas informacijos patikimumas, sumaZinama
rizika dél SaliSko, atstovui palankaus informacijos pateikimo. Pateiktas 2
paveikslas taip pat padeda suprasti, kokiomis savybémis, nebiidingomis kitoms
paslaugoms, auditas pasizymi. Sioje vietoje galima pasiremti Tarptautinés
audito ir uztikrinimo standarty valdybos (International Auditing..., 2005)
pateikiamomis audito savybémis, kurios matomos nagrinéjant pateikta model;.
Valdybos teigimu, bet kuri uztikrinimo uZzduotis, jskaitant ir audito uzduotj,
pasiZzymi:

e Trijy asmeny santykiais, kurivose dalyvauja profesionalas-praktikas
(nepriklausomas auditorius), atsakingoji Salis (audituojamos jmonés auksciausio
lygio vadovybe) ir numatomi vartotojai (audituojamos jmonées akcininkai).

¢ Finansiniy ataskaity svarba, kurios numatomiems vartotojams turi sukelti
arba sustiprinti pasitikéjimg atsakinggja Salimi.

e Kriterijy svarba, tokiy kaip tikrumas, teisingumas, kurie yra esminiali
pateikiant finansines ataskaitas pagal finansinés atskaitomybés standartus.

e Pakankamais tinkamais jrodymais, tokiais kaip audituojamos jmonés
dokumentus, apskaitos jrasus ir K.t.

e Ralytine uztikrinimo ataskaita, tokia, kaip auditoriaus iSvada.

Prie valdybos isskirty aspekty, butina paminéti ir audito paslaugos
privalomumo aspekta, kuris reiSkia, jog tam tikriems ekonominiams subjektams
auditas yra privalomas. Priklausomai nuo S$alies jurisdikcijos, auditas
dazniausiai yra privalomas vieSojo intereso jmonéms, taip pat valstybes,
savivaldybés jmonéms, jmonéms, kontroliuojanc¢ioms kitas jmones ir kartu su
jomis sudaranc¢iomis jmoniy grupes. Kiti privataus verslo sektoriaus subjektai
privalo biiti audituojami, jeigu jy finansiniai rodikliai vir§ijja tam tikrus

jstatymuose nustatytus dydzius’.

7. Collis (2006), nagrinédamas audito privalomumo kriterijus skirtingose Salyse, pazymi jog daugelyje
pasaulio Saliy audito privalomumg apsprendzia subjekto turto, metiniy pajamy vertés ir darbuotojy
skaiGiaus dydziai. Lietuvoje nustatyti kriterijai atitinkamai siekia: 12 min. Lt metinés pajamos, 6 min. Lt
balansiné turto verté, 50 vidutinis metinis sarasinis darbuotojy skai¢ius. Pladiau apie tai — disertacijos
empyrinio tyrimo dalyje.
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ISnagrinéjus jvairiag moksling literatiirg, galima teigti, jog iSskirtos audito
savybés suponuoja tam tikras problemas, kurios yra aktualios siekiant suteikti
kokybiSkas audito paslaugas. Daugelyje pasaulio Saliy egzistuojanti audito
lukesc¢iy spraga (angl. audit expectation gap) (Mackevicius, 1999, Dunn, 1996,
Humphrey ir k.t., 1993, Brugman, Weistelt, 1992) parodo, jog auditoriai ne
visuomet ispildo suinteresuoty $aliy lukes¢ius. Tai pirmiausia nulemiama audito
specifikos: audito paslaugos teikimo triSaliy santykiy sistemoje, auditoriaus
1Svados svarbumo bei audito privalomumo.

TriSaliy santykiy aspektas pabrézia iSorés informacijos vartotojy ir audito
klienty poreikiy tenkinimo svarbg. Tarptautiniy audito ir uztikrinimo standarty
valdybos teigimu, pagrindiné auditoriaus pareiga — pateikti patikimg auditoriaus
ISvada, kuri yra skirta padidinti numatomy informacijos vartotojy pasitikéjima
finansinémis ataskaitomis (Tarptautiniy audito..., 2009, 1, 2). Tac¢iau auditorius
81 pasitikejima gali padidinti tik atlikes atstovo patikrinimg — suteikgs tikrinimo
paslauga, uz kurig jprastai moka tikrinimasis, nors tikrinimo rezultatais
naudojasi ir kiti suinteresuoti asmenys, nesantys komercinés sutarties $alimi. Sis
aspektas akcentuoja, jog auditoriy darbo rezultatai, jy kokybé tampa svarbi tiek
iIr numatomiems informacijos vartotojams, tiek ir komercinio sandorio antrajai
pusei — paslaugos pirkéjui. Sis dvilypiskumas skatina ne tik atskirti iSores
informacijos vartotojy ir audito klientq8 sgvokas, bet ir suponuoja poreikj
nagrinéti abiejy subjekty lukesc¢ius, keliamus auditui. Visgi pazymétina, jog
neretai suderinti klienty ir iSorés vartotojy likes¢iy iSpildymg yra problemiSka.
Pernelyg glaudis santykiai su klientu gali sukelti grésme auditoriaus
nepriklausomumui, o tai sumazina vartotojy pasitikéjimg auditoriumi ir jo
darbu. Formaliai atliktas tikrinimas, laikantis profesinés etikos ir standarty, gali
netenkinti kliento poreikiy, susijusiy su auditoriy Zenklesniu jsigilinimu j kliento
verslo procesus, jy efektyvumo vertinimg, tikintis jvairiy patarimy bei

konsultacijy. Siai problemai jvairiose $alyse pastaruoju metu skiriama daug

& Audito paslaugos pirkéja galima jvardyti kaip audito klienta, suvokiant, jog klientas — tai pirkéjas arba
asmuo, turintis komerciniy ar kitokiy reikaly su kita organizacija (Lietuviy kalbos..., 2013). Si reik§me
leidZia jvardyti ir audito paslaugg i$ dalies vartojantj, ir uz ja mokantj subjekta. UZsienio literatiiroje
audituojamasis subjektas taip pat dazniausiai jvardijamas ,klientu* (angl. client) (Herda, Lavele, 2013,
Fontaine, Pilote, 2012, Behn ir k.t., 1997 ir k.t.).
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démesio’. Biidamos komercinés paslaugos teik¢jais, audito jmonés yra
priverstos ieSkoti idealaus balanso tarp Siy dviejy audito paslaugos vartotojy
interesy. DaZnai tai primena ,,nulinés sumos Zaidima*, kai nejmanoma vienam
pagerinti situacijos, nepabloginus jos kitam.

Sutinkama, jog situacija informacijos vartotojams pabloginama, Kai
pateikiamos nepatikimos auditoriaus i§vados, o finansiniy ataskaity tikrumas ir
teisingumas kelia abejoniy. Pastaryjy deSimtmeciy korporaciniai skandalai
neigiamai paveiké auditoriaus profesijos prestiza bei reikSmingai prisidéjo prie
nepasitikéjimo auditoriaus iSvada problemos susiformavimo daugelyje
pasaulio Saliy. Auditoriy klaidos ir darbo trikumai, literatiiroje jvardijami kaip
,audito nesekmés“ (angl. audit failure), nustatyti tiriant jtakingy bendroviy
apgaules, susijusias su finansiniy ataskaity klastojimu ir manipuliavimu, kuriy
auditoriai nepasteb¢jo ir neuzkirto jiems kelio, ne tik neigiamai paveiké audito
jmoniy reputacijg, bet ir sumazino informacijos vartotojy pasitikéjima
auditoriais ir jy pateikiamomis iSvadomis (Duff, 2004, Financial Reporting...,
2006, Francis, 2011, 2004, Woodland, Reynolds, 2003, Yuniarti, Zumara,
2010). Pradéjus analizuoti netinkamai atliktus auditus, imta svarstyti, jog galbiit
1§ auditoriy yra reikalaujama per mazai. JAV pradéta svarstyti, jog auditoriai
turéty pateikti daugiau informacijos suinteresuotiems asmenims, pavyzdziui,
pateikiant ataskaita apie jmonés rizikos valdymo efektyvumg ir taikomus
metodus verslo rizikai sumazinti (Cosserat, Rodda, 2009, p. 10). Remiantis kai
kuriy uzsienio Saliy sékminga praktika (pavyzdziui, Lenkija), siiloma
privalomai teikti iSsamias audito ataskaitas, kuriose biity apraSomas atliktas
auditoriy darbas, pateikiama informacija, kuri nejtraukiama j auditoriaus iSvada
(Lakis, 2005). Sie aspektai parodo, jog auditoriaus i§vados, kaip paslauga
reprezentuojancio elemento, prestizas pastaraisiais metais zenkliai smuko.

Abejonés de¢l auditoriaus iSvados teikiamos informacijos patikimumo ir

iSsamumo tiesiogiai susijusios su audito vertés suvokimo problema. Si

® Ypa¢ didelis démesys klienty ir iSorés vartotojy interesy derinimui skiriama Jungtinése Amerikos
valstijose (toliau — JAV). JAV Vertybiniy popieriy ir birzy komisijos pirmininkas A. Levitt,
nagrinédamas §ig problema, pazymi, jog bet koks audito kliento konsultavimas uz papildoma atlygj
kitais su auditu nesusijusiais klausimais atrodo mazy maziausiai jtartinai ir kelia abejoniy audito kokybe
iSorés informacijos vartotojy pozitiriu (Joe, Vandervelde, 2006).
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problema gali buti iSrySkinama pasitelkiant audito privalomumo aspekta. Pasak
R. Fontaine, C. Pilote (2012), kai auditas yra privalomas, klientas jj link¢s
vertinti kaip homogeniska, vienariiS¢ paslauga, kurig nesvarbu i§ kurios audito
jmongés pirkti. Autoriai vaizdziai, taciau taikliai homogeniskumo kontekste
audito paslauga jvardija kaip ,,rutinin¢* ir ,,nesvarbig®. Pasak V. Lakio (2006),
klientai neretai nejzvelgia audito naudos, dél ko ir néra link¢ mokéti didesnio
atlygio uz §ig paslauga. Kadangi audito nauda labiausiai pasireiSkia per jmonés
verslo sékme ateityje sudarant naudingesnes verslo sutartis, pigiau skolinantis,
pritraukiant investuotojus ir pan., daZznai yra praktiSkai nejmanoma atskirti,
kokig Sios sékmés dalj nulemia auditas. Tokiais atvejais 1§ auditoriy tikimasi
kazko vertingo dabar, paslaugos teikimo metu. Tokios situacijos atspindi
skeptiSka pozitr] ] audito kuriamg verte, o aukStos kokybeés auditas tokiems
Klientams gali sietis su nustebinimo likes¢iy iSpildymu. Tokio pobidzio
lukescius galima sieti su kintan¢iu pozitiriu j auditg. G. W. Cosserat, N. Rodda
(2009) pabrézia, jog Siuolaikinio audito paradigma kinta. Sis poziiiris suponuoja
mintj, jog audito jmonés turi sekti vykstancius lukesciy kitimus bei intensyvios
audito rinkos konkurencijos salygomis juos ispildyti, siekdamos isryskinti
paslaugos individualizuotuma bei heterogeniskuma.

Apibendrinant iSdéstytas mintis, galima teigti, jog auditas, veikdamas trisaliy
santykiy sistemoje, teikia rinkos dalyviams svarbig ekonoming informacija,
padedancig jmonéms efektyviau valdyti savo veikla, pritraukiant isteklius, bei
skatinCig jvairiy informacijos vartotojy grupiy pasitikéjimg verslu. Tai saglygoja
tikinio subjekto ekonominiy ir socialiniy santykiy su jj supancia verslo aplinka
stiprinimg. Taip pat vis dazniau stebimos tendencijos, jog auditas turi biiti
papildomai naudingas, be uztikrinimo dél finansiniy ataskaity tikrumo ir
teisingumo, suteikdamas klientui jvairius patarimus ir pagalbg, naudingg jo
verslo vystymui. Galima teigti, jog sumenkgs informacijos vartotojy
pasitik¢jimas auditoriaus iSvada bei klienty lukes¢iai dél audito papildomo
vertingumo jy verslui yra pagrindinés problemos, kurias svarbu i$spresti siekiant

aukstos audito paslaugy kokybés audito.
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1.3. Audito paslaugy kokybés sampratos interpretacijos

Paslaugy kokybés tema audito moksliniame lauke nagrinéjama daugiau negu
tris deSimtmecius, taciau tyréjy nuomonés, kaip tikslingiausia apibudinti §j
reiSkinj, iSsiskiria (Francis, 2004, Chadegani, 2011). Didziosios Britanijos
Finansiniy ataskaity tarnyba (Financial Reporting..., 2006) metiniame pranesime
,,Audito kokybés skatinimas* (angl. Promoting audit quality) pastebi, jog iki
Siol néra vienos, visiems suinteresuotiems asmenims priimtin0s audito paslaugy
kokybés sampratos; nesutariama ir dél kokybe lemiancéiy veiksniy. Tai
salygojama ne tik skirtingy poziiiriy, taciau ir audito teorijos ir praktikos
nuolatinio kitimo, paslaugos kompleksiskumo, sudétingumo. Sia problema
tinkamai iliustruoja pateikiamos nuomonés, jog net patys paslaugos teikéjai —
auditoriai — ne visuomet yra jsitiking, ar jie suteiké kokybiSka paslauga
(Sulaiman, 2011).

Vienos audito paslaugy kokybés sampratos nebuvimg salygoja tai, jog auditui
yra budingas daugiau negu vienas vartotojas, galintis vertinti paslaugos kokybe.
Vertéty pacituoti jdomius Sios problemos aiSkinimus pateikian¢ius W. R.
Knechel ir k.t. (2012). Pasak autoriy, pavyzdziui, iSorés informacijos vartotojai
audito kokybe gali sieti su iSkraipymy nebuvimu finansinése ataskaitose.
Auditorius tuo paciu pavadinimu gali jvardyti audito metodologijos laikymosi
laipsnj, kurj jis pasieké atlikdamas visas audito metodologijoje numatytas
uzduotis. Audito jmonei jos paslaugy kokybé gali sietis su galimybe s¢kmingai
apginti atliktus audito darbus per privalomuosius kokybés tikrinimus ar
teisminio bylin¢jimosi metu. Formaliai per atitikties prizme¢ standarty
reikalavimams ] audito paslaugy kokybe gali Zvelgti standarty ir jstatymy
leidéjai. Pagaliau W. R. Knechel ir k.t. (2012) pateikia, koks platus ir
neapibréztas gali biiti visuomeneés pozitris $iuo klausimu: kokybiSkas auditas
turéty efektyviai uzkirsti kelig ekonominéms problemoms tiek jmonés, tiek ir
visos rinkos lygiu.

Istoriskai viena pirmyjy audito kokybés samprata pateiké E. DeAngelo

(1981). Pasak autorés, audito paslaugy kokybé — tai rinkos (informacijos
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vartotojy) suvokta tikimybé, jog auditorius nustatys finansinése ataskaitose
esanCius iSkraipymus ir tinkamai jvertings jy reikSmingumg pateiks teisinga
pagal aplinkybes auditoriaus i§vada. Si samprata daZniausiai naudojama
daugelyje tyrimy. C. J. Lee ir k.t. (1999) konkretizuoja §j apibiidinimg artimesne
auditui terminologija: audito paslaugy kokybé — tai tikimybé, kad auditorius
pateiks modifikuota auditoriaus 1iSvada, kai finansinése ataskaitose bus
reikSmingy iSkraipymy. Jeigu auditoriaus iSvada yra nemodifikuota, 0 auditas
atliktas kokybiskai, vadinasi, audituotose finansinése ataskaitose 1§ tiesy néra
reikSmingy iSkraipymy ir auditorius nesuklydo suraSydamas auditoriaus iSvada.
Pasak Z-V. Palmrose (1988), tik kokybiskas auditas suteikia pakankama
uztikrinimg, jog finansinése ataskaitose néra iskraipymy. Remiantis S. Titman,
B. Trueman (1986), galima teigti, jog tai yra ne kas Kita, kaip investuotojams ir
kitiems informacijos vartotojams pateikiamos informacijos tikslumas ir
patikimumas.

Informacijos tikslumas ir patikimumas reikSmingai priklauso ne tik nuo
klaidy, bet ir nuo apgaulés paplitimo finansinése ataskaitose. R. Davidson, D.
Neu (1993) ypac¢ akcentuoja auditoriaus pastebétas manipuliacijas pajamomis,
kurios kelia grésme informacijos tikslumui. Pasak autoriy, kokybiskas auditas
yra toks auditas, kuris pastebi tokias manipuliacijas ir uzkerta kelig jy poveikiui
galutinéms finansinéms ataskaitoms. Galima teigti, jog paskutiniuoju metu
audito paslaugy kokybé vis dazniau siejama su efektyviu auditoriy vaidmeniu
uzkertant kelia manipuliacijoms pajamomis (angl. earnings management)™. Sis
pozitris budingas daugeliui autoriy, pavyzdziui, C. Chang ir k.t. (2008) teigia,
jog kokybiskas paslaugas teikiantys auditoriai visuomet uzkirs kelig
manipuliacijoms pajamomis, tai salygos, jog kliento ataskaitose parodomos
pajamos atitiks tikrove. F. Gul ir k.t. (2002) audito paslaugy kokybe jvardija

kaip tikimybe, jog auditoriai nustatys manipuliacijas pajamomis ir jas pasalins.

0 Lietuvos auditoriy rimai ,,Clarity projekto metu naudotame audito terminologijos Zodyne,
pasiekiamame internete www.lar.It, sgvoka ,.earnings management* veréia kaip ,,manipuliavimas
pajamomis®. Nors Siame darbe remiamasi Siuo vertimu, atlikta literatiiros analizé vercia abejoti Sio
vertimo tinkamumu. [prastai autoriai ,,earnings management jvardija jvairiy apskaitos metody
naudojimg siekiant tikslingai paveikti ne tik jmonés pajamas, bet ir sagnaudas (pavyzdziui, neteisingai
naudojant nusidévéjimo metodus, atlickant fiktyvius turto nuraSymus ir t.t.). Dél Sios priezasties vertéty
svarstyti tikslesniy atitikmeny vartojima, pavyzdziui, ,,manipuliavimas veiklos rezultatais* ir pan.
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Nors manipuliavimo pajamomis reisSkinys labiausiai susij¢s su pelno (nuostoliy)
ataskaitos iSkraipymais, autoriy polinkis Siuos du reiSkinius glaudziai sieti
parodo lukesCius, jog audito paslaugy kokybé — tai geb¢jimas uztikrinti
savalaikj informacijos patikimuma, eliminuojant aktualiausias grésmes,
galinCias 1Skraipyti tikrg ir teisingg finansiniy ataskaity vaizda.

I. A. Beckmerhagen ir k.t. (2004), pabrézdamas audito paslaugy kokybés
apibréztyje auditoriaus iSvados patikimumo ir teisingumo aspektus, teigia, jog
visuomet yra biitina laikytis tam tikry reikalavimy atlieckant auditg. Tai jmanoma
pasiekti sukiirus efektyviai veikian¢ig dokumentuotg sistema, kurig sudaro
remiantis audito standartais ir reglamentacija objektyviai surinkti ir patikrinti
audito jrodymai. Autoriai savo aiSkinime akcentuoja audito jrodymus — visg
audito metu surinktg informacija, kuri padeda auditoriui pagristi savo iSvadas,
kuriomis remdamasis auditorius apibendrins audito rezultatus bei pateiks savo
nuomong¢ auditoriaus iSvadoje. Galima teigti, jog nuo surinkty jrodymy
charakteristiky reikSmingai priklauso auditoriaus iSvados pagristumas.
Efektyvus jrodymy rinkimas ir vertinimas atlickamas vadovaujantis audito
standartais.

Daugelis autoriy ir profesiniy organizacijy sutinka, jog tinkamas audito
standarty laikymasis reikSmingai sumazina netinkamy ir nepakankamumy
audito jrodymy rinkimo rizikg, dé¢l ko yra sudaromas objektyvus pagrindas
teisingai auditoriaus iSvadai suraSyti. Pavyzdziui, audito standartus kokybés
apibréztyje akcentuoja Generaliné apskaitos institucija (General accounting...,
2003), teigdama, jog kokybiskas auditas — tai toks auditas, kuris atliktas
remiantis audito standartais ir kuris sudaro galimybes suteikti pakankamag
uztikrinima, jog finansinés ataskaitos yra pateiktos pagal bendruosius apskaitos
principus ir néra reikSmingai iSkraipytos dél klaidos ar apgaulés (p. 13).
Tarptautiné audito ir uZztikrinimo standarty valdyba pazymi, jog tarptautiniy
audito standarty nuostaty laikymasis padeda pasiekti auksta audito kokybe bei
pateikti teisingas audito ataskaitas (Tarptautiniy audito..., 2009, 1). Standarty
leidéjas nurodo, jog pagrindinis (bendrasis) audito tikslas — pateikti teisingg

auditoriaus iSvada. Sis tikslas pasiekiamas jgyvendinant specifinius audito
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tikslus, apibréziamus atskiruose audito standartuose. Sie tikslai pasickiami per
visus audito atlikimo etapus. J. Mackevicius (2009) pazymi, jog vertinant audito
paslaugy kokybe, biitina atsizvelgti 1 visuose etapuose pasiektus tikslus: nuo
audito sutarties sudarymo iki auditoriaus iSvados pateikimo ar net pobalansiniy
Ivykiy stebéjimo. Klaidos bet kuriame 1§ audito etapy gali salygoti rimtas
klaidas auditoriaus iSvadoje.

Standartizacijos svarba akcentuojama ne tik audito standartuose, bet ir
nacionaliniuose teisés aktuose. Lietuvos Respublikos audito jstatyme (1999)
jstatymy leidéjas vartoja sgvoka ,audito kokybé®, tafiau nepateikia jos
apibrézimo. Audito paslaugy kokybé jstatyme siejama su audito jmoniy viesgja
priezitira’’. [statymy leidéjo teigimu, kokybiskas auditas — tai toks auditas, kuris
atliktas laikantis (1) tarptautinio kokybés kontrolés standarto, (2) tarptautiniy
audito standarty nuostaty, (3) nepriklausomumo ir kity profesinés etikos
principy. Nors audito jstatyme reglamentuojami svarbiis audito jmoniy ir
auditoriy veiklos dalykai, galima teigti, jog Siame teisés akte audito paslaugy
kokybé taip pat yra siejama su audito standartais ir jy laikymosi laipsniu.

A. Kustiené ir K. Petraitiené (2012) greta audito standarty akcentuoja ir
profesing etikg bei galiojancius teisés aktus. Autorés pateikia tokj kokybisko
audito apibrézimag: , kokybiskas auditas yra toks, kuris buvo atliktas visiskai
laikantis profesinés etikos normy reikalavimy ir vadovaujantis audito standartais
bei remiantis galiojanciais teisés aktais®. Autorés pabrézia, jog kokybisko audito
rezultatas — kompetentinga auditoriaus nuomoné apie audituotas finansines
ataskaitas.

Auditoriaus nuomonés svarbg akcentuoja ir L. Kazlauskiené¢ (2005),
teigdama, jog pastaroji turi atitikti kelias pagrindines kokybines

charakteristikas: ji turi buiti nepriklausoma, pagrjsta patikimais ir tinkamais

1 TR audito jstatyme apibréziama, jog auditoriy ir audito jmoniy vieSoji priezidra (toliau — vieSoji
prieziiira) — tai priemoniy visuma, kuriomis siekiama uZtikrinti finansiniy ataskaity audito kokybe ir
patikimuma (2 str., 6d.). Viena i§ vieSosios prieziliros priemoniy, siekiant audito kokybés, - tai atlikty
audity kokybés perzidros ir tyrimai. Siuos patikrinimus gali atlikti jstatyme numatyti asmenys: audito
kokybés perzilira — jstatymo numatyta tvarka patvirtinti kontrolieriai, turintys ne mazesn¢ kaip 5 m.
auditoriaus patirtj bei neturintys galiojan¢iy drausminiy nuobaudy, tyrima — Audito ir apskaitos tarnybos
darbuotojai, turintys ne mazesn¢ kaip 5 m. auditoriaus patirt] bei neturintys galiojan¢iy drausminiy
nuobaudy.
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audito jrodymais, paremta objektyviais jvertinimais (p. 92). Autor¢ taip pat
pazymi, jog kaip audito paslaugy kokybés elementg tikslinga nagrinéti ir
papildomas auditoriy ataskaitas, pavyzdziui, jmonés prieZiiiros organams. Sios
ataskaitos turi buti uzbaigtos ir atitinkancios aplinkybes.

Standarty vaidmuo svarbus ne tik audituojant finansines ataskaitas, bet ir jas
sudarant. Finansiniy ataskaity patikimumas ir teisingumas reikSmingai priklauso
nuo to, ar yra laikomasi finansinés atskaitomybés sudarymo standarty. Kadangi
audituotos finansinés ataskaitos gali buti laikomos kaip abiejy partneriy —
auditoriy ir ataskaity rengéjy — bendros veiklos rezultatas (Antle, Nalebuff,
1991, Mackevicius, 2009 ir k.t.), galima iSskirti poziiirj, jog bendrgja prasme
audito paslaugy kokybé — tai finansiniy ataskaity kokybé. Su Siuo poziiiriu
galima sutikti tik i§ dalies, akcentuojant, jog jis yra teisingas, kai tiek ir
auditoriai, tiek ir ataskaity rengéjai siekia bendro tikslo — ataskaity tikro ir
teisingo pateikimo. Tais atvejais, kai auditoriams yra sudaromi apimties
apribojimai, kyla reik§mingy nesutarimy dél informacijos tikrumo ir teisingumo,
finansiniy ataskaity kokybiné biiklé gali kelti abejoniy. Taciau jei auditoriai
tinkamai veiké pagal audito standartus, etikos principus ir apie Sias rizikas
atitinkamai informavo informacijos vartotojus auditoriaus iSvadoje, jy darbas
neturéty biti vertinamas kaip nekokybiskas, nepriklausomai nuo finansiniy
ataskaity kokybinés biiklés.

Kaip rodo atlikta mokslinés literatiiros analizé, stengiantis pateikti audito
paslaugy kokybés samprata, re¢iau akcentuojama lukesciy koncepcija. Visgi
galima iSskirti keleta jdomiy ir aktualiy nuomoniy, nutolstan¢iy nuo audito
reglamentacinio pozitrio, t.y. zvelgian¢iy j auditg per lukeséiy, o ne audito
standarty prizme¢. L. Rittenberg ir k.t. (2010) audito paslaugy kokybe¢ pirmiausia
sieja su rinkos dalyviy likesciy iSpildymu, t.y. atitiktimi arba virSijimu to, ko 18
auditoriy tikisi investuotojai, klientai. M. Power (1997), S. G. Sutton (1993)
pazymi, jog tai apsunkina audito kokybés apibiidinima, jvertinimg, kadangi
skirtingy informacijos vartotojy lukesciai yra labai skirtingi. PavyzdZiui, audito
klienty lukeséiai gali buiti didesni negu iSorés vartotojy, be to, jei jiems auditas

yra privalomas, jie gali neturéti aiSkiai iSreiksty likes¢iy. Tokiu atveju svarbiu
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veiksniu gali tapti stebinanc¢iy, neiSgryninty likesCiy iSpildymas. Su S$ia
nuomone tikslinga sutikti, remiantis vis dazniau pateikiamomis nuomonémis,
jog audito paslaugy kokybés savoka turéty apimti ir tokius nereglamentuojamus
paslaugos aspektus kaip naudingus pastebéjimus ir rekomendacijas
(Vaicekauskas, Mackevidius, 2013, Sawyer, 2006, Lakis, 2006). Sis poziiiris
akcentuoja, jog siekiant kokybés vien vadovautis profesiniais reglamentais
neuztenka. Pavyzdziui, V. Beattie, S. Fearnley (1998) tyrimo rezultatai
atskleidzia, jog dalis audito klienty auditorius pirmiausia suvokia kaip apskaitos,
finansy ir verslo problemy sprendimo ekspertus. Tokiems klientams kokybiskas
auditas biity toks, kurio metu auditorius, be auditoriaus iSvados, i8déstyty savo
nuomong ir dé¢l kity svarbiy jmonei klausimy, nes klientas ir visuomené to i$
auditoriy tikisi. Jdomias tyrimo rezultaty interpretacijas pateikia R. Dassen
(1995). Autorius teigia, jog pridétinés vertés aspektas yra svarbus ir iSorés
informacijos vartotojams. Remdamasis i§ bankininky surinktais duomenimis, R.
Dassen (1995) argumentuoja, jog jei auditoriai sukiiré pridétinés vertés klientui,
tal yra naudinga ir iSorés vartotojams — tokio kliento finansinémis ataskaitomis
pasitikima labiau, nes manoma, jog auditoriai prisid¢jo prie jmonés ekonominio
stabilumo, valdymo tobulinimo, ateities progreso. Tai parodo, jog pridéting
vert¢ kuriantis auditas kokybiSkesnis ne tik kliento, bet ir kity informacijos
vartotojy poziiiriu.

Nagrinédami audito paslaugy kokybe klienty pozitriu, autoriai, be pridétinés
vertés kiirimo, taip pat nemazg démesj skiria audito atlikimui procesui ir tam,
kiek jis yra svarbus klientui. Pasak A. Duff (2004), auditoriai j teikiamos
paslaugos kokybe turéti zvelgti kaip j daugialype konstrukcija, akcentuojant ir
klienty aptarnavimo dimensija, kaip integraly audito paslaugy kokybés
elementg. Autoriaus atliktas tyrimas, naudojant SERVQUAL liikesCiy spragy
modelj, parodé, jog orientacijos | klientg elementas buvo vienas svarbiausiy
veiksniy sudarytame modelyje. PanaSius rezultatus pateikia ir R. Fontaine, C.
Pilote (2012) tyrimas, nagrin¢jantis auditoriy ir klienty santykius. Autoriai
teigia, jog klientams auditas neretai tampa ,,nesvarbia paslauga“ (angl. not

important service). Jei auditoriai savo paslaugos turinj priartina prie kliento
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poreikiy, uZmezgamas glaudesnis rySys. Jis sudaro galimybes pazinti kliento
poreikius bei sukurti pridétinés vertés, dél ko atlikta paslauga yra vertinama
labiau. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog tokiuose santykiuose abi pusés yra
linkusios iSlaikyti ,,iStiestos rankos atstumg“ — nepazeisti auditoriy profesinés
etikos del pernelyg glaudziy objektyvumui ir nepriklausomui grésme galinciy
kelti santykiy. D. Herda, J. Lavelle (2013) teigia, jog glaudiis auditoriy ir kliento
santykiai, iSlaikant audita per ,,iStiestos rankos atstumg“ (nepaZeidziant
profesinés etikos ir nepriklausomumo), sustiprina klienty pasitenkinimg audito
paslauga bei geresnj savo auditoriy darbo, kuriamos vertés jvertinimg. Tai
parodo, jog geri darbiniai santykiai taip pat yra svarbiis vertinant audito
paslaugy kokybe klienty pozitiriu.

Paslaugos teikimo procese svarbiais Kkriterijais tampa, kaip greitai paslauga
yra atlieckama bei kokj jspiidj klientui sudaro paslaugos teikéjy — Zmoniy —
profesiné kompetencija. Dél audito verslo sezoniskumo klientams taip pat tampa
ypac svarbus audito atlikimo laikas bei sutarty terminy laikymasis. Tai ypac
pasakytina apie vieSojo listingavimo jmones, kurioms yra svarbu kaip jmanoma
greiiau gauti auditorius iSvada, kad nebiity atidéliojami akcijy pirkimo-
pardavimo sandoriai (Ng, Tai, 1994). Kitoms jmonéms laiko aspektas yra
svarbus dél finansiniy ataskaity informacijos senéjimo, treCiyjy Saliy
(pavyzdziui, banky) nustatyty terminy laikymosi ir pan.

Audito atlikimo laikas yra reikSmingai susijes su audito uzduoties grupés
nariy dalyvavimu audito metu. Kaip rodo atlikti tyrimai (Schroeder ir k.t., 1986,
Behn ir k.t.,1997, Kilgore ir k.t.,, 2011), klientams svarbiausia, kad atlickant jy
auditg, aktyviis ir ,,matomi” biity aukS¢iausio lygio audito vadovai: uzduoties
partneris, vadybininkas. Tokiu btudu parodomas démesys klientui bei
suteikiamas uztikrintumas, jog auditas yra ,,gerose rankose”, t.y. bus atliktas
kompetentingai, nes profesionaliausi uzduoties grupés nariai yra démesingi
uzduociai. PrieSingai, jauniausiyjy padéjéjy darbo kokybé neretai sukelia
klientams abejoniy bei tampa ,,silpngja vieta“ viso audito kokybés vertinime:

1999), pertraukia kliento darbuotojy rutininj darba, sukelia tam tikrg
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nepasitenkinimg, sudaro neuztikrinty, abejojan¢iy darbuotojy ispudj (Bennet,
Hatfield, 2013), prisideda prie nekompetentingos uzduoties grupés jvaizdzio
kirimo (A Recommendation..., 2007). Sie aspektai parodo, jog siekdamos
uztikrinti auksciausios kokybés audito paslaugas, audito jmonés taip pat turéty
valdyti ir Sias iSskirtas sritis.

Apibendrinant isanalizuotas audito paslaugy kokybés sampratas ir
akcentuotus aspektus, galima pastebéti, jog audito paslaugy kokybé dazniausiai
siejama su iSorés informacijos vartotojy poreikiy patenkinimu pateikiant jiems
teisingg ir patikimag auditoriaus iSvada. Teigtina, jog audito paslaugy kokybe —
tai daugialypé sgvoka, reikSmingai priklausanti nuo kokybés vertintojo: jo
likes¢iy, vertinimo tiksly ir vertinimo buidy. Sia savoka bitina praplésti ir
audito klientu, kaip kokybés vertintoju. Remiantis atlikta sampraty analize,
galima pateikti tokj apibendrinantj audito paslaugy kokybés apibrézimg: audito

paslaugy kokybé —_tai audito kuriamos vertés atitikties laipsnis iSorés

informacijos vartotojy ir audito klienty lukes¢iams, jog auditoriai pateiks

teisingg ir patikima auditoriaus iSvada bei sukurs pridétinés vertés kliento

verslui, atlikdami audita taip, kaip to tikisi suinteresuotosios 3alys. Sis

apibréZimas taip pat suponuoja mintj, jog iSorés informacijos vartotojy ir audito
klienty lukesciai dél audito gali biti iSreiSkiami tam tikrais auditoriaus iSvados
teisinguma, pridétinés vertés sukiirimg bei tinkamg audito atlikimg lemianciais
veiksniais, kurie atspindi pageidaujamas audito paslaugos charakteristikas,
bitinas audito vertei sukurti. Kuo labiau audito jmoné uZtikrina Siy veiksniy
buvimg teikdama savo paslaugas, tuo didesn¢ audito paslaugy kokybe ji
pasiekia. Kokybés iSmatavimo ir jvertinimo kontekste, Sie veiksniai gali biiti
laikomi kokybés kriterijais.

Pateiktas apibréZzimas taip pat akcentuoja kelis kokybés vertintojus bei gali
biiti detalizuojamas pagrindiniais elementais, sgveikaujanciais tarpusavyje.
Galima teigti, jog kokybiskas auditas — tai toks auditas, kuris:

e Pateikia teisingg ir patikimg auditoriaus iSvada, uztikrinancig auksta
informacijos patikimumo lygj.

e Kuria Kklientui pridéting vertg.
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e SumaZina tikimybe, jog finansinése ataskaitose yra reikSmingy iSkraipymy
dél klaidos ar apgaulés, jskaitant ir neleistinas manipuliacijas pajamomis.

e Yra atliktas remiantis audito standartais bei laikantis profesinés etikos
principy ir teisés akty nuostaty visuose audito atlikimo etapuose.

e Yra atliktas kompetentingy ir nepriklausomy profesionaly, galinCiy
nustatyti iSkraipymus ir tinkamai ] juos reaguoti, veikian¢iy tinkamai
organizuotose ir valdomose audito jmonése.

e Yra atliktas laikantis nustatyty audito atlikimo terminy bei iSlaikant gerus,
konstruktyvius, taCiau auditoriaus profesinei etikai grésmés nekeliancius
santykius su audito klientu.

[Sskirti audito paslaugy kokybés sampratos elementai yra tarpusavyje susije
bei veikia vieni Kkitus. Auditoriaus iSvada, rekomendacijos klientui — tai
paslaugos rezultatas, kuris gali buti vertinamas galutinio vartotojo, pavyzdziui,
investuotojo, akcininko, audituojamo subjekto vadovybés. Norint pateikti
teisingg auditoriaus iSvada bei pateikti rekomendacijas, biitina suplanuoti ir
atlikti audito procediiras tokiu budu, kad buty kaip jmanoma efektyviau
nustatomi reikSmingi iSkraipymai, imamasi tinkamy priemoniy jiems istaisyti, 0
audito metu surinkta informacija biity naudinga bei tinkamai komunikuojama.

Sis loginis nuoseklumas gali biti atvaizduojamas sisteminiu modeliu (zr. 3

pav.):
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3 pav. Audito paslaugy kokybés sampratos elementy sisteminis modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matyti i§ 3 paveikslo, svarby vaidmenj uztikrinant audito paslaugy
kokybe vaidina audito standartai, etikos kodeksai, taikomi jstatymai, sudarantys
audito reglamentacijos pagrinda. Reglamentai atspindi geraja audito praktika,
kurig siekiama diegti visose audito jmonése. Reglamentacija iSreiSkiama
imperatyviomis normomis, jtvirtintomis taikomose jstatymuose, bei gairémis ir
patarimais, nurodomais audito standartuose. Galima teigti, jog Sie reglamentai
reikSmingai veikia audito paslaugy kokybe, nes juose yra apibréZiami
reikalavimai, kaip audito veikla turi buti organizuojama ir valdoma, kokia
kompetencija turi turéti auditoriai ir kaip jie turi atlikti auditg. Tai daro poveikj
audito jmonéms ir jose dirbantiems auditoriams. Priklausomai nuo standarty bei
teisés akty aiSkumo, tinkamumo, keliami reikalavimai ir pateikiamos gairés

interpretuojamos ir jgyvendinamos praktingje veikloje. Besiformuojanti nauja
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praktine veikla skatina nuolat perzitiréti audito reglamentacija, ja atnaujinti, dél
ko galima teigti, jog Sie audito paslaugy kokybei poveikj darantys elementai
vienas kitg veikia bei papildo. Standarty efektyvus taikymas sudaro galimybes
pasiekti kokybisko audito rezultatus. Pasiekiami rezultatai tenkina iSorés
informacijos vartotojy ir klienty poreikius, kurdami jiems vertg, kurios jie tikisi
1§ audito. ISpildyti arba virSyti lukes€iai griZtamuoju rySiu formuoja teigiama
auditoriaus profesijos reputacija bei sudaro galimybes poveikj darantiems
asmenims koreguoti savo veiksmus ateityje.

Pateiktas modelis taip pat parodo, jog auditoriams yra kur kas lengviau
nustatyti iSkraipymus ir tinkamai 1 juos reaguoti, jei audituojamasis subjektas
pripazjsta savo atsakomybe, pareigas bei siekia finansiniy ataskaity tikrumo ir
teisingumo. Atvirkstinj poveikj kokybei klientas gali daryti auditoriams
sutinkant atlikti pernelyg rizikingg audito uzduot}, kai tikimybé nustatyti
iSkraipymus yra sglyginai maza, o $iy iSkraipymy pasireiSkimo tikimybé —
didelé. Taip pat klientas gali turéti ir jvairiy ekonominiy-finansiniy sverty.
Pavyzdziui, egzistuojantis ,auditoriaus nuomoniy pirkimo*“ fenomenas
(Williams, 1988), kai auditoriai yra kei¢iami dél klientui nejtinkancios
auditoriaus iSvados, parodo, jog auditoriai gali nepatenkinti iSorés vartotojy
poreikiy pateikiant teisingg auditoriaus iSvada vien dél to, kad neprarasti kliento.

Tiek ir audito klientai, tiek ir standarty bei teisés akty leidéjai gali biti
laikomi netiesioginio poveikio elementais, pripazistant, jog tiesiogiai audito
paslaugy kokybe nulemia paslaugos teikéjas — audito jmoné¢ ir joje dirbantys
auditoriai. Prisiderindamosi prie standarty leidéjy ir klienty, audito jmonés
organizuoja audito verslg tokiu biidu, kad auditoriams bty sudarytos visos
bitinosios salygos efektyviai atlikti finansiniy ataskaity patikrinimg bei
patenkinti abiejy triSaliy santykiy dalyviy poreikius, pateikiant teisingg ir
patikima auditoriaus i§vada bei sukuriant pridétinés vertés klientui. Sios dvi
iSeigos atspindi skirtingus poziiirius | audito paslaugos kokybe, pabréziancios
dvi skirtingas orientacijas: teisinga ir patikima auditoriaus iSvada yra siekinys
(pageidaujamas rezultatas) orientuojantis j iSorés vartotojy, sukuriama pridétiné

verté — ] audito klienty poreikiy patenkinima.
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1.4. Orientacija j iSorés informacijos vartotojus: teisingg auditoriaus iSvada
pateikiantis auditas

Didziausias démesys audito paslaugy kokybés apibréZtyje skiriamas
auditoriaus iSvadai. Auditoriaus iSvada — tai dokumentas, kuriame pateikiama
auditoriaus nuomon¢ apie audituotas finansines ataskaitas. J. MackeviCiaus
(2009, 2001) teigimu, auditoriaus iSvada Yyra vienas svarbiausiy audito
dokumenty, turin¢iy didziausig jrodomaja galig ir labiausiai pripazistamy visy
informacijos vartotojy. Pasak autoriaus, tai jpareigoja auditorius ,,jausti didele
atsakomybe, kaip teisingai surasyti auditoriaus iSvada“ (p. 276). Teisinga
auditoriaus iSvada suinteresuotiems subjektams teikia tam tikrg garantija, jog
jmonés finansiné atskaitomybé yra patikima, jog ji parodo jmonés finansing
biiklg ir rezultatus tokius, kokie jie yra i$ tiesy (Lakis, 2007), iSplecia finansinés
apskaitos funkcijas ir garantuoja rezultaty patikimuma, patvirtina, jog yra
laikomasi jmonés patvirtintos apskaitos politikos ir standarty (Deumes ir k.t.,
2010). Tai padidina numatomy vartotojy pasitikéjimg finansinémis ataskaitomis,
sustiprina ekonominiy sprendimy patikimumg. Neteisinga ir klaidinanti
auditoriaus iS§vada $iy funkcijy neatlieka arba jas atlieka netinkamai.

Auditoriaus iSvados teisingumo tikimybé yra atvirk$¢iai priklausoma nuo
audito likutinés rizikos, t.y. tikimybeés, jog auditorius nepastebéjo reikSmingy
iSkraipymy Siems esant. W. R. Knechel ir k.t. (2012) teigimu, tai yra nulemiama
jgimty audito apribojimy: ukiniy operacijy ir sandoriy apimtys yra tokios
didelés, jog auditas néra pajégus jy patikrinti Simtu procentu. Be to, toks
tikrinimas bty itin neefektyvus ir brangus. Tai salygoja, jog auditoriai vertina
kliento rizikas bei remdamiesi Siy vertinimy rezultatais, atliecka procediiras
numatytoms rizikoms sumazinti. Audito likutiné rizika taip pat gali biiti didelé ir
dél padaryty klaidy, darbo triikumy skirtinguose audito atlikimo etapuose. Sias
klaidas nulemia trijy rusiy rizikos: jgimta, vidaus kontrolés ir neaptikimo
rizikos. Siy riziky esme galima pateikti supaprastintai: tam, kad nustatyty
reikSmingus iSkraipymus, auditorius turi jvertinti audituojamojo subjekto

veiklos rizikinguma (jgimta rizika) bei rizikg, jog jmoné pati nebus jdiegusi
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tinkamy kontrolés priemoniy S$iai rizikai sumazinti arba jos taikomos kontrolés
priemonés bus neefektyvios. Atsizvelgdamas j savo vertinimo rezultatus,
auditorius turi savarankisSkai atlikti suplanuotas procediiras, tam kad jsitikinty,
jog reikSmingas iSkraipymas nepasireiské finansinése ataskaitose. Taigi
galutinis rezultatas — teisinga auditoriaus iSvada — priklauso nuo veiksniy, kurie

veikia visas audito rizikas (Zr. 4 pav.):

. . Vertinimas
Audito jmone Audito rizika
I Y 2 S,
A Kokybés . - .
I veiksniai ; Igimta rizika !
\2 . ! ,
Audito uzduoties ! = :
. Istekliai, procesai, I :
srpe : st | | Vidaus kontrolés !
Jy charakteristikos ! 1daus kontroies
. !
Teisinga Neteisinga N ! rizika |
(95%) (5%) &— Likutiné rizika : ________________ J.
&3
Auditoriaus Neaptikimo rizika
iSvada

N
Rezultaty vertinimas, interpretavimas,
apibendrinimas

4 pav. Auditoriaus iSvados ir audito riziky rySys

Saltinis: sudaryta autoriaus

4 paveikslas parodo, jog tai, ar audito rizika bus sumazinta iki priimtinai
zemo lygio, nulemiama tiek ir audito jmonés Zmogiskyjy iStekliy, tiek ir audito
imonés, sudarancios tinkamas salygas audito uzduotims atlikti. Paveiksle
pateikiamas pavyzdys, parodantis, kad jei audito uzduoties grupé, veikdama
kartu su audito jmonés vadovy palaikymu ir prieziira, tur¢jo reikiamas
profesines savybes, suplanavo ir atliko tinkamas audito proceduras ir tinkamai
jvertino gautus rezultatus, egzistuoja didelé tikimybé (Siuo atveju — teorijoje
daznai pasirenkama 95% tikimybé¢), jog audito rizika buvo suvaldyta, o

auditoriaus iSvada pagal uzduoties aplinkybes buvo pateikta teisinga. Likutiné
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rizika (pavyzdyje — 5%) parodo, kokia tikimybé suformuoti netinkamg nuomong
auditoriaus iSvadoje, nenustacius iSkraipymo arba j jj reagavus netinkamai.

Jei auditorius pasiekia priimting rizikos minimizavimo lygi (j1 tenkina
likutiné audito rizika) ir nenustato reikSmingy iSkraipymy ar kity pabréztiny
dalyky, jis pateikia nemodifikuotg auditoriaus i1Svada, kuri reiskia, jog finansinés
ataskaitos parodo tikrg ir teisingg imoné¢s finansin; vaizda. Nors S$io tipo
auditoriaus iSvada yra dazniausia, neretai nustatyti iSkraipymus tampa
sudétinga, kai susiduriama su kitokia kliento vadovybés nuomone dél finansiniy
ataskaity, kai sudaromi apimties apribojimai auditoriaus darbui. Tokios
situacijos reikalauja sudétingesniy ir rizikingesniy auditoriaus sprendimy. Tai
atspindima 5 paveiksle, kuriame pateikiami bendriausi atvejai, kai priklausomai

nuo situacijos, yra biitina modifikuoti auditoriaus i§vadg (zr. 5 pav.):

Dalykai, kurie nedaro <—— Modifikuota ——>  Dalykai, kurie daro jtakq
jtakos audito i¥vada audito nuomonei (modifikuota
nuomonei nuomongé)
(nemodifikuota
nuomone) %\
ikSmingi ReikSmingi
- Retksmfngz_ N Salyginé A o
Dalyko pabréZimas Nesutarimai apimties
Pvz: netikrumas dél nuomoné o
veiklos testinumo \l/ Fiskyrus apribojimai
\L Neigiama Atsisak st
N _ Visa apimantis tsisakymas pareiksti
Kiti dalykai poveikis _nuomong
Pvz: pirmy mety Visa apimantis
audito fakto poveikis
pazyméjimas |
< >
MAZA RIZIKA SUKLYSTI DIDELE

5 pav. Auditoriaus isvados modifikavimo atvejai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Tarptautiniy audito... (2009, 2)

IS pateikto 5 paveikslo matyti, jog esant reikSmingiems iSkraipymams,
apimties apribojimams, nesutarimams su kliento vadovybe dél nustatyty

iSkraipymy, auditorius turi tai nustatyti, jvertinti bei atsizvelgti | Siy dalyky
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poveik] auditoriaus iSvadai. Tokiose situacijose padidéja rizika, jog auditorius
gali nepastebéti iSkraipymy arba jy poveikj iSvadai jvertinti netinkamai. Bet
kokiu atveju tenka priimti profesinj sprendimg, nes audito jrodymai niekada
negali biti baigtiniai — visuomet reikia apsispresti, jvertinant klaidos rizika. Si
problema skatina nagrinéti, kokie veiksniai veikia auditoriaus i$vados
teisinguma ir tikimybe suklysti surasant iSvadga. Remiantis atlikta mokslinés
literatiiros analize (Geiger, Raghunandan, 2002, Cameran ir k.t., 2003, Francis,
2004, Woodland, Reynolds, 2003, Knechel ir k.t., 2012, Behn ir k.t., 1997),
galima teigti, jog Siuos veiksnius tikslinga analizuoti juos grupuojant j dvi
grupes: audito jmonés, kaip paslaugy teikéjos-organizacijos, bei audito
uzduoties grupées, kaip auditoriy komandos, paskirtos atlikti konkrecig audito
uzduotj. Kadangi auditoriaus iSvada yra teikiama audito jmonés vardu, §j
dokumentg patvirtinant atsakingo auditoriaus, vadovavusio audito uzduociai,
parasu, o uZ neteisingai suraSyta auditoriaus iSvadg jstatymy nustatyta tvarka
atsako tiek ir audito jmoné, tiek ir atsakingas auditorius, toks veiksniy
klasifikavimas yra logiSkas bei atspindintis atsakomybés pasidalijimg tarp

tiesioginiy uzduoties vykdytojy ir aukS¢iausio lygio audito jmonés vadovybeés.

1.4.1. Auditoriaus iSvados teisinguma lemiantys audito jmonés veiksniai

Mokslingje literatiiroje daugelis autoriy nagrinéja veiksnius, kurie yra
valdomi audito jmonés, bei veikia audito paslaugy kokyb¢ dvejomis kryptimis:
padidina likutine audito rizika (veikia neigiamai) arba sumazina audito likuting
rizikg (veikia teigiamai). Dazniausiai yra analizuojami audito jmonés rotacijos,
ne audito paslaugy teikimo audito klientui, audito kainos ir kiti veiksniai.

M. Geiger, K. Raghunandan (2002), L. Z. Brooks ir k.t. (2012), M. Cameran
ir k.t. (2003) auditoriaus iSvados teisinguma sieja su privalomaja audito jmoniy
rotacija — taisykle, jog audito jmonés po tam tikro laiko turi atsisakyti atlikti
auditg savo nuolatiniams klientams. Tarptautiné audito ir uZtikrinimo standarty
valdyba (Tarptautiniy audito..., 2009, 2) bei Tarptautiné Buhalteriy federacija
(Tarptautiné buhalteriy..., 2008) pazymi, jog audito jmonéms ilgainiui
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audituojant tg patj klienta, yra prarandamas budrumas, profesinis skepticizmas,
todél tokiais atvejais gali i8kilti familiarumo grésmé — rizika nepastebéti klaidy
ar kitaip suklysti, i§ ankstesnés patirties su klientu preziumuojant, jog jo
finansinése ataskaitose iSkraipymy pasireiSkimo tikimybé yra maza. M. Zerni
(2009) pabrézia, jog auditoriy efektyvumas tokiais atvejais sumenksta ir dél to,
jog mnéra atnaujinamos audito procediiros — remiamasi ankstesne jau
pasitvirtinusia praktika. M. Geiger, K. Raghunandan (2002) pateikia jrodymus,
jog ilgiau tg patj klienta audituojanti audito jmoné suformuoja teisingesnes
auditoriaus iSvadas tiems klientams, kurie netrukus paskelbia bankrotg
(modifikuoja i§vadas dél veiklos testinumo), L. Z. Brooks ir k.t. (2012) taip pat
teigia, jog tiksliausios auditoriaus iSvados pateikiamos vélyvaisiais
bendradarbiavimo su klientais metais. Pasak M. Cameran ir k.t. (2003), Italijoje
pirmus metus klienta audituojanCios jmonés dazniau klysta suraSydamos
auditoriaus iSvadas nei ilgameciai kliento auditoriai. Nepaisant $iy priestaringy
rezultaty, audito jmoniy rotacija ir toliau yra laikoma vieny i§ biidy ,,atSviezinti
pozitrj“ (angl. fresh look) i kliento rizikas.

Su rizikingais kliento ir audito jmoniy santykiais sietinas ir kitas placiai
nagrinéjamas kokybés veiksnys, kuriam ypac didelis démesys pradétas skirti po
korporaciniy skandaly, susijusiy su finansiniy ataskaity klastojimu, stengiantis
1Svengti pernelyg familiariy santykiy, ignoruojanciy bei pazeidzianciy profesing
etikg. Tai ypac tapo aktualu audito jmonéms vis daugiau pajamy uzdirbant i$ ne
audito paslaugy, tokiy kaip finansinés konsultacijos, teisinés paslaugos, verslo
valdymo konsultacijos. Rizika suklysti padidéja ypac tais atvejais, kai audito
jmoné, be audito, Klientui teikia ir kitas paslaugas. Tokiose situacijose
egzistuoja grésmé pateikus klientui nenaudingg auditoriaus iSvada, netekti ne tik
audito kliento, ta¢iau ir i§ jo gaunamy kity paslaugy pajamy. Sia situacija
tinkamai iliustruoja rizikingi ir litidnai pasibaige JAV korporacijos ,,Enron* bei
audito jmonés ,,Andersen* santykiai — audito jmoné uz atlikta auditg gaudavo
tik apie trec¢dalj visy pajamy, gaunamy i$ ,,Enron* (Cunningham, Harris, 2006).
W. Kinney ir k.t. (2004), K. Raghunandan ir k.t. (2003) tyrimy rezultatai

parodo, jog ne audito pajamy neigiamas poveikis auditoriaus iSvadai yra stipriai
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tikétinas. Tai sglygojama, jog papildomos pajamos gali kelti grésme audito
jmonés nepriklausomumui — jmoné gali buti kompetentinga nustatyti
iSkraipymus, taciau finansiniai ijmonés tikslai gali neigiamai paveikti auditoriy
profesinés etikos principy, pirmiausia — nepriklausomumo, laikymasi.

Galima sutikti nuomoniy, kritikuojanciy audito jmonés rotacijg ir ne audito
paslaugy audito klientui teikimo grésme, argumentuojant, jog ilgameté patirtis
su klientu, ne audito paslaugy teikimas sudaro galimybes jgyti gilesnj supratimg
apie audituojamos jmonés veikla, jos specifika, tikio $aka, kurioje jmoné veikia.
J. R. Francis (2004), apibendrindamas 25 mety laikotarpio audito kokybés
empirinius tyrimus JAV, pazymi, jog audito jmonés tikio Sakos specializacija
laikytina vienu labiausiai pagristy audito paslaugy kokybés veiksniy.
Orientavimasis ] tam tikros iikios Sakos klientus, jgyta patirtis lemia tikslesnius
audito sprendimus. Audito jmonéje sukaupta jvairiy panasios veiklos, dydzio ir
specifikos klienty audito praktika leidzia perkelti sukauptas zinias audituojant
analogiSka jmong. Tai sumazina klaidy tikimybe. R. J. Romanus ir k.t. (2008)
tyrimo rezultatai patvirtina Sias mintis — tkio Sakos-lyderés reciau pateikia
neteisingai suformuotas auditoriaus iSvadas negu kad tos audito jmonés, kurios
nesispecializuoja konkrecioje tikio Sakoje.

Ukio $akos auditoriy sitilomos audito paslaugos jprastai yra brangesnés
(Francis, 2004, Woodland, Reynolds, 2003). Kainos aspektams audito kokybés
analizéje skiriama taip pat daug démesio. [prasta manyti, jog teikdama audito
paslauga audito jmon¢ turi suplanuoti auditg taip, kad jis buty atliktas efektyviai
(Tarptautiniy audito..., 2009, 2), ty. ji turi pasiekti uzsibréztus tikslus
nepriklausomai nuo gaunamo atlygio uZ audita. Sis teiginys pasako, jog maza
kaina negali biiti priezastis prastos kokybés paslaugy teikimui. Auditoriy
uzdavinys tokiu atveju — rasti efektyviausius btidus audito tikslams pasiekti bei
iSvengti nuostoliy. Neretai tai yra sudétinga, nes jprastai audito kainodara yra
paremta numatomo audito atlikimo laiko (laiko sgmatos) ir valandiniy audito
specialisty jkainiy derinimu (Daujotaite, 2006, Staliiniene, Stunguriené, 2009).
Derinant $iuos kintamuosius, atsizvelgiama ] preliminariai jvertintg audito

uzduoties sudétinguma: kliento iikio Sakos specifikg, tikiniy operacijy pobud; ir
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kiekj, numatomag reik§mingo iSkraipymo rizika ir daugelj kity veiksniy. Tokiais
atvejais audito kaina parodo, kokios kompetencijos auditoriai atliks uzduot;j ir
kiek laiko jie uZtruks tam, kad surinkty tinkamus ir pakankamus audito
jrodymus i§vadoms formuluoti. Sie kainos dedamieji reik§mingai veikia
paslaugy kokybe. Naujausi tyrimai atskleidzia, jog finansinés krizés salygomis
smukus audito kainoms, tai neigiamai paveiké audito paslaugy kokybe vertinant
ja padarytomis auditoriy klaidomis (Ettredge ir k.t., 2011). Tikslinga teigti, jog
audito jmoné turi taikyti efektyvig savo paslaugy kainodara, leidZiancig
optimizuoti audito kaing. Kainos turi biiti nustatomos tokios, kad kuo labiau
atitikty numatomy darby apimtis, o pastarosios neturéty biiti dabarties saglygomis
vertinamos pernelyg optimistiSkai. J. D. Stalifinien¢, S. Stungurien¢ (2009)
pazymi, jog realyb¢je tiksliai prognozuoti audito kaing yra sudétinga, dél ko
neretai tenka auditus atlikti nuostolingai. Zinant, jog atlickamas auditas bus
nuostolingas, sudétinga siekti ir iSlaikyti atlickamo darbo kokybe, tam skiriant
pakankamai iStekliy.

Analizuojamuose tyrimuose autoriai daZniausiai nagrinéja pavienius
veiksnius, darancius jtakg auditoriaus i§vados teisingumui skirtinguose audito
atlikimo etapuose. Galima teigti, jog Sie tyrimai stokoja sisteminio pozitrio,
apibendrinancio pavienius veiksnius, bei parodancio, kg reikéty daryti, siekiant
sumazinti jy neigiamg jtakg. Nagrinéjant audito paslaugy kokybe sisteminiu
poziiiriu, daznai yra remiamasi Didziosios Britanijos Finansiniy ataskaity
tarnybos 2006 m. diskusijoje (Financial Reporting..., 2006) pateiktu 4 audito
paslaugy kokybés veiksniy modeliu, iSskiriant Siuos veiksnius: (1) audito
jmonés organizacing kultiirg, (2) darbuotojy savybes ir jgudzius, (3) audito
procediry efektyvumag bei (4) teisinga ir patikimg auditoriaus iSvada. Pasak
tarnybos, audito jmonés organizaciné kultira yra svarbi audito atlikimui ir
galutiniam paslaugos rezultatui. Organizaciné kultiira turi didziausig jtaka
audito komandos nariy etiniy vertybiy ugdymui, auditoriaus pagrindiniy
profesiniy principy diegimui, nes tai yra aplinka, kurioje audito specialistai
dirba ir kuri gali paveikti jy pozitrj  savo profesija ir atlickama darbg. Kiti du

modelio veiksniai yra tiesiogiai susij¢ su audito atlikimu, t.y. tikrinimo procesu.
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Tarnybos teigimu, siekiant kokybés audito komandos nariams svarbu turéti
reikiamas asmenines ir profesines savybes. Tai jgyjama mokymy metu keliant
profesing kvalifikacija. Igytos Zinios panaudojamos atlieckant audita
efektyviausiu biidu: pasirenkant tinkamiausig metodologija, laikantis biitiniausiy
etikos normy, padalijant audito darbus komandos nariams pagal jy Zinias ir
profesinj pasirengima, atsakingajam partneriui perzidirint atlikto audito
rezultatus ir kitais budais (Financial reporting..., 2006).

PanasSy audito paslaugy kokybés veiksniy modelj pateikia A. Kustiené ir K.
Petraitien¢ (2012). PrieSingai nei Finansiniy ataskaity tarnyba, autorés
organizacings kultiiros veiksnj pakeicia auditoriaus profesiniy etiniy Velrtybiq12
veiksniu, ,,viduriniame* lygyje akcentuoja audito reglamentus ir audito atlikimo
procesa bei kaip paskutinjji veiksnj nurodo patikimg auditoriaus iSvada. Ypac
didelis démesys modelyje skiriamas profesinei etikai. Pastaroji taip pat yra
akcentuojama L. Kazlauskienés (2005) darbe, didelj démesj skiriant auditoriaus
(tiek jmongs, tiek ir Zmogaus) nepriklausomumui. Pasak autorés, jei auditorius
negali pagristi savo nepriklausomumo, gali kilti reik§mingy abejoniy pateikiamy
iSvady patikimumu. Tokia nuomoné grindZiama tuo, jog nepriklausomumas yra
esminis profesinés etikos principas, vienijantis kitus kokybés veiksnius, kuriuos
autoré iSskiria: (1) audito vadovus, (2) darbuotojus, (3) audito atlikimo procesa,
(4) taikoma prieziira. Sie veiksniai glaudziai tarpusavyje susije ir atspindi
svarbiausias sritis, ] kurias turéty orientuotis audito jmoniy vadovai siekdami
paslaugy kokybés. Tiek ir Finansiniy ataskaity tarnybos, tiek ir lietuviy autoriy
audito kokybés modeliai parodo, jog jei kokybés veiksniy sistema nuosekliai
auditoriaus i¥vada turi biiti patikima ir naudinga. Siy modeliy bendrumas ir

juose i$skiriami veiksniai pateikiami palyginamajame 6 paveiksle:

12 Finansinés ataskaity tarnybos teigimu, organizaciné kultiira savyje apima arba bent jau stipriai veikia
auditoriaus etines vertybes, dél ko galima manyti, jog A. Kustienés ir K. Petraitienés i$skiriami audito
kokybés veiksniai reik§mingai nesiskiria nuo Finansinés atskaitomybés tarybos modelio.
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s \ [

Audito i$vados patikimumas ir Audito vadovai Darbuotojai
naudingumas r \
4\ 4\ Etikos politika
Audito proceso efektyvumas r
A A Audito atlikimas Audito priezitra ]
I I | J/ |

Darbuotojy jgiidziai, savybés

1\ ? Nepriklausoma auditoriaus nuomoné,

pagrista patikimais ir tinkamais

Audito jmonés organizaciné kulttira irodymais, objektyviais jvertinimais

DidZiosios Britanijos Kazlauskiené (2005)

finansiniy ataskaity
tarnyba (2006)

Audito rezultatas

N Audito atlikimas

Audito reglamentai

Auditoriaus etinés vertybés

Kustiené, Petraitiené (2012)

6 pav. Audito jmonés veiksniy modeliai literatiiroje
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Finacial Reporting ... (2006),

Kazlauskiené (2005), Kustiené, Petraitiené (2012)

Tiek ir Didziosios Britanijos Finansinés ataskaity tarnyba (2006), tiek ir A.
Kustiene, K. Petraitien¢ (2012) bei L. Kazlauskien¢ (2005) savo
konceptualiuose modeliuose patikima auditoriaus iS§vadg laiko (jvardija) audito
paslaugy kokybe lemian¢iu veiksniu, taciau j; atvaizduoja kaip galutinj
rezultata, kurj nuosekliai veikia kiti modelio veiksniai. Siuo pozifiriu yra
paremtas ir audito paslaugy kokybés veiksniy modelis'®, aprasomas 1-ajame
Tarptautiniame kokybés kontrolés standarte (Tarptautiniy audito.., 2009, 1),
taciau, prieSingai nei aptarty autoriy modeliai, pateikiantis kokybés veiksnius
logiSkesniu nuoseklumu ir aiSkesne tarpusavio sgsaja. 1-ajame Tarptautiniame
audito kokybés kontrolés standarte ,,Audito imoniy, atliekanciy finansiniy

ataskaity auditg ir perziiirg bei vykdanciy kitas uztikrinimo ir susijusiy paslaugy

B3 Standarto leidéjas audito paslaugy kokybés sistemos dedamuosius jvardija kaip ,,elementus“. Siame
darbe jie vadinami ,,veiksniais*.
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uzduotis, kokybés kontrolé* audito jmonés kokybés kontrolés sistemg sudaro 7

paveiksle atvaizduojami veiksniai (zr. 7 pav.).

Stebésena
Audito vadovy
Uzduociy atlikimas atsakomybé uz
kokybe
Zmogiskieji Atitinkami etikos
iStekliai reikalavimai
Klienty prisiémimas
ir i§laikymas

7 pav. Audito jmonés kokybés kontrolés sistema

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Tarptautiniy audito..., 2009, 1

7 paveiksle isskirty veiksniy jtaka audito paslaugy kokybei galima aiSkinti
Sitaip. Klienty prisiémimo, uzduociy tesimo bei uzduociy atlikimo valdymas turi
reikSmingg jtaka iSkraipymy nustatymui, kadangi pirmasis elementas parodo,
kokio lygio rizikos klientus audito jmoné yra linkusi prisiimti, antrasis — kokiais
metodais, procediiromis $i rizika yra valdoma. Audito jmonés vadovy
atsakomyb¢ kokybei bei jdiegta jmonés politika dél etikos reikalavimy
laikymosi nulemia, ar yra tinkamai reaguojama ] nustatytus iSkraipymus ir
nekyla jokiy abejoniy dél auditoriy nepriklausomumo ir kity etikos principy
laikymosi. Zmogiskyjy istekliy valdymas ir taikomos stebésenos procediiros
reikSmingai veikia abu aptariamus lygius: svarbu uztikrinti darbuotojy
kompetencija bei jtvirtinti profesinés etikos svarbos suvokimg, taikomos
stebésenos lygiu — uztikrinti, kad Sie aspektai biity efektyviai stebimi, prireikus

— biity imamasi tinkamy priemoniy sistemos veikimui pagerinti. Sie modelio
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veiksniai paveiksle atvaizduotu nuoseklumu nuolat veikia vienas kitas, o
efektyvus stebésenos atlikimas sudaro galimybes iStaisyti nustatytus trikumus ir
pagerinti kiekvieno i§ veiksniy veikimg ateityje. Kiekvienas i§ sistemos veiksniy
gali biiti aiSkinamas Sitaip:

1. Audito vadovy atsakomybé ui kokybe audito jmonéje. Tai yra idiegta
politika ir procediros, skirtos tokiai vidaus kultirai propaguoti, kuria
pripazjstama, kad kokybé yra esminé atliekant uzduotis. Remiantis J. Carcello ir
k.t. (1992), C. J. P. Chen ir k.t. (2001), galima teigti, jog Siame lygmenyje yra
ypac svarbus vadovy poziiris j auditoriy darbo kriivj ir jo paskirstyma. Audito
jmong¢je turi buti sukurta ir jdiegta tokia politika, kuri leisty kaip jmanoma
labiau sumazinti vir§valandin] auditoriy darbg bei sudaryty galimybes
pakankamai ilsétis. Dél rySkaus auditinio verslo sezoniSkumo, $i problema yra
aktuali. Didelis démesys turéty biti skiriamas ir kokybés prioritetui prie§ darbo
efektyvumo maksimizavimg. Siekiant maksimizuoti audito efektyvumg (pasiekti
audito tikslus kaip jmanoma mazesnémis laiko sgnaudomis), gali reikSmingai
nukentéti audito paslaugy kokybé.

2. Atitinkami etikos reikalavimai. Audito jmoné turi jdiegti politikg ir
procediras, skirtas suteikti pakankamg uztikrinimg, kad audito jmoné ir jos
personalas yra nepriklausomi. Taikant Sig politika, personalas supazindinamas
su etikos reikalavimais, nustatomos bei jvertinamos aplinkybés ir santykiai,
galintys Kkelti grésme nepriklausomumui, jei reikia, imamasi atitinkamy
veiksmy, kad Sios grésmés biity pasalintos arba sumazintos iki priimtino lygio.
Siame lygmenyje biitina i$skirti bei akcentuoti ir kitus profesinés etikos
principus: objektyvuma, s3Ziningumg, atskaitinguma visuomenei, reikiamg
atidumg ir profesing kompetencija.

3. Santykiy su klientais ir konkreciy uiduociy prisiémimas ir tgsimas.
Audito jmoné turi jdiegti santykiy su klientais ir konkreciy uzduoc¢iy prisi€mimo
ir tgsimo politikg ir procediras, skirtas audito jmonei suteikti pakankama
uztikrinimg, kad ji prisiims ir tgs tuos santykius ar uzduotis tik tuomet, Kkai
audito imoné yra kompetentinga atlikti uzduotj ir turi geb&jimy, jSkaitant laikg ir

iSteklius, tai atlikti. Didelis démesys turéty bati skiriamas kliento sgziningumo
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vertinimui, profesiniy principy svarbos prioriteto prie§ komercing nauda
propagavimui. Sis lygis taip pat apima testiniy (atliekamy ne pirmus metus)
audity jvairius klausimus, jskaitant uzduoties komandy rotacijag — audito yjmon¢
turi nuolatos vertinti, ar ji ir toliau gali atlikti auditg bei ar nereikia atlikti
personalo keitimo audito uzduoties grupése.

4. Zmogiskieji istekliai. Audito jmoné turi jdiegti politika ir procediiras,
skirtas suteikti pakankamg uztikrinimg, kad joje dirba pakankamai personalo,
turin¢io reikiama kompetencija ir gebéjimy ir taikancio etikos principus, kad
atlikty uzduotis pagal profesinius standartus ir taikomus teisinius ir prieziliros
reikalavimus. Ypac¢ didelis démesys turéty baiti skiriamas dviem zmogiskyjy
iStekliy aspektams: kiekiui (pakankamumui) ir kokybei (tinkamumui). Batina
zmogiskyjy istekliy kokybiné charakteristika — jgalinimas audito jmong ar
uzduoties partnerius pateikti ataskaitas (pirmiausia — auditoriaus i$vadg),
tinkamas pagal aplinkybes.

5. UZduoties atlikimas. Audito jmon¢ turi jdiegti politikg ir procediiras,
skirtas suteikti pakankamg uztikrinima, kad uzduotys yra atlickamos pagal
profesinius standartus ir taikomus teisinius bei priezitiros reikalavimus ir kad
audito jmoné ar uzduoties partneris parengia ataskaitas, tinkamas pagal
aplinkybes. Tokia politika ir procedtros turi apimti klausimus, susijusius su
uzduociy atlikimo kokybés nuoseklumo skatinimu, stebéjimo ir perzitiros
jsipareigojimus. J. Mackeviciaus (2009) teigimu, Siame etape butina akcentuoti
tinkamg ir efektyvig audito metodologijg. Su autoriumi tikslinga sutikti, nes nuo
audito metodologijos kokybiniy charakteristiky reikSmingai priklauso, kaip
tinkamai bus panaudoti kiti kokybe lemiantys veiksniai, pirmiausia -
zmogiskieji iStekliai. Audito metodologija atspindi budus, veiksmy seka, Kkaip
geriausia rinkti ir vertinti audito jrodymus.

Didelis démesys taip pat turéty buti skiriamas atlikto audito perzitrai. Audito
jmoné turi nusistatyti tvarka, kaip ir kada turi buti atlickama uzduoties kokybés
perzilira — procesas, kurio metu objektyviai jvertinami uzduoties grupés atlikti
reikSmingi sprendimai ir rengiant ataskaitas padarytos iSvados. Tai atlieka

atsakingasis uzduoties partneris, vie$ojo intereso jmoniy audity atveju — taip pat
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ir nuo uzduoties grupés nepriklausomas kompetentingas asmuo: audito jmonés
darbuotojas ar iSorés asmuo.

6. Stebésena. Audito jmoné turi jdiegti efektyvy stebésenos procesa, kuris
apimty ir leisty priimti naudingus sprendimus dé¢l audito jmonés kokybés
kontrolés politikos ir procediry efektyvumo, nustatyty trikumy jvertinimo,
informavimo apie juos ir jy pasalinimo, i§ vidaus ir iSorés gauty nusiskundimy ir
jtarimy vertinimo. Akcentuotini vidiniai ir iSoriniai kokybés kontrolés sistemos
patikrinimai, jsipareigojimas kokybei bei tobuléjimui, kritinis savo vykdomos
veiklos vertinimas.

IS pateikty audito kokybés kontrolés sistemos elementy aiSkinimy, matyti,
Jog jie apima dauguma autoriy nagrinéty audito kokybés veiksniy bei pateikia
platesnj, sisteminj veiksniy grupavimg: nuo audito uzduoties pradzios (klienty
prisiémimas, apsiriipinimas zmogisSkaisiais iStekliais), audito procediiry atlikimo
(uzduoties atlikimas, etikos reikalavimai, zmogiskieji istekliai) iki audito
uZbaigimo, atlikto darbo vertinimo (uZduoties atlikimas). Siuos etapus apjungia
audito vadovy jsipareigojimas kokybei ir nuolatiné kokybés kontrolés sistemos
stebésena. R. Butkeviciaus (2012) nuomone, audito kokybés kontrolés sistema
yra neatsiejama audito verslo sékmés dalis, butina kiekvienai audito jmonei.
Tinkamai nejdiegus kokybés kontrolés sistemos ar jai funkcionuojant
neefektyviai, padidéja rizika pateikti neteisinga auditoriaus iSvada. Si rizika
didina tikimybe sulaukti nuobaudy ar net netekti teisés verstis auditine veikla.
Gautos nuobaudos neigiamai veikia audito jmoniy reputacija. Siekdamos
islaikyti reputacija, audito jmonés stengiasi vengti bet kokiy interesy konflikty,
galin¢iy kelti grésme¢ reputacijai. Remiantis tyrimais (DeAngelo, 1981,
Woodland, Reynolds, 2003, Turner, Sennetti, 2001, Lawrence ir k.t.,, 2011),
galima teigti, jog siekis iSlaikyti aukSta reputacijg teigiamai veikia audito
paslaugy kokybe. Tai gali buti paaiskinama ,,uzstato teorija (angl. collateral
theory), kuri praktikoje pasitvirtino po ,,Enron“ skandalo. Uzstato teorija teigia,
jog didelé audito jmoné nesekmes atveju rizikuoja prarasti kur kas daugiau negu
kad mazo dydzio audito jmoné. Viena klaida, zinios apie auditoriy darbo

aplaiduma netruks pasiekti kity rinkos dalyviy: investuotojy, bankininky,
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prekiy, zaliavy tiekéjy ir kt. Tai salygos Siy informacijos vartotojy
nepasitikeéjimg audituotomis finansinémis ataskaitomis, kurioms uztikrinima
suteiké tokios audito jmonés auditorius. Si reakcija persikels ir j audito paslaugy
rinkg: klientai nenorés tokiy auditoriy, kuriais informacijos vartotojai nepasitiki
— praradusi reputacijg audito jmoné turés neiSvengiamai pasitraukti i§ auditinés
veiklos. D¢l Sios priezasties ji stengsis iSvengti nesekmés ir pateiks
nepriklausomg bei kompetentingg auditoriaus iSvada. Reputacija atliks tam tikro
saugiklio, ,,uzstato* vaidmenj. ,,UZstato* teorijos pagristumg patvirtino ir kartu
paneigé ,,Andersen® ir ,,Enron* istorija. Audito bendrové ,,Andersen” tur¢jo
nutraukti savo auditing veiklag — ji neuztikrino kokybisky audito paslaugy bei
prarado savo reputacija. Sis praktinis atvejis parodo, jog reputacijos ir kokybés
rySys audito veikloje yra akivaizdus, taciau kartu 81 skandalinga istorija parodo,
jog ,,uzstato* teorija nebiitinai pasitvirtina - ,,Andersen®, biidama rinkos lyder¢
ir treCiyjy Saliy pasitikéjima jgavusi bendrove, nesugebéjo uztikrinti kokybisky
audito paslaugy teikimo tam, kad apsaugoty savo reputacija.

Apibendrinant iSnagrinéta literatlirg ir 1-3jj Tarptautinj kokybés kontrolés
standartg, galima teigti, jog audito jmonés lygiu audito paslaugy kokybe
nulemia 8 paveiksle atvaizduoti veiksniai, susij¢ su jmonés organizaciniais ir
santykiy su klientais aspektais. Sie veiksniai gali biti grupuojami j grupes

(sustambintus veiksnius) pagal kokybés kontrolés sistemos sgrangg (Zr. 8 pav).
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""""""" ) Ar sistema funkcionuoja tinkamai?Ar sudaromos pakankamos
galimybés pateikti pagal aplinkybes tinkamas ataskaitas?
.
ORGANIZACINIAI ASPEKTAI SANTYKIIT SIT KLIENTI] ASPEKTAT

8 pav. Audito jmonés veiksniai, lemiantys audito paslaugy kokybe

Saltinis: sudaryta autoriaus

8 paveiksle isskiriami 6 sustambinti veiksniai: (1) vadovy jsipareigojimas

kokybei, (2) klienty prisiémimas ir uzduoCiy t¢simas, (3) atitinkami etikos

reikalavimai, (4) zmogiskieji iStekliai, (5) uzduoties atlikimas, (6) stebésena.

Pirmieji penki apima aktualiausius pastaraisiais metais mokslinéje literattiroje

nagrin¢jamus pavienius audito paslaugy kokybés veiksnius, kurie paveiksle

vizualiai iSdéstomi atsizvelgiant  jy kilme¢: ar jie susij¢ su audito jmonés
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organizaciniais aspektais, ar su tuo, kaip imon¢ palaiko ir veda santykius su
Klientais. Nuosekliai analizuojant 8 paveikslg, matyti, jog audito jmoné turéty
didelj démesj skirti savo klienty jvertinimui: jy rizikingumo audito uzduoties
lygiu analizei, reputacijos, sgziningumo vertinimui. Nuo §iy veiksniy priklauso,
kokio sudétingumo audito uzduotys bus atliekamos ir kokia bus tikimybé jas
atlikti tinkamai. Norint prisiimtas uzduotis atlikti tinkamai, biitina uztikrinti
organizaciniy veiksniy efektyvy funkcionavimg: didelis démesys turéty biiti
skiriamas audito metodologijai, ZmogiSkyjy iStekliy valdymui, profesines
vertybes pabrézianciai organizacinei kultiirai, nepriklausomai atlikto audito
kokybés perzitrai. Bitina nuolat stebéti, ar jmonés kokybés kontrolés sistema
funkcionuoja tinkamai, ar yra atsizvelgiama ] visus nagrinéjamus veiksnius, ar
reikalingos korekcijos. Pabréziama geros reputacijos svarba nuolat primena ir

teigiamai veikia $iy audito paslaugy kokybés veiksniy uztikrinima.

1.4.2. Auditoriaus iSvados teisinguma lemiantys audito uzduoties

grupés veiksniai

Audito rezultatai reikSmingai priklauso nuo auditoriy atlieckamo darbo,
kuriam tinkamas salygas turi sudaryti audito jmoné. Remiantis jvairia moksline
literatiira, kurioje nagrin¢jami audito Zmogiskyjy iStekliy problematikos
klausimai (Mackevicius, 2009, Lakis, 2007, Kabasinskas, Toliatien¢, 1997, Bell
ir k.t.,, 2008, Bennet, Hatfield, 2013, Financial Reporting..., 2006), galima
teigti, jog surenkamy audito jrodymy charakteristikos, jy vertinimas, jrodymy
pagrindu pateikiamos audito ataskaitos ir jy patikimumas yra nulemiami
auditoriy profesinés kompetencijos. Atsizvelgiant | tai, jog vis daZniau auditas
atlickamas auditoriams dirbant komandomis (Financial Reporting..., 2006,
Lakis, 2007, KabaSinskas, Toliatiene, 1997), galima teigti, jog auditoriaus
iSvados teisingumas taip pat reikSmingai priklauso ir nuo to, kaip auditoriy

kompetencija yra derinama tarpusavyje dirbant su kitais auditoriais, paskirtais
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atlikti konkre¢ia audito uzduotj'®. Audito uzduotis — tai savotiskas unikalus
projektas, turintis savo atlikimo terminus, baigtinius iSteklius ir vykdytojy
grupe. Pasak R. Ciutienés ir k.t. (2009), projektiniu rézimu dirbandiose
organizacijose kyla nauji i8Stkiai valdymui, randasi poreikis formuoti
kompetentingas, efektyviai veikian¢ias komandas, uztikrinancias tinkamag
projekty kokybe ir jos valdyma. 8-ajame tarptautiniame mokymosi standarte
(Tarptautiné buhalteriy..., 2007) pateikiamas Siam kontekstui aktualus audito
apibiidinimas: auditas — tai ,,struktiirizuotas procesas, dazniausiai atlickamas
profesionaly grupés, kurios nariai vadovaujasi vadybiniais jgiidziais“ (p. 64).
Sios mintys suponuoja poreikj i$nagrinéti, kaip formuojamos audito uzduoties
grupes ir kokie darbo grupése aspektai gali saglygoti klaidas auditoriaus i§vadoje.
Taip pat svarbu nustatyti pagrindinius auditoriaus profesinés kompetencijos
veiksnius, nulemiancius pateikiamy iSvady teisinguma, suvokiant, jog bendrgja
prasme kompetencijos sgvoka yra pernelyg plati ir neapibrézta, todél ja biitina
1Ssamiau iSnagrinéti, atskleidZiant svarbiausius jos aspektus.

Audito  uzduoties grupés apibrézimas yra pateikiamas 1-ajame
Tarptautiniame kokybés kontrolés standarte. Pasak standarty leidéjo, audito
uzduoties grupé — tai visi audito uzduotj vykdantys partneriai, darbuotojai,
audito jmonés ar kitos tinklui priklausancios audito jmonés samdomi asmenys,
kurie atlicka audito procedtiras (Tarptautiniy audito..., 2009, 1). Uzduoties
grupés kontekste placiau suprantama savoka ,,auditorius”. Tarptautiniuose
audito standartuose auditorius suprantamas kaip asmuo, atliekantis auditg,
dazniausiai uzduoties partneris ar kitas uzduoties grupés narys arba, kai tinka,
audito imoné. Remiantis Siuo apibrézimu, auditoriais gali buti laikomi Visi
audito uzduoties grupés nariai. Susiformavusi audito veiklos praktika daugelyje
pasaulio Saliy nulemia tai, jog nemaza dalis grupés nariy yra maZzai patyre,

turintys taip pat ir saglyginai nedaug profesiniy ziniy. D¢l Sios priezasties audito

1 Svarbu pazyméti kelis terminologinius aspektus dél savoky ,.auditas” ir ,,audito uzduotis”. Nors
teiginys ,,atlikti auditg” reiSkia atlikti konkretaus audituojamojo subjekto (jmonés, fondo ir t.t.)
nepriklausoma finansinj audita pagal taikomus audito standartus ir jstatymus, siekiant konkretumo,
aiskumo, audito terminologijoje tokiais atvejais vartojama sgvoka ,,audito uzduotis” (angl. audit
engagement). Vartojant $ig savoka, kita bendresné sgvoka ,,auditas” gali biiti suprantama placiau: kaip
tikrinimo veikla (reisSkinys), mokslo kryptis, verslo raisis ir pan.
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uzduoties grupés formuojamos remiantis aiskiu hierarchiniu pavaldumu, kuris
realizuojamas formuojant piramidés struktiros darbo grupes (Financial
reporting. .., 2006, Lakis, 2007). Siy struktiiry vir§iin¢je — uzduoties partneris,

kuriam yra pavaldis kiti uzduoties grupés nariai (zr. 9 pav.):

Atsakomybe,
Patirtis 1 1. Veda derybas su klientu
2. Daro atlikto darbo perzitiras
3. Pasiraso audito ataskaitas
Partneris 1. Nustato darbo laikus
2. Paskirsto uzduotis, koordinuoja
3. Daro tarpines darbo perzitiras
Audito vadybininkas o o
2 1. Vadovauja didelés apimties
darbams
2. Atlieka administracinius
Vadybininko padéjéjas \ darbus
1. Vadovauja konkre¢ioms
Vyresnysis padéjéjas uzduotims
2. Paskirsto ir prizitiri
3 rutininiy darby atlikima
/ Padéjéjas (asistentas) \ 1. Atlicka
rutininius darbus

9 pav. Audito uZduoties grupés piramidé ir jos pakopos
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Financial Reporting... (2006), Lakis

(2007), Kabasinskas, Toliatiené (1997)

9 paveiksle pateikiama, kokius pagrindinius darbus atlieka kiekvienas
uzduoties grupés narys. Remiantis turimomis Ziniomis bei patirtimi, grupés
nariai gali biti iSskiriami ] tris profesinius lygius: partnerio (atestuoto
auditoriaus), audito vadybininko bei padéjéjy lygi. Atsizvelgiant | profesing
treciajai piramidés pakopai.

Kiekvienas profesinis lygis turi aiSkiai jam priskirtas funkcijas. Autoriai
(Lakis, 2007, Kabasinskas, Toliatiené, 1997) pazymi, jog pagrindinis partneriy

darbas — palaikyti rySius su klientais. Jie aptaria su klientais audito darby apimtj,
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sprendzia ginCus, kuriy kyla dél teisingo finansiniy ataskaity pateikimo,
dalyvauja kliento akcininky susirinkimuose, atsako j klausimus dél finansiniy
apzvelgia audito darbo dokumentus, pasiraSo auditoriaus iSvadas ir Kitus
dokumentus.

Audito vadybininkai (dar kitaip - audito grupiy vadovai) daZzniausiai yra
atsakingi uz audito sutarciy vykdyma. Jiems taip pat tenka jaunesniy, maziau
patyrusiy darbuotojy prieziira. Si priezitira apima darbo dokumenty apzvalga,
aptarimg su jmonés darbuotojais ir klientais visy apskaitos problemy, su
kuriomis susiduriama atliekant audita. Vadybininkai taip pat yra atsakingi uz
audito procediry pritaikyma vykdant specifinius audito darbus. DaZnai
vadybininkai vykdo administracines pareigas. Vadybininky kompetencija
pasireiSkia, kai laiku reikia jsitraukti ] uzduotis, sprendziant sudétingus
apskaitos, mokes¢iy ir audito metodologijos klausimus.
rengimg, medZziagos perziiirg ir aktualiy klausimy svarstymg su vadybininku ir
partneriu. Daugelj audito darby jie deleguoja maziau patyrusiems padéjéjams,
jverting kiekvieno i§ jy gebéjimus atlikti konkrety darbg. Jie taip pat atsako uz
dokumentuoty audito jrodymus.

Atsizvelgiant | apraSytas uzduoties grupés nariy funkcijas, galima pateikti
Sitokj grupés darbo organizavimo ir vykdymo nuoseklumg. Audito vadybininkai
ir partneriai vertina audito rizika, planuoja numatomas atlikti procediras,
didzigja dalj Siy procedury patikédami atlikti padéjéjams. Padéjéjams atlikus
paskirtas procediiras ir surinkus reikiamus jrodymus, audito vadovai jvertina
jrodymy pakankamumag ir tinkamumg bei jy pagrindu formuoja auditoriaus
iSvada. Kadangi matyti, jog maziausiai patyrusiy padéjéjy atliekamas darbas yra
svarbus, Siy darbuotojy jtaka teisingai auditoriaus iSvadai taip pat gali buti
reikSminga. Pasak J. Mackeviciaus (1999), jauniausi auditoriai atlieka
daugiausiai klaidy, dél ko padid¢ja rizika vyresniesiems auditoriams pateikti

nepakankamus, netinkamus audito jrodymus apibendrinan¢ioms iSvadoms
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atlikti. Sia tema jdomy tyrima atliko G. B. Bennet ir R. C. Hatfield (2013).
Remiantis tyrimo rezultatais, teigtina, jog jaunesniy, maziau patyrusiy auditoriy
darbas sukelia rizika pateikti neteisinga auditoriaus i$vada. Sj teiginj galima
pagrijsti autoriy pateikiamais tyrimo rezultatais, rodanciais, jog nepatyr¢
auditoriai, sickdami i1Svengti stresiniy situacijy bendraujant su labiau patyrusiais
kliento darbuotojais, vengia tiesioginio kontakto su jais, d¢l ko dazniau yra
renkamasi bendrauti elektroniniu paStu. Tai kelia grésme surinkti maziau
patikimus audito jrodymus, neteisingai interpretuoti atsakymus j paklausimus,
del ko galutinés auditoriy iSvados apie finansines ataskaitas gali buti klaidingos.
Nagrinéjamos problemos aktualumg pabrézia ir vis dazniau teikiami pasitlymai,
kad tos audito jmonés, kurios atlieka vieSojo intereso jmoniy auditus, pateikty
papildomus atskleidimus apie savo audito personalg: metines mokymosi
valandas, procentinj metiniy pajamy dydj, skirta mokymams, darbuotojy
apyvartumo rodiklj, viduting patirtj audito rinkoje, iSsilavinima, patirt]
konkrecioje tkio Sakoje ir pan. (Transparency of..., 2009). Tokiy pasiiilymy
tikslas — padidinti skaidruma, atskleidziant kaip uzduoties grupése yra
balansuojama darbuotojy patirtis ir nepatyrimas, kaip yra stengiamasi padidinti
maziausiai patyrusiy grupés nariy kompetencijg. ISdéstytos mintys leidzia teigti,
jog efektyvi auditoriaus padé¢jejy prieziiira ir koordinavimas darbo grupése gali
buti laikomas pagristu veiksniu, galin€iu turéti teigiamos jtakos auditoriaus
iSvados patikimumui padidinti.

Nagrin¢jant padéjéjy darbo prieziiros problema, galima iSskirti kit
glaudziai su grupiniu darbu susijusj kokybés veiksnj — ne visuomet pakankama
audito vadovy (partneriy ir vadybininky) dalyvavimag audito jrodymy rinkimo
procese, t.y. ne pakankamg audito procediry atlikimg, didziaja dalj Siy
procediry patikint atlikti padéjéjams. Siam veiksniui pastaruoju metu
mokslinéje literatliroje skiriamas vis didesnis démesys (Behn ir k.t., 1997,
Carcello ir k.t., 1992, Kilgore ir k.t., 2011). Autoriai sutinka, jog nors jaunesniy
auditoriy darbas turi biiti perzitirimas prie§ formuojant auditoriaus iSvada, Sis
audito vadovy darbas klientui néra matomas, nes jis atliekamas tiesiogiai

nesgveikaujant su klientu. Tokia uZzduoties grupés nariy darby pasiskirstymo
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tendencija formuoja reiskinj ,,auditoriaus jsitraukimas j uzduotj” (angl. auditor
in business), kurj galima apibiidinti teiginiu ,,auditas atliktas, o atestuotas
auditorius taip ir nedalyvavo audite”. Aktyvesnis grupés lyderiy vaidmuo
atlickant audito procediras gali turéti reikSmingg jtakg audito paslaugy kokybei.
Patyre lyderiai jprastai turi didesnes kliento tkio Sakos Zinias, geriau iSmano
apskaitos ir audito standartus, atlieka efektyvesnius profesinius sprendimus,
vadovaudamiesi profesiniu skepticizmu. Efektyvus audito vadovy jsitraukimas j
uzduot] padidina tikimybe pateikti teisingg pagal aplinkybes auditoriaus i§vada,
tinkamai atliekant procediiras ir vertinant audito jrodymus iSkart, o ne kokybés
perziliros metu nustatant trukumus ir juos iStaisant.

Isskirti du komandinio darbo veiksniai — aktyvus audito vadovy jsitraukimas j
uzduot] bei efektyvi padé¢jéjy priezilira — atspindi skirtingus kraStutinumus
uzduoties grupéje. Pirmasis veiksnys kokybe nulemia, kai audito vadovai
maziau darbo deleguoja jaunesniems kolegoms bei patys atlieka dalj audito
procediiry. Visgi ryskus veiklos sezoniskumas ir didelis uzimtumas saglygoja tai,
jog auksciausio lygio auditoriai ne visuomet gali aktyviai jsitraukti i audito
uzduotis: vykti pas klienta atlikti audito testy, koordinuoti audito eiga,
procediiry pobudj, laikg ir apimtj, vertinti surinkty jrodymy biikle. Tuomet
svarbiu tampa antrasis veiksnys, atspindintis prieSingg situacijg, kai didZioji
testavimo darby dalis patikima padéjéjams. Tokiose situacijose randasi poreikis
efektyviai darbo priezitrai ir koordinavimui. Pazymétina, jog Sie krastutinumai
priklauso nuo uzduoties grupés struktiiros (auksta ar ploksc¢ia), taciau praktikoje
dazniausiai Siuos kokybés veiksnius tenka derinti tarpusavyje. Tokiose
situacijose tampa svarbu uZztikrinti efektyvig vidaus komunikacijg tarp grupés
nariy. Atsizvelgiant | $ig problema, tikslinga iSskirti trecigji grupinio darbo
audito paslaugy kokybés veiksnj — efektyvius uzduoties grupés pasitarimus. Sio
veiksnio svarba audito paslaugy kokybei gali buti atskleista nagrinéjant
tarptautinius audito standartus. Pasak standarty leid¢jo, efektyviis grupés
pasitarimai gali padéti audito vadovams palaikyti biiting Ziniy lygj apie audito

eiga bei priimti sprendimus dél audito strategijos, plano ar atskiry sriciy
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programy pakeitimo. Aptarimy metu siekiama pasidalyti Ziniomis, apsikeisti

jzvalgomis, teikti nurodymus (zr. 10).

UZduoties grupés pasitarimai Aptarimy
1. Aptarti reikSmingo iSkraipymo rizikg (315 TAS) tikslai:
2. Aptarti reik§minguma (320 TAS) Pasidalyti
3. Aptarti apgaule (240 TAS) Ziniomis;
4. Suvokti jmonés veiklg (200 TAS) Apsikeisti
5. Ivertinti kliento verslo rizikos lygj (200 TAS) mintimis;
6. Ivertinti apskaitos politikos tinkamuma (200 TAS) Teikti
7. lvertinti kity specialisty poreikj audito metu (200 TAS) nurodymus
8. Aptarti audito eiga, problemas, rezultatus (330 TAS)
7'y 7y 7'y
Partneris ] [ Vadybininkas ] [ Padéjéjai

J

10 pav. Audito uZduoties grupés nariy pasitarimy tikslai ir turinys

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Tarptautiniy audito..., 2009, 2

Kaip matyti i§ pateikto 10 paveikslo, pasitarimy metu grupés nariai gali
aptarti reikSmingo iSkraipymo rizika, reikSmingumo dydj, apgaulés tikétinuma,
pasidalyti Ziniomis apie jmonés veikla, sunkumus, su kuriais susiduriama audito
metu, priimti sprendimus dél tolesniy darby. Sie aspektai taip pat naudingi
jauniausiems auditoriams, kurie pasitarimy metu gali iSgirsti naudingos
informacijos, patarimy, kaip tikslinga vykdyti jiems paskirstas uzduotis.

Nepriklausomai nuo to, kaip formuojamos audito uzduoties grupés, koks yra
audito vadovy ir padéjéjy aktyvumas atliekant uzduotj, kiekvienas profesinis
grupés lygis turi turéti tam tikrg profesing kompetencija, biiting uzduociai atlikti
ir sudaryti salygas teisingoms audito ataskaitoms pateikti. Auditoriaus
profesinei kompetencijai keliami auksti reikalavimai, ta¢iau nuomonés, kokig
kompetencijg turi turéti auditorius tam, kad galéty tinkamai atlikti savo pareigas,
iSsiskiria. Literattroje ir profesiniuose standartuose pateikiamos jvairios
auditoriaus kompetencijos sgvokos. Tarptautiniy audito standarty leidéjas

auditoriaus profesing kompetencijg apibrézia kaip profesinio issilavinimo, Ziniy
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ir patirties visuma, kuri sudaro pagrindg auditoriui priimti tinkamus profesinius
sprendimus (Tarpautiniy audito..., 2009, 2). Tarptautiniuose mokymosi
standartuose (Tarptautiné buhalteriy..., 2007), taikomuose buhalteriams
profesionalams, auditoriy kompetencija pirmiausia siejama su jy sugebéjimais.
Pasak standarty leid¢jo, sugebéjimai yra profesinés zinios, profesiniai jgiidZiai,
profesinés vertybés, etika ir pozilriai, biitini pademonstruoti kompetencija, tuo
tarpu kompetencija — tai galéjimas atlikti darbg pagal nustatytg standartg realioje
darbinéje aplinkoje (Tarptautiné buhalteriy..., 2007). Audito kontekstui tinkamag
kompetencijos savoka pateikia D. Diskien¢, J. Mackevicius (2010),
kompetencija jvardydami kaip Ziniy, gebéjimy, poziiriy, vertybiy, asmeniniy
savybiy komplekso 1iSraiSka, atsiskleidZian¢ig veikloje ir turinCig jtakos
s¢kmingos veiklos rezultatams (p. 56).

Kadangi tiek ir auditas, kaip tikrinimo veikla, tiek ir finansinés apskaitos
tvarkymas ir ataskaity sudarymas, kaip veikla, kurig tikrina auditoriai, yra
reglamentuojami ir standartizuojami, jprasta manyti, jog auditoriy ziniy,
gebéjimy ir savybiy komplekse svarbiausig vietg turi uzimti profesiniy standarty
iSmanymas. Profesiniy standarty iSmanymas laikytinas vienu 1§ daZniausiai
nagrinéjamy audito paslaugy kokybés veiksniy, uz kuriuos tiesiogiai yra
atsakingi uzduoties grupés nariai (Behn ir k.t.,, 1997, Takiah ir k.t., 2010,
Dassen, 1995). 8-ajame tarptautiniame mokymosi standarte (Tarptautiné
buhalteriy..., 2007) teigiama, jog auditorius turi iSmanyti Tarptautinius audito
standartus, Tarptautinius kokybés kontrolés standartus, Tarptautinius finansinés
atskaitomybeés standartus, Tarptautinius vieSojo sektoriaus apskaitos standartus
ir Kitus taikytinus tarptautinius ir nacionalinius standartus bei profesinés etikos
principus. Taip pat biitina paminéti ir nacionalinius jstatymus, kitus teisés aktus,
reglamentuojancius verslo santykius, fikiniy subjekty steigima, valdymg ir kitus
aspektus. Apskaitos standarty ir teisés akty iSmanymas sudaro galimybes
jvertinti, kaip finansin¢ apskaita turi biti tvarkoma bei kaip turi biiti sudaromos
ir pateikiamos finansinés ataskaitos. Tinkamas audito standarty taikymas sudaro

galimybes geriausiais budais tai patikrinti.
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Profesiniy standarty Zinios yra tikrinamos auditoriaus atestacijos egzaminy
metu, todél visi atestacijos siekiantys auditoriai Siuos standartus turi iSmanyti.
Galima teigti, jog tai bazinis (esminis, biitinas) sékmingg veiklg uztikrinantis
veiksnys. Nors standarty svarba nekvestionuojama, vis dazniau galima sutikti
nuomoniy, jog bitina | auditoriaus kompetencija zvelgti placiau. J.
Mackevi¢iaus (2009) teigimu, toks poreikis kyla pirmiausia dél vis
intensyvesnés konkurencinés kovos, verslo sudétingumo, auganciy likes¢iy dél
auditoriy profesinés kompetencijos ir kartu teikiamy paslaugy kokybés. Pasak
cituojamo autoriaus, Siuolaikinis auditas turi apimti i§samy jmonés ukingés,
komercinés, gamybinés ir investicinés veiklos tyrimg, iSaiSkinti jvairius
veiksnius, lémusius svarbiausius pokyc¢ius jmonéje, objektyviai juos jvertinti,
numatyti galimas rizikas. Autorius vaizdziai $ig situacijg apibudina ,,uzterStos
aplinkos® (p. 127) metafora, teigdamas jog auditoriams neretai tenka dirbti itin
sudétingomis salygomis, tenka priimti sprendimus, ne visada atitinkancius
jmoniy vadovy interesus, bendrauti su ne visuomet geranoriSkai nusiteikusiais
audituojamos jmonés darbuotojais ir pan. Tokiose situacijose vien standarty
zinojimas yra nepakankamas — bitinos ir kitokio pobtidzio Zinios bei
sugebéjimai.

Nagrinéjant moksling literatirg, pastaruoju metu pastebimas itin didelis
susidoméjimas auditoriaus turimomis kliento tkio Sakos ziniomis (angl.
industry expertise), kaip audito paslaugy kokybe Ilemianciu veiksniu
(Hammersley, 2006, Moroney, Simnett, 2009). Kadangi auditorius analizuoja ir
vertina kliento pagrindines veiklos rizikas, jy pasireiskimo tikimybe,
audituojamojo subjekto iikio Sakos Zinios, tokios kaip veiklos sezoniSkumas,
produkcijos gyvavimo ciklas, konkurencijos jtaka,  jautrumas
makroekonominéms tendencijoms, sudaro galimybes geriau jvertinti kliento
rizikas. Efektyvesnis riziky identifikavimas, tikslesnis vertinimas, sudaro
galimybes efektyviau nustatyti susijusius finansiniy ataskaity iSkraipymus. Tai
gali biiti paaiSkinama tuo, jog ikio Sakos ypatybes iSmanantys auditoriai
teisingiau interpretuoja ir taiko audito standartus (O’Keefe ir K.t., 1994), geriau

vertina kliento verslo rizikas (Moroney, Simnett, 2009) bei reikSmingo
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iSkraipymo rizika (Hammersley, 2006), atlieka teisingesnius audito planavimo
sprendimus (Low, 2004), sumaZina tikimybe, jog jy audituotos finansinés
ataskaitos bus iskraipytos dél apgaulés (Carcello, Nagy, 2004). Sie jrodymai
leidzia teigti, jog kliento tkio Saka iSmanantys auditoriai turi didesne tikimybe
pateikti teisingas auditoriaus iSvadas negu tie auditoriai, kurie tokiy ziniy neturi.

Ukio $akos zinios ir jy taikymo efektyvumas yra abejotini, jei auditorius
atlikdamas planavimo ir tikrinimo procediiras, nesilaiko profesinio skepticizmo.
Profesinis skepticizmas pripazjstamas itin svarbia auditoriaus savybe. Si savybé
auditoriui turi biiti budinga tiek ir planuojant, tiek atlickant auditag — 200-ajame
tarptautiniame audito standarte nurodoma, jog ,,auditorius turi planuoti ir atlikti
audita laikydamasis profesinio skepticizmo poziiirio, pripazindamas, kad gali
buti aplinkybiy, dél kuriy finansinése ataskaitose gali biiti reikSmingy
iSkraipymy* (15 d.). Tarpautiniuose audito standartuose profesinis skepticizmas
apibréziamas kaip ,,poziiiris, kurio laikydamasis auditorius nuolat abejoja ir
stebi aplinkybes, galin¢ias rodyti iSkraipymus dél klaidos ar dél apgaulés, ir
kritiSkai vertina audito jrodymus® (13 d., I). R. K. Hurtt (2010) pazymi, kad
profesinis skepticizmas gali buti traktuojamas kaip auditoriaus savybe, pozymis
arba kaip laikina biisena. Auditoriai, kurie turi aukstesnj profesinj skepticizma,
yra labiau linke su klientais aiSkintis nustatytus neatitikimus, atlikti papildomas
procediiras (Shaub, Lawrence, 1996), skirti didesnj démes; apgaulés rizikai
(Bernardi, 1994), kruopsc¢iau vertinti surinktus audito jrodymus (Hurtt ir k.t.,
2010), maziau pasitikéti tiesiogiai 18 klienty gautais audito jrodymais (Bowlin ir
k.t., 2011). Galima teigti, jog profesinis skepticizmas ypa¢ svarbus renkant
audito jrodymus bei vertinant jy tinkamumg ir pakankamuma, o tai reikSmingai
prisideda prie patikimos auditoriaus nuomonés auditoriaus i§vadoje.

Remiantis skepticizmu ir klienty tkio Sakos Ziniomis nustatyti iSkraipymai
netenka prasmés, jeigu j juos néra tinkamai reaguojama. Tai pabrézia auditoriy
nepriklausomumo svarbg kokybés veiksniy visumoje. Tik nepriklausomi
auditoriai gali tinkamai reaguoti | nustatytus reik§mingus iSkraipymus, dél ko
galima teigti, jog nepriklausomumas yra bitinoji charakteristika audito rezultaty

teisingumui ir patikimumui uZztikrinti. Auditoriy atliktas darbas ir surinkti
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jrodymai kels abejoniy, jeigu auditoriai leis suabejoti jy nepriklausomumu
(Kazlauskien¢, 2005), pazeis taisykle ,,nebiiti kliento uZztar¢ju“ (Chen ir k.t,
2001). Nepriklausomumas pripazjstamas esminiu profesinés etikos principu,
susijusiu su objektyvumo, sgziningumo, reikiamo atidumo, atskaitingumo
visuomenei ir kitais principais. Nepriklausomumas gali biiti suprantamas kaip
ry$iy su audituojamu subjektu ir prieZas€iy, kurios leisty manyti, jog auditorius
yra suinteresuotas audituojamo subjekto finansinése ataskaitose pateikiama
informacija, nebuvimas (Baker, 2005).

Nepriklausomumas yra glaudziai susij¢s su kitu veiksniu, svarbiu siekiant
finansinése ataskaitose iSvengti reikSmingy iSkraipymy. Nustacius reikSmingus
iSkraipymus, auditoriams yra biitina tinkamai komunikuoti atsakingiems kliento
darbuotojams tam, kad galima buty atlikti pataisymus finansinése ataskaitose.
Pirmasis zingsnis norint jgyvendinti audito komunikacija — nustatyti asmenis
kliento jmonés struktiroje, su kuriais reikia komunikuoti. 260-ajame
tarptautiniame audito standarte ,,UZ valdymga atsakingy asmeny informavimas“
teigiama, jog auditorius savo pastebéjimais, kurie yra svarbis auditui, turi
pasidalyti su uz valdymg atsakingais asmenimis, kuriems yra priskirta ,,jmonés
veiklos priezitira, kontrol¢ bei valdymas® (3 p.). Tai yra aukSciausio lygio
vadovybe, vykdantieji ir nevykdantieji vadovai (direktoriai), bei, jeigu taikytina,
audito komitetas ar kitas jmonés organas, kuriam yra priskirta jmongés finansinés
atskaitomybés sudarymo priezitiros funkcija. Remiantis 265-uoju tarptautiniu
audito standartu, auditorius taip pat turi komunikuoti ir su audituojamos jmonés
vadovybe. Neretu atveju, ypa¢ maZesnése jmonése, uz valdyma atsakingi
asmeny pareigas taip pat perima ir pati vadovybé. Auditorius privalo kliento
atstovams pranesti visus savo audito pasteb¢jimus, kurie, auditoriaus profesiniu
sprendimu, yra reikSmingi ir kurie yra susij¢ su audito apimtimi, apskaitos
politika, pakeitimais, kurie sitilomi auditoriaus ir kitais klausimais (Tarptautiniy
audito..., 2009, 2). Informavimas gali biti jvairaus pobiuidzio: formalus,
neformalus, rastiskas, Zodinis — standartai to grieztai nereglamentuoja.
Svarbiausias komunikacijos tikslas — uztikrinti, kad kliento vadovybé ir uz

valdymag atsakingi asmenysS teisingai Suprasty nustatyty iSkraipymy masta,
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pobiid] ir jtakg finansinéms ataskaitoms bei atlikty bitinus pakeitimus, kad
finansinés ataskaitos atitikty tikrumo ir teisingumo Kriterijus.

Apibendrinant aptartus audito uZzduoties grupés komandinio darbo bei
profesinés kompetencijos veiksnius, galima teigti, jog jie tam tikru mastu veikia
audito atlikimo etapus bei prisideda prie teisingos pagal uzduoties aplinkybes

auditoriaus iSvados suformulavimo ir pateikimo (zr. 11 pav.)

,,,,,,, AUDITO ATLIKIMO ETAPAI Tl
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/| Planavimas ir rizikos Savarankiskas Auditoriaus isvados b
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/ Zinios istatymy iSmanymas komunikacija \
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\ Profesinis skepticizmas /
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11 pav. Audito uZduoties grupés veiksniai, lemiantys teisingq auditoriaus
iSvadqg

Saltinis: sudaryta autoriaus
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11 paveiksle parodoma, jog audito paslaugy kokybe planavimo etape
teigiamai veikia auditoriy turimos klienty iikio Sakos Zinios. Audito testavimo
etape, kuriame renkami audito jrodymai apibendrinancioms iSvadoms padaryti,
svarbiu veiksniu tampa audito uzduoties grupés nariy turimos audito ir apskaitos
standarty bei aktualiy jstatymy zinios. Jos auditoriams padeda priimti
tinkamesnius audito testy atlikimo ir tolimesniy veiksmy koordinavimo
sprendimus. Suplanavus auditg ir surinkus tinkamus ir pakankamus audito
jrodymus, biitina uztikrinti efektyvig iSoring komunikacija su kliento vadovybe
bitiniems finansiniy ataskaity pataisymams atlikti. Tai sumazina tikimybeg, jog
galutinése audituotose ataskaitose bus reikSmingy iSkraipymy, dél ko
auditoriams reikéty priimti atitinkamus profesinius sprendimus dél auditoriaus
iSvados formulavimo. Nepriklausomumo ir kity profesinés etikos principy bei
profesinio skepticizmo laikymasis uZtikrina, jog visuose audito atlikimo
etapuose auditoriai veikia nebiidami suinteresuoti finansinése ataskaitose
pateikiamos informacijos turiniu bei suvokdami, jog yra itin svarbu laikytis
nuostatos, jog reikSmingy iSkraipymy buvimo tikimybé yra didelé
nepriklausomai nuo klienty sukuriamo teigiamo jsptidzio. Kaip efektyviai audito
uzduoties grupei pavyks uztikrinti §iy veiksniy buvimg atliekant uzduoti,
priklauso nuo kitos 11 paveiksle pavaizduotos komandinio darbo veiksniy
grupés, kurig sudaro aktyvus audito vadovy jsitraukimas j uzduotj, padéjéjy
efektyvi darbo prieziiira bei uzduoties grupés pasitarimai (vidiné komunikacija).
Pavyzdziui, jei grupés vadovai aktyviai dalyvauja audito uzduotyje, atlieka
savarankiskas procediras, tikétina, audito procediiros bus efektyvesnés dél jy
atlikéjy turimy geresniy profesiniy standarty ir jstatymy ziniy. Jeigu audito
vadovai skirs daugiau laiko planavimo procediroms atlikti, yra didesné
tikimybé, jog bus panaudotos jy turimos iikio Sakos Zinios, kuriy galbiit neturi
kiti maziau patyr¢ grupés nariai. Jei audito uzduoties grupé atlieka periodinius
pasitarimus, tai padidina tikimybe, jog jauniausiy auditoriy darbas bus tinkamai
koordinuojamas, jy atliekami testai tiesiogiai susiejami su identifikuotomis
rizikomis, 0 nustatyti neatitikimai bus pranesti grupés vadovams, kurie nuspres

dél tolimesnés komunikacijos su klientu bitinumo. Tokiu biudu bus
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,kompensuotas®“ pad€jéjy mazZesnis profesiniy standarty bei jstatymy
iSmanymas, taigi bus sudaromos geresnés galimybés surinkti tinkamus ir

pakankamus audito jrodymus teisingoms apibendrinan¢ioms i§vadoms pateikti.

1.5. Orientacija j audito klienta: pridétine verte kuriantis auditas

Auditoriaus iSvados paskirtis — padidinti numatomy informacijos vartotojy
pasitikéjimg finansinémis ataskaitomis. Visgi daznai teigiama, jog auditoriaus
iSvada nepasizymi dideliu informatyvumu bei iSsamumu, yra grieztai
standartizuota, trumpos apimties (Balsam ir k.t.,, 2003, Lakis, 2007, Riley,
2001). Dazniausiai yra suraSomos besalyginés auditoriaus iSvados, dokumente
nepateikiant papildomos informacijos ar dalyko apraSymo (Francis, 2004).
Audito Kliento poziliriu, $i ataskaita reprezentuoja atlikta paslaugg, taciau
likes¢ius dél audito ne visuomet iSpildo. Sj teiginj galima pagristi keliais
argumentais. Pirmiausia auditoriaus iSvada visada bus pateikta Klientui kaip
audito paslaugos rezultatas, jei auditas bus uzbaigtas'®. Tai leidzia teigti, jog
auditoriaus iSvada nepadaro audito paslaugos iSskirtinés bei individualizuotos.
Priesingai, auditoriaus iSvados standartizacija yra orientuota ] iSorés
informacijos vartotojus, sudarant galimybes jiems teisingai suprasti iSvados
turinj bei 1Svengti problemy lyginant skirtingy jmoniy auditoriaus iSvadas. Kitas
svarbus aspektas yra tas, jog jei audituojama jmoné nuolat sudaro finansines
ataskaitas be reikSmingy iSkraipymy, pateikiama auditoriaus iSvada nesiskirs
nuo ankstesniy mety iSvady. Pagaliau iSvados patikimumg nulemiantys
veiksniai, tokie kaip auditoriy nepriklausomumas, profesinis skepticizmas, taip
pat nesalygoja auksto kokybés vertinimo kliento pozitriu (Chen ir k..t, 2001,
Warming-Rasmussen, Jenkins, 1998, Takiah ir k.t., 2010). Priesingai, kaip rodo

jvairiy tyrimy rezultatai, audito klientai i§ savo auditoriy tikisi daugiau negu kad

15200 Tarptautinis audito standartas ,,Bendrieji nepriklausomo auditoriaus tikslai ir audito atlikimas
pagal tarptautinius audito standartus” numatoma, jog tam tikrais ypatingais atvejais auditorius gali
atsisakyti toliau vykdyti audito uzduotj ir nepateikti auditoriaus iSvados, bet tik tuomet, kai tai yra
leidZziama pagal Salyje galiojancius jstatymus ar teisés aktus (6 p.). Lietuvoje jstatymai ar teisés aktai to
nedraudzia, taciau reikia pazyméti, jog tokie atvejai — ypac reti ir nereprezentatyviis auditinés veiklos
pozitriu. Tai parodo, jog auditoriaus iSvada, kaip paslaugos rezultatas, gali nesukelti ypatingy pojtciy
klientui, ypag jei ji pastaruosius kelerius metus pateikiama praktiskai vienoda.
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vien tik teisingos ir patikimos auditoriaus i$vados (Institute of..., 2006,
Vaicekauskas, Mackevicius, 2013), kas savo ruoztu skatina diskusijas ir apie
platesnj poziiir; 1 audito paslaugy kokybe, integruojant i ji audito pridétines
vertés koncepcijg — koncepcijg, teigianCig, jog auditoriai klientui turi suteikti
daugiau naudos negu kad vien suteikiama pateikus auditoriaus iSvada. Menkas
Sio audito paslaugy kokybés aspekto mokslinis iStirtumas skatina apibrézti
audito pridétinés vertés sampratg, nustatant, kokios papildomos naudos i$
auditoriy yra tikimasi, bei nustatyti, kaip $i nauda gali biiti sukuriama.

Pridétinés vertés paslaugomis istoriskai pradétos vadinti jvairias papildomas
funkcijas turinCios telekomunikacijy paslaugos (Shukunami, 1988). Vis daugiau
skirtingy paslaugy teikéjy sitilant papildomg nauda vartotojui uz ta pacia
pagrindinés paslaugos kaing, $i sgvoka vis dazniau naudojama apibiidinant
jvairias skirtingas paslaugas, jskaitant ir audita. Audito kontekste sgvoka
,pridétiné verté” neretai vartojama aiskinantis, kokia yra nauda i$ audito, t.y. ar
§i paslauga apskritai yra reikalinga ir ar ja verta pirkti. Sitoks §ios savokos ir
problemos derinimas yra klaidinantis. Siekiant iSanalizuoti audito pridétinés
vertés sampratg bei atskleisti jos turinj, tikslinga pirmiausia pasinaudoti
Tarptautinés standartizacijos organizacijos (International Organization..., 2009)
pateikiama pridétinés vertés sgvoka: sukurti papildomos vertés (pridéti vertés) —
tai padaryti paslauga naudingesne jos vartotojui. Audito pagrindinis tikslas ir
siekiama sukurti vert¢ — padidinti informacijos vartotojy pasitikéjima kliento
finansinémis ataskaitomis. Sia funkcija atlicka auditoriaus iSvada, kuri
pasitarnauja suinteresuotiems asmenims priimant jvairius ekonominius
sprendimus: investavimo, skolinimo, pirkimo-pardavimo ir k.t. Visa Kkita
auditoriy sukuriama nauda, nesusijusi su bendryjy audito tiksly pasiekimu ir
iSvados teikimu, gali biiti jvardijama kaip pridétiné¢ verté¢, o tokig nauda
kuriantis auditas jvardijamas kaip pridéting verte kuriantis auditas. Skirtingi
autoriai taip pat naudoja ir jvairius kitus apibiidinimus auditui, kuris tenkina
daugiau jvairiy kliento poreikiy: ,,naujasis poziiris j auditg (angl. new audit

approach)“, ,,naujasis auditas (angl. new audit)*, ,kintantis auditas“ (angl.
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shifting audit) (Eilifsen ir k.t.,, 2001, Beattie ir k..t, 2000, Cosserat, Rodda,
2009).

Pasak C. Humphrey, P. Moizer (1990), istoriskai auditas pradétas vadinti
pridétine verte galincia kurti paslauga kintant audito atlikimo metodologijai.
Auditui transformuojantis j verslo rizika grista tikrinimo veikla, auditoriai
pradéjo gilintis j kliento verslo specifikg. Autoriai pazymi, jog tuo metu audito
jmonés vieSojoje erdvéje save pradéjo pozicionuoti kaip verslo konsultantus.
Norédamos tinkamai atlikti rizika grista auditga ir pasiekti norimg darbo
efektyvuma, audito jmonés turéjo kurti tokias audito metodologijas, kurios
sudaryty galimybes pazinti kliento verslo specifika, identifikuoti rizikingiausias
kliento veiklos sritis ir veiksnius, galinCius turéti reik§mingos jtakos
finansinéms ataskaitoms. Tai leido auditoriams vertinant kliento jgimtg bei
vidaus kontrolés rizikas, surinkti reikalingg informacija ne tik tolimesniam
audito planavimui ir procediiry parinkimui, bet ir tokig finansing ir nefinansing
informacijg, kuri gali buti naudinga ir pac¢iam audito klientui, sprendZiant
jvairias jmonés valdymo problemas. Tokias problemas padedantis spresti
auditas iSpildo aukStesnius lukesCius, deél ko ji galima jvardyti kaip
kokybiskesnj, lyginant su auditu, kuris uztikrina tik teisingg ir patikimag
auditoriaus iS§vada.

Verslo riziky minimizavimas dazniausiai yra susijes su efektyviu valdymo
sprendimy priémimo procesu. Verslo valdymo sprendimo priémimo procesas
gali biti suprantamas kaip problemos identifikavimas, galimy sprendimy
alternatyvy iSrySkinimas ir tinkamiausios alternatyvos pasirinkimas, siekiant
organizacijos issikelty tiksly. Sie tikslai gali biti susije su jmonés veiklos
ekonomiskumu, efektyvumu, jvairiy riziky minimizavimu. J. Mackeviiaus
(1999) teigimu, ,,naujasis auditas prideda klientui vertés stengiantis kuo
tiksliau jvertinti klienty jmonéms iskylancias rizikas vis sudétingesnéje verslo
aplinkoje, nurodyti | naujg verslo Saka besiskverbianciai jmonei gresiancius
pavojus. Identifikuotos rizikos padeda stiprinti jmonés vidaus kontrolés sistema,
tobulinti finansing ir valdymo apskaita, atskleisti vidaus rezervus, prisidéti prie

jmones veiklos planavimo ir prognozavimo tikslumo (Mackevicius, 2009,
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Deumes ir k.t., 2010). Pasak V. Beattie ir k.t. (2000), Siuolaikinis auditas gali
buti naudingas iSaiSkinant klientui apskaitos principus ir standartus, pateikiant
pasteb¢jimus dél vidaus kontrolés buklés ir efektyvumo, teikiant jvairias
nemokamas konsultacijas. Tokj auditg, audito paslaugos pakete turintj Siuos
vert¢ kuriancius elementus, autor¢ jvardija kaip ,,pridéting verte kuriantj auditg”
(angl. value adding audit). Su autorés nuomone galima sutikti, nes papildomi
klienty likesc¢iai dazniausiai apima biitent jvairius konsultacinius aspektus: dalis
audito klienty linke j auditorius pirmiausia zitréti kaip j verslo konsultantus,
galinCius padéti spresti jvairias valdymo, mokesciy, finansy problemas (Beattie,
Fearnley, 1998), jie taip pat tikisi sulaukti i§samesnés nuomonés dél investiciniy
sprendimy, finansinio patikimumo uztikrinimo galimybiy, vadovybés darbo
efektyvumo ir plany rizikos vertinimo bei kity susijusiy klausimy (Institute
of..., 2006). V. Beattie, S. Fearnley (1998) tokius klientus jvardija kaip ,,istekliy
ieskotojus“ (angl. source-seekers). Sis apibiidinimas labiau biidingas smulkaus
ir vidutinio verslo jmonéms, kurios ne visada dél iStekliy ribotumo sugeba
pacios savarankiskai efektyviai valdyti iSkylancias rizikas ar priimti specifinius
sprendimus (ACCA, 2010, 1, 2). Auditoriai gali prisidéti prie $iy problemy
sprendimo, tinkamai komunikuodami klientui aktualius pastebéjimus ir
jvardydami jo verslui kylancias grésmes. Pasak A. Eilifsen ir k.t. (2001),
siekiant tai jgyvendinti, auditoriams biitina: atlikti i$samig kliento verslo rizikos
analize, pateikti iSsamy laiska kliento vadovybei, uztikrinti efektyvy griztamaji
ry$] bei nuolating komunikacija.

Nors audito praktikoje ypa¢ daznai akcentuojamas lukesCiy dél pridétineés
vertés ir audituojamos jmonés dydzio atvirkStinis rySys (postuluojama, jog 18
auditoriy papildomos naudos labiau pageidauja mazesnio dydzio jmonés),
galima rasti tyrimy, neigianéiy §ig vienpuse¢ priklausomybg. Remiantis M. E.

Oliverio ir B. Newman (2005)™ atliktais tyrimais, teigtina, jog auditas gali biti

1% Tyrimas organizuotas stengiantis nustatyti Sarbanes-Oxley akto jtaka apsisprendimui pirkti audito
paslauga. Sarbanes-Oxley aktas JAV priimtas 2002 m. kaip atsakas j skandalingus bendroviy ,,Enron®,
,,L'yco International, ,,Adelphia“ Zlugimus, kurie sukélé abejones investuotojy ir visuomenés akyse
auditoriy darbo nauda bei kokybe. Tarp ne vieno jstatyme priimty privalomy pakeitimy, auditoriams
tapo butina teikti ataskaitas apie vieSai listinguojamy bendroviy vidaus kontrolés biukle, atlikti
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papildomai naudingas ir dideléms jmonéms. Autoriai, po dviejy deSimtmeciy
pakartoje savo pirmajj tyrimg, kuriuo siekiama atskleisti motyvus, kurie skatinty
JAV vieSojo listingavimo jmones pirkti audito paslaugas, jei Sios joms biity
neprivalomos, nustaté, jog klienty pozitris j audito verte reikSmingai nekinta, o
ju likesciai iSlieka ir toliau gana auksti: be auditoriaus iSvados patikimumo ir jo
sukuriamo pasitik¢jimo finansine informacija, audituojamy imoniy vadovai
akcentuoja ir jmonés darbuotojy kvalifikacijos kélimg, paskatg tobuléti,
finansinés atskaitomybés rengimo disciplinavima, kaip veiksnius, kurie skatinty
ir toliau pirkti savanoriskai audito paslaugas, jei Sios buty neprivalomos. Tokie
tyrimy rezultatai parodo, jog auditas gali biiti papildomai naudingas jvairaus
dydzio klientui.

Nepriklausomai nuo audituojamo subjekto dydzio, audito kuriamos
papildomos naudos dydis ir jsisavinimas reikSmingai priklauso nuo auditoriy ir
kliento santykiy. Jdomiai nagrin¢jamame kontekste auditoriy ir klienty
santykius apibiidina R. Fontaine ir C. Pilote (2012). Autoriai, samprotaudami
apie auditoriy galimybe prisidéti prie klienty verslo sprendimy priémimo
proceso, pateikia nuomone, jog auditoriai gali atlikti tam tikra ,,patariamajj-
Stabinj” vaidmenj kliento vidaus komunikacijoje (Fontaine, Pilote, 2012).
Minima ,,Stabo* sgvoka sietina su organizacinés struktiiros tipu, kuriam esant
vadovas gali konsultuotis su patariamuoju organu — vadinamuoju Stabu. Jprastai
konsultacinis Stabas neturi vykdomosios galios, tac¢iau gali reikSmingai prisidéti
prie valdymo sprendimy pagerinimo, pasitilydamas vadovams jvairias
sprendimy priémimo alternatyvas, scenarijus, teikdamas naudingg informacija.
Su autoriy mintimis tikslinga sutikti, tac¢iau svarbu paZyméti, jog auditoriui
keliami nepriklausomumo reikalavimai draudzia tiesiogiai dalyvauti priimant
sprendimus d¢l kliento verslo procesy valdymo, siekiant iSvengti
suinteresuotumo kliento finansinése ataskaitose pateikiama informacija. Norint
laikytis nepriklausomumo principo, bitina palikti kliento vadovybei spresti,

kokius sprendimus tikslingiausia priimti. Teikdamas rekomendacijas, auditorius

detalesnius tam tikry audito sri¢iy tikrinimus. D¢l Sios priezasties nuoggstauta dél iSaugsianéiy audito
atlikimo sanaudy bei padidéjusios audito kainos.
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netiesiogiai jsitraukia j kliento verslo sprendimy priémimo procesg: jis pateikia
savo pastebéjimus ir susijusias rekomendacijas, klientas jvertina jy potencialig
nauda bei svarstydamas alternatyvas, priima tinkamiausig pagal aplinkybes
sprendima, kuris sumazina Kkliento verslo rizikas, susijusias su atitiktimi
vykdomai veiklai teisiniu poZituriu, mokesCiy deklaravimui ir mokéjimui,
naudojamy iStekliy efektyvumui, ekonomiSkumui ir pan. Taigi yra butina
atskirti, kur yra auditoriaus-kliento santykiai, o kur auditoriui jau reikia
atsitraukti ir sprendimus palikti vykdyti kliento vadovybei.

ISdéstytos mintys leidzia teigti, jog siekdami sukurti pridéting verte,
auditoriai turi atlikti rizikos vertinimg, audito metu kaupti jvairius pastebéjimus
ir neatitikimus bei uzbaigiant auditg pateikti visg $ig susistemintg informacija
kliento vadovybei, su tikslu padidinti priimamy verslo sprendimy efektyvuma.
Bendryjy audito tiksly siekimas, kaip to reikalauja audito standartai, bei vis
didesnis darbo efektyvumo poreikis suponuoja mintj, jog butina siekti, kad
auditas kurty pridéting verte ,,iS karto, t.y. kad atliekant auditg nereikéty atlikti
papildomy procediiry, kurios nebtity susijusios su tikslu pareiksti nuomone dél
finansiniy ataskaity. Norint tai atlikti, bGtina uztikrinti i§samig ir savalaike
komunikacija apie audito metu nustatytus dalykus, kurie gali buti svarbiis
Klientui. Auditoriaus i$vada, kaip komunikacinis audito elementas, dél savo
informacijos ribotumo ir griezto reglamentavimo, tam néra tinkamas. Tali
salygoja poreikj svarstyti papildomy ataskaity teikimo audito klientui problema.

Nagrin¢jant jvairiy Saliy praktikg bei moksling literatiirg, galima iSskirti
pagrindines dvi ataskaitas, be auditoriaus iSvados, kurias tam tikromis
aplinkybémis teikia audito jmonés: tai audito ataskaita (angl. audit report) ir
laiskas vadovybei (ang. management letter). D¢l auditoriy menko darbo
skaidrumo, neretai nepilnavertés komunikacijos kylanc¢ias audito kokybés
problemas yra siiiloma spresti teikiant audito ataskaita (angl. audit report)
(Lakis, 2005, 2006). Diskutuojama, jog Sis dokumentas turéty buti teikiamas
visiems audituojamiems subjektams. Lictuvos Respublikos audito jstatyme
(1999) nurodoma, jog audito ataskaitos parengimas — viena i$ audito jmonés

pareigy, atsirandanti audituojant valstybés ir savivaldybés jmones, vieSojo
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intereso jmones, akcines bendroves bei uzdargsias akcines bendroves, kurias
kontroliuoja valstybés arba savivaldybés jmonés. Audito ataskaitos tikslas —
suteikti papildomg informacija apie atlikta audita audituojamam subjektui bei
audituojamos jmonés veiklos priezitiros institucijai. Lietuvos auditoriy ramai
yra patvirting audito ataskaitoje aptartinus dalykus (Lietuvos auditoriy...., 2009).
Audito ataskaitoje auditorius nurodo papildoma finansiniy ataskaity audito
informacijg, kuri reikalinga siekiant suprasti finansiniy ataskaity sudarymo
principus bei audito metu pastebétus dalykus, taip pat ar finansinés ataskaitos
sudarytos pagal finansiniy ataskaity sudarymg reglamentuojancius teisés aktus.
Pasak V. Lakio (2006), audito ataskaita yra naudinga tuo, jog ji suteikia
galimybe matyti, kokj darbg auditorius atliko, kaip Sis darbas buvo atliktas, kas
buvo nustatyta ir kaip buvo interpretuoti surinkti duomenys. Pasak autoriaus,
klientas, jvertings auditoriaus pateikta medziaga, galéty priimti tam tikrus
naudingus sprendimus bei vertinti atlikto audito paslaugy kokybe (p. 68). Su
Siomis mintimis tikslinga sutikti, ta¢iau biitina pabrézti, jog audito ataskaita
svarbi audito klientams pirmiausia dél pateikiamos informacijos apie audito
atlikima: kokiais jstatymais, standartais remiantis auditas atliktas, kaip auditas
buvo atliktas, koks buvo audito tikslas, su kokiais sunkumais susidurta. Tal
iSrySkina abiejy partneriy — auditoriy bei kliento — pareigas, teises, padeda
geriau suprasti audito tikslus ir jgimtus apribojimus. Sie aspektai padidina
auditoriy darbo skaidruma bei prisideda prie egzistuojancios audito liikesCiy
spragos mazinimo. Visgi svarbu pazyméti, jog teikiant audito ataskaitg, ne
visuomet pasiekiami audito jmonés paslaugy individualizavimo bei orientacijos
1 audito klienta tikslai.

Audito jmonés pabrézia bitinybe individualizuoti savo paslaugas, pritaikant
jas prie kliento poreikiy. Sis tikslas sunkiai jgyvendinamas, audito ataskaita
teikiant ir klientui, ir priezidiros institucijoms. Vis dazniau audito sutartyse
sulygstama pateikti riboto naudojimo iSimtinai klientui skirta ataskaita su
auditoriaus pastebéjimais ir rekomendacijomis — laiska vadovybei. Skirtingose
Salyse ar audito jmonése $is dokumentas vadinamas jvairiai: laiSkas vadovybei,

vadovybés laiskas, laiSkas apie nustatytus trikumus ir pan. (angl. management

86



letter, letter for management, letter of weaknesses, audit brief) (Cosserat,
Rodda, 2009, Wallace, 1983, Davis, 1990). Nors 8is dokumentas vis dazniau yra
teikiamas klientui kartu su auditoriaus iSvada ir, kaip A. Eilifsen ir k.t. (2001)
jvardija, Sis dokumentas laikytinas ,,integraliu audito elementu”, Sios ataskaitos
nauda yra nepakankamai iStirta. Nagrinéjant moksling literatiirg audito paslaugy
kokybés tema, nepastebéta, kad kuriame nors 1§ tyrimy Sis dokumentas biity
jtrauktas ] tyrimy laukg. Sudétinga rasti mokslinéje literatiiroje ar profesiniuose
reglamentuose ir S§io dokumento apibrézimg. Geriausiai tikty S$is laiSko
vadovybei apibudinimas: tai raSytinis dokumentas, teikiamas audito kliento
vadovybei, kuriame pateikiami auditoriaus pasteb¢jimai dé¢l apskaitos ir vidaus
kontrolés biiklés, rekomendacijos nustatytiems neatitikimams, iSkraipymams
iStaisyti, kiti svarblis pazymétini dalykai, rekomendacijos, svarbios valdymui
(Auditing practice board, 1995, cit. pagal Manson ir k.t., 2001). Lyginant laiska
vadovybei su auditoriaus iSvada bei audito ataskaita, galima teigti, jog laiskas
vadovybei pagal savo turinj ir paskirt] atspindi orientacijos ] klientg
krastutinumg, auditoriaus iSvada — orientacijos } iSorés informacijos vartotojy
poreikiy tenkinimg, tuo tarpu audito ataskaita gali biiti pozicionuojama kaip

tarpinis audito dokumentas (zr. 12 pav.):

N
Audit . .
Finansiniy ataskaity
a_s' _ tikrumas, 7
tikrin teisingumas e
im N ’

Naudinga informacija
klientui, priezitiros
institucijoms

Auditoriaus
iSvada

Naudinga
informacija klientui

Audito
ataskaita

Laiskas
vadovybei

Orientacija j iSorés vartotojus

N
7

Orientacija j klientq Auditas-paslauga

12 pav. Laisko vadovybei vaidmuo audito ataskaity kontekste

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Tai, ar laiSke vadovybei pateikiama informacija bus naudinga klientui,
priklauso nuo pateikiamy rekomendacijy srities ir pateikimo budo. Atlikdami
audito procediiras auditoriai surenka nemazai informacijos apie jmones
valdyma: jprastinés audito procediiros apima jmonés akcininky susirinkimy
protokoly, valdybos protokoly analize, jmonés organizacinés struktiiros
perziira, jvairiy darbuotojy apklausas, svarbiy sutariy perzitirg ir kitus
veiksmus. Tinkamai ir iSsamiai pildydami audito darbo dokumentus, jy
informacijos pagrindu auditoriai gali be didesniy laiko sgnaudy formuoti laiSkus
vadovybei.

S. Manson ir k.t. (2001) pastebi, jog j laiskg vadovybei dazniausiai teikiamos
rekomendacijos dél jmonés vidaus kontrolés, finansinés apskaitos ir finansiniy
ataskaity sudarymo, taip pat mokeséiy bei jvairiy valdymo klausimy. Siy srigiy
rekomendacijos klienty vertinamos kaip naudingos. Kadangi pagrindinis audito
tikslas yra pareikSti nuomone apie finansines ataskaitas, natiiralu, jog auditoriai
daugiausiai jzvalgy turi biitent dél klienty finansiniy ataskaity tobulinimo. Taip
pat audito metu didelis démesys skiriamas jmonés mokesc¢iy patikrinimui, nes
mokestiniy liku€iy tikrumas ir teisingumas gali reikSmingai veikti finansiniy
ataskaity kokybine biikle, o mokesciy jstatymy nesilaikymas gali kelti grésme
dél jmoneés veiklos stabilumo bei tgstinumo ateityje. Efektyvus mokesciy
planavimas, mokestinés naStos optimizavimas bei galimybés sutaupyti iSskirtini
kaip vieni svarbiausiy uzdaviniy kiekvienai jmonei siekiant efektyviai valdyti
savo iSteklius.

LaiSkas vadovybei turéty buti aiSkus, i§samus ir detalus. Praktikoje to neretai
yra stokojama. Tai gali biti paaiSkinama tuo, jog atliekant auditg stengiamasi
kaip jmanoma labiau laikytis nustatyty audito atlikimo terminy. Pageidaujamas
darbo efektyvumas pasiekiamas atsisakius, auditoriy nuomone, perteklinio,
nenaudingo darbo. Sis veiksnys bei ne visuomet tinkamai suvoktas laisko
vadovybei vaidmuo audito paslaugy kokybiniame vertinime nesuteikia
prioritety kruopS¢iam Sio dokumento parengimui. Norint spresti §ig problema,

tikslinga taikyti §ig trijy etapy seka, uztikrinant iSsamy, detaly informacijos
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pateikimg kiekviename laisko vadovybei etape, akentuojant ne tik su finansine

apskaita susijusias rekomendacijas (zr. 13 pav.):

Finansine

apskaita ir PASTEBEJIMAS Mokesciai

ataskaitos Apibuidinama klaida, neatitikimas, trikumas: finansinés apskaitos
sritis (jei aktualu), aplinkybés, galimas poveikis pinigine iraiska (jei
aktualu)

~~

RIZIKA

Apibiidinama pastebéjimo turinio sukeliama rizika: nuoroda j
apskaitos standartus, jstatymus, kitus reglamentus, kurie potencialiai
pazeidZiami; nustatomas iSkraipymo poveikis ataskaitoms,
mokesciams ir t.t.

~~

REKOMENDACIJA
Veiksmai, kaip sumazinti ar pasalinti rizika: atitinkamy standarty,
istatymy normy i$aiskinimas, pritaikymas jmonés konkretikai;
gerosios praktikos pavyzdziai Valdymas

Vidaus
kontrolé

13 pav. Rekomenduojamas laisko vadovybei turinys ir struktiira

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matyti i§ 13 paveikslo, formuojant laisko vadovybei turinj, tikslinga
laikytis auditoriaus iSvados salyginés nuomonés pastraipos nuoseklumo:
pirmiausia jvardijama iSkraipymo ar trilkumo vieta (sritis), galimas poveikis
finansinéms ataskaitoms vertine iSraiSka. Rizikos aprasymo dalyje nurodomas
rizikos susidarymo pagrindas: pazeidziami standartai, jstatymai, vidaus
kontrolés nuostatos. PrieSingai nei formuluojant nuomonés pastraipa, svarbu
pateikti iSsamig rekomendacija, kurios pagrindu galéty biiti priimamas
sprendimas. ] dokumentg tikslinga jtraukti visus auditoriaus pastebéjimus vidaus
kontrolés, finansinés apskaitos, mokes¢iy ir valdymo klausimais. Svarbu
sudaryti klientui galimybe paciam vertinti pasteb¢jimo svarbumg, pateikiant

visus audito metu surinktus pastebéjimus aktualiais klausimais. [Ssamus, detalus
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laiSkas vadovybei sukuria klientui galimybes priimti naudingus verslo valdymo
sprendimus bei padaro auditoriy darbg ir jo rezultatus ,,matomesn;j*.

Naudingas rekomendacijas auditoriai gali pateikti klientams iSsamiai
vertindami kliento jgimtg ir vidaus kontrolés rizikas. Tarptautiniai audito
standartai numato reikalavimus auditoriams dél susipazinimo su audituojamos
jmonés veikla, jos rizikingumu. Tai salygoja, jog siekdami bendryjy audito
tiksly, auditoriai turi surinkti daug informacijos apie kliento veiklos rizikas ir
taikomas priemones toms rizikoms minimizuoti. Sias rizikas minimizuoja
jmon¢je taikoma vidaus kontrolés sistema. Vidaus kontrolé planuojama,
jgyvendinama ir taikoma atsizvelgus ] nustatytg verslo rizikg. Pripazjstama, jog
verslo rizika jprastai veikia trijy tipy bendruosius jmonés tikslus: (1) jmonés
finansinés atskaitomybeés patikimuma; (2) jmonés veiklos efektyvumag ir
veiksmingumg; (3) jmones taikomy jstatymy ar teisés akty laikymasi
(Tarptautiné audito..., 2009, 2, 315 TAS, p. 20). Nors daznai teigiama, jog
auditorius néra jpareigotas nustatyti ar vertinti visus verslo rizikos veiksnius,
kadangi ne visi verslo rizikos veiksniai sukelia reikSmingo iSkraipymo rizika,
auditoriui keliamy reikalavimy laikymasis sudaro pakankamag pagrindg jgyti
iSsamy supratimg ir apie kitus verslo rizikos veiksnius, kuriy tinkamas
komunikavimas gali biiti ypa¢ svarbus kliento vadovybei. Sj teiginj galima
pagrjsti 315 tarptautiniame audito standarte nurodomais aspektais, kuriuos
auditorius turi svarstyti ir vertinti, sieckdamas jgyti supratimg apie jmonés

veiklos rizikinguma ir vadovybés priemones $iai rizikai sumazinti (zr. 1 lentelg):
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1 lentelé. Biitino susipaZinimo su jmone ir jos aplinka, jskaitant vidaus kontrole,

elementai
Imoné ir jos aplinka Vidaus kontrolé
Ukio $akos veiksniai Kontrolés aplinka
Priezitros veiksniai Imonés rizikos vertinimo procesas
Imonés pobudis Informaciné sistema
Imonés apskaitos metody pasirinkimas
ir taikymas Kontrolés veiksmai
Tikslai, strategijos ir susijusi verslo
rizika Kontrolés stebésena

Imonés finansiniy rezultaty vertinimas ir
priezilira
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis 315-uoju tarptautiniu audito standartu

1 lenteléje atvaizduoti jmonés ir jos aplinkos bei vidaus kontrolés elementai
apima jvairius svarstytinus aspektus, tokius kaip jmonés iikio Sakos tendencijas,
veiklos cikliskumg, konkurencijos intensyvuma, organizacing struktiirg,
taikomus jstatymus, teisés aktus, jmon¢je diegiamg sazZiningumo ir etiSko
elgesio kulttirg, fizing turto apsaugg ir daugelj kity aspekty. Pastebétina, jog
atlikdamas susipazinimo procediiras, auditorius surenka naudingos informacijos,
ja analizuoja ir gauna naudingus audito jrodymus tolesniam uZduoties
planavimui. Be to, visg jgyta supratimg apie jgimta rizikg ir vidaus kontrolés
pagrindinius elementus auditorius turi dokumentuoti, apraSyti savo darbo
dokumentuose. Sios informacijos pateikimas audituojamos jmonés vadovybei,
uz valdyma atsakingiems asmenims galéty prisidéti prie likesCiy dél jmonés
veiklos efektyvumo ir vidaus kontrolés vertinimo i$pildymo.

D¢l auditoriy pareigy vertinti jmonés vidaus kontrole, kaip rodo atliekami
tyrimai (Institute of..., 2006, Dassen, 1995), egzistuoja tam tikras likesCiy
neatitikimas, klientams tikintis, jog auditoriai pateiks naudingy pasteb¢jimy dél
vidaus kontrolés tobulinimo. Siuos likes¢ius didina ir su vidaus kontrolés
vertinimu susijusi formuluoté auditoriaus i§vadoje, kuria teigiama, jog auditoriai
jvertino vidaus kontrole tokia apimtimi, kiek to reikalauja tarptautiniai audito

standartai. Susistemintos naudingos informacijos ir pastebéjimy pateikimas apie
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vidaus kontrole leisty spresti, kokie to jvertinimo rezultatai. Tai sglygoty mazas
papildomas laiko sgnaudas, nes nereikéty atlikti papildomy audito procediry.
Nagrin¢jama nauda biity dar didesné, jei auditoriai pasirinkty vidaus
kontrolés testavimo strategija. Tokiu atveju galima bty pateikti faktinius
pastebe¢jimus apie tas vidaus kontrolés sritis, kurios funkcionuoja neefektyviai.
Auditoriy jgijamos Zinios apie audituojamos jmoneés veiklg ir jos problemas
reikSmingai priklauso nuo pasirinktos audito strategijos. Vertinant jmonés
reikSmingo 1Skraipymo rizika, sprendZiama, ar pasitikéti jmongje taikoma
vidaus kontrolés sistema: ar ji jdiegta tinkamai, ar ji funkcionuoja efektyviai.
Preliminarus jvertinimas nulemia, ar auditas bus grindziamas kliento vidaus
kontrolés testavimu, ar remsis pagrindinémis audito procediromis (Cosserat,
1999). Pirmoji strategija reiskia, jog pirmenybé teikiama tyrimui, orientuotam ]
imones vykdomg veikla, kuria siekiama suvaldyti kylancias rizikas, jskaitant ir
rizika deél finansiniy ataskaity neteisingo pateikimo. Antroji strategija
akcentuoja savarankiSkus auditoriy veiksmus, preziumuojant, jog imonéje
vidaus kontrol¢ yra jdiegta netinkamai arba funkcionuoja neefektyviai, dé¢l ko
jos testuoti neverta, i§ anksto nujauciant, jog gauti rezultatai auditoriy netenkins.
Pries nuspregsdamas, kuria strategija remtis, auditorius jvertina jmonés jgimta
rizika ir jgija 18ankstinj supratimg apie jmonés vidaus kontrolés sistema.
Apibendrinant iSdéstytas mintis, galima pateikti tokj audito pridétinés vertés
apibrézimg: audito pridétiné verté — tai audito klientui rekomendacijy dél
nustatyty riziky pagrindu sukuriama papildoma nauda, jgyvendinama
uztikrinant efektyvia ir savalaike komunikacija su kliento vadovybe. Si nauda
yra aktuali bet kurio dydZio audito klientui bei reikSmingai priklauso nuo
auditoriaus ir kliento darbiniy santykiy. Ji yra jgyvendinama uztikrinant tinkama
komunikacija su kliento vadovybe. Auditoriai gali sukurti pridétinés vertés
prisidedami prie kliento verslo problemy sprendimy priémimo proceso,
teikdami nemokamas rekomendacijas ir pastebéjimus, nustatytus audito metu
bei uz tai nereikalaudami papildomo atlygio. Svarbios teiktinos rekomendacijos
vidaus kontrolés, mokesCiy, finansinés apskaitos ir valdymo klausimais.

Rekomendacijy teikimas parodo, jog auditoriai mégina jsijausti j kliento
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patiriamas problemas, Kkitaip sakant, pozicionuoja save kaip empatiskus
paslaugos teikéjus. Empatisky auditoriy darbo kokybé vertinama geriau negu ty
auditoriy, kurie savo santykius su klientu grindZia formaliais tikrinamojo-
tikrintojo santykiais (Dassen, 1995, Duff, 2004). Neretai kylanc¢ios konfliktiskos
sudétingos situacijos reikalauja 1§ auditoriaus greitos reakcijos, empatiSkumo —
kliento poreikiy supratimo, geranoriSkumo, jsigilinimo ] kliento problemas.
Tyrimy rezultatai atskleidzia, jog auditoriy reagavimas j kliento poreikius,
empatiSkumas yra klienty palankiai vertinamos auditoriy savybeés,
nenusileidziancios profesiniy standarty iSmanymui, nepriklausomumui ir kitoms
savybéms (Schroeder ir k.t., 1986, Carcello ir k.t., 1992, Beattie, Fearnley,
1995, Duff, 2004). Be to, Sios savybés salygoja ir auksta klienty pasitenkinima
audito paslauga bei gerina darbinius santykius (Behn ir k.t., 1997, Takiah ir k.t.,
2010, Yuniarti, Zumara, 2010). Sie aspektai pagrindzia i3déstytas mintis, jog
laiskas vadovybei turéty buti teikiamas kartu su auditoriaus iSvada, 0 audito
pridétinés vertés koncepcija turéty biiti nagrinéjama integruotai su teisingos

auditoriaus iSvados koncepcija, siekiant auksciausios audito paslaugy kokybés.
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2. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Pagrindiniai metodologiniai aspektai ir tyrimo metodika

Atliekamo empirinio tyrimo tikslas — teorinéje disertacijos dalyje
1Sanalizuoty koncepcijy pagrindu iSanalizuoti ir jvertinti Lietuvoje teikiamy
audito paslaugy kokybe, iSskiriant sritis, kuriose Salies audito jmonés turéty
pagerinti savo teikiamy audito paslaugy kokybe. Tikslui pasiekti iSsikeliami Sie
uZdaviniai:

1. Atskleisti ir iSanalizuoti Lietuvos audito paslaugy rinkos charakteristikas.

2. Nustatyti ir iSanalizuoti, kaip Lietuvo audito jmonés suvokia audito
paslaugy kokybe bei kaip jos siekia praktinéje veikloje.

3. Sudaryti model; audito paslaugy kokybés analizei ir vertinimui.

4. Remiantis sudarytu modeliu, iSanalizuoti ir jvertinti Lietuvos audito
jmoniy teikiamy audito paslaugy kokybe klienty bei iSorés informacijos
vartotojy poziiiriais, iSskiriant gerintinas Sritis.

Norint pasiekti empirinio tyrimo tiksla ir jgyvendinti iSsikeltus uzdavinius,
bitina organizuoti ir vykdyti tyrimg remiantis tinkamiausia pagal aplinkybes
tyrimo metodologija, atspindin€ig tyréjo poziiirj | nagrin¢jamg problema. Tai
sudaro poreikj pasirinkti tinkamiausias technikas, tyrimo metodikoje
paver&iamas j tyrimo metodus naujy Ziniy kiirimo procese’.

Tyréjo metodologinis poZiiiris bei pasirenkami tyrimo metodai turi deréti su
nagrin¢jama problema. Nagrin¢jant audito paslaugy kokybés tyrimus
metodologiniu poziiriu, galima i8skirti kelis tyrimuose vyraujancius aspektus.
Teorinéje disertacijos dalyje isskirtos ir nagrinétos dvi koncepcijos - (1)
teisingos auditoriaus iSvados bei (2) audito pridétinés vertés — suponuoja du
skirtingus poziiirius j audito paslaugy kokybe. Pirmoji koncepcija yra orientuota
1 iSorés informacijos vartotojus, antroji — j audito klientus. Norint jvertinti audito

paslaugy kokybe remiantis teisingos auditoriaus iSvados koncepcija, bitina:

" Detaliau apie tyrimo metodologija teoriniu lygmeniu pateikiama 1 priede.
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1. ISmanyti audito standartus, jstatymus ir kitus reglamentus.

2. Turéti nevarzoma pri¢jimg prie audito darbo dokumenty.

3. Turéti galimybe bendrauti su auditoriais apie atliktas audito uzduotis.

4, Turéti galimybe susipazinti su konfidencialiais vidiniais audito jmoniy
duomenimis, tokiais kaip audito uZzduoties grupés nariy darbo laiko apskaita,
profesine patirtimi, gaunamu atlygiu uz atliktus auditus ir k.t.

5. Turéti jstatymuose numatytg profesing patirt] ir nepriekaiStingg reputacija
tokiems patikrinimams atlikti (Vaicekauskas, 2013, 2).

Dél profesinio konfidencialumo ir iSvardyty apribojimy tyréjui ,,tiesiogiai
apCiuopti“ audito paslaugy kokybe remiantis teisingos auditoriaus iSvados
koncepcija yra nejmanoma. Tais atvejais, kai suinteresuotas paslaugos kokybe
subjektas negali kokybés vertinti taip, kaip tai gali atlikti kiti, toks subjektas
pasitelkia alternatyvius biidus jai suvokti. Sie biidai minimizuoja jo kokybés
suvokimo sgnaudas (DeAngelo, 1981, Barzel, 1977). Problema, kaip galima
jvertinti kokybe audito srityje neatliekant tiesioginio audito byly tikrinimo,
audito moksliniame lauke suponavo poreikj ieskoti tinkamy indikatoriy
(veiksniy, kriterijy, charakteristiky ir t.t.), kurie padéty jvertinti, kokia yra
tikimybé, jog auditoriai pateiks neteisingg auditoriaus iSvada, jeigu audito
jmonei ar atsakingam auditoriui yra biidinga viena ar kita charakteristika, kuri
yra laikoma kokybés (dazniau — Zemos kokybés) indikatoriumi. Autoriai,
atliekantys panasaus pobudzio tyrimus (Woodland, Reynolds, 2003, Turner,
Sennetti, 2001, Palmrose, 1986, Geiger, Raghunandan, 2002, Raghunandan ir
k.t., 2003, Romanus ir k.t., 2008; Cameran ir k.t. 2003), dazniausiai remiasi
matematiniais-statistiniais metodais, ypa¢ iSskiriant regresinius modelius.
Didelis démesys skiriamas hipoteziy testavimui, rezultaty patikimumui ir
tinkamumui. Tokio pobtuidzio tyrimai atspindi analitinio metodologinio pozitirio
vyravimg Siame tyrimy lauke. Nors analitinis pozitiris taip pat yra aktualus
nagrinéjamos empirinio tyrimo problemos kontekste, atlieckamo empirinio
tyrimo metodikoje naudojant uZsienio autoriy technikas pasiekti norimus
rezultatus yra sunkiai tikétina. Tai gali biiti paaiSkinama tuo, jog matematiniai-

statistiniai metodai, tokie kaip regresinés lygtys ir modeliai, ne visuomet yra
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tinkami audito paslaugy kokybés vertinimui remiantis teisingos auditoriaus
iSvados koncepcija. Pasak J. R. Francis (2011), J. R. Casterella ir k.t. (2009),
salygos tyrimams, kuriuose modeliuojami auditoriaus iSvados patikimuma
lemiantys veiksniai, susidaro tik tuomet, kai priezitiros institucijos nustato
nekokybiskus auditus bei pavieSina su jais susijusig informacijg. Dalis tokios
informacijos pavie$inama teisminiy giny ir byly nagrinéjimo atvejais. Sie
informacijos gavimo aspektai parodo, jog tokiy tyrimy efektyvumas yra
reikSmingai priklausomas nuo prieziliros institucijy atlickamy tyrimy
periodiskumo, efektyvumo bei vieSumo. Kitas pazymétinas aspektas yra tas, jog
norint panaudoti matematinius-statistinius metodus, biitina nagrinéti pakankama
stebéjimy imt; (kuo imtis didesné, tuo analizés rezultatai patikimesni), o
nagrinéjamy duomeny pasiskirstymas turi atitikti regresijos modeliams keliamus
reikalavimus. Tiek ir pirmasis, tiek ir antrasis metodo pasirinkimg lemiantys
veiksniai néra palankiis Lietuvos audito rinkos kontekste: Lietuvoje priezitros
institucijy patikrinimy rezultatai yra konfidencialts (pateikiami tik suvestiniai,
apibendrinti duomenys), o tokiy patikrinimy imtys yra mazos. Tikslinga
pazyméti ir tai, jog Lietuvos audito vieSoji prieziira ir kokybés kontrolés
sistema yra gana jauna, savo iStakas skaiCiuojanti nuo 2009 m. Trumpas
periodas taip pat neleidZia atlikti i§samiy ilgalaikiy duomeny skaiciavimy ir
lyginimy.

Nagrinéjant audito paslaugy kokybe remiantis kita — audito pridétinés vertés
koncepcija — atsiranda poreikis tirti ,kity“ kokybés vertintojy — klienty —
nuomone ir pozilrius. AiSkinantis, kaip kokybe¢ suvokia audito klientai,
daZniausiai naudojami apklausos metodai. Siuose tyrimuose autoriai nagrinéja,
kokios charakteristikos suinteresuotiems asmenims dazniausiai asocijuojasi su
audito paslaugy kokybe. Dazniausiai $iy tyrimy pagrindinis uzdavinys —
nustatyti, kurios charakteristikos — audito jmonés, kaip paslaugos teikéjos, ar
audito uzduoties grupés, kaip specialisty komandos, atliekancios audito
procediiras, yra svarbiausios tyrimo subjektui (Behn ir k.t., 1997, Schroeder ir
k.t., 1986, Carcello ir k.t., 1992, Kilgore ir k.t., 2011 ir k.t., Takiah ir k.t., 2011).

Svarbu pazyméti, jog Sio pobiidZio tyrimuose nesistengiama jvertinti tiesioginés
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audito sukurtos naudos, suvoktos kokybés. Didesnis démesys skiriamas audito
jmonés ir uzduoties grupés aspektams, kurie klientams siuncia tam tikrus
signalus, parodancius, ar auditoriai pateikia pagal aplinkybes tinkamas
auditoriaus iSvadas. Tai leidZia teigti, jog apklausos metodai néra pakankamai
iSnaudojami audito paslaugy kokybei remiantis audito pridétinés vertés
koncepcija vertinti. Apklausa gali buti naudinga, kai sickiama jvertinti
kokybinius audito paslaugos aspektus i§ kliento perspektyvos, vertinant kaip
paslaugos teikéjas iSpildé kliento likes¢ius dél tam tikry paslaugos
charakteristiky uZztikrinimo.

Atsizvelgiant  iSdéstytas mintis ir aptartas skirtingy metody panaudojimo
galimybes, siekiant jvertinti audito paslaugy kokybe Lietuvoje remiantis
teisingos auditoriaus iSvados koncepcija, pasirenkamas ekspertinio vertinimo
metodas. Ekspertais pasirenkami uz audito viesaja priezitirg ir kokybés kontrole
atsakingi Sie specialistai: (1) Audito ir apskaitos tarnybos Audito vieSosios
priezitiros skyriaus darbuotojai, (2) kontrolieriai, atliekantys audito kokybés
perzitras, (3) Lietuvos auditoriy rimy Audito kokybés kontrolés komiteto nariai
bei (4) Audito vieSosios prieziliros komiteto nariai. Ekspertinio vertinimo
metodas pasirenkamas dél eksperty betarpisky ziniy apie nagrin¢jamg problemag
Lietuvoje 18 savo darbinés patirties. | klientus orientuota audito paslaugy kokybé
jvertinama atliekant klienty anketing apklausa.

Pries taikant Siuos metodus, atlickama audito jmoniy vieSosios
komunikacijos turinio analiz¢, siekiant geriau pazinti Lietuvoje teikiamy audito
paslaugy turinj, paslaugy kokybés valdymo praktinius aspektus, nustatyti iSorés
informacijos vartotojams bei klientams Zadamas audito paslaugos
charakteristikas. Turinio analizés pagrindu pagrindziamas teoriniy koncepcijy
aktualumas Lietuvos sglygomis bei sudaromas modelis audito paslaugy kokybei
nagrinéti ir vertinti, iSskiriami pagrindiniai kokybés vertinimo kriterijai,
sudaroma kriterijy sistema, parengiamos anketos apklausai bei ekspertiniam
vertinimui. I8skirty kriterijy svarbumg, ankety tinkamumg bei nagrinéjamy

problemy aktualumg jvertina pradiné misri audito praktiky ir mokslininky
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ekspertiné grupé. Apibuidinta tyrimo metodika atspindima Zemiau 14 paveiksle

(zr. 14 pav.).

Tyrimo tikslas — reorinéje disertacijos dalyje iSanalizuoty koncepcijy pagrindu iSanalizuoti
ir jvertinti Lietuvoje teikiamy audito paslaugy kokybe, iSskiriant sritis, kuriose Salies audito
imonés turéty pagerinti savo teikiamy audito paslaugy kokybe.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Atskleisti ir iSanalizuoti Lietuvos audito paslaugy rinkos charakteristikas.
2. Nustatyti ir i8analizuoti, kaip Lietuvo audito jmonés suvokia audito paslaugy kokybe bei
kaip jos siekia praktinéje veikloje.
3. Sudaryti audito paslaugy kokybés analizés ir vertinimo modelj.
4. Remiantis sudarytu modeliu, iSanalizuoti ir jvertinti Lietuvos audito jmoniy teikiamy
audito paslaugy kokybe klienty bei iSorés informacijos vartotojy pozidriais, iSskiriant
gerintinas sritis.

v

Prisilaikant teoriniy koncepcijy

Audito pridétinés vertés koncepcija Teisingos auditoriaus i$vados koncepcija
l
* Orientacija j audito klientus Orientacija j iSorés informacijos vartotojus*
[ TYRIMO METODAI ]
N
1-uzdavinio jgyvendinimas
Antriniy duomeny analizé
J
/ 2-Uzdavinio \ / 4-uzdavinio \
igyvendinimas / 3-uzdavinio \ igyvendinimas
TURINIO ANALIZE igyvendinimas ANKETINE
1. Audito jmoniy > Modelio pagrindimas, > APKLAUSA IR
interneto tinklalapiy kokybeés kriterijy EKSPERTINIS
turinio analizé sistemos sudarymas ir VERTINIMAS
2. Audito jmoniy kriterijy svarbumo 1. Audito klienty

metiniy veiklos K nustatymas / anketiné apklausa

skaidrumo prane§imy 2. Audito viesosios

turinio analizé Lo . i prieziiiros sistemos
Problemy isryskinimas, audito praktikos . . ..
Lietuvoje ekspertinis

Lietuvoje analizé, klausimyny

\ /Z______SLEar_ynEs______x_b vertinimas /

Kas zadama, kaip turéty Neatitikimai/tritkumai Kaip yra i$ tikryjy, kokia

biiti? <-—— " ————— — — — yra faktiné bukle?
]

EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

14 pav. Empirinio tyrimo metodikos schema

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Pateiktame 14 paveiksle atvaizduojama, kaip pasirinkti tyrimo metodai yra
susij¢ su atskirais tyrimo uzdaviniais: i§ tyrimo metodikos matyti, jog empirinis
tyrimas organizuojamas pakopiniu biidu, gaunamus pirmyjy uZdaviniy
jgyvendinimo rezultatus pritaikant tolimesniam tyrimo etapy planavimui ir
vykdymui. Naudojant kombinuotus tyrimo metodus (turin¢ius tiek ir kiekybiniy,
tiek ir kokybiniy savybiy), disertacijos problema gali biiti nagriné¢jama tiek ir
aiSkinimo, tiek ir suvokimo biidu. Toliau empirinio tyrimo metodologinéje
dalyje atskleidziami detaltis pasirinkty tyrimo metody naudojimo aspektai bei

pateikiamas jy glaudesnis rysys su nagrinéjama problema.

2.2. Tyrimo metodai ir juy pagrindimas

2.2.1. Turinio analizé

Turinio analizés (angl. content analysis) metodas glaustai gali bati
jvardijamas kaip svarbiausiy reikSmingy kiekybiniy aspekty iSrySkinimas
nagrinéjant kokybinius duomenis, kurie susij¢ su komunikacijos turiniu. Sis
metodas pirmiausia paplito zurnalistikos bei politikos studijose, nagrinéjant
jvairaus turinio komunikacija. Kaip pazymi D. McQuail (2000), poreikis
1$siaiSkinti pagrindines prasmes vieSuose ziniasklaidos diskursuose salygojo Sio
metodo paplitimg. Pastaruoju metu pastebimas vis daznesnis turinio analizés
naudojimas jvairiuose socialiniuose moksluose (Neuendorf, 2002).

Skirtingi tyrimy metodologija ir metodus nagrinéjantys autoriai daznai
cituoja B. Berelson, vieng pirmyjy nagrinéjusj turinio analizés metods. B.
Berelson (1954) §j metodg jvardija kaip tyrimy technika, naudojamg siekiant
pateikti objektyvy, sistemiSkg ir kiekybinj; komunikacijos turinio aprasyma. E.
Babbie (2006) turinio analiz¢ apibiidina kaip metoda, skirtg tirti uzfiksuotus
zmoniy komunikavimo biidus, pavyzdziui, jstatymus, interneto puslapiuose
talpinamg informacijg, pieSinius ir pan. Skirtingi autoriai i$skiria skirtingus
turinio analizés aspektus, sietinus su kiekybine bei kokybine metodo prigimtimi.

Vis dazniau tyrimy metodologijos moksle pazymima kiekybiniy ir kokybiniy
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tyrimo metody samplaika, ribos tarp Siy skirtingy poZilriy siauréjimas
(Kardelis, 2002, Saunders ir k.t., 2007, Arbnor, Bjerke, 1997). Tai suponuoja ir
diskusija, kuriai krypciai priskirti turinio analizés metodg. Nors jprastai Sis
metodas vadinamas ,,kiekybine turinio analize®, priklausomai nuo to, ar tyré¢jas
siekia stebimg fenomeng analitiSkai skaidyti bei iSmatuoti naudodamas tikslias
vertinimo skales, ar tyr¢ja domina fenomeno suvokimas, apraSymas bei
interpretavimas, turinio analiz¢ taip pat gali biiti priskiriama abejoms tyrimy
metody grupéms. Pavyzdziui, V. ZydZitnaités (2007) teigimu, kokybinés turinio
analizés tikslas — identifikuoti informaciniame masyve tyrimui prasminius
vienetus, taciau nesiekti juos iSreiksti skaitiSkai, vertinti jy rySius, kitima ar pan.
Nepriklausomai nuo pasirinkto tyréjo metodologinio pozitrio, turinio

analizés metodas yra skirtas nagrinéti komunikacijos turiniui. ISskirtinos $ios
komunikacijos tyrimo kryptys:

1. Komunikacijos turinio bruozy nustatymas, pagrindiniy aspekty

1SrySkinimas.
2. Komunikacijos skleid¢jy tyrimas, komunikacijos atsiradimo priezasciy
nustatymas.
3. Komunikacinio turinio gavéjy tyrimas.
4. Komunikacijos poveikio jos gavéjams tyrimas (Berelson, 1954).
V. Morkevicius ir k.t. (2008), remdamiesi moksline literatira, iSskiria

pagrindines turinio analizés naudojimo perspektyvas. Jos aprasomos

pateikiamoje 2 lenteléje.
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2 lentele. Turinio analizés naudojimo perspektyvos

Eil.
Nr. | Perspektyva Tikslai ir ypatybés

Siekiama suskaidyti teksta j tam tikras dalis,
atspindincias tam tikras temas ar kategorijas ir
suskaiciuoti, kaip daznai jos kartojasi. Teksto dalys
atspindi tam tikrus uz teksto slypinéius kontekstus
(dalykus), kuriy analiz¢ ir yra pagrindinis tyrimo
tikslas. Teksto daliy, atspindin¢iy tam tikra tema,
pasikartojimo daznumas parodo tos temos svarbg
tekste.

Siekiama tobulinti teminés analizés ribotuma,
prarandant kaip jmanoma maziau kontekstinés
informacijos. Tam tikras kiekis kontekstinés
informacijos yra grazinamas tekste paliekant

2 | Semantin¢ analizé | gramatinius rySius tarp zodziy. Tekstas dabar yra
skaidomas | ,,branduolinius* sakinius, kurie yra
pagrindiniai teksty prasminiai vienetai. Formaliai
ziurint branduolinj sakinj sudaro tokia struktiira:
veikéjas-pozicija-rySys-objektas.

Siekiama naudojant papildoma konteksting informacija
visiSkai rekonstruoti ir formaliai ,,uzraSyti teksta.
Tinklo analiz¢je teksto daliy sgsajos yra prasmings -
3 | Tinklo analiz¢ yra braizomi sgvoky ir jy sgsajy prasminiy rysiy
modeliai. | sagvoky tinklg paprastai jtraukiamos ir
kiekybinés charakteristikos, pavyzdziui, sarySio
daZnumas.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Morkevicius ir k.t. (2008)

1 | Teminé analizé

Nuosekliai analizuojant 2 lenteléje iSskirtas teming, semanting bei tinklo
analizes, galima pastebéti, jog temin¢ analiz¢ atlikimo prasme yra paprasciausia
— Jja siekiama identifikuoti prasmines komunikacijos turinio Kkategorijas.
Semantin¢ analizé savo ruoztu didesnj démesj skiria rySiy tarp prasminiy
kategorijy analizei, sutelkiant démesj | tarpusavio rysius, dinamika, veikimo
kryptis ir pan. Semanting analize papildant kiekybinémis stebéjimy
charakteristikomis, stengiantis iSsaugoti kaip jmanoma daugiau svarbios
informacijos, turinio analizés metodas atlickamas remiantis tinklo perspektyva.
Disertacijoje naudojant turinio analizés metods, siekiama komunikacijos turinj
iSnagrinéti naudojant skirtingy perspektyvy technikas, taCiau jprastai turinio

analizés metodo panaudojimo galimybés ir galutinis efektyvumas iSaiskéja tik
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atlikus tyrima, o Sis reikSmingai priklauso nuo analizuojamos informacijos
charakteristiky, kuriy kokybé jvertinama tik metodo taikymo metu.

Turinio analizé empiriniame tyrime naudojama siekiant iSsiaiSkinti, kaip
Lietuvos audito jmonés siekia ir uztikrina kokybisky audito paslaugy teikima,
kokie pagrindiniai audito jmonés ir audito uzduoties grupés veiksniai yra
akcentuojami siekiant kokybisky paslaugy. Taip pat svarbu iSanalizuoti, kokia
pridétine verte potencialiems klientams audito jmonés siiilo. ISanalizavus $iuos
aspekts, galima apibrézti tam tikras charakteristikas, kurios yra biidingos audito
paslaugoms Lietuvoje. Sis paveikslas atspindéty laukiama (likesgiais
grindZziamg) audito kokybe, kurios faktinj i§pildymo lyg; galima bty jvertinti
kitais tyrimo metodais. Atsizvelgiant | Sig problema, turinio analizés objektu
pasirenkami audito jmoniy metiniai veiklos skaidrumo praneSimai bei audito
Jmoniy internetiniuose tinklalapiuose pateikiama informacija apie teikiamas
audito paslaugas.

Audito jmoniy veiklos metiniai skaidrumo pranesimais (toliau — skaidrumo
pranesSimai) vadinami dokumentai, skirti didinti audito jmonés veiklos vieSuma,
pateikiant naudingos informacijos apie jmonéje taikomas priemones ir procesus
paslaugy kokybei pasiekti. Nuostata dél skaidrumo praneSimy teikimo yra
jtraukta | Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/43/EB dé¢l teisés akty
nustatyto metinés finansinés atskaitomybés ir konsoliduotos finansinés
atskaitomybés audito (2006). Direktyvoje nurodoma, jog valstybés narés turi
uztikrinti, jog jose vieSojo intereso jmoniy auditus atliekancios audito jmonés
periodiskai teikty skaidrumo praneSimus (40 str.) (angl. transparency report).
Lictuvoje Sis reikalavimas yra jtvirtintas LR audito jstatyme (1999), kuriame
teigiama jog ,,audito jmones, kurios atliko vieSojo intereso jmoniy auditg, per 3
meénesius nuo savo finansiniy mety pabaigos savo interneto svetainése paskelbia
metinj praneSimg apie audito jmonés veiklos skaidruma* (Lietuvos Respublikos
audito..., 1999, 51 str.). Pranesime pateikiama informacija turi apimti 3 lenteléje

pateikiamus dalykus (zr. 3 lentel¢).
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3 lentelé. Skaidrumo praneSimuose atskleistina informacija

Eil.
Nr.
1 | Imonés sandaros ir dalyviy apraSymas

ATSKLEISTINA INFORMACIJA

Jei jmoné priklauso audito tinklui, — jo apras§ymas ir teisiniy bei struktiiriniy
2 | susitarimy, esanc¢iy Siame tinkle, apraSymas

3 | Imonés valdymo formy apraSymas

Imonés vidaus kokybés kontrolés sistemos apra§ymas ir jmonés
administracijos arba valdybos pareiskimas apie Sios sistemos funkcionavimo
4 | veiksminguma

Informacija, kada jmonéje paskutinj kartg buvo atlikta jos atlikto audito
5 | kokybés perziiira

Viesojo intereso imoniy, kuriy auditg jmon¢ atliko pra¢jusiais finansiniais
6 | metais, sgrasas

Informacijg apie jmonéje taikoma nepriklausomumo principo laikymosi
praktika, jskaitant ir patvirtinima, kad buvo atliktas jmong¢je dirbanciy
7 | auditoriy nepriklausomumo vidaus patikrinimas

8 | Informacija apie jmong¢je dirbanciy auditoriy kvalifikacijos kélima

Informacija apie jmonés pra¢jusiy finansiniy mety pardavimo grynasias
9 | pajamas — atskirai nurodomos pajamos i$ kiekvienos jmonés veiklos

10 | Atlyginimy partneriams skyrimo pagrindas
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos Respublikos audito jstatymu

(1999, akt. red. 2014)

Nagrinéjant 3 lenteléje pateikta informacijg, galima pastebéti, jog viesojo
intereso jmones audituojancios audito imonés turi pateikti keturiy skirtingy tipy
informacija, apimancia: (1) jmonés, kaip organizacinio darinio, pristatyma; (2)
jmonés kokybés kontrolés sistemos aprasymga ir jos efektyvumo jvertinima; (3)
su jmonés personalo kvalifikacija ir atlyginimu susijusius aspektus; (4) jmonés
finansinés veiklos rezultatus. R. Deumes ir k.t. (2011) teigimu, audito jmonés
organizaciniy ir valdymo aspekty atskleidimas leisty tiksliau jvertinti, kaip
efektyviai audito jmonés yra valdomos, kas savo ruoztu leisty diferencijuoti
audito jmones, aiSkaus organizacinio pavaldumo ir aiSkiy kontrolés priemoniy
jmones priskiriant prie ty audito jmoniy, kurios gali teigti kokybiskesnes
paslaugas. Autoriy mintims tikslinga pritarti, taiau butina pabrézti, jog audito
paslaugy kokybés jvertinimui didesne reikSme turi jmonéje jdiegtos kokybés

kontrolés sistemos aprasymas bei efektyvumo jvertinimas.
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Organizuojant turinio analizés atlikimg, 1S Audito ir apskaitos tarnybos
apzvalgy dél vieSojo intereso jmoniy finansiniy ataskaity auditoriy iSvady,
audito jmoniy veiklos skaidrumo praneSimy ir nepriklausomumo patvirtinimy
uz laikotarpj 2009-2013 m. isrinktos audito jmonés, Kurios turi rengti ir vieSai
pateikti skaidrumo pranesimus. Remiantis 2006 m. audito direktyva, skaidrumo
praneSimai turi buti pateikiami audito jmonés internetiniuose tinklapiuose.
Remiantis Lietuvos auditoriy rimy tvarkomu audito jmoniy sarasu, buvo
tikrinami vieSojo intereso jmones auditavusiy audito jmoniy tinklalapiai,
atsisiunciant skaidrumo praneSimus. Kadangi, kaip matyti i§ Audito ir apskaitos
tarnybos apZzvalgy, apytikriai 90% vieSojo intereso jmoniy yra audituojama 4
tarptautiniy audito bendroviy, siekiant padidinti tyrimo imtj, nusprgsta j ja
jtraukti ne tik visus naujausius skaidrumo praneSimus, teikiamus uz finansinius
metus, pasibaigusius 2013 m. gruodzio 31 d., 2013 m. birzelio 30 d. ar 2013 m.
rugséjo 30 d."®, bet ir senesnius pranesimus, kity audito jmoniy, kurios neteiké
skaidrumo praneSimy uz 2013 m. pasibaigusius finansinius metus. Tokiu badu

gauta didesnés imtis, apimanti daugiau skirtingy jmoniy praneSimy (zr. 4

lentele):
4 lentelé. Skaidrumo pranesimy turinio analizés imties sudétis
Metai 2013 2012 2011 2010 2009
Skirtingy jmoniy skaidrumo
praneSimai 11 4 1 1 2
IS viso 19

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matyti i§ 4 lentelés, i§ viso analizuojami 19 skirtingy audito jmoniy
skaidrumo praneSimai, didzigja dalj — 11 — analizuojant praneSimus, teiktus uz
2013 m. Ankstesni skaidrumo praneSimai — tai praneSimai, kuriuos teiké audito
Jmonés, vieng ar kelis metus auditavusios vieSojo intereso jmones, taciau dabar

oy e . . . v 19
vieSojo intereso klienty jau neturincios™.

18 Iprastai audito jmoniy finansiniai metai nesutampa su kalendoriniais metais.
192 priede pateikiamos jmonés, kuriy skaidrumo pranesimai analizuoti $iame tyrimo etape.
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Antruoju turinio analizés objektu pasirenkama audito jmoniy informacija apie
savo audito paslaugas internetiniuose tinklalapiuose. Pasak A. BalCytienés
(2000), turinio analizés biidu jau keleta deSimtmeciy tiriama spauda, televizijos
ir radijo laidos, kino filmai, jzymiy zmoniy dienorasc¢iai, laiSkai, vieSi
pasisakymai, taciau Siandien, pripaZjstant internetinius leidinius, kaip naujosios
ziniasklaidos kiirinius, turinio analizé taikoma ir interaktyviems leidiniams,
tokiems kaip interneto tinklalapiai ir jy turinys. D. Herda, J. Lavelle (2013), R.
Fontaine, C. Pilote (2012) teigimu, audito jmonés didelj démesj savo paslaugy
pristatymui skiria savo internetiniuose tinklalapiuose. Autoriai pabrézia, jog
Sioje erdvéje audito jmonés audito paslauga linkusios pozicionuoti (pristatyti,
apibudinti) kaip pridéting verte kuriancCig paslauga. Tai sudaro galimybes
nagrin¢jant tinkalalapiy informacijg geriau paZinti audito pridétinés vertés turinj
bei kaip $i papildoma nauda praktikoje suteikiama. Naudojant turinio analizés
metoda, tinklalapiy imties atranka buvo atliekama tokiu nuoseklumu:

e Remiantis Lietuvos auditoriy riimy tvarkomu audito jmoniy sgrasu 2014
m. geguzés 1 d. biklei, interneto narSykle aplankyti visi audito jmoniy
internetiniai tinklalapiai, nurodomi sgraSe.

e Pasiekus tinklalapj, buvo ieSkoma teikiamy audito paslaugy apraSymo,
rasta informacija kopijuota ir jkelta j bendra apraSymy duomeny baze.

e | duomeny baze taip pat jkelti ir aktualiis audito jmoniy vizijy, misijy
aspektai, susije su audito jmoniy paslaugy teikimu.

Laikantis i§vardyto nuoseklumo, gauta 5 lenteléje detalizuojama imtis (zr. 5

lentele):
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5 lentelé. Audito jmoniy internetiniy tinklalapiy imties suvestiné

Eil. Kiekis | Procentai
Nr. | Populiacijos vienety atrinkimo statistika (Vnt.) (%)

Audito jmoniy skaiCius oficialiame audito
1 Jmoniy sarase, 2014 m. geguzés 1 d. 178 100
Audito jmoniy skaicius, kuriy informacija

internetiniuose tinklalapiuose yra naudojama

2 atliekant turinio analizg 78 44
Audito jmoniy skaicius, kurios néra jtraukiamos |

3 tyrimg dél Siy priezasCiy: 100 56

3.1. Imonés neturi internetiniy tinklalapiy 89 89

3.2. Tinklalapiai neveikia (yra neaktyviis) 4 4
Tinklalapiuose pateikiama tik kontaktiné

3.3. informacija 5 5

Tinklalapiai sutampa su kity jmoniy, jtraukty j
3.4. tyrimg, tinklalapiais 2 2
Saltinis: sudaryta autoriaus

Nagrinéjant 5 lentele matoma, jog tyrime naudojama apytikriai pusé (44%)
visos Lietuvos audito jmoniy tinklalapiy informacija. Pagrindiné priezastis,
kodé¢l neanalizuojamos likusios jmonés — tai jmoniy internetiniy tinklalapiy
nebuvimas (89% neanalizuojama jmoniy dél Sios priezasties). Retesnés
priezastys: tinklalapiai neveikia, tinklalapiuose pateikiama tik kontaktiné
informacija ir pan®.

Analizuojant skaidrumo praneSimus bei internetinius tinklalapius, atliekamas
daugkartinis duomeny bazéje surinkto teksto skaitymas, siekiant nustatyti
pagrindinius prasminius vienetus (kategorijas). Kiekvienai kategorijai
priskiriamos tam tikros subkategorijos, vertinamas jy daznumas, vieta tekste,
tarpusavio ryS$iai, matuojamas skaitinis daznumas. Didelis démesys skiriamas
zodziams, atspindintiems subkategorijas. Pateikiami 1§ teksto ekstrahuoti

jrodymai.

20 3 priede pateikiamos jmonés, kuriy tinklalapiai analizuoti §iame tyrimo etape.
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2.2.2. Ekspertinis vertinimas

Nagrin¢jant verslo ir ekonomikos klausimus, pastaruoju metu itin daznai
pasitelkiami ekspertai stengiantis jvertinti naujy technologijy ar politikos
tinkamuma bei pateikti svarbias rekomendacijas padéciai gerinti (Benjamin ir
k.t., 2004). M. Yousuf (2007) teigimu, ekspertinis vertinimas tampa svarbiu
tyrimo metodu, kai istoriné informacija tyréjui yra neprieinama, apribota arba
etiniai ar konfidencialumo aspektai neleidzia tyréjui betarpiskai paciam
nagrinéti problemos.

Ekspertinis vertinimas gali bati suprantamas kaip apibendrinta eksperty
grupés nuomone, pagrista specialisty eksperty ziniomis, patirtimi ir intuicija.
Ekspertinio vertinimo metodas leidzia suderinti atskiry eksperty nuomones ir
suformuoti bendra sprendima. Siuo metodu remiamasi tiriant kokia nors
problema, procesg ar reiskinj, kai reikalingos specialios Zinios ir geb¢jimai. A.
M. Meyer, M. J. Booker (2001) teigimu, ekspertinis tyrimo metodas jprastai
naudojamas formuluojant mokslines sgvokas, siekiant mokslinio objektyvumo,
siekiant pateikti reiskinio kitimo prognozes, aiskinantis specifines problemas.
Atliekant ekspertinj vertinimg, daznai naudojami vertinimo kriterijai. Tokiu
atveju jprastai iSskiriami keli pagrindiniai vertinimo etapai (Pabedinskaite,
Vitkauskas, 2009; Ginevicius, 2006), kurie paslaugy kokybés vertinimo
kontekste yra tokie:

e Pasirenkami ir pagrindziami ekspertai.

e [3skiriami ir jvertinami kriterijai, priskiriant jiems galimas jgyti reikSmes.

o Atlickamas sudarytos kriterijy sistemos ekspertinis reikSmingumo
jvertinimas, nustatant rodikliy svorius.

e Tikrinamas  eksperty nuomoniy suderinamumas dél  kriterijy
reikSmingumo.

o Atlickamas reikSmiy pasirinktiems kriterijams priskyrimas taikant

pasirinkas vertinimo skales.
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e Nustatomas vienas bendras dydis, atspindintis paslaugos kokybe.

Pirmasis ekspertinio vertinimo uzdavinys — eksperty atrinkimas. Nuomongs,
kaip tikslingiausia apibrézti ,,eksperta” organizuojant ekspertinj vertinima,
iSsiskiria. Tikslinga sutikti su P. Benner (1984) argumentais, ] ka reikéty
labiausiai atkreipti démesj vertinant eksperty kandidatiiras. Autorius teigia, jog
ekspertai turi iSmanyti nagrinéjamg fenomeng, o iSmanymui yra biitina patirtis,
kuri nulemia, jog ekspertas turi tinkamas Zinias, kylanc¢ias i$ giluminio situacijos
supratimo. Kiekvienu atveju eksperty kandidatiiras nulemia nagrinéjama
problema ir jos specifika. Ekspertai turi suteikti tokiy ziniy, svarbiy tyrimui,
kuriy kitais tyrimo metodais tyréjas negali pasiekti.

Pasirinkus tiksling eksperty auditorija, Kitas ekspertinio metodo taikymo
zingsnis — eksperty skai¢iaus nustatymas. Vieningos metodikos eksperty imties
nustatymui néra. N. Burns ir S. K. Grove (2007) teigimu, jei tyréjo tikslas —
eksperty nuomoniy suderinamumas, nuo 5 iki 10 eksperty imtis gali biti
rekomenduojama. Srityse, kuriose ekspertai pasizymi ypac specifinémis,
retomis ziniomis, maziausiai 3 ekspertai rekomenduojami. G. J. Skulmoski ir
k.t. (2007) akcentuoja, jog eksperty skaiCius nebiity mazesnis negu 10. Toks
eksperty skaicius gali buti paaiSkinamas naudojant R. Libby, K. R. Blashfield
(1978) pateikta eksperty vertinimy patikimumo priklausomybe nuo eksperty
skaiCiaus. Ji iSreiSkiama gestanciu netiesiniu rySiu. Pasak autoriy, galima teigti,
jog, pavyzdziui, 9 eksperty sprendimy patikimumas lygus 90%. Tai parodo, jog
siekiant jprasty socialiniuose moksluose patikimumo lygiy, biitina pasitelkti ne
maziau negu 9 ekspertus. Kuo mazesnis eksperty skaiCius pasirenkamas, tuo
didesnis kyla poreikis absoliu¢iam eksperty nuomoniy suderinamumui. Eksperty
vertinimo rezultatai yra patikimesni, kai jy nuomoniy suderinamumas yra
aukstesnis (Pridotkien¢, Pridotkas, 2012).

Eksperty nuomongés ir poziiiris ] sprendZziamg problema daznai skiriasi, gali
biiti ir prieStaringi. Jeigu reikia priimti sprendimg eksperty vertinimy pagrindu,
butina jvertinti eksperty nuomoniy suderinamumo laipsnj (Podvezko, 2005).
Ekspertinio vertinimo rezultatai gaunami matuojant eksperty nuomoniy

suderinamumg ir jy statistinj reikSmingumg. Kadangi ekspertai nagrinéjamas
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problemas vertina dazniausiai naudojant nominaliniy ir ranginiy duomeny
skales, jy nuomoniy suderinamumui bei tarpusavio rySiy nustatymui tikslinga
naudoti neparametrinius statistinius testus. Vienas dazniausiai ekspertiniame
vertinime naudojamy rodikliy — Kendall konkordancijos koeficientas. Tai vienas
1§ daZniausiai naudojamy kriterijy, skirty eksperty nuomoniy suderinamumui
vertinti. Jis naudojamas tuomet, kai eksperty skaiCius yra didesnis uz du
(Kendall, 1970). Pabréztina, jog konkordancijos koeficientui skai¢iuoti tinka tik
eksperty rodikliy rangavimas. Rangavimas yra procedira, kai paciam
svarbiausiam rodikliui suteikiamas rangas, lygus vienetui, antram pagal
svarbuma - rangas du ir t.t., paskutiniam pagal svarbumg - rangas m (m —
lyginamy rodikliy skaicius) (Podvezko, 2005). Koeficientas skaic¢iuojamas Sitaip

(zr. formules 1 ir 2):

W - 12S
- m2(k3 — k)

Formulé (1), naudojama, kai néra sutampanciy rangy.

W= 128
- m2(k3 —k) — miL,T;

Formulé (2), naudojama, kai egzistuoja sutampantys rangai.

Formulése (1) ir (2) naudojami kintamieji:
W — konkordancijos koeficientas.

S — nuokrypio nuo rangy vidurkio suma.
m — eksperty skaicius.

k — ekspertizés objekty skaicius.

T — sutampanciy rangy eilutéje skaicius.
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Kendalo konkordancijos koeficientas kinta nuo 0 iki 1. Koeficiento reikSmei
artéjant prie 1, eksperty nuomonés sutampa didesniu lygmeniu. 0 reikSmé
parodo, jog ekspertai neturi vieningos nuomonés nagrinéjamu klausimu.
StatistiS$kai reikSmingas eksperty nuomoniy suderinamumas laikytinas tinkamu
sprendimams priimti ir iSvadoms daryti (Podvezko, 2005).

Svarbu jvertinti ne tik eksperty nuomoniy suderinamumag, bet ir tyrimo
anketos, kurig pildo ekspertai, patikimumg. Tai gali biti atlickama skai¢iuojant
Cronbach alfa koeficienta, kuris jprastai naudojamas tikrinant anketas,
sudarytas Likert skalés pagrindu. Pasak L. B. Shelby (2011), koeficiento
reiksmé 0,8 rodo aukstg anketos patikimuma. K. Pukénas (2009) pateikia tokius
Cronbach alfa rodiklio prasmés aiSkinimus:

e Tai dispersijos dalis, kurig gali paaiSkinti tyrimo skale, lyginant ja su
hipotetine tikraja skale, kuri sudaryta i§ visy jmanomy klausimy, skirty nustatyti
dominancig charakteristika.

e Tai tyrimo skalés ir visy kity jmanomy skaliy, skirty analizuojamai
charakteristikai nustatyti ir sudaryty i$ to paties klausimy skaiciaus, koreliacija.

Cronbach alpha koeficientas skai¢iuojamas Sitaip (zr. formule 3):

k xk 52
— X 1_ =11
T k-1 ( S%)

Formulé (3), kurioje:

k — skalés elementy skaicius.
S? — i-tojo skalés elemento dispersija.

SZ —bendra skalés dispersija.

Tarpiniai formulés (3) rodikliai apskai¢iuojami kaip apibrézta K. Pukéno
(2009) darbe.

Ekspertinis vertinimas disertacijos empiriniame tyrime atliekamas dviem
etapais. Pirmajame etape atliekamas pradinis (bandomasis) ekspertinis

vertinimas, misrios formos anketa apklausiant tyrimo problemai nagrinéti
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svarbiy Ziniy turinius audito praktikus, mokslininkus bei vieSosios prieZitiros
atstovus. Ekspertai atrinkti remiantis jy patirtimi, profesine kompetencija ir
pareigomis, uzimamomis atitinkamoje organizacijoje, taip pat moksline veikla.
Ekspertams pradinio ekspertinio vertinimo metu iskeliami du tikslai®*:

1. Priskirti svorius (reikSmingumg) disertacijos empirinio tyrimo metu
i1§skirtiems audito kokybés kriterijams bei pateikti savo pasteb¢jimus dél Siy
kriterijy tinkamumo.

2. Jvertinti tolimesniuose tyrimo etapuose — pagrindiniame ekspertiniame
vertinime bei anketinéje apklausoje — naudosimy ankety aiSkumg bei
tinkamuma nagrin¢jamai problemai vertinti, pateikiant pasiiilymus $iy jrankiy
tobulinimui (face validity testas).

IS 18 pradiniame vertinime pakviesty dalyvauti eksperty, tyrimo anketa
uzpildyti sutiko 8 ekspertai. 6 lenteléje pateiktas apibendrintas eksperty
kompetencijos, svarbios nagrinéjamai problemai spresti, aprasymas (Zr. 6
lentel¢).

6 lentelé. Pradinio ekspertinio vertinimo dalyviai

Ekspertas Kompetencijos aspektai, svarbiis problemos nagrinéjimui

1 | Atestuotas auditorius (19 m. patirtis), tarptautinés audito
jmonés vadovas, buves Lietuvos auditoriy rimy prezidentas.
VieSosios prieziliros atstovas, audito metodologijos
specialistas.

Ekspertas Nr.

Ekspertas Nr. 2

Ekspertas Nr. 3 Audito praktikas tarptautinéje audito jmonéje (6 m. patirtis),
buhalterijos paslaugy jmonés vadovas.

Ekspertas Nr. 4 Audito grupés vadovas tarptautingje audito jmongje (8 m.
patirtis), atestuotas auditorius.

Ekspertas Nr. 5 Au_dit_o grupés Vadovas_tarptautinéje audito jmonéje (6 m.
patirtis), atestuotas auditorius.

30 m. mokslinés veiklos audito srityje patirtis, pirmyjy

Ekspertas Nr. 6 | auditinés veiklos nuostaty vienas i$ rengéjy, audito kokybés

kontrolés komiteto nario 2 m. patirtis.

7 | 18 m. audito, apskaitos ir jmonés finansy tyrejo patirtis,
mokslinis, pedagoginis darbas universitete.

Atestuotas auditorius, mokslinis tiriamasis, pedagoginis darbas
universitete.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Ekspertas Nr.

Ekspertas Nr. 8

2! |3keltus tikslus ekspertai turéjo jgyvendinti pildydami 4 priede pateikiamg anketa.
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Analizuojant pateikta 6 lentelg, matyti, jog 8 eksperty grupe sudaro 4 audito
praktikai, dirbantys tarptautinés audito bendrovése, trys audito ir apskaitos
srities mokslininkai (vienas jy taip pat atestuotas auditorius, taCiau
nepraktikuojantis), uzsiimantys moksline tiriamaja bei pedagogine veikla. 1
ekspertas atstovauja vieSosios prieZiliros nuomong.

Antrasis, pagrindinis ekspertinis vertinimas atliekamas ekspertais pasirenkant
Lietuvos Respublikos Audito jstatymo (1999) pagrindais atlikto audito kokybés
perzitiras atliekanCius kontrolierius, atlikto audito tyrimus atliekancius
Apskaitos ir audito tarnybos darbuotojus bei audito kokybés kontrolés bei audito
vieSosios prieziiiros komitety narius. Sie asmenys pasirenkami dél to, jog jie
betarpiskai vertina atliktus auditus bei formuoja kompetentingus sprendimus dél
auditoriy atlikto darbo kokybés bei auditoriaus i§vados pagrjstumo. Jokie Kiti
asmenys tokios teisés atlikti panaSaus pobtidzio tikrinimus neturi.

Kontrolieriai — tai tikrintojai, kuriuos skiria Lietuvos Auditoriy rumai bei
tvirtina Audito ir aspkaitos tarnyba, siekiant jgyvendinti audito kokybés
uztikrinimg Lietuvoje. Kontrolieriy kandidatiiroms yra keliami auksti profesinés
kompetencijos bei etikos reikalavimai:

e Kontrolieriai privalo turéti ne mazesn¢ kaip 5 mety auditoriaus ir (arba)
valstybés narés auditoriaus patirt] ir neturéti galiojan¢iy drausminiy nuobaudy.

e Kontrolieriais gali bati tik Lietuvos Respublikos ir (arba) Europos
Sajungos valstybiy pilieciai.

e Kontrolieriai turi laikytis Audito ir apskaitos tarnybos nustatytos
nepriklausomumo laikymosi tvarkos (LR audito jstatymas, 1999, 35 str., akt.
red. 2014).

ISvardyti kriterjjai 1§ esmeés atitinka auditoriy kvalifikacijai keliamus
reikalavimus, taciau, pazymétina, jog kontrolieriai turi biiti patyre (praktikave ir
(ar) praktikuojantys ilgiau negu 5 m.) bei neturi turéti galiojanciy drausminiy
nuobaudy. Atlikdami perzitras, kontrolieriai naudojasi audito jmonés ir
auditoriaus sukaupta informacija, reikalinga kontrolieriaus darbui atlikti,
ataskaitai pateikti ir sprendimams priimti. Jie taip pat tikrina audito darbo

dokumentus ir audito atlikimo metodika, teikia ir gauna paaiskinimus i$
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auditoriaus ir audito jmonés, kaip auditorius ir audito jmoné¢ atliko auditg. Tai
reiskia, jog kontrolieriai yra ,,arti* audito kokybés problemos ir gali jg tinkamai
vertinti.

Kiti asmenys, pasirenkami ekspertais — tai Audito ir apskaitos tarnybos
Audito vieSosios prieziliros skyriaus darbuotojai. Turintys ne mazesng kaip 5
mety auditoriaus ir (arba) valstybés narés auditoriaus patirt] ir neturintys
galiojan¢iy drausminiy nuobaudy, Sio skyriaus darbuotojai turi teisg¢ atlikti
atlikto audito tyrima. Sio pobtdzio tyrimai yra reik§mingai susij¢ su
kontrolieriais ir jy atlickamu darbu: auditoriy riimai, atsizvelgdami j atlikto
audito kokybés perziliros ataskaita, kurioje konstatuoti reikSmingi audito
atlikimo triikumai, kreipiasi ] Audito ir apskaitos tarnybg dél auditoriaus ir
(arba) audito jmones atlikto audito tyrimo inicijavimo. Tarnybos darbuotojai
atlikto audito tyrimg atlieka laikydamiesi konfidencialumo ir profesinés
paslapties tvarkos, nustatytos Lietuvos Respublikos audito jstatyme (1999, 6
str., 1d.,, akt. red. 2014). Tyrimas gali bati atlickamas pasitelkus ekspertus
(specialistus), turinius atitinkamy ziniy, atlikto audito tyrimo metu iskilusiems
klausimams spresti. Audito ir apskaitos tarnyba nustato atlikto audito tyrimo
metodikg ir darbuotojy, atliekan¢iy tyrimg, parinkimo, parengimo ir
kvalifikacijos kelimo tvarka.

Kita pasirinkta tiksliné tyrimo eksperty auditorija — tai audito kokybés
kontrolés komiteto nariai. Audito kokybés komitetas yra kolegialus Lietuvos
auditoriy rimy organas, kurj sudaro 9 nariai, i§ kuriy 4 yra auditoriai ir 5 ne
auditoriai. Audito kokybés kontrolés komitetas vykdo Lietuvos auditoriy rimy
prezidiumo pavedimus, taip pat atlieka jvairias su audito vieSgja prieziiira
Lietuvoje susijusias funkcijas, i§sskiriant §ias funkcijas:

e sudaro ir teikia patvirtinti metinj auditoriy ir audito jmoniy atlikto audito
kokybés perziiiry plang.

e konsultuoja auditorius kontrolierius dé¢l atliekamy atlikto audito kokybés
perzitry.

e nagrinéja auditoriy kontrolieriy atlikty atlikto audito kokybés perzitry

ataskaitas ir dél $iy ataskaity priima sprendimus.
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e jei atlikto audito kokybés perziliros metu nustatyta audito atlikimo
kokybés trikumy, teikia Lietuvos auditoriy ramy prezidiumui patvirtinti
sitlomg sprendimg ir, gavus Audito ir apskaitos tarnybos jvertinimg dél sitilomo
sprendimo, priima sprendimg skirti drausmines nuobaudas ar nurodymus.

e jei atlikto audito kokybés perziliros metu nustatomi reikSmingi audito
atlikimo trikumai, teikia Lietuvos auditoriy rimy prezidiumui patvirtinti
sprendima kreiptis ] Audito ir apskaitos tarnybg dél auditoriaus ar audito jmonés
atlikto audito tyrimo inicijavimo ir k.t. (Lietuvos auditoriy riimai..., 2014).

Ketvirtasis tikslinis eksperty segmentas — tai Audito ir apskaitos tarnyboje
sudaromas Kkolegialus patariamasis organas Audito priezitiros komitetas. Sis
komitetas pataria tarnybos direktoriui ir struktiiriniam padaliniui, atlickan¢iam
audito viesaja priezilira, audito vieSosios prieziiiros klausimais. Komiteta sudaro
7 nariai. Daugiau kaip pusé Sio komiteto nariy privalo biiti nepraktikuojantys
asmenys. Audito priezitiros komiteto nariai privalo turéti ne mazesn¢ kaip 3
mety darbo patirt] audito, apskaitos, teisés ir (arba) finansy srityse. | Audito
priezitiros komitetg po vieng narj skiria Lietuvos bankas, Finansy ministerija,
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, Audito ir apskaitos tarnyba,
Auditoriy rimai ir kitos auditorius vienijancios profesinés organizacijos (LR
audito jstatymas, 1999, 43 str., akt. red. 2014).

Kadangi kontrolieriai, Audito ir apskaitos tarnybos darbuotojai, audito
kokybés kontrolés ir priezitiros komiteto nariai atlicka savo kompetencijos
ribose jiems priskirtas funkcijas, susijusias su atlikty audito kokybés
perzitiromis ir tyrimais, siekia nustatyti, kaip yra laikomasi tarptautinio kokybés
kontrolés standarto nuostaty, tarptautiniy audito standarty nuostaty,
nepriklausomumo ir kity profesinés etikos principy, jvertina auditui panaudoty
istekliy kokybe ir kiekybe, gauta atlyginimg uz auditg, Lietuvos Respublikos
Audito jstatymo reikalavimy, skiria drausmines nuobaudas ir nurodymus, jy
kandidatiiros laikytinos tinkamomis atliekant disertacijos ekspertinj vertinima.

Ekspertinis vertinimas atliktas 2014 m. rugséjo ménesj. IS viso tyrime
dalyvavo 12 eksperty (apytikriai 40% visy potencialiy eksperty). 7 ekspertai

tyrimo anketg uzpildé internetu, 5 ekspertai i§ Audito ir apskaitos tarnybos
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uzpildé spausdintas anketas, prieS tai disertantui susitikus su jstaigos
direktoriumi ir pristacius tyrimo organizavimo logika bei keliamus tikslus.

Tyrime dalyvave ekspertai pristatomi 7 lenteléje (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Ekspertinio vertinimo dalyviai

Ekspertas Kategorija PoZymis
Ekspertas Nr. 1 Kontrolieriai Trijy kadencijy kontrolierius
Audito kokybés kontrolés | Savivaldybiy kontrolieriy
Ekspertas Nr. 2 komitetas asociacijos deleguotas asmuo
Audito kokybés kontrolés | Lietuvos Respublikos valstybés
Ekspertas Nr. 3 komitetas kontrolés deleguotas asmuo
Finansy ministerijos Apskaitos
Audito priezitiros metodologijos departamento
Ekspertas Nr. 4 komitetas darbuotojas
Audito kokybés kontrolés
Ekspertas Nr. 5 komitetas Atestuotas auditorius
Audito prieziliros
Ekspertas Nr. 6 komitetas Atestuotas auditorius
Audito kokybes kontrolés
Ekspertas Nr. 7 komitetas Atestuotas auditorius

Ekspertas Nr. 8 | Audito ir apskaitos tarnyba | Direktorius

Ekspertas Nr. 9 | Audito ir apskaitos tarnyba | Audito priezitiros skyriaus vedéja

Audito prieziliros skyriaus
Ekspertas Nr. 10 | Audito ir apskaitos tarnyba | vyriausiasis specialistas

Audito prieziliros skyriaus
Ekspertas Nr. 11 | Audito ir apskaitos tarnyba | vyriausiasis specialistas

Audito priezitiros skyriaus
Ekspertas Nr. 12 | Audito ir apskaitos tarnyba | vyresnysis specialistas
Saltinis: sudaryta autoriaus

Nagrin¢jant eksperty sudétj, galima pazyméti, jog 5 ekspertai atstovauja
Audito ir apskaitos tarnybg — tai yra specialistai, dirbantys su atlikty audity
tyrimais ir priimantys sprendimus dél drausminiy nuobaudy uz nekokybiSkus
auditus skyrimo. 1 kontrolierius atstovauja atlikto audito perziiiras atliekancius
kontrolierius, po kuriy atliekamy perzitiry, nustacius reik§mingy audito atlikimo
trakumy, yra inicijuojami tyrimai. 6 ekspertai atstovauja audito kokybés

kontrolés bei audito priezitiros komitetus — organus, kurie savo kompetencijos
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ribose jgyvendina auditoriy ir audito jmoniy atlikto audito kokybés uztikrinimag
Lietuvoje. Siems ekspertams pateikta anketa, sudaryta remiantis pradiniy
empirinio uzdaviniy rezultatais. Anketa sudaro 16 klausimy: 3 pasirinkimo
klausimai, 12 klausimy isreikSty teiginiais 5 baly Likert skaléje (kiekvienu
klausimu vertinimo formuluoté pateikta individualiai, priklausomai nuo

klausimo objekto), 1 atviras klausimas?.

2.2.3. Anketiné apklausa

Apklausa — tai duomeny rinkimo technika, kurig naudojant respondentai i$
esmes tuo paciu (arba artimu jam) metu atsakinéja j rastu (anketoje) arba Zodziu
(interviuotojo) pateiktus klausimus (Luobikiene, 2000). Apklausos metodas
Jprastai taikomas, kai tyrimo dalyko arba atskiry jo charakteristiky nejmanoma
pazinti bei istirti kitais empirinio tyrimo metodais. Taip pat apklausa yra vienas
tinkamiausiy metody, kai yra tiriami tam tikri visuomenés ar individy samonés
elementai: poreikiai, interesai, nuotaikos, nuomonés, motyvacija ir t.t.
(Butkeviciene, 2011).

Atsakingjant | raStu pateikiamus klausimus, jprastai naudojama apklausos
anketa — tam tikru nuoseklumu ir tyrimo logika sudarytas klausimynas.
Anketin¢ apklausa leidZzia i$siaiSkinti, pamatuoti, nustatyti, jvertinti
nagrinéjamos problemos mastg, aktualumg, priezastinius rySius, taip pat
naudojant §] metodg atskleidZziamos respondenty nuomonés, poZzilriai
nagrinéjamais klausimais (Valackiené 2004). Galima iSskirti tris anketinés
apklausos (anketavimo) tipus:

1. Apklausa pastu. Respondentams pastu siunciamos anketos su praSymu
uzpildyti ir grazinti anketas tyréjui. Zemas ankety griztamumo lygis gali bati
jvardijamas kaip Sio tipo trikumas.

2. Telefoniné apklausa. Telefono prietaisy paplitimas tarp zmoniy bei

salyginai paprastesnis atsakymy ] klausimus pateikimas lemia telefoninés

22 pagrindinio ekspertinio vertinimo anketa pateikiame 5 priede.
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apklausos naudojimg. Iprastai naudojamos atsitiktiniy telefony numeriy
atrinkimo technikos, apklausos vykdomos kompiuterizuotai.

3. Internetiné apklausa. Interneto prieinamumas salygoja internetinés
apklausos populiaruma. Sis tipas yra perspektyvus, galintis sudominti
respondentus atlickamu tyrimu ir uztikrinantis efektyvy griztamajj rysj
(Butkeviciene, 2011).

Analizuojant isskirtus apklausy tipus, galima teigti, jog sparciai plintant
interneto galimybéms ir vis daugiau Zmoniy turint interneto prieigag, internetiné
apklausa jgyja tam tikrus pranaSumus prie§ kitokio pobiidzio apklausas.
Internetinis metodas nereikalauja dideliy finansiniy ir laiko sgnaudy —
klausimynai nemokamai gali biiti talpinami specializuotose apklausy svetainése.
Taip pat paZymétinas sglyginai aukStas ankety griZtamumo lygis, nes jprastai
respondenty nereikia pertraukti nuo jy veiklos — anketa gali biiti uzpildoma
tiesiog darbo vietoje, jei dirbama su kompiuteriu, ir pateikiama atgal tyréjui
niekur neiSvykstant. Kompiuteris ir internetas — biitinosios salygos internetinei
apklausai atlikti — neatsiejami be iSimties visy jmoniy veiklos jrankiai.

Anketinés apklausos tikslas — padaryti apibendrinancias iSvadas apie
nagrinéjama objekta (fenomeng) atspindinCig populiacija, remiantis atrinktos
imties rezultatais. Tai suponuoja poreikj, kad tyrimo imtis biity reprezentatyvi,
t.y. kad jos savybés atspindéty populiacijos savybes. Si charakteristika lemia, ar
iStyrus imt] galima padaryti patikimas apibendrinancias iSvadas apie visg
populiacija, 1§ kurios nagrinéjama imtis buvo sudaryta. Imties
reprezentatyvumas i§ dalies susijes su imties dydziu. Visgi labai didelés imtys
naudojamos retai, kadangi panasaus patikimumo informacijg galima gauti ir 1§
vidutinio dydzio im¢iy. Tai parodo, jog reprezentatyvumas priklauso ne tik nuo
imties dydZio, bet ir nuo jos sudarymo metodo (Cekanavi¢ius, Murauskas,
2002).

Imties reprezentatyvumas reikSmingai priklauso nuo imties atrinkimo
technikos. Literatiiroje iSskiriamos jvairios imties pasirinkimo technikos. |I.
Arbnor, B. Bjerke (1997) Sias technikas iSskiria j dvi grupes, apimancias

skirtingus imties pasirinkimo buidus. Pirmoji grupé — tai atsitiktiniai atrinkimo
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budai. | juos jeina paprastoji atsitiktin¢ atranka, sisteminé atranka, stratifikuota
bei keliactapé atrankos. Kita, subjektyvios atrankos grupé, apima kvotine ir
ekspertinio sprendimo atrankas. [vairiy techniky galima iSskirti ir daugiau.
Esminis $iy grupiy skirtumas yra tas, jog atsitiktinés atrankos technikoms yra
budingas atstiktinumas, reiSkiantis, jog kiekvienas populiacijos vienetas turi
vienodg tikimybe patekti ; imtj;. Tai uZtikrina, jog duomeny variacija yra
atsitiktiné, o ne sisteminé. Tai sudaro galimybes taikytis statistinius testus rysiy
reikSmingumui vertinti bei apibendrinanc¢ioms iSvadoms apie populiacija
pateikti. Subjektyvios atrankos technikos Siuo aspektu nepasizymi, taciau gali
buti naudingos labiau kokybinio pobiidZzio tyrimuose, kai imties
reprezentatyvumas yra maziau aktualus. Taciau kaip pabrézia autoriai, pries
pasirenkant, kaip imtj atrinkti, néra zinoma, kuri technika — atsitiktin¢ ar
subjektyvi — suteiks didesn] reprezentatyvuma, taciau pirmosios techniky grupés
atveju galima skaiCiuoti standartinij nuokrypj, kuris netenka prasmeés
subjektyvios atrankos atveju.

Atsizvelgiant | iSdéstytus internetinés atsitiktinés atrankos privalumus,
anketin¢ apklausa atlickama interneto priemonémis atsitiktinai apklausiant
Lietuvos audito klientus. Svarbiausi apklausos organizavimo uzdaviniai: tai
tyrimo populiacijos skaitinis apsibrézimas ir reprezentatyvios imties atrinkimas.

Lietuvos audito klienty populiacija sudaro savanoriskai ir privalomai audito
paslaugg perkantys subjektai. Remiantis Lietuvos auditoriy rimy atliekamomis
kasmetinémis Lietuvos audito rinkos apzvalgomis, galima nustatyti, Kiek
pastaraisiais metais Lietuvoje buvo atlikta audity (Lietuvos auditoriy riimai...,
2014). Auditoriy rimy duomenimis, 2010 m. Lietuvoje buvo atlikta 3334, 2011
m. — 3366, 2012 m. — 3480 audity. Kadangi audito rinkos informacija uz 2013
m. tyrimo organizavimo atlikimo metu dar nebuvo pateikiama viesai, 2013 m.
duomenys buvo prognozuojami. Prognozé atlikta paskutiniy Zinomy faktiniy
2012 m. duomeny pagrindu, atsizvelgiant | duomeny eilutés trenda, pridedant
arba atimant ankstesniy mety duomeny sekos standartinj nuokrypj. Tokiu btadu

gauta 2013 m. audito klienty populiacija, siekianti 3545 audituojamus subjektus.
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Prognostiné populiacija yra 2% didesné uz 2012 m., bei 5% uz 2011 m.
populiacijas.

Naudojant prognostiniu biidu nustatytg tyrimo populiacija, skaiciuotas
reikalingas imties dydis. Siekiant didesnio patikimumo, tai atlikta remiantis
zemiau pateikiamomis keturiomis formulémis: formulé (1), formulé (2), formulé
(3) bei internete pateikiama imties skai¢iuokle, 15 paveiksle vadinama formule
(4)23.

Imties dydzio nustatymas pagal V. Rudzkiene (2005):

B Nz?pq
~ e2(N —1) + z2pq

n

Formulé (1), kurioje:

N — populiacijos dydis.

Z — standartizuoto normaliojo skirstinio reik§me, atitinkanti norimag
pasikliovimo lygmen;.

p — numatoma jvykio baigmés tikimybe, kad nagriné¢jamas pozymis pasireiks
tirlamoje populiacijoje.

g — tikimybe, kad nagrinéjamas poZymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje
(@=1-p).

¢ — pageidautinas tikslumas, atspindintis paklaidos dydj.

Imties dydzio nustatymas pagal V. Dik¢iy (2003), kai populiacija iki 50000:

p(1—p)

“e2 _p(l-p)
VA T N

Formulé (2), kurioje:
N — populiacijos dydis.

n — imties dydis.

% Prieiga per interneta: http://www.raosoft.com/samplesize.html
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z — standartizuoto normaliojo skirstinio reiksmé, atitinkantj norimag
patikimumo lygj.

e — atrankos klaida.

p — visumos proporcijos, kurios atitinka dominancias charakteristikas.
Imties dydis pagal K. Kardelj (2002):

1
n=

1
2 _
A% + N
Formulé (3), kurioje:
n — imties dydis;
N — populiacija;
A — paklaidos dydis

Remiantis pateiktomis formulémis bei internetine skai¢iuokle (formulé (4),
gaunami imties dydziai, atvaizduojami 15 paveiksle. Skai¢iuojant imties
dydzius, naudota populiacijos reik§mé 3545, tikimybé, kad pozymis pasireiks
populiacijoje — 0,5 (konservatyviausia reiksmé), tikimybé, kad pozymis
nepasireik§ populiacijoje — 0,5, standartizuoto skirstinio reikSme prie 95%

patikimumo — 1,96, atrankos klaida — 0,05 (zr. 15 pav.).

347
400 359 347
300
200 186
100 '
0
Formule Formulé
(1) 2 FO?SUIG Formulé
(4)

15 pav. Imties dydZio nustatymo rezultatai

Saltinis: sudaryta autoriaus
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IS pateikto 15 paveikslo matoma, jog trimis i$ keturiy atvejy, skaiciuojant
imt] gaunama apytikriai 10% dydZio nuo nagrinéjamos populiacijos imtis,
reikalinga 95% patikimumo rezultatams uztikrinti: formulés (1) ir formulés (4)
pagrindu atliktas skai¢iavimas parodo 347 reikalingg apklausti respondenty
skai¢iy, formule (3) pateikia kiek didesng, 359 vienety imtj. IS analizuojamy
skai¢iavimy konteksto reikSmingai iSsiskiria formulé (2), kurios pagrindu
nustatyta respondenty imtis siekia tik 185 vienetus — beveik dvigubai maziau
negu remiantis kitomis formulémis. Naudojant mazesnio patikimumo
parametrus ir auks¢iau apraSytas formules, 90% patikimumas su 5% paklaida
gali biiti pasiekiamas surenkant imtj, svyruojancig nuo 100 iki 252 respondenty.
Naudojant 10% paklaidos dydj ir 90% patikimumo lygmenj, reikalinga 67
respondenty minimali imtis. Organizuojant anketing apklausa, uzsibréztas 95%
patikimumas su 5% imties paklaida, taciau dél itin specifinés respondenty
grupés ir numatomo zemo atsakymy lygio, 90% patikimumas su 5% ar 10%
imties paklaida taip pat laikytinas tinkamu.

[Sanalizavus reikiamy im¢iy scenarijus skirtingiems patikimumo lygmenims,
anketin¢ apklausa toliau organizuota tokiu nuoseklumu:

e Buvo jsigyta Lietuvos jmoniy duomeny bazé su kontaktiniais jmoniy

duomenimis.

e Respondentams pateikta anketa, sudaryta remiantis pradiniy empirinio
uzdaviniy rezultatais. Anketoje tiriama, kaip klienty lukes¢ius dél audito
paslaugy Lietuvos audito jmonés patenkina, kaip klientai suvokia audito
paslaugy kokybe, nagrinéjama, ar yra kokybés suvokimo skirtumy tarp skirtingo
tipo klienty, klienty audituojamy skirtingo tipo audito jmoniy ir k.t. Anketa
sudaro 18 klausimy: 12 pasirinkimo klausimy, 5 klausimai iSreiksti teiginiais 5
baly Likert skaléje (nuo 1 - ,,visiSkai neiSpildyti likes¢iai®, iki 5 — ,,visiskai
i§pildyti arba vir§yti likes&iai), 1 atviras klausimas®*.

e Anketa sukurta ir patalpinta internete, specializuotame apklausy

tinklalapyje.

# Anketa pateikiame 6 priede.
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e IS Lietuvos jmoniy duomeny bazes iSsiystos tyrimo anketos jmonéms,
kuriy metinés pajamos virSija 5 min. Lt, sgrasinis metinis darbuotojy skaicius
virSija 30 darbuotojy (rodikliy réziai mazesni negu audito privalomumo
rodikliai, siekiant j apklausg jtraukti ir tas jmones, kurios pirko audito paslaugas,
nors §i0s joms nebuvo privalomos).

e Pasiekus reikiamg ankety skai¢iy, apklausa buvo sustabdoma,
eksportuojama jos duomeny bazé, atlieckama rezultaty analizé naudojant Excel
skaiCiuokle bei SPSS statistinj paketa.

Audito klienty anketiné¢ apklausa vykdyta 2014 m. rugpjicio ménes;.
[Ssiuntus 2677 jmonéms tyrimo anketa, per 48 valandas buvo uzpildytos 57
anketos. Pakartotinai po 48 valandy persiuntus kvietimg dalyvauti tyrime toms
imonéms, kurios neperskaité pirmojo laisko, sulaukta dar 20 ankety, 1§ viso
surenkant 77 anketas (3% ankety uZpildymo lygis). Toks kiekis uzpildyty
ankety uztikrina 90% rezultaty patikimuma (90% patikimumo riba, populiacijai
siekiant 3500 steb&jimy — 67 respondenty imtis).
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3. AUDITO PASLAUGU KOKYBE LIETUVOJE: TYRIMO
REZULTATAI

3.1. Lietuvos audito paslaugy rinkos charakteristikos

Lietuvoje audito paslaugy rinka pradé¢jo formuotis netrukus po
nepriklausomybés atgavimo, formuojant Salies audito sistemg. Nagrin¢jant
skirtingy autoriy (Lakis, 2007, Mackevicius, 2009, Kazlauskien¢, 2005)
1zvalgas apie Salies audito sistemos kiirimo pradzia, galima pastebéti, jog audito
paslaugy teikimas Lietuvoje buvo reglamentuojamas pavieniais nutarimais,
triko audito atlikimo metodikos, nebuvo vykdoma vieSoji audito jmoniy ir
auditoriy prieziura. Tai patvirtina faktas, jog Salyje nebuvo audito veiklos
reglamenuojancio jstatymo, pirmieji nacionaliniai audito standartai parengti ir
pradéti taikyti tik nuo 2000 m. V. Lakis (2007) pazymi, jog tuo metu Lietuvoje
buvo labai menkas poreikis auditui. Dauguma stambiy jmoniy priklausé
valstybei, tad jas kontroliuoti turéjo Valstybés kontrolé. Uzsienio kapitalo
jmonés su nepasitikéjimu ziiir¢jo | besikuriancias nacionalines audito jmones,
kuriy veikla nebuvo standartizuota. Sis nepasitikéjimas didino uZsienio audito
jmoniy paslaugy poreikj Lietuvoje, kurj netrukus tenkino Lietuvoje
besikuriantys Siy uzsienio jmoniy padaliniai. Smulkiems vietos verslininkams
auditas nebuvo reikalingas (Lakis, 2007).

Situacija pradéjo keistis artéjant 2000 m. Nuo 1999 m. Salyje audito jmoniy ir
auditoriy veiklag bei audito vieSosios prieziiiros sistemg Salyje pradéjo
reglamentuoti Lietuvos Respublikos audito jstatymas, nuo 2000 m. pradéti leisti
nacionaliniai audito standartai audito atlikimo reglamentavimui. 2004 m.
Lietuvai jstojus 1 Europos Sajunga, Salis turéjo jgyvendinti 2006 m. geguzés 17
d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/43/EB dé¢l teisés akty
nustatyto metinés finansinés atskaitomybés ir konsoliduotos finansinés
atskaitomybeés audito. RySium su direktyvos nuostaty perkélimu j nacionalinius

jstatymus, nacionalinius audito standartus 2009 m. pakeité tarptautiniai audito
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standartai, o Salies audito kokybés kontrolés (vieSosios priezitiros) funkcija
patikéta Audito ir apskaitos tarnybai, kartu su Lietuvos auditoriy ramais.
Lietuvos audito sistemai modernéjant bei perimant Europos Saliy geraja
praktika, savo padalinius Lietuvoje jsteigé dauguma garsiausiy tarptautiniy
audito jmoniy, jskaitant ,,didziojo ketvertuko® audito jmones, kas taip pat
parodo tam tikra Salies paslaugy rinkos brandos lygi. 2014 m. geguzés mén.
Lietuvos auditoriy rimy duomenimis, Lietuvoje veiké i§ viso 178 audito
Jmongs, jskaitant Zinomiausius tarptautinius audito paslaugy teikéjus.

Audito paslaugy teik¢jai — audito jmonés — ir audito paslaugy vartotojai
(Siame kontekste — audituojamieji subjektai, klientai) formuoja Salies audito
paslaugy rinka. Norint iSnagrinéti pastaryjy mety audito paslaugy rinkos
charakteristikas, biitina iSanalizuoti salygas, apibrézZiancias paslaugy teikima
Salyje. Tai suponuoja poreikj nagrinéti Lietuvos Respublikos audito jstatyma
(1999, akt. red. 2014). Jstatyme, be kity dalyky, apibréziamos auditoriaus ir
audito jmonés sgvokos, nurodomos biitinosios salygos auditoriaus vardui gauti
bei audito jmonei jsteigti. Auditorius audito jstatyme suprantamas kaip fizinis
asmuo, turintis audito jstatymo nustatyta tvarka suteikta auditoriaus vardg.
Audito jmoné — tai j audito jmoniy sarasg jrasyta jmoné. Vadovaujantis audito
jstatymo nuostatomis jmoné gali pradéti audito veiklg tik tada, kai Lietuvos
auditoriy rimy sprendimu ji yra jraSoma j audito jmoniy sgraSa. Norint gauti
auditoriaus vardg ir (ar) jregistruoti audito jmong, biitina tenkinti Zemiau

lenteléje pateikiamus reikalavimus (zr. 8 lentele).
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8 lentelé. Reikalavimai auditoriui ir audito jmonei

Auditoriui

Audito jmonei

Aukstasis universitetinis iSsilavinimas

Ne maziau kaip 3/4 dalyviy turi buti
auditoriai, valstybiy nariy auditoriai,
audito jmonegs ir (arba) valstybiy nariy
audito jmones

Nepriekaistinga reputacija

Nepriekaistinga reputacija

Darbas audito imongje ir (arba)
valstybés narés audito jmong¢je
auditoriaus padéjéju ne trumpiau negu
3m.

Audito jmonés vadovas turi biiti
auditorius arba valstybés narés
auditorius

Kvalifikaciniy auditoriaus egzaminy
per ne ilgesnj kaip 5 mety laikotarpj
iSlaikymas

Jeigu yra sudaroma valdyba, daugiau
kaip puse valdybos nariy turi biiti
auditoriai ir (arba) valstybiy nariy
auditoriai

Duota auditoriaus priesaika

Audito jmoné privalo buti apsidraudusi

savo civiling atsakomybe

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LR audito jstatymo (1999) 18, 19, 20 str.,
akt. 2014 m. redakcija

Turédami atestacijas ir praktikuodami audito jmonése, auditoriai, kartu su
priziiiri Lietuvos auditoriy rimai, teikia audito paslaugas. Audito jstatyme yra
numatoma, kad auditorius privalo:

o Atlikdamas

tarptautiniais audito standartais.

audita, vadovautis jstatymais ir kitais teisés aktais,

e Laikytis Buhalteriy profesionaly etikos kodekse nustatyty profesinés etikos
principy.

o Atlikes audita, pateikti auditoriaus iSvada.

Auditas Lietuvoje atliekamas jmonése, atitinkanciose Siuos kriterijus:

1. Pagal juridine formg, svarbg visuomenei bei valdymo struktiirq. Prie tokiy

jmoniy priskirtinos valstybés ir savivaldybés jmonés, viesojo intereso jmonés®,

% Akcinés bendroveés, kuriy vertybiniais popieriais prekiaujama Lietuvos Respublikos ir (arba) bet
kurios kitos valstybés narés reguliuojamoje rinkoje; bankai ir Centriné kredito unija; finansy maklerio
jmonés; kolektyvinio investavimo subjektai, kaip jie apibrézti Lietuvos Respublikos kolektyvinio
investavimo subjekty istatyme; pensijy fondai, kaip jie apibrézti Lietuvos Respublikos pensiju kaupimo
jstatyme ir Lietuvos Respublikos papildomo savanorisko pensijy kaupimo jstatyme; profesiniy pensijy
fondai, kaip jie apibrézti Lietuvos Respublikos profesiniy pensijy kaupimo jstatyme; kolektyvinio
investavimo subjekty ir (arba) pensijy fondo (fondy) valdymo jmonés ir pensijy asociacijos; draudimo
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akcinés bendroves, uzdarosios akcinés bendroves, kuriose akcininké yra
valstybé ir (arba) savivaldybe.

2. Pagal juriding formq bei nustatytus finansinius ir veiklos rodiklius. Prie
tokiy jmoniy priskirtinos akcinés bendrovés, kooperatinés bendrovés
(kooperatyvai), tikrosios tkinés bendrijos ir komanditinés tkinés bendrijos,
kuriose wvisi tikrieji nariai yra akcinés bendrovés ar uZdarosios akcinés
bendrovés, jeigu jy ne maziau kaip du rodikliai paskuting finansiniy mety dieng
vir§ija Siuos dydZius:

e pardavimo grynosios pajamos per ataskaitinius finansinius metus — 12

mln. lity;

e balanse nurodyto turto verté — 6 min. lity;

e vidutinis metinis darbuotojy skaifius pagal sgraSg per ataskaitinius
finansinius metus — 50 (LR audito jstatymas, 1999, 20 str., akt. red. 2014).

Auditas taip pat gali biiti perkamas savanoriskai. Lietuvos auditoriy rimy
atlickamos audito rinkos apzvalgy duomenys rodo, jog auditas Lietuvoje daznai
yra perkamas jmoniy, kurioms §is patikrinimas néra privalomas. 9 lenteléje
pateikiama, kiek audity atlickama priklausomai nuo auditavimo pagrindo (pagal

juriding forma bei privalomuma) (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Audito klienty dinamika Lietuvoje 2010 — 2013 m.

Audituojamos jmonés forma ir metai 2013* | 2012 2011 2010
VieSojo intereso jmoné 155 161 171 175
Kitos akcinés bendrovés 204 211 219 227
Valstybés ir savivaldybiy imonés 139 156 181 197
Uzdarosios akcinés bendrovés, kurioms
auditas privalomas 1996 1922 1789 1748
Kitos jmonés, kurioms auditas privalomas 135 128 112 117
Imonéms, kurioms auditas neprivalomas 916 902 894 870
I$ viso 3545 3480 3366 3334
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis LAR 2012 m. ir 2011 m. audito rinkos
apzvalgomis

* - prognozuojami duomenys

imonés ir perdraudimo jmongés; Lietuvos centrinis vertybiniy popieriy depozitoriumas ir reguliuojamos
rinkos operatorius
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IS pateiktos 9 lentelés matyti, jog savanoriskai audita perkanc¢ios jmonés
sudaro reik§mingg 26% dalj klienty visumoje, kuri 2010 — 2013 m. laikotarpiu
reik§mingai nekito ir sické apytikriai 3300 — 3500 klienty. Savanorisky pirkéjy
segmentas pagal dydj nusileido tik uzdaryjy akciniy bendroviy segmentui (52 —
55% visy klienty). Tokie klienty struktiiros rodikliai bei mokslinéje literatiiroje
randamos nuomonés leidzia teigti, jog Lietuvoje savanoriskas audito paslaugos
vartojimas taip pat yra salygojamas audito klienty dideliy lakesCiy -
audituojamieji subjektai jZvelgia auditg kaip naudingg paslaugg ir Sios naudos
tikisi ja vartodami. Pazymima, jog i§ audito paslaugos tokie klientai didesnés
naudos negu vien tik patikimos auditoriaus i§vados (Lakis, 2005, 2006, 2007).
Sia problema galima iliustruoti Audito ir apskaitos tarnybos atlikta jy interneto
tinklalapio lankytojy apklausa. Vienas i§ apklausoje pateikty klausimy buvo:
,,kokios papildomos vertés tikités i$ savo auditoriy?* Atsakymy pasirinkimai j §j

klausimg pateikiami 16 paveiksle (zr. 16 pav.).

Auditas pateiks rekomendacijas, kaip K
padidinti jmonés veiklos efektyvuma

Auditas suteiks pagalba rengiant ™
finansines ataskaitas

Auditas pateiks rekomendacijas e s
mokes¢iy mokéjimo optimizavimo...

Auditas pateiks nuomong dél jmonés
finansinés buklés . s

Nieko papildomai nesitikima i$ audito [ NEGEGEGE 14
Auditas suteiks visa nurodoma nauda [N 46

0 10 20 30 40 50
Atsakyma pasirinkusiy respondenty skaicius

16 pav. Atsakymai | klausimgq, kokios papildomos vertés tikités is auditoriy?
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Audito ir apskaitos tarnybos tyrimo (2012

m.) duomenimis, n = 81 (Audito ir apskaitos..., 2014)

Kaip galima pastebéti i§ pateikto 16 paveikslo, Lietuvos klienty lukesc¢iai dél

audito apima tikéjimg, jog auditoriai suteiks pagalbg rengiant finansines
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ataskaitas, pateiks rekomendacijas, kaip padidinti ijmonés veiklos efektyvuma,
pateiks savo jzvalgas dél jmonés finansinés buklés, pasiiilys, kaip optimizuoti
mokesCiy mokejimg. Tokio pobiidZzio poreikiy tenkinimas iSrySkina audito
jmoniy paslaugy individualizuotuma, klientui sukuria pridétinés vertés, o audito
jmonéms suteikia konkurencinj pranasuma stengiantis konkuruoti rinkoje.
Konkurencija ir koncentracija laikytina kitu svarbiu Salies audito rinkos
tyrimo objektu. Nagrinéjant pavieniy audito jmoniy atliekamy audity skaiciy,
galima teigti, jog Salyje konkurencija tarp audito jmoniy yra intensyvi, O
koncentracija (maza dalis paslaugos teikéjy aptarnauja didzigja dali klienty)
rinkoje — gana auksta. 10 lenteléje pateikiami duomenys parodo, jog ,,didZiojo
ketverto® audito jmonés, sudarydamos tik 2% visy paslaugy teikéjy Lietuvoje,

aptarnauja didzigja dalj rinkos klienty (zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Lietuvoje atlieckami auditai pagal audito jmoniy tipus 2008-2012

m.
Rodiklis 2012 2011 2010 2009 2008
Atlikta audity 3480 3366 3334 3675 3969
Audito jmoniy skaicius 183 190 189 201 204
Ne ,,didZiojo ketverto” audito
jmoniy skaicius 179 186 185 197 200
,,Didysis ketvertas”/likusios
audito jmonés (%) 2% 2% 2% 2% 2%
Privalomy audity dalis, atlikta
,,didZiojo ketverto (%) 26% 27% 28% 30% 26%
Viesojo intereso audity dalis,
atlikta ,,didziojo ketverto” (%) 91% 92% 89% 86% 84%

Saltinis: Vaicekauskas, 2013, 1

IS pateiktos lentelés matyt, jog sudarydamos minimalig dalj rinkoje
veikian¢iy paslaugos teikéjy, Sios jmonés aptarnauja beveik visg vieSojo intereso
jmoniy sektoriy (tik kas deSimta vieSojo intereso jmoné renkasi ne didziaja
audito jmone) bei apytikriai kas ketvirta privalomai audita perkancia jmong. Sie
skai¢iai implikuoja apie rinkos koncentracija keliy paslaugos teikéjy rate. Si

galia atsispindi ir audito rinkos pajamy struktiiroje: analizuojant Lietuvos
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auditoriy rumy teikiamas rinkos apzvalgas, galima teigti, jog 2012 m. 62% visy
audito jmoniy pajamy buvo uzdirbta 4 tarptautiniy audito jmoniy, kai tuo tarpu
likusios 179 jmonés sugeneravo vos 38% visy audito jmoniy pajamy.
SkaicCiuojant vienai jmonei tenkancig rinkos dalj, stebimas dar didesnis
skirtumas: vidutiniskai 15,5% rinkos pajamy sugeneruoja 1 didzioji jmoné, vos
0,2% - viena i kity likusiyjy®® (Vaicekauskas, 2013, 1). Turint omenyje fakta,
Jog viesojo intereso jmoniy skaicius bendrame audito klienty skaifiuje néra
dominuojantis, tampa akivaizdu, jog rinkos lyderiai zenkliai pajamomis
i$siskiria ne tik dél klienty skaiciaus, bet ir dé¢l paslaugy kainy lygio. Tuo galima

jsitikinti, nagrinéjant 11 lentele (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Audito paslaugy kainy tendencijos 2008 — 2012 m. (litais ir

valandomis)
Rodiklis 2012 2011 2010 2009 2008
Imoné Kaina |Laikas|Ikainis |Kaina |Laikas |Ikainis |Kaina [Laikas|Ikainis |Kaina [Laikas|Ikainis |Kaina [Laikas|Ikainis
Didysis
ketvertas 32668 237 138| 34855 245 142] 43099 272 158| 52184 258 202| 38094 246 155

1 auditorius 6846 101 68| 6502 106 61| 7133 111 64| 7764 110 71| 8618 108 80

2 auditoriai 6926 115 60| 7388 108 68| 8013 106 76| 8718 105 83| 8788 127 69
3 ir daugiau
auditoriy 9247 115 80| 9399 111 85| 10762 122 88| 11490 125 92| 11329 129 88

Saltinis: Vaicekauskas, 2013, 1

Is 11 lentelés matyti, jog ,,didziojo ketverto” vidutinés audito kainos
nagriné¢jamu laikotarpiu kity kategorijy jmoniy (jmoniy, kuriose dirba 1, 2, 3
arba daugiau auditoriy) kainas virSija 4—7 kartus: didziausios kainy ,,zirklés*
stebimos lyginant 2010 m. duomenis, kai tarptautinés lyderés ir maziausios
nacionalinés audito jmonés paslaugy kainos atitinkamai vidutiniSkai sieké
52184 Lt ir 7764 Lt. Suprantant, jog rinkos lyderiai dirba su didesniais klientais,
kuriy auditg atlikti yra sudétingiau ir sugaiStama daugiau laiko, tikslinga kainy

skirtumus iSrySkinti lyginant valandinius jkainius. Tokiu atveju paslaugos

% Atliekant skai¢iavimus ir vertinimus, preziumuojama, jog visos Lietuvos auditoriy riimy nurodomos
pagal Salyje taikoma tvarka jregistruotos audito jmonés vykdo prakting veikla.
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brangumas skiriasi 2-2,5 karto — daugiau negu dvigubai. Panasias tendencijas
atskleidzia uZzsienio rinky tyréjai. Pavyzdziui, JAV 2008 m. buvo stebimas apie
35-40% kainy skirtumas tarp brangiausiy ir pigiausiy audito paslaugy.
Svarstoma, ar Sie skirtumai yra nulemti prastesnés audito paslaugy kokybés, ar
visgi tai yra oligopolinés audito paslaugy rinkos jtaka, kai rinkos lyderiai uZima
apie 60% pasaulinés audito rinkos (Ascher, Foer, 2010), taigi turi ir papildomy
sverty kainy nustatymui.

Ikainiy 1ir kainy skirtumy palyginimo rezultatai implikuoja, jog mazesnés
rinkos dalyvés audito paslaugas sitilo uz reik§mingai mazesnes kainas, kas gali
sukelti grésme auditus atlikti nepakankamai kokybiskai: maza audito kaina
parodo, jog arba audita atliks nepakankamai kompetentingi audito jmonés
darbuotojai (mazas valandinis darbo jkainis) arba yra planuojamas suvarzytas
audito atlikimo laiko biudZetas (atlickama mazai procediiry). Pazymima, jog
Lietuvoje atlickant auditus uz salyginai zema kaing, kyla rizika paslaugas teikti
nuostolingai (Stalitiniené, Stunguriené, 2009). Nuostolingai atlikdami uzduotj,
auditoriai gali nesilaikyti visy standarty nuostaty, tam kad §j nuostolj sumazinti,
kas savo ruoztu, padidinty tikimybe pateikti neteisingg auditoriaus iSvada.

Kitas kainy ir rinkos struktiiros aspektas nulemia audito paslaugos turinj.
Literatiiroje neretai teigiama, jog audito paslauga klienty yra suvokiama kaip
gana homogeniska (Schroeder ir k.t., 1986, Duff, 2004), t.y. auks$tu lygiu
vienoda daugeliui klientui. Zemas kainy lygis dar labiau apsunkina galimybes
18skirti savo paslaugg 1§ kity audito paslaugy, ,,pridedant” jai vertés, padarant ja
individualizuota, kokybiskesne kliento pozitriu. Profesinéje spaudoje galima
rasti nuomoniy, kuriose tokia situacija metaforiSkai jvardijama kaip ,,brutali”, o
Sios situacijos pasékmé — audito paslaugos ,komoditizacija” (i§ angl.
commodity — vienarasé, neiSsiskirianti i§ kity tiekéjy pasitilos gérybé). Galima
teigti, jog Si problema budinga ir Lietuvos audito rinkai, kai siekiant jvykdyti
metinius audito jmonés planus, neretai nusigreziama nuo klienty poreikiy, o
auditai yra atliekami tik jvykdant butiniausius standarty ir jstatymy

reikalavimus.
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Susiklos€iusi rinkos struktiira ne visuomet uZtikrina s€kmingg audito jmoniy
iSlikimg rinkoje. Dél audito rinkos riboto dydzio ir 1éto augimo, audito jmonés
yra linkusios plésti savo teikiamy paslaugy spektrg, siekdamos sugeneruoti
daugiau pajamy. Vadovaudamosi audito jstatymu, audito imonés Lietuvoje turi
teise verstis Sia veikla: (1) atlikti audita, (2) teikti uztikrinimo ir kitas susijusias
paslaugas bei (3) verstis bet kokia kita veikla, neprieStaraujanc¢ia Buhalteriy
profesionaly etikos kodekse nustatytiems profesinés etikos principams.
Turédamos pakankamai kompetentingus ir universalius ZmogiSkuosius iSteklius,
audito jmonés, be audito, teikia konsultavimo, apskaitos tvarkymo ir Kkitas

profesines paslaugas (zr. 17 pav.).

Auditai

329% Uztikrinimo ir kitos susijusios
paslaugos bei kiti patikrinimai

L Apskaitos tvarkymo paslaugos

Konsultavimo paslaugos

6% = Kitos veiklos pajamos

22%

17 pav. Audito jmoniy pajamos pagal teikiamy paslaugy risis
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Lietuvos auditoriy rimy 2012 m. audito

rinkos apzvalga

2012 metais audito jmoniy pajamos sieké beveik 176 min. Lt. 32% Siy
pajamy sudar¢ audito paslaugy pajamos. Didziausig pajamy dalj — 37% - jmonés
uzdirbo i§ konsultavimo paslaugy. TreCioje vietoje iSskirtinos 22% pajamy
generuojancios apskaitos tvarkymo paslaugos. Nors reik§mingiausig pajamy dalj
1§ konsultavimo ir kity ne audito paslaugy jprastai uzdirba didziosios

tarptautinés audito bendrovés, turinios verslo konsultavimo skyrius, reikia
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pazyméti, jog vis daZniau §ias paslaugas teikia ir nacionalinés jmonés. Si
tendencija ne tik gali sukelti grésme auditoriy nepriklausomumui, jei audito
klientui yra teikiamos kitos ne audito paslaugos, taciau ir sumazinti auditoriy
profesine kompetencija, vis daugiau jgudziy ir ziniy jgyjant dirbant kitokio tipo
uzduotis nei auditas, taiau nepakankamai démesio skiriant audito atlikimui
bitiny kompetencijy jgijimui ir lavinimui. Sios grésmés aktualuma pabrézia ir
patvirtinta naujoji Audito direktyva (Europos Parlamento ir Tarybos..., 2014,
1), kurioje didelis démesys skiriamas ne audito paslaugy teikimo audito klientui
ribojimui. Direktyvoje nurodomas taip vadinamasis ,,juodasis sgrasas”,
apimantis paslaugas, kuriy auditoriai negali teikti savo klientams, taip pat
jtvirtinama nuostata dél atlygio uz auditg ir kity atlygiy i§ to paties klienty
kontrolés (pajamos 1§ vienam klientui suteikty ne audito paslaugy per vienerius
finansinius metus neturi virS§yti 70 proc. pastaryjy 3 mety uz auditg i§ klienty
gauty pajamy vidurkio) (Europos Parlamento..., 2014, 1; Europos
Parlamento..., 2014, 2).

Ekonominé priklausomybé nuo pajamy, gauty i§ vieno kliento, ne audito
paslaugy teikimas audito klientui, ilgameciai santykiai su audito klientu
(testiniai auditai) — visi Sie aspektai mazina visuomenes pasitikéjima auditoriaus
iSvada, teikiama apie kliento, nuo kurio auditoriai vienaip ar kitaip yra
priklausomi, finansines ataskaitas. Auditoriaus i§vady patikimumo klausimas
pastaraisiais metais Lietuvoje taip pat tapo aktualus, viesai pradéjus diskuotuoti
apie audito funkcijos efektyvumag po keliy skandalingy komerciniy banky
zlugimy, kuriy istorijos taip pat susijusios su Siy banky auditais ir jy kokybe.
Audito ir apskaitos tarnyba 2011 m. lapkric¢io 23 d. pradéjo tyrimg dél atlikto
AB banko ,,SNORAS* audito, po to kai bankas buvo nacionalizuotas ir netrukus
paskelbtas bankrutavusiu. Banko auditg atliko viena i§ didZiyjy tarptautiniy
audito jmoniy. Tarnyba nustaté, jog biidamas atsakingas uz banko finansiniy
ataskaity audito koordinavimg ir atlikimg atsakingas auditorius pazeidé
Tarptautiniy audito standarty ir Audito jstatymo nuostatas, nes nesilaiké
profesinio skepticizmo ir nesurinko pakankamy tinkamy audito jrodymy, kad

sumazinty audito metu nustatytas rizikas iki priimtinai Zemo lygio. D¢l Sios
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priezasties, Tarnybos teigimu, auditoriaus pareikSta nuomoné apie banko 2010
m. finansines ataskaitas buvo nemodifikuota nepagrjstai. Atsizvelgiant j
nustatyty trikumy reikSmingumg bei paZeisto visuomenés intereso masta,
auditoriui skirta griez¢iausia drausminé nuobauda — panaikintas auditoriaus
vardas. Taip pat skirta drausminé nuobauda ir audito jmonei — nurodyta iStaisyti
audito jmonés kokybés kontrolés sistemos trikumus, dél kuriy ivyko nustatyti
audito atlikimo trikumai (Audito ir apskaitos..., 2014%").

Netrukus po ,,SNORAS” banko audito tyrimo, kita tarptautiné¢ audito jmon¢
susilauké neigiamo visuomenés démesio dél kito netrukus po atlikto audito
nacionalizuoto banko - ,,.Ukio banko“. Audito ir apskaitos tarnyba taip pat
pradéjo tyrimg dél Sio banko audito. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad
atsakingas uzduoties auditorius neatliko ,,jokiy, jam, kaip uzduoties partneriui,
privalomy, 220-ajame tarptautiniame audito standarte ,,Finansiniy ataskaity
audito kokybés kontrolé* reglamentuoty audito procediiry (iSskyrus auditoriaus
1Svados pasiraS§yma), todel pazeidé Lietuvos Respublikos audito jstatymo 27
straipsnio 3 dalj, nes neatliko audito pagal tarptautiniy audito standarty
reikalavimus. Tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad auditorius nesilaiké
Buhalteriy profesionaly etikos kodekse nustatyty sgziningumo ir reikiamo
atidumo principy“, nes pateiké auditoriaus i§vada apie AB Ukio bankas 2011
mety atskiras ir konsoliduotgsias finansines ataskaitas, neatlikes Siy finansiniy
ataskaity audito, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos audito jstatymas,
profesiniai standartai ir Buhalteriy profesionaly etikos kodeksas (Audito ir
apskaitos ..., 2014%). Atsizvelgiant | nustatyty trakumy reik§minguma,
nuspresta panaikinti auditoriaus vardg, o audito jmonei skirti jsp€jima.

Apibendrinant iSsakytas mintis apie Lietuvos audito paslaugy rinkg ir
Lietuvoje teikiamas audito paslaugas, galima teigti, jog Lietuvos audito
paslaugy rinkai yra biidingos biidingos Sios charakteristikos:

e Auksti standartizuoti audito atlikimo ir etikos laikymosi reikalavimai,

jtvirtinti audito jstatyme bei tarptautiniuose audito standartuose.

%" Nuoroda tinklalapyje: http://www.aat.lt/index.php?id=1034 (ziiiréta: 2014-08-09)
% Prieiga per tinklalapj: http://www.aat.lt/index.php?id=1255 (Ziiréta: 2014-08-10)
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e Keliy tarptautiniy audito jmoniy lyderiavimas rinkoje, atspindintis rinky
pasitikéjimg zymiausiomis audito jmonémis ir aukSta Siy jmoniy suvokta
paslaugy kokybe.

e Tarptautiniy ir maZesniy nacionaliniy audito jmoniy paslaugy kainy
skirtumai, parodantys, jog tarptautinés jmonés turi didesn] treciyjy Saliy
pasitikéjima, o jy imonése praktikuojantys auditoriai uz savo galimai aukStesnés
kokybés paslaugas reikalauja didesnio atlygio.

e Dideli likesciai dél audito naudingumo, parodantys klienty poreikj i§ savo
auditoriy nemokamai sulaukti jvairiy konsultacijy ir patarimy.

e Ne audito paslaugy svarbus vaidmuo audito jmoniy pajamy struktiiroje,
parodantis, jog vien i§ audito paslaugy teikimo sunku islikti konkurencingiems.
Si charakteristika labiau biidinga tarptautinéms audito jmonéms, kas leidzia
teigti, jog tarptautinés jmones, be preziumuojamy privalumy teikti kokybiskas
paslaugas, taip pat turi ir daugiau grésmiy, del ko audito paslaugy kokybe galéty
nukenteéti.

e Sumazéjes informacijos vartotojy ir visuomenés pasitikéjimas auditoriaus
iSvada, lydimas nuomoniy, jog Salyje auditoriai ne visuomet auditus atlicka
kokybiskai.

ISskirtos charakteristikos yra aptartos teorin¢je disertacijos dalyje ir yra
susijusios su audito paslaugy kokybés klausimais, kas leidzia teigti, jog teoringje
dalyje nagrinéta audito paslaugy kokybés problematika yra aktuali Lietuvos
audito paslaugy rinkai. AukSta paslaugy standartizacija bei dideli klienty
lukesciai suponuoja poreikj teikti kokybiSkas paslaugas, kurios intensyvios
konkurencijos salygomis gali suteikti konkurencinj pranasumg. Sglyginai mazos
paslaugy kainos bei ne audito veiklos vykdymas apsunkina sglygas suteikti
kokybiSkas audito paslaugas. Atsizvelgiant | tai, galima teigti, jog audito
paslaugy kokybés siekimas ir gerinimas yra Lietuvos audito paslaugy rinkai
aktualus ir nagrinétinas tyrimo reiSkinys. Norint jvertinti Salies paslaugy
kokybine biikle bei iSskirti stiprigsias ir silpngsias Lietuvos audito jmoniy
paslaugy puses, yra biitina atlikti audito paslaugy kokybés valdymo analizg, t.y.

suprasti ir struktiirizuoti modelio pavidalu, kaip jmonés siekia ir uztikrina savo
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paslaugy kokybe. Tai atlikus galima iSskirti pagrindines sritis (kriterijus),

kuriomis remiantis galima kompleksiSkai vertinti audito paslaugy kokybe.

3.2. Audito paslaugy kokybés kriteriju nustatymas ir tyrimo modelio

sudarymas
3.2.1. Audito jmonés Kriterijali

Audito paslaugy kokybés valdymas Lietuvos audito jmonése gali biiti
nagrinéjamas analizuojant jmoniy vieSai pateikiamus skaidrumo praneSimus bei
audito paslaugy pristatymus internetiniuose tinklapiuose. Skaidrumo
praneSimuose jmonés turi pateikti jdiegtos kokybés kontrolés sistemos apraSyma
bei jos efektyvumo jvertinimg. Kadangi audito kokybés kontrolés sistema yra
neatsiejama audito verslo sékmés dalis, biitina kiekvienai audito jmonei,
tinkamai nejdiegus kokybés kontrolés sistemos ar jai funkcionuojant
neefektyviai, padidéja rizika pateikti neteisinga auditoriaus isvada. Si rizika
didina tikimybe sulaukti nuobaudy ar net netekti teisés verstis audito veikla.
ISsamus ir aiSkus kokybés kontrolés sistemos apraSymas padeda suprasti, kaip
audito jmonése uztikrinama paslaugy kokybé remiantis teisingos auditoriaus
iSvados koncepcija.

Nagrinéjant 19 skaidrumo pranesimy, pristatyty metodologingje darbo dalyje,
galima pastebéti audito jmoniy vadovy iSreiSkiamg kokybés prioritetg ir jo
svarbos suvokimg. Vienos jmonés vadovo teigimu, ,,...klientai, reguliuojancios
institucijos ir Kkitos suinteresuotos Salys tikisi <...> kokybés ir meistriSkumo;
kokybiskai atliktas auditas iSlieka svarbiausiu audito vaidmens tarnauti vieSajam
interesui ir uztikrinti sékminga <...> augima elementu® (3)%°. PripaZjstama, jog
,audito paslaugy kokybé dar niekada nebuvo svarbesné nei dabar, Kkai
ekonominei aplinkai daug jtakos daro nuolatiné globalizacija ir greitas kapitalo

judéjimas® (3). Tai jpareigoja cituojamg jmong ,,...siekti, kad audito projektai

# Toliau tekste skliausteliuose pateikiama skaiGius reiskia atitinkama audito jmong i§ priedo Nr. 2,
kuriai yra biidingas cituojamas teiginys.
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atitikty aukSciausios kokybés liikesCius ir spresti situacijas, kur Sie likesciai
néra tenkinami® (3). Kitos tarptautinés audito jmonés teigimu, informacijos
vartotojy lukesCiai yra iSpildomi, o ,,...auditas yra kokybiSkas tuomet, kai
pateikiama tinkama ir nepriklausoma nuomoné, atitinkanti audito atlikimo
standartus. (2).

Kad uZtikrinty kokybiSky paslaugy teikimg, Lietuvos audito jmonés savo
veikloje vadovaujasi 1-uoju Tarptautiniu kokybés kontrolés standartu ,,Audito
imoniy, atliekanciy finansiniy ataskaity auditg ir perziiirg bei vykdanciy kitas
uztikrinimo ir susijusiy paslaugy uzduotis, kokybés kontrolé“. Standarte
nurodoma, jog audito jmoné privalo jdiegti ir efektyviai taikyti kokybés
kontrolés sistemg. Nors tarptautiniame kokybés kontrolés standarte néra
imperatyviai nurodoma, i§ kokiy elementy audito jmonés turi sukurti kokybés
kontrolés sistemg, atlikta skaidrumo praneSimy turinio analizé¢ parodo, jog
dauguma nagriné¢jamy jmoniy diegia tokig audito kokybés kontrolés sistema,
kaip ji yra suprantama nagrin¢jamame standarte. IS 7 priede pateiktos 33
lentelés galima matyti, jog i§ esmés jmonés savo kokybés kontrolés sistemas
organizuoja ir valdo i8skirdamos $eSis pagrindinius elementus, analogiSkai kaip
kad pateikiama tarptautiniame kokybés kontrolés standarte, iSskiriant: (1)
vadovy atsakomybe uz kokybe audito jmonéje, (2) atitinkamus etikos
reikalavimus, (3) klienty priémimg ir uzduoCiy tgsima, (4) ZmogiSkuosius
iSteklius, (5) uzduociy atlikima, (6) kokybés kontrolés sistemos Stebésena. 6 i$
19 jmoniy nepateikia kokybés kontrolés sistemos sandaros aprasymo.
ISnagrinékime, kaip likusios 13 Lietuvos audito jmoniy pristato savo kokybés
kontrolés sistemos elementus, atskleiskime, kokias politikas ir proceduras
taikant jie yra jdiegti ir valdomi.

Vadovy atsakomybé ui kokybe audito jmonéje. Tai yra jdiegta politika ir
procediros, skirtos tokiai vidaus kultiirai propaguoti, kuria pripazjstama, kad
kokybé yra esminé atliekant uzduotis. Sia politika ir procediiromis nustatomi
reikalavimai audito jmonés vadovams (administracijos vadovui, valdybai ir
pan.), kad jie prisiimty galuting atsakomybe uz audito jmonés kokybés kontrolés

sistema. Sis lygmuo atspindi audito lyderiy atsakomybe uZ tinkama
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organizacing kultiira, skatinan¢ig darbuotojus suvokti savo darbo tikslus, svarbg
ir atsakomybe. Vadovy atsakomybé uz kokybe audito jmongje pasireiskia kaip
,tonas, perteikiantis stipria paramg kokybiskai veiklai ir kokybés kontrolés
kultirai“ (11) bei kaip ,reguliariai siun¢iami praneSimai, kuriuose
akcentuojama, kaip svarbu tvirtai laikytis kokybei keliamy reikalavimy® (1).
Vadovy atsakomybé apima Sias pagrindines sritis:

e Audito verslo strategijg ir jos jgyvendinimo kontrole (5, 17, 2);

e Organizacing kulttra (17);

e Efektyvig organizacijos valdymo struktiirg (2);

¢ Nuolatinius patarimus ir pagalba audito uzduoties grupéms (1, 2);

e Audito metodologijos kiirimg ir naudojimg (17);

e Techniniy vadovy nuolatinj atnaujinimg ir perdavimg darbuotojams (17,

2);
e Bendrovés profesiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programy
uztikrinimg (17);

e Nepriklausomumo stebésena (17);

e Bendrovés kokybeés politikos vertinimg (17).

Atitinkami etikos reikalavimai. Tarptautiniame kokybés kontrolés standarte
nurodoma, jog audito jmoné turi jdiegti politikg ir procediras, skirtas suteikti
pakankama uZtikrinima, kad audito jmoné ir jos personalas yra nepriklausomi.
Taikant S§ig politika, personalas supazindinamas su etikos reikalavimais,
nustatomos bei jvertinamos aplinkybés ir santykiai, galintys kelti grésme
nepriklausomumui, jei reikia, imamasi atitinkamy veiksmy, kad Sios grésmes
biity pasalintos arba sumazintos iki priimtino lygio. Siame lygmenyje bitina
iSskirti bei akcentuoti ir kitus profesinés etikos principus: objektyvuma,
sgziningumg, atskaitingumag visuomenei, reikiamg atidumg ir profesing
kompetencija.

Lietuvos audito jmonés didziausig démesj skiria nepriklausomumo principo

laikymuisi. Pabréziamas tiek ir audito jmonés, tiek ir asmeninis auditoriy
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nepriklausomumas. Galima i$skirti Sias pagrindines tris sritis, kurias audito
jmong¢s iSskiria etikos reikalavimy kontekste:

o Partneriy rotacija (2, 7, 3). Stebima, ar pagal galiojanCius teisinius
reikalavimus nereikia rotuoti atsakingo uz uzduotj partnerio, taip pat Vyresniojo
personalo, stengiantis sumazinti familiarumo grésme. Pritariama, jog audito
partneriy rotacija yra naudinga, kadangi ji ,,suteikia galimybe pazvelgti | jmong¢
Sviezia akimi ir skatina nepriklausomuma* (3).

e Ne audito paslaugy teikimas audito klientui (2, 7). Nurodoma, jog jmonése
yra patvirtinami sgraSai paslaugy, kurios gali biti teikiamos audito klientui.
Sprendimg teikti tokias paslaugas turi priimti ne maziau negu vienas partneris
(didesnése audito jmonese). PabréZziama, jog ,,pagal galiojancias auditoriy
nepriklausomumo taisykles, n¢ vienam audito partneriui negali buti skiriamas
atlygis uz tai, kad jam pavyksta parduoti ne audito paslaugas audito klientams.
(2). Naudojamos patentuotos ne audito paslaugy reikalavimy laikymosi
programos (2).

e Ekonominé priklausomybé nuo pajamy, gaunamy is vieno audito kliento.
Stebima, ar i§ vieSojo intereso klienty arba su juo susijusiy jmoniy bendra
mokescio uz suteiktas paslaugas suma nesudaro daugiau negu 10% visy pajamy,
kurias per dvejus pastaruosius metus uz paslaugy suteikimg gavo audito jmoné
naré (2).

Audito jmonése taikomos Sios politikos ir procediiros etikos reikalavimy

uztikrinimui:
e Paskiriamas atsakingas partneris uz etikg ir nepriklausomuma (2, 19, 17,
5,1);

e Jdiegta internetiné automatizuota nepriklausomumo sekimo sistema (2, 1,
4);

o Atliekami kasmetiniai nepriklausomumo mokymai (2, 17, 1, 4);

e Atliekami  kasmetiniai  rastiSki  darbuotojy  patvirtinimai  dél

nepriklausomumo laikymosi (2, 6, 12, 10, 4);
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Surenkami rastiski darbuotojy patvirtinimai dél nepriklausomumo
laikymosi pries§ kiekvieng audito uzduotj (2, 19, 14, 5, 6, 7, 12, 13, 14,
15, 4);

Naudojami etikos standarty gidai (vadovai) (1, 17, 8);

Taikoma keliy partneriy patvirtinimo tvarka priimant klientg (1);

Idiegta ,,Etikos telefono linjja” (anoniminé komunikacija apie galimus
etikos pazeidimus) (3, 1);

Skiriamos drausminés nuobaudos uz etikos reikalavimy nesilaikyma (4,

1,2).

Klienty prisiémimas ir uzZduoties tgsimas. Audito jmoné turi jdiegti santykiy

su klientais ir konkre¢iy uzduo€iy prisiémimo ir tg¢simo politikg bei procediiras,

skirtas audito jmonei suteikti pakankamg uztikrinimag, kad ji prisiims ir tes tuos

santykius ar uzduotis tik tuomet, kai audito jmoné yra kompetentinga atlikti

uzduot] bei ji turi gebéjimy, jskaitant laikg ir iSteklius, tai atlikti. Naujy klienty

ir testiniy uzduociy svarstymo procese taikomos $ios procediiros:

Kliento veiklos pobtdzio ir verslo aplinkos jvertinimas;

Kliento organizacinés struktiiros jvertinimas;

Kliento jvertinimas, apimant vadovy ir savininky sgzininguma,;

Kliento pagrindiniy darbuotojy  kompetencijos ir  reputacijos
patikrinimas;

Susijusiy Saliy jvertinimas;

Galimy nepriklausomumo riziky ir interesy konflikto jvertinimas;
Konsultacijos su prie§ tai buvusiais auditoriais, ar yra kokiy nors
priezasciy, kodél klientas neturéty biiti priimamas;

Finansiniy ataskaity perzitréjimas;

Ziniy ir patirties dél kliento jvertinimas;

Svarstymas dél nejprastai agresyvios arba laisvai interpretuojamos
klienty apskaitos politikos;

Reiksmingy kliento veiklos poky¢iy (nuosavybés, vadovybés, finansinés

biiklés ar verslo pobiidzio pasikeitimai) analizé;
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e Panasios veiklos kliento audito patirties vertinimas (11, 17, 8, 5, 4, 1).

Atsizvelgiant j iSdéstytus kriterijus, projekto rizika klasifikuojama kaip
»lprasta®, ,,didesné¢ negu jprasta” arba ,,daug didesné¢ nei jprasta” ir yra
jvertinama prie§ pradedant darbus (4). Didesnése audito jmonése projekto
rizikos vertinimo procesas apima ,,rekomenduojanéio partnerio patvirtinimg ir
bent vieno kito bendrovés partnerio sutikimg, kad bendrové gali patvirtinti
klientg ir imtis projekto” (4, 2). Be to, sprendimg patvirtinti projekta turi
palaikyti ir bendrovéje specialias pareigas uzimantys darbuotojai — ,,rizikos
lyderiai”, ,,pramonés sektoriaus ekspertai”, - jeigu projekto rizika jvertinama
kaip ,,didesné nei jprasta“ ar ,,daug didesné nei jprasta“ (4, 2). Jeigu jvertinta
kylanti rizika yra nevaldoma, atsisakoma priimti tokj klienta ar testi
bendradarbiavima.

UZduoties atlikimas. Audito ijmoné¢ turi jdiegti politikg ir procediiras, skirtas
suteikti pakankama uztikrinima, kad uzduotys yra atlieckamos pagal profesinius
standartus ir taitkomus teisinius bei prieziliros reikalavimus ir kad audito jmoné
ar uzduoties partneris parengia ataskaitas, tinkamas pagal aplinkybes. Tokia
politika ir procediiros turi apimti klausimus, susijusius su uzduociy atlikimo
kokybés nuoseklumo skatinimu, stebéjimo ir  perzilros jsipareigojimus.
Remiantis jmoniy skaidrumo praneSimy turiniu, galima iSskirti Siuos uzduoties

atlikimo komponentus (zr. 18 pav.):

UZduoties
atlikimas
A\ 4
UZduoties grupés Audito Atlikto audito
skyrimas metodologija perzitira

18 pav. UZduoties atlikimo struktiiriniai komponentai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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UzduoCiy atlikimo pradinis uzdavinys — uZzduoties grupiy formavimas ir jy
tinkamumo atlikti uzduotj pakartotiné perziira. Tuo siekiama jsitikinta, jog
profesionalai, vadovaujantys auditui turéty atitinkama kompetencija, t.y. ,,Zinias,
jgidzius ir gabumus, reikalingus Siems projektams jvykdyti, ir laikytysi taikomy
auditoriy rotacijos reikalavimy* (3). Uzduoties grupés formuojamos remiantis Siais
220 Tarptautiniame audito standarte sitilomais atkreipti démesj aspektais:

» PanaSaus pobiidzio ir sudétingumo uzduociy supratimas bei praktiné patirtis,
taikant atitinkamo mokymo ir dalyvavimo metodus;

» Profesiniy standarty ir taikomy teisiniy bei priezitiros reikalavimy supratimas;

* Techninés zinios ir patirtis, jskaitant zinias apie susijusias informacines
technologijas;

* Susijusiy tikio Saky, kuriose klientai veikia, zinios;

» Gebg¢jimas priimti profesinius sprendimus;

» Audito jmonés kokybés kontrolés politikos ir procediiry supratimas.

Paskirta grupé uzduotj atlicka naudodamasi jmonés audito metodologija.
Nurodoma, jog ,,audito metodologija apima reikalavimus ir gaires, skirtus padéti
suplanuoti ir vykdyti audito projektus”. Metodologija yra sudaroma remiantis
Tarptautiniais audito standartais bei papildoma nacionaliniais reikalavimais (4). Nors
skirtingy jmoniy nuomonés, i§ ko turi susidaryti efektyvi metodologija i$siskiria,
daZniausiai pazymimos audito darbo dokumentavimo bei procediiry atitikimo
standartams uztikrinimo programos, kaip pagrindiniai metodologijos komponentai.
Didesnése jmonése jos yra labiau kompiuterizuotos (,,...elektroninis audito atlikimo
jrankis, kuris leidzia auditoriams visame pasaulyje naudotis metodologija” (2),
,,...jvairiy duomeny analizés priemoniy, skirty naudoti audito metu.” (3). Programos
iSdéstomos nuosekliai per uzduoties atlikimo etapus ir yra taikomos atliekant:

e Projekto sukiirimg (kliento priémimas, darbo apimties nustatymas, sudaroma
komanda, darbo grafikas);

e Rizikos vertinimg (jmonés veiklos pobudis, rizikos nustatymas ir vertinimas,
sudaromas darbo planas, atlickamas pasirinkty kontrolés btidy sukiirimas ir jdiegimas);

e Testavimg (patikrinamos pasirinktos kontrolés, atlickami detaliis testai);

e Uzbaigimg (atnaujinamas rizikos vertinimas, atlickamos uZbaigiamosios
procediiros, bendravimas su vadovybe, atliekamas auditorius iSvados parengimas) (2,
1).
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Daugiausia démesio apraSant uzduoties atlikimo elementg skiriama audito kokybés
perzitrai. Galima iSskirti trijy skirtingy rasiy perzitras, priskirtinas audito uzduoties
atlikimo elementui. Didesnése tarptautinése audito jmonése taikomi ,,tiesioginio audito
darbo grupés vadovo jsitraukimo tinkamu metu ir jvairiy atlikto darbo perziiiry
reikalavimai“ (3), aukS$tesnés struktiros uzduoties grupése jpareigojantys grupés
vadova perzitiréti jaunesniy specialisty atlikta darbg. Antruoju perziiiros lygiu laikytina
uzduoties grupés vadovaujanciojo partnerio perzitra. Ji taikoma kiekvienam audito
klientui visose nagrinéjamose audito jmonése. JosS metu partneris perziari ir
pakartotinai jvertina pagrindines audito rizikas, jsitikina, ar ,,audito procediiros yra
atliktos, ar audito procediiros tinkamai dokumentuotos; ar jos atliktos pagal audito
programa, ar atliktos procediiros pateikia pakankamg informacija™ (13, 17). ,,Perziiiros
procediiros sukurtos taip, kad biity galima uztikrinti efektyvig audito kontrole jo
eigoje* (17). Trecioji, nepriklausoma perzitira paskiriama vie$ojo intereso, padidintos
rizikos arba daug visuomenés démesio sulaukusiems Klientams. Jg atlieka
nepriklausantis uzduoties grupei darbuotojas, turintis auksta audito ir apskaitos sriciy
kvalifikacija bei klienty tkio Sakos iSmanyma (19, 1, 3). Su uzduoties partneriu jis
aptaria visus svarbius klausimus ir yra atsakingas uz nepriklausomg audito plano ir jo
vykdymo, reikSmingy problemy sprendimo, finansiniy ataskaity ir informacijos
atskleidimo patikrinimg (19, 1). Nors S$ig perziiirg gali atlikti daug pakankamai
kompetentingo personalo turin¢ios audito jmonés, galima pastebéti, jog §ig procediirg
taiko ir mazosios nacionalinés jmongs, pirkdamos kity auditoriy perzitiros paslaugas
(9). Atlickamos perzitros padidina tikimybe pateikti teisingg pagal aplinkybes
auditoriaus i1§vada, nes jy metu yra jsitikinama, ar:

e Buvo atkreiptas démesys i svarbias problemas ir jos buvo iki galo i$sprestos;

e Buvo suteiktos tinkamos konsultacijos;

e Suplanuotas darbas buvo perzitirétas ir jsitikinta, kad jis uzbaigtas;

e Darbas atliktas ir surinkti jrodymai patvirtina apibendrinancias auditoriaus

1Svadas;

e Audito dokumentacija pakankama, jog patyres auditorius perzitréjes galéty
suprasti svarbias problemas, jy Saltinius ir veiksmus, kurie atlikti problemoms
spresti.

Zmogiskieji istekliai. Audito jmoné turi jdiegti politika ir procedaras, skirtas

suteikti pakankamg uZztikrinima, kad joje dirba pakankamai personalo, turincio
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reikiamg kompetencija ir gebéjimy bei taikancio etikos principus, kad atlikty uzduotis
pagal profesinius standartus ir taikomus teisinius ir prieziiiros reikalavimus. Ypac
didelis démesys turéty buti skiriamas dviem zmogiskyjy iStekliy aspektams: kiekiui
(pakankamumui) ir kokybei (tinkamumui). Bitina zmogiskyjy istekliy kokybiné
charakteristika — jgalinimas audito jmon¢ ar uzduoties partnerius pateikti ataskaitas
(pirmiausia — auditoriaus i$vada), tinkamas pagal aplinkybes. Zmogiskyjy istekliy
elementas audito jmonés kokybés kontrolés sistemoje suvokiamas per valdymo
prizme, iSskiriant Zmogiskyjy iStekliy poreikio planavima, ateities balanso
prognozavimg, jvertinant darbuotojy tekamumg, efektyvios motyvacinés sistemos
kiirimg ir diegima bei jvairius Kitus susijusius klausimus.

Audito jmonés sutinka, jog nuolat savo zinias atnaujinantys darbuotojai yra
pagrindinis kokybe lemiantis veiksnys: ,,nuolatinis darbuotojy mokymasis, Ziniy
gilinimas yra vienas svarbiausiy prioritety, nes tai yra miisy paslaugy kokybés
pamatas“ (4). Daugiausia démesio skiriama darbuotojy techninei kompetencijai
(audito, apskaitos standartai, profesinés nuostatos, mokesciai), vadovavimo jgiidziams,
analitiniam mastymui ir sprendimy priémimo jgiudziams (17, 4). ISskirtinos Sios
pagrindinés Zzmogiskyjy iStekliy valdymo sritys:

e Jdarbinimas;

e Mokymai ir profesinis tobuléjimas;

e Vidiné iniciatyva, skirta darbo atmosferai gerinti;

e Darbuotojy jvertinimas

e Karjeros valdymas (4, 11, 8, 1, 2).

Strateginis zmogiskyjy iStekliy valdymo tikslas - ,, pritraukti talentingus audito
specialistus ir su jais uzmegzti ilgalaikius santykius® (3).

Stebésena. Audito imoné turi jdiegti efektyvy stebésenos procesa, kuris apimty ir
leisty priimti naudingus sprendimus dél audito jmonés kokybés kontrolés politikos ir
procedury efektyvumo, nustatyty trikumy jvertinimo, informavimo apie juos ir jy
pasalinimo, i§ vidaus ir iSorés gauty nusiskundimy ir jtarimy. ,,Stebésena susideda i
kontrolés sistemos suvokimo ir nustatymo, kiek §i kontrolés sistema veikia efektyviai.
Ji taip pat apima rekomendacijy, kaip pagerinti sistema, pateikima, ypac, jei yra
nustatyti trilkumai arba jei pasikeité profesiniai standartai ar praktikos (8, 11).
,,KOKybés kontrolés stebésena nukreipta j politikos, procediiry atitikimo Tarptautinio

kokybés kontrolés standarto (TKKS) nuostaty vertinima, i igyvendinty procediiry
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veiksmingumo vertinimg, siekiant palaikyti nuolatinj kokybés kontrolés sistemos
atnaujinimo, tobulinimo procesg™ (10).

Kokybés kontrolés sistemos efektyvumas nustatomas atliekant keliy tipy
patikrinimus. Jy metu jsitikinama, ar teisingai ,,buvo atliktos audito procedaros ir ar
pakankamai surinkta audito jrodymy, taip pat jvertinti surinkty jrodymy kokybe;
patikrinama, ar nebuvo audito standarty, kity teisés akty ar vadovy nurodymy
pazeidimy bei piktnaudziavimy* (19). I$skirtini Sie patikrinimai:

e Kasmetiniai patikrinimai tarp skirtingy darbo grupiy. ,,Viena darbo grupé tikrina
kitos darbo grupés atliktus darbus. (17). Tai periodinis procesas, reiSkiantis, jog
individualiy uzduo¢iy atranka patikrinimui yra atlickama periodiskai (8, 11).

e ,Biuro vizitavimo* programa, kai vieno audito jmonés padalinio darbuotojai
atvyksta ] kitg padalinj patikrinti, kaip yra jgyvendinama kokybés kontrolés sistema
padaliniuose, kuriuose tiesiogiai jie nedirba (7, 1).

e Audito jmoniy tinklo patikrinimai. Kokybés kontrolés sistemos efektyvuma
vertina atvykstantys tinklo, kuriam priklauso audito jmoné¢, kokybés kontrolieriai.
Nurodoma, jog tokie patikrinimai atlickami ne re¢iau negu kad kas 3 m. (2, 3, 1).

e [Soriniy institucijy patikrinimai. Patikrinimus atlieka Lietuvos auditoriy ramy ir
Audito ir apskaitos tarnybos paskirti tikrintojai Lietuvos Respublikos audito jstatyme
nustatyta tvarka (2, 3).

e Kitos stebésenos priemones. Klienty griztamasis rySys, nusiskundimy stebésena
irk.t. (7, 2).

I$skirty kokybés veiksniy efektyvy valdyma uztikrina audito jmoniy reputacijos
svarbos suvokimas, kaip tam tikras uZzstatas paslaugy kokybei uztikrinti. Audito
jmongs isSreiSkia pozicija, jog audito paslaugy kokybé yra neatsiejama nuo audito
imonés reputacijos — aukstos kokybés paslaugos stiprina jmonés reputacija, o §i savo
ruoztu didina jsipareigojimus ir toliau uZtikrinti kokybisky paslaugy teikima
(,,...reputacija teikiant aukStos kokybés profesionalias, nepriklausomas, objektyvias ir
etikos principais pagrjstas audito paslaugas yra esminis veiksnys lemiantis misy, kaip
nepriklausomy auditoriy, s€kme¢* (3); ,,Sistema sukurta, kad biity jvertinama uzduociy
atlikimo kokybé, laiku pastebétos klaidos, tuo uZztikrinant nepriekaistingg darba, taip
pat nustatoma galima jmonés prestizo praradimo rizika*“ (19); .....reputacija bty
siejama su kokybe* (1); ,,Nuodugnus santykiy su klientais ir uzduoCiy priémimo ir

tesimo principai ir procediiros yra nepaprastai svarbis siekiant teikti aukStos kokybeés
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profesines paslaugas ir saugoti <...> reputacijg bei prekés zenklg™ (3). ISreiSkiamas
teiginys - ,,Mes nuosekliai laikomés pozitirio, kad nei vienas atskiras klientas negali
biiti svarbesnis uz profesing reputacija” (3) — parodo, jog reputacijos praradimo rizika
skatina  auditorius  nenusileisti  abejotiniems,  neetiSkiems ar  auditorius
diskredituojantiems klienty reikalavimams bei atlikti savo darbg kokybiskai.

Apibendrinant atlikta audito jmoniy skaidrumo praneSimy turinio analiz¢, galima
teigti, jog Lietuvoje audito paslaugy kokybés valdymas jmonés lygmeniu labiausiai
siejamas su audito jmonéje jdiegta kokybés kontrolés sistema. Tikslinga iSskirti Siuos
audito jmonés kriterijus, kurie naudotini vertinant audito paslaugy kokybe remiantis
teisingos auditoriaus iSvados koncepcija:

e Teisinga ir patikima auditoriaus i$vada;

e Vadovy atsakomybe uzZ kokybe audito jmong¢je;

e Klienty priémimas ir santykiy islaikymas;

o Atitinkami Etikos reikalavimai;

e UZzduociy atlikimas;

e Zmogiskyjy istekliy valdymas;

e Kokybés stebésena.

Kiekvienas 1§ iSskirty kriterijy gali buti iSreiSkiamas subkriterijais, atskleistais
analizuojant kiekvieng 1§ Siy kriterijy. Remiantis Sio tyrimo etapo jgyvendinimo
rezultatais, sudaryti ankety, skirty pradinei ir pagrindinei eksperty grupéms, klausimai

apie audito paslaugy kokybés uztikrinimg audito jmonés lygmeniu.

3.2.2. Audito uzduoties grupés Kriterijai

Kokybés kontrolés sistemos sukiirimo tikslas — sudaryti visas salygas audito imongés
personalui atlikti auditus kokybiSkai. Remiantis analizés rezultatais, galima teigti, jog
Lietuvos audito jmonése darbas yra organizuojamas audity uzduotims priskiriant
uzduoties grupes (,,Skiriant uzduoties darbo grupe...“ (10); ,,Projekto komanda
dazniausiai sudaro vienas ar daugiau...” (4); ,kiekvieno uzduoties atlikimo komandos
nario...” (1). Projekto komandg dazniausiai sudaro vienas ar daugiau $ias pareigas
einan¢iy asmeny: audito partneris, audito projekty vadovas, vyresnysis auditorius ir

apimtj, pobudj ir sudétinguma; Kiekvienai audito komandai vadovauja audito partneris,
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atsakingas uz visas teikiamas paslaugas audito metu. Paskirtas audito projekty vadovas
yra atsakingas uz priezilirg ir vadovavimg jgyvendinant audito plang ir vykdant audito
projekta. Vyresnysis auditorius yra atsakingas uz kasdieng kity projekto komandos
nariy priezitrg. ISskirtini Sie zemiau apraSyti kokybe lemiantys veiksniai, kurie gali
buti naudojami kaip kriterijai audito paslaugy kokybei audito uzduoties grupés
lygmeniu vertinti.

Partnerio ir audito grupés vadovo jsitraukimas | uZduotj. Jmonés akcentuoja
partnerio svarbg siekiant kokybisky audito paslaugy teikimo (,,Pagrindiniai dalykai,
uztikrinantys efektyvy ir naSy audita, yra Sie: partnerio ir uzduoties vadovo
jsitraukimas tinkamu metu...“ (3). Teigiama, jog ,,pagrindiné partnerio uzduotis —
dirbti su visais darbuotojais, t.y. konsultuojant ugdyti, perzitréti, mokyti, dalytis
patirtimi ir rodyti pavyzdj jo komandos nariams® (1). Kita jmoné pazymi, jog
,ankstyvas uzduoties partnerio jsitraukimas j planavimo ir audito procesg bei
vadovavimas jam padeda nustatyti, kokios apimties ir pobiidzio auditas turi biti
atliekamas, padeda uzduoties komandai gauti maksimalig naudg i§ partnerio turimos
patirties ir jgiidziy. Audito uzduoties grupés vadovo, kaip ir uzduoties partnerio,
jsitraukimas | kitus uZzduoties etapus tinkamu metu leidzia uzduoties grupei
identifikuoti ir atitinkamai spresti uzduodiai svarbius klausimus, jskaitant svarbiausias
vertinimo sritis, reik§mingg rizika“ (2). Periodiskai ir savalaikiai tikrindami uzduoties
eigg, partneris bei grupés vadovas jvertina galimas rizikas ir priimamy sprendimy
efektyvumg (5). Kad tai atlikti, jmonése yra diegiamos atitinkamos politikos ir
procediiros, kuriy privalo laikytis grupés lyderiai (,,Musy politikoje nustatyti
tiesioginio audito darbo grupés vadovo jsitraukimo tinkamu metu ir jvairiy atlikto
darbo perzitiry reikalavimai”) (3).

Pasitarimai (konsultacijos). Vidinéms konsultacijoms skaidrumo praneSimuose
skiriamas ypa¢ didelis démesys. Teigiama, jog ,.konsultacijos — tai svarbus kokybés
kontrolés elementas misy firmoje* (1), jog ,konsultacija yra sudétiné sprendimy
priémimo proceso dalis, tai néra tik procesas patarimui suteikti* (3). Pasitarimy nauda
atskleidziama Siais teiginiais: ,,vidinés konsultacijos labai prisideda prie teikiamy
paslaugy kokybés, todél jos visada skatinamos, o kai kuriais atvejais biitinos* (2);
,,Vidaus konsultacijose naudojama jmonés kolektyviné patirtis ir techniné patirtis tam,
kad biity sumazinta klaidy rizika ir pagerinta uzduoties rezultaty kokybé. Suteikiamos

konsultacijos pagerina partneriy ar darbuotojy mokymosi ir ugdymo procesg ir
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sustiprina jmonés kokybés kontrolés sistemg ir profesinius gebéjimus® (8). Efektyviy
vidiniy konsultacijy rezultatas — teisingos apibendrinancios i$vados (,,...0 audito
komandos galéty prieiti teisingy iSvady™) (3). ,,Konsultacijos apima techninius
apskaitos ir audito klausimus dél susijusiy standarty taikymo ir interpretavimo;
atskaitomybés klausimy ar kity problemy, susijusiy su specialiy ziniy reikalaujanciu
audito projektu.” (4, 3). Skatinamas maziau patyrusiy darbuotojy konsultavimasis su
vyresniaisiais (,,Jmonés darbuotojai turi galimybe konsultuotis su vyresniais ir labiau
patyrusiais kolegomis bet kuriuo metu“ (5); ,,Misy bendrovés vidiné kultiira skatina
darbuotojus konsultuotis su vyresniais ir labiau patyrusiais kolegomis* (17).

Padéjéjy prieziira. Imonés pabrézia, jog jy audito metodologijos vienas
svarbiausiy aspekty yra reikalavimas, kad kiekvieno uzduoties atlikimo komandos
nario darbas turi biiti perziiirétas kito ne maZesnés kompetencijos komandos nario,
kuris nustatyty, ,,ar darbas buvo atliktas kaip planuota, kompetentingai ir jsitikinty, kad
buvo padarytos teisingos i§vados” (1, 4, 17). Daugumoje nagrinéjamy jmoniy jdiegta
pirmojo lygio perziira, kurios metu grupés vadovas perzitri padéjéjy darbo
dokumentus, parodo, jog audito jmonés siekia uztikrinti efektyvig maziausiai patyrusiy
darbuotojy kontrolg siekiant teikti kokybiskas paslaugas.

Nepriklausomumas. Atliekamas auditas yra nepriklausomas, jeigu nuo kliento yra
nepriklausoma tiek audito jmoné, tiek ir auditg atlickanti uzduoties grupé. Audito
jmon¢ negali biiti latkoma nepriklausoma, jeigu jos paskirta uzduoties grupé nesilaiko
atitinkamy nepriklausomumo reikalavimy. Tai skatina audito jmones investuoti savo
iSteklius 1 nepriklausomumo ugdyma bei prieziiira asmeniniu auditoriaus lygmeniu
(,,Mes ir toliau investuojame ] iniciatyvas skirtas skatinti daugiau objektyvumo,
nepriklausomumo ir profesinio skepticizmo. Tai esminiai aukStos kokybés audito
pozymiai.” (3). Kitos audito jmonés pozitiriu, asmeninis auditoriaus nepriklausomumas
yra esmin¢ audito atlikimo (proceso) kokybiné charakteristika: ,,... auditas yra
kokybiskas tuomet, kai pateikiama tinkama ir nepriklausoma nuomoné, atitinkanti
audito atlikimo standartus, tai, be kita ko, reiSkia, kad reikia biiti nepriklausomiems...”
(2). Asmeninis auditoriaus nepriklausomumas uztikrinamas vertinant ir svarstant:
auditoriaus finansinius santykius, darbo santykius, verslo santykius su klientu, leistinas
ne audito paslaugas, kurios teikiamos audito klientams, partneriy rotacija, susitarimus
dél uzmokescio, audito komiteto iSankstinius patvirtinimus, kur taikytina, ir partneriy

atlyginimus bei kompensacijas (1, 2, 3, 5, 7).
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Ukio $akos Zinios. Jmonés didelj démes;j skiria auditoriy turimoms kliento {ikio
Sakos zinioms: ,,Skiriamas démesys tiek bendroms Zinioms apie apskaita, audita, etika
ir nepriklausomuma, tiek ir specializuotoms zinioms tose srityse, kuriose jie dirba
(konkretus pramonés sektorius).“ (1). Sis veiksnys yra i§skiriamas kaip vienas
svarbiausiy formuojant uzduoties grup¢: ,,Formuojant komanda, vertinama: subjekto
verslo apimtis ir sudétingumas...“ (4), ,,Skirstant darbuotojus j audito darbo grupes,
atsizvelgiama j Siuos veiksnius:... specialigsias tikio $akos Zinias...” (3). Vadovaujantis
Siuo principu suformuota uzduoties grupé turi didesnes galimybes suteikti auksStesnés
kokybés audito paslaugas negu tos grupés, kurios tokiy Ziniy neturi: ,,Misy struktiira
leidzia uzduoties komandoms pritaikyti turimg verslo supratimg ir Zinias apie sektorius
ir tokiu budu pateikti vertingy jzvalgy ir uztikrinti audito paslaugy kokybe.“ (2).
Pagaliau tikio Sakos Ziniy svarbg pabréZzia ir tai, jog Sis aspektas yra vienas svarbiausiy
priskiriant grupés darbo perziiiras atliekantj specialistg (,,Reikiama patirtis ir Zinios turi
buti susijusios su subjekto pramone, ekonomine aplinka ir apskaitos principais®“ (4);
,,...tikrintojai yra atrenkami remiantis jy jgidziais ir profesine apskaitos ir audito
srities kompetencija bei tuo, kokiose tikio Sakose specializuojasi®) (3). Tai parodo, jog
perziiiros atlikéjai, geriau suprantantys klienty tkio Sakos specifika, jprastai priima
geresnius sprendimus, dél ko reikSmingai padidéja tikimybé pateikti teisinga
auditoriaus iSvada.

Profesinis skepticizmas. Profesinis skepticizmas jvardijamas kaip eSminis
kokybisko audito pozymis: ,,Mes ir toliau investuojame j iniciatyvas skirtas skatinti
daugiau <...> profesinio skepticizmo. Tai esminiai aukstos kokybés audito pozymiai*
(3); ,,Pagrindiniai dalykai, uztikrinantys efektyvy ir naSy auditg, yra Sie: <..>
profesinis vertinimas ir profesinis skepticizmas® (2). Tai suprasdamos, jmonés
stengiasi nuosekliai laikytis skepticizmo ir nuolat apie jj priminti savo personalui:
,,Mes Kritiskai vertiname i$ visy Saltiniy gautus audito jrodymus. Analizuojant audito
jrodymus kiekvienas komandos narys turi taikyti profesinj vertinimg ir profesinj
skepticizmg. Profesinis skepticizmas apima smalsumg ir atiduma, kad biity pastebétas
galimas jrodymy prieStaringumas ar nenuoseklumas. Miusy naudojamoje audito
kokybés uztikrinimo sistemoje pabréZiama profesinio skepticizmo svarba viso audito
metu” (2); ,,I8leidziame audito planavimo ir kitus priminimus <...>, tarp kuriy yra

profesinis skepticizmas® (3).
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Komunikacija. Audito jmonés teigia, jog ju atlickamiems auditams yra budingas
,-..1zvalgus, atviras ir garbingas abipusis bendravimas su uz valdymg atsakingais
asmenimis ir vadovybe...“ (2). Kadangi skaidrumo pranesimai yra teikiami dél vie$ojo
intereso jmoniy audito, siekiant padidinti Siy audituojamy subjekty informacijos
vartotojy pasitikéjimg atlickamo audito kokybe, didelis démesys praneSimuose
skiriamas komunikacijai su uz valdymg atsakingais asmenimis. Teigiama, jog
,»,abipusis bendravimas su uz valdymg atsakingais asmenimis yra esminis dalykas
uztikrinant audito kokybe. Dazniausiai atsakingu uz valdymg laikomas audito
komitetas. Mes suvokiame, kad labai svarbu supazindinti uz valdymga atsakingus
asmenis su audito metu kylanciais klausimais ir suprasti jy turimg nuomong. Tai
uztikriname teikdami praneSimus ir rengdami pristatymus, dalyvaudami audito
komiteto ar valdybos susirinkimuose ir organizuodami nuolatines diskusijas su audito
komiteto nariais“ (2, 4, 7).

Profesiniy standarty ir teisés akty iSmanymas. Nagrinéjamy audito jmoniy
teigimu, ,,... auditas yra kokybiskas tuomet, kai pateikiama tinkama ir nepriklausoma
nuomoné, atitinkanti audito atlikimo standartus® (2), ,,tai reiskia, kad reikia bati
nepriklausomiems ir laikytis visy teisés akty bei profesiniy reikalavimy®“ (2). Kita
audito jmoné pabréZia, jog jos prioritetas — ,,projekty vykdymas grieztai vadovaujantis
profesiniais standartais ir taikomais teisiniais reikalavimais® (4), dar kita jmoné teigia,
jog vadovavimasis profesiniais standartais ir teisés aktais yra jos jsipareigojimas
siekiant suteikti kokybiSkas audito paslaugas (,,...isipareigoja vykdyti savo profesing
veiklg pagal taikomus profesinius ir etikos standartus, taip pat pagal galiojanciy teisés
akty reikalavimus®“ (3). Profesiniai standartai (apskaitos, audito) ir teisés aktai
atspindi reguliuotojy bei treciyjy Saliy likescius, kaip turi biiti vedama finansiné
apskaita, sudaromos ataskaitos bei kaip turi biiti atliekamas auditas, tam kad
biity pasiektas visas suinteresuotas Salis tenkinantis rezultatas. Kuo labiau
darbuotojai iSmano Siuos reglamentus ir jais vadovaujasi, tuo didesné tikimybé,
jog jie prieis prie patikimesniy apibendrinanc¢iy iSvady bei teisingos auditoriaus
1Svados pateikimo, uztikrindami aukstg audito paslaugy kokybe.

Apibendrinant atlikta audito jmoniy skaidrumo praneSimy turinio analize,
teigtina, jog Lietuvos audito jmonés didziausig démes] uzduoties grupés

lygmeniu skiria auditoriy profesinei kompetencijai ir komandinio darbo
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aspektams. Galima iSskirti Siuos audito uzduoties grupés Kriterijus, kuriuos
tikslinga naudoti vertinant audito paslaugy kokybe iSorés informacijos vartotojy
poZitiriu:
e Nepriklausomumas;
e Profesinis skepticizmas;
e Kliento tikio Sakos Zinios;
e Profesiniy standarty ir teisés akty iSmanymas;
e Atsakingo partnerio jsitraukimas j uzduotj;
e Audito uzduoties grupes partnerio jsitraukimas j uzduot;;
e Pad¢jéjy priezitira;
e Vidinés audito uzduoties grupés konsultacijos.
Remiantis §io tyrimo etapo jgyvendinimo rezultatais, sudaryti ankety, skirty
pradinei ir pagrindinei eksperty grupéms, klausimai apie audito paslaugy

kokybés uztikrinimg audito uzduoties grupés lygmeniu.
3.2.3. Audito pridétinés verteés ir atlikimo kriterijali

Kito audito jmoniy iSorinés komunikacijos Saltinio — audito jmoniy
internetiniy tinklalapiy — analizé parodo, kaip kokybés yra siekiama klienty
poziliriu. Remiantis teorin¢je darbo dalyje cituota literatira (Duff, 2004,
Fontaine, Pilote, 2012, Herda, Lavelle, 2013, Dassen, 1995, Vaicekauskas,
Mackevicius, 2013, Beattie, Fearnley, 1998, Mackevicius, 1999 ir k.t.), iSskirti
prasminiai zodziai, biidingi audito paslaugy kokybés charakterizavimui kliento
pozitiriu. Atlikus iy Zodziy pasikartojimo tekste skai¢iavima®, galima i3skirti
Siuos dazniausiai klientui Zzadamus audito paslaugos aspektus, teoringje darbo

dalyje sietus su audito pridétinés vertés koncepcija (zr. 19 pav.).

% Toliau §io poskyrio tekste ir (ar) paveiksluose, lentelése naudojami skaitmenys reiskia ZodZio ar
prasminés konstrukcijos pasikartojimo daznuma iSorinéje komunikacijoje, jeigu i§ konteksto negalima
spresti kitaip.
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[zvalgos

Individualumas 35 Daugiau negu auditoriaus
iSvada
Tobulinimas (klienty) 30 Pagalba
25
SavalaikiSkumas 20 Patarimai
15
Audito neprivalomumas 10 Pridétiné verté

Trukumy iStaisymas Konsultacijos

Nemokamos paslaugos Rekomendacijos
Vidaus _k(_)ntroles Poreikiai
vertinimas
Pasitlymai Valdymo sprendimai

Naudingumas

Problemy sprendimas (vertingumas)

19 pav. Audito pridétinés vertés koncepcijai budingy prasminiy ZodZiy
pasiskirstymas internetiniuose tinklalapiuose (odZiy skaicius)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Kaip matyti i§ 19 paveikslo, audito jmonés potencialiems ir esamiems
klientams Zzada jy poreikiy patenkinimg (31 paminéjimas: ,,...pritaikyta
individualiems kliento poreikiams®; ,.,...tenkinant misy klienty poreikius®),
nemokamas konsultacijas, teikiamas audito metu (30 paminéjimy: ,,...teikiamos
konsultacijos apskaitos ir mokes¢iy klausimais®; ,,...su kuriais turime
pasiraSytas audito paslaugy sutartis, tokias konsultacijas gauna nemokamai...*),
dél ko yra sukuriama didesné verté (naudingumas) klientui (30 pamingjimy:
,Gaunate naudingas jzvalgas i§ auditg atliekan¢ios komandos...*; ,,...norime
buti Jums naudingi®; ,,...taCiau jzvelgia apciuopama nauda...”). Toks ] kliento
poreikius orientuotas auditas prisideda prie verslo sprendimy priémimo proceso
pagerinimo (25 pamingjimai: ,,...identifikuojamos valdymo, organizacinés ir
kitos problemos...*; ,,...suteikianti vertingos informacijos jmonés valdymui...*;
,,...papildomu kliento verslo valdymo jrankiu...”) bei iSsprendzia jvairias
klienty verslo problemas (22 pamingjimai: ,,...identifikuojamos <...> ir kitos

roblemos®; .,..Sioms probleminéms sritims spresti.©).
% 9
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Nagrin¢jant internetiniy tinklalapiy informacija, galima pastebéti didelj
audito jmoniy aktyvuma pabréziant jy audito paslaugy teikiama pridétine vertg.
Imongés teigia siekiancios ,,buti patikimu klienty verslo pataréju®, dél ko audito
metu yra analizuojami klienty finansiniai rodikliai, klientams svarbus veiklos
aspektai, dalyvaujama strateginio planavimo procesuose, kad ,,laiku pastebéti
potencialias problemas ir i§ anksto pasiiilyti efektyvius jy sprendimo biidus®.
Nurodoma, jog klientai 1§ audito gauna tokig tiesiogiai audito klientui teikiama
nauda, kaip ,,naudingas jzvalgas i§ audita atlieckan¢ios komandos, kuri turi
naujausias Zzinias apie verslo Saka, leidziancias gerinti verslo rezultatus®,
,efektyvius sprendimus ir problemy sprendimg nuolatinio tobuléjimo
uztikrinimui®. ISreiSkiama orientacija i klientg: ,,nors auditoriaus iSvada dél
finansinés atskaitomybés teisingumo dazniausiai naudojasi Salys i§ iSorés, taciau
atliktas auditas vertingas ir bendrovés vadovybei®. Toliau audito jmon¢ nurodo
klientui pateikiamus nustatytus trikumus, apskaitos sistemos efektyvumo
gerinimo galimybes — visos $ios jzvalgos pateikiamos raSytinéje ataskaitoje.

Simboliskai paslaugy pristatymo tendencijas atspindi jmoné, kurios
pavadinimas iSvertus ] lietuviy kalbg reiskia ,,Pridétiné verté” (angl. value-
added). Siy auditoriy teigimu, audito metu pridétine verté¢ sukuriama per
griztamgj] ryS], padedant] identifikuoti trukumus, teikiant pasililymus ir
rekomendacijas d¢l jy paSalinimo.

Atskleistos konsultatyvios, i kliento poreikius orientuotos audito paslaugos
charakteristikos atspindi paslaugos atlikima, t.y. patj procesa, kuris gali buti
naudingas klientui. Tam tikrus kriterijus atitinkancias auditoriy pateikiamas
ataskaitas laikant suteiktos kokybés rezultatu, tikslinga sakyti, jog teorinéje
darbo dalyje nagrinéti naudingus patarimus apimantis laiskas vadovybei ir (ar)
audito ataskaita atspindi audito pridétinés vertés dimensijos rezultatg. Norint
jsitikinti, ar Sie dokumentai yra teikiami Lietuvos audito jmoniy, atliktas
prasminiy konstrukcijy - ,,laiSkas vadovybei, ,,audito ataskaita® skai¢iavimas
gretinant jy daznumg su kontrukcija ,,auditoriaus iSvada®. Galima iSskirti Sias
Lietuvos audito jmoniy teikiamas ataskaitas ir jy paminéjimo daznuma iSorinéje

komunikacijoje (zr. 12 lentele):
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12 lentelé. Lietuvos audito jmoniy teikiamos audito ataskaitos

Kategorija | Subkategorija | DaZnumas Ekstrahuoti jrodymai
<Teigiama auditoriaus i§vada yra svarus
argumentas derantis dél palankesniy

Auditoriaus 49 prekybos ar kreditavimo salygy, ieSkant

iSvada naujy partneriy ar klienty...>;
<...gauname pakankamus jrodymus, kad
galétuméme pateikti teisingg iSvada..>
<Audito metu konfidencialiame laiske

Laitkas jmonés vadovus informuojame...>;

. . <Imonés vadovui pateikiame iSsamy
Audito vadovybei » . .o
NS 15 laiska, kuriame...>; <Konfidencialiame
rezultatas (raSytiné o T 1
. laiske vadovybei - jmonés
ataskaita) .. .

administracijos vadova
informuojame...>
<...kartu su nepriklausomo auditoriaus
iSvada pateikiama audito ataskaita..>;

Audito 5 <Taip pat pateikiama audito ataskaita,

ataskaita kurioje pateikiami tik dalykai svarbiis
imonés vadovybei.>; <...mes pateikiame:
audito iSvada ir audito ataskaitg.>
IS viso 70

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Kaip matyti i$ pateiktos lentelés, dazniausiai vieSojoje komunikacijoje
minima auditoriaus i§vada (49 paminéjimai). Didelis démesys skiriamas iSvados
teisingumui bei jos sukuriamai ekonominei naudai ateityje: ,,... teigiama
auditoriaus iSvada yra svarus argumentas derantis dé¢l palankesniy prekybos ar
kreditavimo salygy, ieSkant naujy partneriy ar klienty...”; .,...gauname
pakankamus jrodymus, kad galétuméme pateikti teisingg iSvada™. Taciau taip
pat minimos kitos dvi ataskaitos: laiskas vadovybei bei audito ataskaita. Sie
dokumentai pristatomi pabréziant jy konfidencialumg, iSsamumg, turinio
svarbumg kliento vadovams: ,,Audito metu konfidencialiame laiSke jmonés
vadovus informuojame...”; ,Imonés vadovui pateikiame iSsamy laiSka,
kuriame...”; ,,Konfidencialiame laiske vadovybei - jmonés administracijos
vadova informuojame...”; ,,Taip pat pateikiama audito ataskaita, kurioje

pateikiami tik dalykai svarbiis jmonés vadovybei”. Didesnis démesys skiriamas

laiskui vadovybei, kuriame, pasak audito jmoniy, pateikiama tik svarbiausia,
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reikSmingiausia informacija. Galima i$skirti pagrindines 5 subkategorijas,

atspindincias laiSko vadovybei turinj (zr. 13 lentele):

13 lentelé. Laisko vadovybei turinys

Kategorija | Subkategorijos | DaZnumas Ekstrahuoti jrodymai
. <...informuojame jmongs
?[:lslll(agitfor Slrifes dimo admini‘stracijos Yadovq apie
ir tvarkymo 7 pas_tebetus apskaitos tvarkym_o
netikslumai, ngtlkslumus.?; <Jame pgtelklgme
Klaidos kliento apskaitos <...> silpngsias
puses.>
<...kuriame atskleidziama
informacija apie audituojamos
. A imong¢s vidaus kontrolés <...>
Xigﬁﬁqk\?ir:tfles 4 re;gltatus.>; '<...esamas ri;ikingas
identifikavimas sritis <...> vidaus kontroles_
sistemose.>; <...nurodo audito metu
pastebétus vidaus kontrolés ir kitus
pazeidimus...>
Laitko <...kur?ame p'atfeik.iame visgs
vadovybei | Reikimingi pistebetqu r@ksmmgzrus ne‘gkslumus,
turinys | trakumai ar sitilome iStaisymo budu_s. Sis B
pazeidimai 4 dokumgntas skiriamas tik vadox_/w ir
svarbiis kliénto neskelblama§.>; <...nurqdo audito
vadovybei metq p'astebetus'<...> kitus o
pazeidimus, kurie nebuvo paminéti
audito iSvadoje.>
<...buhalterinés apskaitos
Buhalterinés organizavimo vertinimo
apskaitos 9 rezultatus...>; <...kuriame
organizavimo atskleidziama informacija apie <...>
vertinimas buhalterinés apskaitos organizavimo
vertinimo rezultatus.>
<Jame pateikiame <...> valdymo
Valdymo procesy 1 proceso silpngsias puses ir
efektyvumas rekomendacijas $iy spragy
Salinimui.>
Is viso 18

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Audito jmonés teigia, jog laiSkas vadovybei pirmiausia yra naudingas d¢l to,
jog ji teikiant, auditoriai informuoja kliento ,,jmonés administracijos vadova

apie pastebétus apskaitos tvarkymo netikslumus®, ,,apskaitos silpngsias puses*
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(7 pamin¢jimai apie buhalterinés apskaitos vedimo ir tvarkymo netikslumus,
klaidas). Taip pat daznai jvardijamas laiSko vadovybei turinio aspektas —
identifikuotos silpnosios vidaus kontrolés vietos (4 pamingjimai). Audito
jmong¢s potencialiems klientams teigia, jog jy teikiamose laiSkuose vadovybei
yra ,,atskleidZziama informacija apie audituojamos jmonés vidaus kontrolés
rezultatus”, praneSama apie ,rizikingas sritis vidaus kontrolés sistemose”,
,audito metu pastebétus vidaus kontrolés ir kitus pazeidimus”. Kiti, konkreciai
nejvardijami trukumai ar pazeidimai, nustatyti audito metu ir kurie, auditoriaus
profesiniu sprendimu, yra svarbiis jmonés vadovybei — taip pat jtraukiami ]
laika vadovybei (4 paminéjimai). Sis komunikacijos analizés pastebéjimas
grindziamas S$iais ekstrahuotais jrodymais: ,,...kuriame pateikiame visus
pastebétus reikSmingus netikslumus, sifilome iStaisymo bidus® , ,,...nurodo
audito metu pastebétus kitus paZeidimus, kurie nebuvo paminéti audito
iSvadoje” ir k.t. Reciau ] nagrinéjamg dokumenta auditoriai jtraukia
pasteb¢jimus deél kliento buhalterinés apskaitos organizavimo bei valdymo
procesy efektyvumo (atitinkamai 2 ir 1 pamingjimai).

Audito pridétiné verté sukuriama uztikrinant efektyvig komunikacija apie
visus dalykus, kurie auditoriy sprendimu, gali buti svarbiis klientui. Grupuojant
audito yjmoniy Zadamg papildoma nauda pagal tai, kuriame audito atlikimo etape
$i nauda yra sukuriama, galima pateikti 20 paveikslg, kuriame atvaizduojama,
kas rizikos vertinimo, pagrindiniy audito procediry atlikimo metu klientui
sukuria pridétine verte. Siy dvieju etapy reik$mingiausi pastebéjimai ir
susijusios rekomendacijos pateikiamos raSytin¢je ataskaitoje — laiSke vadovybei

(zr. 20 pav.).
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1
: 1
RIZIKOS R PAGRINDINES R LAISKAS .
VERTINIMAS q AUDITO »  VADOVYBEI !
PROCEDUROS
I I I
SVARBIAUSIA
KOMUNIKACIJA KOMUNIKACIJA KOMUNIKACILIA
1
v v v v
1. Vidaus kontrolés silpnos 1. Trukumy, klaidy 1. Buhalterinés apskaitos
vietos (15) nustatymas (33) vedimo ir tvarkymo
2.Rekomendacijos (14) 2.Pasidalijimas netikslumai, klaidos (7)
3. Esmines verslo rizikos naujienomis (6) 2. Vidaus kontrolés
(5) 3. Apskaitos konsultacijos silpnyjy viety
4. Finansinés problemos ir ®3) identifikavimas (4)
sprendimai (5) 4. Apskaitos sistemos 3. Reiksmingi trikumai,
5. Darbo efektyvinimas (3) tobulinimas (3) svarbus kliento
6. Izvalgos (3) 5. Valdymo ir vadovybei (4)
7. Zinios apie verslo $aka organizacinés problemos 4. Buhalterinés apskaitos
) ) organizavimo vertinimas
8. Valdymo problemos (2) 6. Apskaitos sistemos 2
9. Atiktis teisés aktams (2) efektyvumas (3) 6. Valdymo procesy
10. Neisnaudotos 7. Mokes¢iy konsultacijos efektyvumas (1)
galimybes (1) )
\ 8. Apskaitos standarty
taikymas (2)
| 9. Formos ir $ablonai I
| konsolidavimui (1) |
| 10. Nuorodos j teisés aktus |
\ v | v }

1. Efektyvumas (8)

2. Sékmingas augimas
)]

3. Lésy sutaupymas (1)
4. Ekonomiskumas (4)

1. Pagalbininkai (6)
2. Verslo pataréjai

(4)

KLIENTO
VADOVAI

Auditoriy
pozicionav
imas

Valdymas

[ AUKSTESNE AUDITO PASLAUGU KOKYBE ]

20 pav. Audito pridétinés vertés kiirimo grandiné

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Rizikos vertinimo metu auditoriai daugiausiai klientams pabrézia silpny
vidaus kontrolés viety nustatyma (15 paminéjimy). Teigiama, jog audito jmoniy
taikomos susipazinimo ir vidaus kontrolés vertinimo procediiros ,,identifikuoja
silpnas vidaus kontrolés vietas®, sudaro galimybes pateikti informacija ,,apie
audituojamos jmonés vidaus kontrolés biikle*. Rizikoms sumaZzinti pateikiamos
aktualios rekomendacijos (14 paminéjimy). Atliekant susipazinimo proceduras,

kuriomis jvertinama jmongés jgimta rizika, identifikuojamos ,,esminés verslo
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rizikos* (5 paminéjimai: ,,...sutelkti démesj | esmines verslo rizikas...*; ,,...1§
anksto numatyti rizikas...”), finansinés problemos bei pateikiami jy sprendimo
biidai (5 paminéjimai: ,,...padedame i$siaiSkinti opiausias Jiisy verslo finansines
problemas...*; ,,...Jusy apskaitos problemos tapty miisy sprendimais.*).

Pagrindiniy audito procedury atlikimo etape auditoriai teigia ,,padedantys
1SrySkinti veiklos trikumus®, patariantys, ,,kaip iStaisyti pastebétas klaidas ir
netikslumus® (33 trikumy, klaidy nustatymo paminéjimai). Taip pat auditoriai
audito eigoje dalijasi su klientais naujienomis apie apskaita, mokescius, teis¢
(6), teikia konsultacijas apskaitos tobulinimo klausimais (3), jvertina apskaitos
sistemos efektyvuma (3), paaiSkina apskaitos standarty taikymag (2) ir teikia
kitokig papildomg nauda. ReikSmingiausi rizikos vertinimo ir pagrindiniy
procediiry atlikimo rezultatai pateikiami rastu laiSke vadovybei. Pasak auditoriy,
tai klientams suteikia efektyvumo (8), uztikrina sékmingg augima (4), prisideda
prie ekonomiskumo didinimo (1) bei 1éSy taupymo (1). Dél $iy priezascCiy jie
klienty gali biiti laikomi kaip jy verslo pagalbininkai (6), verslo pataréjai (6), o
Siomis aptartomis savybémis pasizymincios audito paslaugos yra auksStesnés
kokybés negu tos paslaugos, kurios suteikia tik pakankamg uztikrinimg dél
finansinése ataskaitose pateikiamos informacijos patikimumo.

Apibendrinant atliktg audito jmoniy internetiniy tinklalapiy turinio analize
galima teigti, jog Lietuvoje veikiancios audito jmonés vie$ojoje komunikacijoje
yra linkusios save pristatyti kaip pridéting verte kurianCius paslaugy teikéjus,
galinCius klientui suteikti daug jvairios papildomos naudos. Remiantis atlikta
analize, tikslinga isskirti Siuos audito pridétinés vertés kriterijus, kurie naudotini
vertinant audito paslaugy kokybe klienty poziiiriu:

e Verslo riziky jzvalgos;

e Rekomendacijos dél vidaus kontrolés tobulinimo;

e Audito metu nustatyty trukumy, klaidy komunikacija klientui;
¢ Finansinés apskaitos konsultacijos, teikiamos audito metu;

e Mokesciy konsultacijos, teikiamos audito metu;

¢ Orientacija ] kliento poreikius;
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e Klientui pateiktas laiSkas vadovybei su svarbiais auditoriy pasteb¢jimais

ir rekomendacijomis.

Kaip galima pastebéti i§ paslaugy kokybés tyrimy, analizuoty teorinéje
disertacijo dalyje, paslaugos atlikimas, arba paslaugos teikimo procesas, taip pat
yra svarbus vertinant bendrajg paslaugos kokybe¢. Remiantis R. Dassen (1995),
A. Duff (2004), B. Behn ir k.t. (1997), D. N. Herda, J.J. Lavelle (2013), R.
Fontaine, C. Pilote (2013) ir k.t., galima teigti, jog Sie aspektai yra aktualis ir
audito paslaugy kokybés vertinimui. Atsizvelgiant ] tai, ] audito paslaugy
kokybés vertinimg klienty pozitiriu tikslinga jtraukti Siuos audito atlikimo
Kriterijus:

o Islaikomi geri darbiniai santykiai su klientu;

e Audito paslaugos suteikimas laikantis terminy (laiku atliktas auditas);

e Kliento suvokta audito uzduoties grupés nariy kompetencija.

Remiantis §io tyrimo etapo jgyvendinimo rezultatais, sudaryti ankety, skirty
pradinei eksperty grupei ir audito klientams, klausimai apie audito paslaugy

kokybeés uztikrinimg klienty poZitiriu.

3.2.4. Audito paslaugy kokybés analizés ir vertinimo modelis

Atlikta skaidrumo praneSimy ir internetiniy tinklalapiy turinio analizé
pagrindzia teorinéje dalyje nagrinéty audito paslaugy kokybés aspekty
aktualumg Lietuvos audito rinkoje. Analiz¢ leido iSskirti pagrindinius kokybés
kriterijus tiek ir audito jmonés, tiek ir uzduoties grupés lygmenimis, kuriais gali
biiti jvertinama audito paslaugy kokybé remiantis teisingos auditoriaus iSvados
koncepcija. Taip pat pagrijsta, jog Lietuvos audito jmoniy iSorinei komunikacijai
yra budinga intensyvi komunikacija apie jy paslaugy pridéting verte. Klientams
yra zadamos nemokamos konsultacijos vidaus kontrolés, apskaitos, mokesciy
klausimais audito metu, o auditui pasibaigus svarbiausi pasteb¢jimai ir
rekomendacijos perkeliamos ] raSyting ataskaita — laiSka vadovybei. Teigtina,
Jog analizé sudaré galimybes iSskirti pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis

galima jvertinti audito paslaugy kokybe remiantis pridétinés vertés koncepcija.
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Atsizvelgiant | Siuos apibendrinimus, galima sudaryti 21 paveiksle
pateikiama audito paslaugy kokybés Lietuvoje modelj — supaprastintg
konstrukcijg, atspindincia kaip Lietuvos audito jmonés supranta bei siekia
audito paslaugy kokybés. Modelis yra sudarytas teorin¢je disertacijos dalyje
analizuoty koncepcijy pagrindu bei atvaizduoja, kokius veiksnius valdant bei
kokiy rezultaty siekiant biity patenkinti abiejy audito triSaliy santykiy dalyviy
poreikiai. Atvaizduota modelio architektiira taip pat yra tinkama analizuoti
Lietuvos audito jmoniy audito paslaugy kokybés valdyma. Tai sudaro pagrinda
pateikiamg modelj laikyti ne tik kaip aukSciausios audito kokybeés paslaugy
teikimo schema, idealg, bet ir kaip Lietuvos audito jmoniy audito paslaugy

kokybés analizés ir vertinimo pagrindg (zZr. 21 pav.).
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1. Vadovy atsakomybé uz kokybe

A

. TEISINGA
2 Klienty itinkami AUDITORIAUS
priémimas ir 4 Usduoties 5. Atitinkami > !
L N : * etikos ISVADA
testiniy uzduociy atlikimas LT
vykdymas reikalavimai Suteikianti uztikrinimg
AN I L AN I L v
. o e LAISKAS
Planavimas/atlikimas/uzbaigimas VADOVYBEI
3. Zmogiskyjy > Kuriantis pridéting
istekliy — IRx KR xNR verte
valdymas
Audito rizikos Val(_ly.mas/pridétinés vertés NEMOKAMOS
Kurimas KONSULTACIJOS
N % Kuriancios pridéting
verte
- — T ~ o
-7 ~
Z ~ N
/1 ™\ - N
/ 1. Profesiné kompetencija: 8. Komandinis darbas: \
/ Profesiniy standarty iSmanymas; Partnerio jsitraukimas j uzduotj; \
/ Nepriklausomumas; Audito grupés vadovo \
| Ukio $akos Zinios; jsitraukimas j uzduotj; |
\ Komunikacija; Vidinés konsultacijos; )
\ Skepticizmas Padé¢jejy priezitira /
\\ / Py /
N AUDITO UZDUOTIES GRUPE Pid
S~ - Partneris/vadybininkas/padéjéjai -~
=~ ~ ~ _ — -

—_——————

Paslaugos atlikimas: terminy laikymasis,, geri darbiniai santykiai, demonstruojama

kompetencija

|

1-6 — audito jmonés kokybés
kontrolés sistemos veiksniai
7, 8 — audito uzduoties grupés
veiksniy grupés

6 Stebeésena

IR — jgimta rizika
KR — kontrolés rizika
NR — neaptikimo rizika

Ar sistema veikia efektyviai? Kq reikia keisti?

Ar audito ataskaitos iSpildo vartotojy litkescius?

21 pav. Audito paslaugy kokybés analizés ir vertinimo modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus
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21 paveiksle atvaizduotas modelis parengtas remiantis audito atlikimo
nuoseklumu, teigiant, jog audito jmoné turi tinkamai organizuoti audito veiklg
(turéti tinkamus isteklius, atitikti jvairius privalomus reikalavimus), kartu su
audito uzduoties grupe efektyviai nustatyti finansinése ataskaitose esancius
reikSmingus 1Skraipymus bei tinkamai valdydama audito rizikg pateikti atlikto
audito rezultatus audito ataskaitose. Sis audito atlikimo nuoseklumas gali biiti
pateikiamas kaip jeigos-proceso-rezultato-poveikio modelis. Modelis parodo,
kokie veiksniai (indé¢liai) turéty biti prioritetiniai audito jmoneés ir audito
uzduoties grupés lygiu tam, kad uZtikrinti jy efektyvig saveikg tiek ir
tarpusavyje, tiek ir su audituojamo subjekto reikSmingo iSkraipymo rizika
(procesas), siekiant gauti tiek ir iSorés informacijos vartotojy, tiek ir audito
klienty poreikius tenkinancius audito rezultatus (rezultatas ir poveikis). Modelis
apima pagrindinius kokybés vertinimo Kkriterijus. 22 paveiksle atvaizduojami
audito paslaugy kokybés vertinimo Kriterijai, kurie atspindi pateikto audito
paslaugy kokybés modelio veiksnius, t.y. vertinant kokybe, jie naudojami kaip
Kriterijai (zr. 22 pav.).
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Audito paslaugy

kokybé
o A
Audito jmoneés Audito uzduoties Audito pridétinés
kriterijai grupés kriterijai vertes ir atlikimo
kriterijai
A\ 4 v
) e N\ \
Auditoriaus i§vados \ Laisko vadovybei Geri darbiniai
patikimumas naudingumas [—] santykiai su klientu
Profesinés Komandinio darbo \ )
kompetencijos kriterijai kriterijai | |
4 N\ [
Vadovy atsakomybé Klaidy, truk_umq Nu.stlatytq aud.m)
u? kokybe p N 7 nustatymas ir — atlikimo terminy
‘o isi i ikacii laikymasis
Nepriklausomumas F’a{tnerlé jsitraukimas L komunikacija L y! )
p— — . '
s e N
\_ J \. ) L. I
Klienty pri¢émimas I l Fman_smes || Suvokta au_c_htorlq
ir santykiy tgsimas s N\ [ apskaitos kompetencija
Kliento iikio $akos Audito grupés vadovo konsultaciios \ )

H

H

Zinios

isitraukimas j uzduotj

skepticizmas

N o \. J \ .
Atitinkami etikos | l Mokesciy
reikalavimai p N\ konsultacijos
Profesiniy standarty Grupés pasitarimai
| i¥manymas (konsultacijos) :l:
. \. J \ . L
Uzduoties Orientacija j
atlikimas (_Iﬁ | kliento poreikius
e
Profesinis

Pade¢jéjy priezitira

Zmogiskyjy \ Rekomendacijos
istekliy valdymas del vidaus
Komunikacija apie kontrolés
Stebésena Verslo riziky
izvalgos
—
——

J——

22 pav. Audito paslaugy kokybés vertinimo kriterijy sistema

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Kaip galima matyti i§ 22 paveikslo, i$ viso naudojami 26 vertinimo kriterijali,
sugrupuoti j tris grupes: teisingg auditoriaus iSvadg lemiantys audito jmonés (1)
ir audito uzduoties grupés kriterijai (2) bei audito pridétinés vertés ir atlikimo
kriterijai (3). Isskirti 7 audito jmonés, 9 audito uzduoties grupés bei 10 audito
pridétinés vertés ir atlikimo kriterijy. Kriterijai atspindi tiek ir audito rezultaty

(auditoriaus i$§vados patikimumas, laisko vadovybei naudingumas), tiek ir audito
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proceso (audito atlikimas, profesinio skepticizmo taikymas ir t.t.)
charakteristikas, btitinas bendrajai audito paslaugy kokybei uztikrinti.

Sudaryto konceptualus audito paslaugy kokybés vertinimo modelio
tinkamumas jvertintas pradinio ekspertinio vertinimo metu. Ekspertai turéjo
pateikti pastebéjimus dél modelio pagristumo ir aktualumo bei suteikti
reikSmingumo svorius kriterijy grupéms ir atskiriems kriterijams. Atliekant
ekspertinj vertinimg, butina nustatyti eksperty nuomoniy suderinamumg.
Eksperty nuomoniy suderinamumas laikytinas modelio tinkamumo nagrinéti
audito paslaugy kokybe Lietuvoje patvirtinimu. Vertinant eksperty nuomoniy
suderinamumg, suformuluotos nuliné ir alternatyvioji hipotezes:

1. Hy = eksperty nuomonés dél audito paslaugy kokybés kriterijy

(kriterijy grupiy) yra nesuderintos
2. Hy = eksperty nuomonés dél audito paslaugy kokybés kriterijy
(kriterijy grupiy) yra suderintos

Hipotezei atmesti arba priimti skaiciuotas Kendall konkordancijos
koeficientas, kurio statistinis patikimumas vertintas skai¢iuojant Chi kvadrato
(angl. chi square) reikSme. Jei apskaic¢iuota Chi kvadrato reik§mé yra didesné uz
kriting Sio rodiklio reik§me¢ prie pasirinkto 95% patikimumo lygio, o p reikSme
(tikimybe suklysti atmetant nuling hipotez¢) mazesné uz 0,05, nulin¢ hipoteze
atmetama ir eksperty nuomonés vertinamos kaip suderintos bei tinkamos
tolimesnei analizei. Hipotezés testavimo rezultatai pateikiami 14 lenteléje (zr.
14 lentele).
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14 lentelé. Pradinio ekspertinio vertinimo rezultaty patikimumo statistika

- . | Audito Pridétinés Trijy
Audito jmonés M . . . . S,
UL .. uzduoties vertés ir audito | kriterijy
Rodiklis kriterijy s, Ui .
-7 grupés kriterijy | atlikimo grupiy
vertinimas . e L
vertinimas kriterijai vertinimas
k (ekspertizés objekty
skaicius) 10 3
m (eksperty skaiius) 8 8
W konkordancijos
rodiklis 0,60 0,37 0,28 0,44
Chi kvadratas 28,82 23,40 20,15 7,00
Df (laisvés laipsniy
skaicCius) 6 8 9 2
p reik§mé 0,0001 0,0029 0,0170 0,0302
Chi kvadrato kritiné
reikSmé 1,63 2,73 3,32 0,1
Nuomoniy
suderinamumas Suderintos Suderintos Suderintos Suderintos

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matyti i§ pateiktos 14 lentelés, tiek ir vertinant audito paslaugy kokybés
kriterijus, tiek ir lyginant kriterijy grupiy svarbumg, eksperty nuomonés
laikytinos suderintomis: apskaic¢iuota Chi kvadrato reikSmé visais atvejais yra
didesné uz kriting reikSme, o p reikSmé, reiSkianti tikimybe nepagristai atmesti
nuling hipotezg, yra maZzesné¢ uz 0,05. Sie rezultatai leidZia atmesti nuline
hipotezg kiekvienu vertinimo klausimu, teigiant, jog ekspertinio vertinimo
rezultatai gali buti laikomi patikimais ir tinkamais naudoti tolesniuose tyrimo
etapuose. Pazymétina, jog Kendallo konkordancijos koeficientas yra didZiausias
vertinant audito jmonés kriterijy svarbumg (W=0,6) — tai parodo, jog Siuo
klausimu ekspertai buvo vieningesni negu vertinant audito uzduoties grupés
(0,37), pridétinés vertés ir audito atlikimo (0,28) ar atskiry Siy grupiy svarbuma
(0,44). Skirtingas nuomoniy suderinamumas taip pat gali biiti paaiSkinamas tuo,
jog tose grupése, kuriose pateikta daugiau kriterijy, ekspertams buvo sunkiau
apsispresti, o Sie kriterijai laikytinai kaip ganétinai vienodai svarbiis.

Vertindami audito jmonés kriterijy svarbuma, $iai kriterijy grupei ekspertai
skyré 0,375 svorj. Visi ekspertai svarbiausiu kriterijumi jvardijo auditoriaus

iSvados patikimuma, suteikdami Siam kriterijui 0,25 svorio (zr. 15 lentele).
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15 lentelé. Audito jmonés kriterijy svoriy vertinimo rezultatai

Eksperty vertinimai™

s

Eil. El1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 . M SD Svoris
_— viso

Nr. Kriterijus
AUDITO JMONES

1. | KRITERLJU GRUPE 1 2 1 2 2 2 1 3 14| 1,75 | 0,66 0,375
Auditoriaus i§vados

1.1. | patikimumas 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1,00 0,00 0,250
Vadowy atsakomybé uz

1.2. | kokybe audito jmongje 5 3 5 3 2 4 4 4 30 3,75 0,97 0,152

Klienty priémimas ir
testiniy santykiy

1.3. | i8laikymas 7 5 6 6 3 6 7 7 47 | 588 | 1,27 0,076
Atitinkami etikos

1.4. | reikalavimai 4 4 4 4 6 2 5 2 31 3,88 1,27 0,147
Audito uzduociy

15. | atlikimas 6 2 2 2 4 5 2 3 26 3,25 1,48 0,170
Audito jmonés
zmogiskyjy istekliy

1.6. | valdymas 2 7 7 5 7 7 6 6 47 | 588 | 162 0,076

1.7. | Kokybés stebésena 3 6 3 7 5 3 3 5 35| 438 | 149 0,129

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matyti i$ pateiktos 15 lentelés, antru pagal svarbumg jvardytas audito
uzduociy atlikimas (svoris - 0,170), tre¢iu — vadovy atsakomybé uz kokybe
audito jmone¢je (0,152). MaZiausiai svarbiais kriterijais ekspertai jvardijo klienty
priémimo ir testiniy santykiy iSlaikymo (0,076) ir audito jmonés zmogiskyjy
iStekliy valdymo kriterijus (0,076). Eksperty nuomoneés labiausiai iSsiskyré
vertinant audito jmonés zmogiskyjy istekliy valdymo (standartinis nuokrypis
(SD) - 1,62), kokybés stebésenos (1,49) bei audito uzduociy atlikimo (1,48)
svarbuma.

Svarbiausia audito paslaugy kokybés kriterijy grupe ekspertai pripazino
audito uzduoties grupés kriterijy grupe, jai skirdami 0,417 svorio. Tiek ir
vertinant Kendall konkordancijos koeficienta (W=0,37), tiek ir analizuojant
pavieniy kriterijy vertinimo standartinius nuokrypius, matyti, jog vertindami
Sios grupés kriterijus, ekspertai gana skirtingai vertino jy svarbumg (zr. 16

lentele).

81 Sutrumpinimy paaiskinimai: E1 — E8 — ekspertai 1, 2, 3, ..., 8; M — vidutinis priskirtas rangas, SD —
standartinis vertinimy nuokrypis.
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16 lentelé. Audito uZduoties grupés kriterijy ekspertinio vertinimo rezultatai

Eksperty vertinimai

Eil. o El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | EB | B M SD | Svoris
Nr. Kriterijus VISO
AUDITO UZDUOTIES
GRUPES KRITERIJ U
2. GRUPE 2 1 2 1 1 1 2 2 12 1,50 0,50 0,417
2.1. | Nepriklausomumas 1 1 4 2 5 2 3 1 19 | 2,38 141 | 0,167
Kliento tkio $akos
2.2. | Zinios 8 6 1 7 8 3 2 2 37 4,63 2,74 0,115

2.3. | Profesinis skepticizmas 7 7 5 3 7 1 4 3 37 | 4,63 212 | 0123

Profesiniy standarty ir
2.4. | teisés akty iSmanymas 6 4 2 1 3 4 1 4 25 | 313 162 | 0,148
Komunikacija su
kliento atstovais dél
auditui reikSmingy
2.5. | igkraipymy 5/ o| 7| 8| 4| 9| 5| 6| 53| 663| 180 | 0079
Atsakingo partnerio
Isitraukimas j audito
2.6. | uzduotj 3 8 6 6 1 5 9 8 46 5,75 2,54 0,101
Audito uzduoties
grupés vadovo
jsitraukimas j audito
2.7. | uzduotj 4 5 8 5 2 6 8 9 47 5,88 2,20 0,088
Audito uzduoties
grupés pasitarimai
2.8. | (vidinés konsultacijos) 2 2 3 4 6 7 6 5 35 | 4,38 180 | 0121
Maziausiai patyrusiy
auditoriaus padéjéjy
2.9. | darbo prieZitra

3| 9| 9| 9| 8| 7| 7| 61| 763| 193] 0,058
altinis: sudaryta autoriaus

o

IS pateiktos 16 lentelés galima pastebéti, jog eksperty nuomone, audito
uzduoties grupés nariams sickiant atlikti audita kokybiSkai, svarbiausia yra
laikytis nepriklausomumo principo (priskirtas svoris - 0,167), iSmanyti
profesinius standartus ir teisés aktus (0,148), vadovautis profesiniu skepticizmu
(0,123). Eksperty teigimu, maziau svarbiis yra audito uzduoties komandinio
darbo kriterijai — audito uzduoties grupés vadovo jsitraukimas j audito uzduotj
(0,088) bei maziausiai patyrusiy auditoriaus padéjéjy darbo prieziiira (0,058).
Sie kriterijai jvardyti kaip vieni i§ maZiausiai svarbiy. Kliento {ikio $akos Zinios
bei atsakingo partnerio jsitraukimas j audito uzduotj laikytini prieStaringiausiais
kriterijais, dél kuriy svarbumo eksperty nuomonés labiausiai iSsiskyré.
Atitinkamai Siy kriterijy vertinimo standartiniai nuokrypiai (SD) siekia 2,74 ir
2,54, o bent vienas ekspertas vieng i§ Siy kriterijy jvardijo kaip svarbiausig (1

vieta) arba itin nesvarby (8 arba 9 vieta).
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Remiantis eksperty vertinimais, teigtina, jog audito pridétinés vertés ir
atlikimo kriterijy grupé yra maziausiai svarbi (7 i§ 8 eksperty jai skyré
paskutinigja, 3 vieta, bendrasis grupés svoris siekia 0,208) sudarytame tyrimo
modelyje, o jos Kriterijy vertinimo variacija yra didZiausia (W=0,28) (zr. 17

lentele).

17 lentele. Audito pridétinés vertés ir atlikimo kriterijy ekspertinio vertinimo

rezultatai
Eksperty vertinimai

Eil. o El |E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | B M | SD | Svoris
Nr. Kriterijus viso

PRIDETINES VERTES

IR AUDITO

ATLIKIMO
3. KRITERIJAI 3 3 3 3 3 3 3 1 22 2,75 0,66 0,208
3.1. | Verslo riziky jzvalgos 1 6 1 6 2 6 1 1 24 | 3,00 2,35 0,145

Rekomendacijos dél
vidaus kontrolés
3.2. | tobulinimo 6 2 3 7 9 4 6 2 39 4,88 2,37 0,111

Audito metu nustatyty
trukumy, klaidy
3.3. | komunikacija klientui 4 1 4 3 4 5 3 3 27| 338 | 111 | 0139

Finansinés apskaitos
konsultacijos, teikiamos

3.4. | audito metu 8 5 8 8 6 2 4 9 50 6,25 2,28 0,086
Mokesciy
konsultacijos, teikiamos

3.5. | audito metu 10 | 10 7 9 5 3 5 7 56 | 7,00 | 240 0,073
Orientacija j kliento

3.6. | poreikius 9 4 9 1 3 1 9 8 44 5,50 3,39 0,100

Klientui pateiktas
laiskas vadovybei su
svarbiais auditoriy
pastebéjimais ir

3.7. | rekomendacijomis 5 3 5| 10 8 7 2 6 46 | 575 | 244 | 0,09

Islaikomi geri darbiniai
3.8. | santykiai su klientu 7 9| 10 41 10 8] 10| 10 68 | 850 | 2,00 | 0,045

Audito paslaugos
suteikimas laikantis
terminy (laiku atliktas
3.9. | auditas) 2 7 2 5 7 9 8 4 44 5,50 2,50 0,100

Kliento suvokta audito
uzduoties grupés nariy
3.10. | kompetencija 3 8 6 2 1] 10 7 5 42 | 525 | 290 | 0,105

Saltinis: sudaryta autoriaus
Kaip galima pastebéti i§ 17 lentelés, svarbiausiu nagrin¢jamos grupés

kriterijumi laikytinos verslo riziky jzvalgos, pateikiamos klientui (svoris -

0,145) bei audito metu nustatyty trukumy ir klaidy komunikacija (0,139),
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pateikiamos rekomendacijos dél vidaus kontrolés tobulinimo (0,111).
Nesvarbiausiais kriterijais ekspertai jvardijo iSlaikomus gerus darbinius
santykius su Klientu (0,045) bei audito konsultatyvigsias charakteristikas:
finansinés apskaitos konsultacijas (0,086) bei mokesciy konsultacijas (0,073),
nemokamai teikiamas audito metu. Analizuojant eksperty vertinimus, matyti,
jog net 5 skirtingiems kriterijams ekspertai bent syki priskyré svarbiausiaja,
pirmaja vietg. AnalogiSkai jvertinti maZiausiai svarbus kriterijai — 4 skirtingiems
Kriterijams priskirtos paskutiniosios, 10 vietos. Tokie vertinimai parodo
eksperty nuomoniy i$siskyrima.

Apibendrinant pradinio ekspertinio vertinimo rezultatus, galima teigti, jog
ekspertai pri¢jo bendros iSvados dél modelio kriterijy svarbumo bei pagrindé Sio
modelio aktualumg ir tinkamumg audito paslaugy kokybei Lietuvoje analizuoti
ir vertinti. Tyrimo rezultatai parodo, jog vertinant audito paslaugy kokybe,
Svarbiausia yra jvertinti audito jmonés kokybés kontrolés sistemos veikimo
efektyvuma bei audito atlikimg uzduoties grupése, siekiant pateikti iSores
vartotojy neklaidinancia patikimg auditoriaus i§vada, tuo tarpu pridétinés vertés
kiirimas audito metu nemokamai konsultuojant, patariant ir komunikuojant apie
nustatytus trikumus ir klaidas laikytini maziau svarbiais audito paslaugy
kokybés dedamaisiais. Penkiais svarbiausiais audito paslaugy kokybés kriterijais
galima jvardyti: (1) auditoriaus iSvados patikimuma (svoris 0,094), (2) audito
uzduoties grupés nariy nepriklausomuma (0,070), (3) audito uzduociy atlikimg
(0,064), (4) audito uzduoties grupés nariy profesiniy standarty ir teisés akty
iSmanymg (0,062) bei (5) vadovy atsakomybe uz kokybe audito jmongje
(0,057)%. Ekspertai taip pat iSreiské savo pastebéjimus dél nagrinéjamos
problemos bei toliau tyrime naudojamy pirminiy duomeny rinkimo instrumenty

tinkamumo ir patikimumo®. Atsizvelgiant j eksperty pastabas, apklausos bei

%2 8 priede pateikta audito paslaugy kokybés kriterijy reik§mingumo lentelé, kurioje atskiri kriterijai
jvertinti pagal jy grupés svorj.

* Vieno eksperto teigimu, yra pakankamai sunku vienareikimiskai atsakyti j pateiktus klausimus,
kadangi daznu atveju vertinant audito kokybe buhalteriy ir jmonés vadovy nuomonés issiskiria:
buhalteriams reikalingos nemokamos konsultacijos audito metu. Tokiais atvejais auditorius yra
suvokiamas kaip asmeninis konsultantas. Kita vertus, jmoniy vadovai daznu atveju nesuzino apie
teikiamas papildomas paslaugas ir negali to jvertinti. Kito eksperto teigimu, visais atvejais auditoriai, be
auditoriaus iSvados, turéty teikti klientui audito ataskaitg, kurioje blity detaliai apraSyta audito eiga,
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pagrindinio ekspertinio vertinimo klausimynai patobulinti, didelj démes;j skiriant
1§ audito gaunamos naudos jvertinimui, detaliy audito raSytiniy ataskaity

privalomumui ir Kitiems aspektams, kuriuos akcentavo ekspertai.

3.3. Audito paslaugy kokybé klienty poZiuriu: klienty apklausos

rezultaty analizé

Audito klienty anketiné apklausa vykdyta siekiant iStirti audito paslaugy
kokybe kliento poziiiriu bei jvertinti, kaip Lietuvos audito jmonés iSpildo
klienty lukescius, keliamus auditui. Pirmuoju anketos klausimu buvo siekiama
suklasifikuoti respondentus pagal jy atstovaujamos jmonés auditavimo pagrinda.

Atsakymy pasiskirstymas j iSskirtas kategorijas atvaizduojamas 23 pav. (zr. 23

pav.).
60 54
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Viesojo intereso AB arba UAB, Valstybés ar Savanori$kai auditg
jmoné i8skyrus vieSojo  savivaldybés jmoné  perkanti jmoné
intereso jmones,
kuriai auditas yra
privalomas

23 pav. Apklausos imties struktiira

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

iSaiskinti trilkumai ir teikiamos rekomendacijas kaip juos pasalinti. Kaip vieng i§ buidy audito paslaugy
kokybei gerinti ekspertas sitilo svarstyti jvesti dviejy kvalifikaciniy lygiy auditoriy sistema.
Auksciausiosios kvalifikacijos auditoriai turéty audituoti bankus, labai stambias ir sudetingas akcines
bendroves, o Zemesnés kvalifikacijos auditoriai — visas kitas jmones. Treciojo eksperto nuomone, yra
labai mazai jrodymy, kad auditoriai nepajégia vykdyti savo pareigy, bet nepakankamai istirta, kokie
veiksniai daro jtaka audito kokybei, bei kiek auditas yra naudingas paciam klientui.
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Kaip matyti i§ 23 paveikslo, didZiausia dalj respondenty sudaro akcinés
arba uZdarosios akcinés bendrovés, iSskyrus vieSojo intereso jmones,
kurioms auditas yra privalomas. Siy jmoniy apklausoje dalyvavo 54, kas
sudaro 70% visos imties. Valstybés ar savivaldybés jmonés bei savanoriskai
auditg perkancios imonés sudaro atitinkamai 14% ir 13% (11 ir 10 respondenty)
tyrimo imties. Like respondentai — 2 vieSojo intereso jmonés (3% imties
respondenty). RySkus akciniy bendroviy dominavimas imtyje gali buti
paaiSkinamas Salies audito rinkos struktiira — apytikriai 56% visy audity
atliekami akcinése ir uzdarosiose akcinése bendrovése, kurioms auditas yra
privalomas (toliau — akcinés bendrovés, kurioms auditas yra privalomas)
(Vaicekauskas, 2013, 1). Galima teigti, jog tyrimo imties respondenty
pasiskirstymas yra désningas atsizvelgiant | visos atliekamy audity populiacijos
struktira.

Siekiant surinkti tyrimui naudingy klasifikaciniy pozymiy, respondenty taip
pat buvo prasoma pasirinkti jy imonés veiklos apibiidinimui geriausiai tinkama
veiklos sritj (16 anketos klausimas). I$skirtos SeSios veiklos sritys: (1) finansy
sektorius, (2) gamyba, (3) paslaugos, (4) statyba, (5) prekyba ir (6) vieSasis
sektorius. Analizuojant uzpildytas anketas matyt, jog beveik puse respondenty
sudaro gamybos jmonés (35 respondentai arba 46% visos imties), antraja
vietg uzima paslaugas teikiancios imonés (21 ir 27%), treiaja — prekybinés
jmonés (14 ir 18%). Statybos jmonés sudaro 5% (4 respondentai), vieSojo
sektoriaus — 3% (2), finansy sektoriaus jmonés — 1% (1) (zr. 9 prieda, 57
paveiksla).

Siunciant tyrimo anketas  $iy jmoniy bendruosius elektroninius pastus, laiske
buvo prasoma persiysti tyrimo anketg tiems jmonés darbuotojams, kurie gali
geriausiai reprezentuoti tiriamos jmonés nuomong¢ apie audito paslaugy kokybg.
Pateikiamame 24 paveiksle atvaizduojama, kurie respondenty darbuotojai atsaké

] anketos klausimus (zr. 24 pav.).
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= Finansy direktorius/vyr.
Finansininkas/vyr.buhalteris/fin
ansy kontrolierius

= Buhalteris
11; 14%

Generalinis direktorius
(direktorius)

= Kita

24 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas jmonéje

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Kaip galima pastebéti i§ 24 paveikslo, imoniy atstovy nuomone, geriausiai
ju imonés nuomone¢ apie savo auditorius reprezentuoja auksciausio lygio
finansy departamento (skyriaus) darbuotojai: vyriausieji finansininkai,
vyriausieji buhalteriai, finansy kontrolieriai. Sie darbuotojai sudaro 60%
imties (46 respondentai). 16% imties sudaro zemesnio lygio finansy
darbuotojai — buhalteriai (12 respondenty), 14% - jmoniy auks¢iausio lygio
vadovai — direktoriai, generaliniai direktoriai ir pan. (11 respondenty), 10% -
kity pareigybiy darbuotojai (8 respondentai: atskiry padaliniy vadovai,
vadybininkai)**. Vyraujantis finansy skyriaus darbuotojy skaiGius respondenty
imtyje uztikrina, jog tyrime audito paslaugy kokybe vertina audituojamy jmoniy
darbuotojai, kurie praleidzia daugiausia laiko su auditoriais bei betarpiSkai su
jais kartu dirba atliekant audita.

Siekiant iSskirti ir palyginti respondenty atsakymus pagal pozym; ,,audito
jmoné*, respondenty buvo praSoma jy auditorius priskirti vienai i§ 15 klausime

pateikty kategorijy. Respondentai turéjo pasirinkti dazniausiai jy jmon¢ per

% Santykinai 7emas auki¢iausio lygio vadovy skaiius imtyje patvirtina pradiniame ekspertiniame
vertinime eksperto i§sakyta mintj, jog vadovai yra nutolg nuo auditoriy atlickamo darbo ir daznai negali
tinkamai vertinti auditoriy darbo kokybés, dél ko jmoniy finansininkai bei buhalteriai gali
jvairiapusiSkiau jvertinti audito paslaugy kokybe.
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pastaruosius 6 m. auditavusius auditorius. I$skirtos Sios 4 kategorijos: (1)
nacionaliné audito jmoné, (2) tarptautiné ,,didZiojo ketvertuko* audito jmoné,
(3) tarptautiné audito jmong, taiau ne i§ ,,didziojo ketvertuko* bei atsakymas

«35

(4) ,.Siuo metu negaliu tiksliai atsakyti j § klausima 25 paveiksle

pateikiamas atsakymy j §j klausimg pasiskirstymas (Zr. 25 pav.).

H Nacionalin¢ audito jmoné

® Tarptautiné audito jmoné,
taciau ne i§ ,,didZiojo
ketvertuko"

,,Didziojo ketvertuko" audito
imoneé

15;19%

m Respondentas negali tiksliai

atsakyti

25 pav. Respondentus audituojancios audito jmonés

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Analizuojant pateiktg paveikslg matyti, jog daugiausia apklausoje dalyvavo
subjekty, audituoty nacionaliniy audito jmoniy (36 respondentai). Tai
sudaro 47% visos tyrimo imties. Daugiau negu perpus maziau respondenty
buvo audituojama tarptautiniy audito jmoniy, kurios nepriklauso ,,didZiajam
ketvertukui® (17 subjekty — 22% imties). Dar kiek maziau subjekty buvo
audituota ,,didziojo ketvertuko* audito jmoniy (15 subjekty — 19% imties). 9
respondentai  (12%) negaléjo tiksliai priskirti savo auditoriy vienai i$

nagrin¢jamy kategorijy.

% Tarptautine audito jmone jprastai laikoma jmoné, kuri priklauso audito jmoniy tinklui, o Sio tinklo
imonés vienu vardu veikia bent keliose Salyse. Lietuvoje veikia garsiausios bei didZiausios keturios
tarptautinés audito jmonés (,,didysis ketvertukas®): UAB ,Emst & Young Baltic”, UAB
,,PriceWaterhouseCoopers”, UAB ,,KPMG Baltic” ir UAB ,,Deloitte Lietuva”. Nacionalinémis audito
imonémis laikytinos lietuvisko kapitalo jmonés, veikiancios tik Lietuvoje.
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Tai, jog didzioji dalis respondenty jmoniy buvo audituota nacionaliniy audito
Jmoniy, pastebima analizuojant respondenty paskutiniyjy finansiniy ataskaity
rinkinio audito (toliau — paskutinysis auditas) kainy pasiskirstyma. Kaip matyti
i§ 26 paveikslo, tyrimo imtyje vyrauja uz santykinai mazas kainas audituoti
subjektai, o $i kainy tendencija atspindi, jog didziaja dalj tokiy subjekty
audituoja smulkesnés nacionalinés audito jmonéms, kuriy paslaugy kainos yra

jprastai Zemesnés negu tarptautiniy audito jmoniy (Zr. 26 pav.).

2; 3%

= Nuo 5 iki 15 tukst. Lt

= Nuo 15 iki 25 tokst. Lt
Virs 35 tukst. Lt

= Tki 5 tukst. Lt

= Siuo metu negaliu atsakyti

Nuo 25 iki 35 tiikst. Lt

26 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal paskutiniojo audito paslaugy kaing

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Is 26 paveikslo matyti, jog beveik pusé respondenty uz audito paslaugas
mokéjo nuo 5 iki 15 tikst. Lt — tai yra antras klausime pateiktas maziausiy kainy
intervalas. Toliau respondentai mazéjancia tvarka pasiskirsté j 15 — 25 takst. Lt
(11 subjekty, arba 14% tyrimo imties), vir§ 35 tukst. Lt (7 subjektai, arba 9%
imties), iki 5 tukst. Lt (6 subjektai, arba 8%) ir nuo 25 iki 35 takst. Lt (2 ir 3%)
kainy kategorijas. 6 respondentai (8%) negaléjo tiksliai jvardyti paskutiniojo
audito kainos. Lyginant tyrimo imties charakteristikas audity kainy atzvilgiu su
Sio darbo 3.1. poskyryje aptartomis kainy tendencijomis Salies audito rinkoje,
galima teigti, jog respondenty pasiskirstymas pagal audito kainas yra désningas

atsizvelgiant j audito paslaugy kainy tendencijas Salyje.
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Klasifikacinio pobudZio klausimai svarbiis atsakymy 1 pagrindinius anketos
Klausimus nagrinéjimui (4 — 11 anketos klausimai). Pagrindiniy klausimy tikslas
— 1$s1aiSkinti, kaip audito paslaugy kokybe supranta audito klientas, kokios yra
jo zinios ir jsitikinimai apie auditg bei kaip jo likesc¢iai dél audito buvo iSpildyti
(kokiu lygiu buvo ispildyti). 4 anketos klausimu respondenty buvo teiraujamasi,
kurie 1§ pateikiamy teiginiy jiems labiausiai asocijuojasi su audito paslaugy
kokybe. Audituojamy subjekty atstovai turéjo priskirti asociacijos stipruma
atspindintj ranga: 1 — Kai teiginys labiausiai sietinas su audito paslaugy kokybe,
6 — kai teiginys yra maziausiai susij¢s su audito paslaugy kokybe. 27 paveiksle
pateikiama, kaip 6 klausimo teiginius respondentai israngavo. Kuo teiginiui
priskirty rangy suma yra mazesn¢ (kuo teiginj atspindintis zZymuo arc¢iau
,,voratinklio® centro), tuo teiginys klientams labiau asocijuojasi su audito

paslaugy kokybe (zr. 27 pav.).

Teisinga ir patikima
auditoriaus iSvada

500
400
Auditas yra atliktas 300 Pridétiné verté audito metu
tarptautings ,,didziojo 407 208 nemokamai konsultuojant ir
ketvertuko" audito jmonés 00 263 patariant
) . 181 s .
Auditas yra atliktas 266 Sumazinta tikimybg, jog
profesionaliy ir finansinése ataskaitose yra
nepriklausomy audito reik§mingy iSkraipymy dél
specialisty 271 klaidos ar apgaulés

Auditas yra atliktas laikantis
tarptautiniy audito standarty,
teisés akty ir profesinés
etikos principy

27 pav. 4 klausimo teiginiy asociacija su audito paslaugy kokybe

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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27 paveiksle atvaizduoty teiginiy pasirinkimo suderinamumas vertintas
skaiGiuojant Kendall konkordancijos rodiklj*. ApskaiGiavus respondenty
atsakymy suderinamumg, gauta Kendall konkordancijos rodiklio reik§mé W,
lygi 0,30 (statistiSkai reikSminga). Tai parodo, jog audito Kklientai nors ir ne
auk$tu suderinamumo lygmeniu, visgi sutaria, kokie teiginiai geriausiai
apibudina audito paslaugy kokybe (vertinimas statistiSkai patikimas). Jy
nuomone, pirmiausiai sumazinta tikimybé, jog finansinése ataskaitose yra
reikSmingy iSkraipymy dél klaidos ar apgaulés yra svarbiausia audito
kokybés charakteristika. Siam teiginiui priskirta maZiausia, t.y. 181 rangy
reikSmiy suma. Antrg vieta respondentai skyrée teisingai ir patikimai
auditoriaus i§vadai, priskirdami jai 208 rangy reik§miy suma. Siy dviejy
teiginiy auks$¢iausias rangavimas parodo, jog audito klientai, kaip ir pradinio
ekspertinio vertinimo grupé, audito paslaugy kokybe taip pat pirmiausia sicja su
finansiniy ataskaity teisingumu bei iSorés vartotojams pateikiamos informacijos
patikimumu. Maziau klientams yra svarbus audito konsultaciniai,
papildomos vertés aspektai: ,,pridétiné verté audito metu nemokamai
konsultuojant ir patariant* pateiktas kaip trefias svarbiausias audito
kokybe apibiuidinantis teiginys (263). J[domu pastebéti, jog audito pridétiné
vert¢ nusileidZzia pirmiau dviem aptartom charakteristikom, atspindin¢iom
kokybiSko audito rezultata (tai, kas gaunama, jei auditas yra atliktas
kokybiskai), taciau lenkia teiginius, kurie simbolizuoja $io rezultato uztikrinimg
atlikimo prasme (kaip rezultatas yra gaunamas): teiginys ,,auditas yra atliktas
profesionaliy ir nepriklausomy audito specialisty jvertinta 266, o ,,auditas yra
atliktas laikantis tarptautiniy audito standarty, teisés akty ir profesinés etikos
principy” — 271 rangy reikSmiy suma. Paskutinysis klausimo teiginys ,,auditas
yra atliktas tarptautinés ,,didziojo ketvertuko* audito jmonés*“ daugumos
respondenty buvo jvertintas kaip maziausiai asociatyvus audito paslaugy
kokybei. Siam teiginiui priskirta 407 rangy reik§miy suma. Toks jvertinimas
rodo, jog audito klientai tiesiogiai nesieja audito imonés statuso rinkoje su

ju teikiamuy paslauguy kokybe.

% Apklausos rezultaty analizés statistiniy rodikliy suvestinés pateikiamos 10 priede.
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5 klausime respondentams buvo pateikti teiginiai apie audita, prasant jiems
iSreiksti pritarimo lygj penkiabaléje skaléje. Teiginiai parinkti ir suformuluoti
taip, kad iSsiaiSkinti audito klienty turimas Zinias apie audita bei suprasti, ar
turimy Ziniy ribotumas nesukelia nepagristy likes¢iy, svarbiy audito paslaugy
kokybés vertinimui. Tuo tikslu teiginiai parinkti tokie, kad atspindéty
postulatines tiesas apie audita arba neteisingas mintis, atspindincias klaidingus
jsitikinimus. 5 klausimo teiginiy vidutiniai jvertinimai pateikti 28 paveiksle (zr.
28 pav.).

Auditas yra grieztai reglamentuotas, pagal audito I 400
standartus atliekamas patikrinimas '

Vienas i$ pagrindiniy auditoriy tiksly - pateikti I 331

klientams naudingos informcijos dél jy...

Audito misija yra pirmiausia padidinti iSorés I 3 84

informacijos vartotojy pasitikéjimg finansinémis

Auditoriy vaidmuo yra svarbus uzkertant kelia I 365
apgauliy paplitimui '

Auditoriai turi i§samiai patikrinti jmonés vidaus I 381

kontrolés sistemos efektyvuma

Pagrindinis audito tikslas - pareiksti nuomoneg, ar I 439

audituojamos finansinés ataskaitos pateikia tikrg...

e g Y,
,

tai nepriklausomumas ir geb¢jimas nustatyti. ..

Auditoriaus i§vados forma ir turinys yra grieztai I 382

reglamentuoti

Auditas negali nustatyti visy iSkraipymy ar klaidy I 3 64
dél jam budingy jgimty apribojimy '

Auditoriai tikrina kitas jmones, ta¢iau auditoriy I © 83
atlikto darbo niekas netikrina '

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

28 pav. Pritarimo lygis auditq apibiidinantiems teisingiems ir neteisingiems
teiginiams

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

28 paveiksle atvaizduoty atsakymy pasiskirstymas vertintas skaiciuojant
Cronbach alpha koeficienta, kuris Siam klausimui lygus 0,67. Tai parodo
vidutinio lygmens teiginiy vidinj nuosekluma bei skalés patikimuma. Kiekvieno
klausimo teiginio (kintamojo) vertinimo patikimumas parodomas 18 lenteléje, 18

kurios matyti, jog dviejy kintamyjy vertinimas gali bati sglygotas imties
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atrinkimo klaidos (kai p>0,05), likusiyjy kintamyjy vertinimas laikytinas
patikimu (p<0,05).

18 lentelé. 5 klausimo atsakymy Chi kvadrato testo statistika®’

AUD_ | AUD IS | AUD_ | AUD_VI | AUD T AUD_I AUD_
Rodikliski | AUD_ | TIKSL | OR_ORI | APGA | DKONT | IKSL_ | AUD_S | SV.RE | AUD_I | VIES_
ntamasis® | REGL | 3E ENT uL R NUOM | AVYB | GL GIMT | PR

Chi-Square | 16,662 | 5922 33,455 | 16,961 27,481 | 76,091 98 | 35532 | 23714 | 3,065
df 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

p reik§meé *0,001 0,205 *0,000 | *0,002 *0,000 *0,000 *0,000 *0,000 | *0,000 0,547

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=77

Kaip matyti i§ pateikto 28 paveikslo, respondentai labiausiai sutinka su
teiginiais apie pagrindin] audito tikslg (pareikSti nuomone¢ apie finansines
ataskaitas) bei auditoriams biitinas svarbiausias dvi savybes (nepriklausomumas
ir gebéjimas nustatyti iSkraipymus) — vidutiniali S$iy teiginiy jvertinimai
atitinkamai siekia 4,39 ir 4,34 balo. Vidutiniu 4,00 pritarimo balu jvertintas ir
teiginys ,,Auditas yra grieztai reglamentuotas pagal audito standartus atlickamas
patikrinimas®. Like klausimo teiginiai jvertinti Zemesniu negu 4 balu. Svarbu
atkreipti démes;j j teiginiy apie audito misija (3,84), auditoriaus iSvados forma
(3,82) bei audito apribojimus (3,64) jvertinimus. Sie teiginiai suformuluoti kaip
teisingi (postulatiniai), teoriskai reikalaujantys auks$ciausio pritarimo lygio.
Salyginai zemas pritarimo lygis parodo, jog audito klientai ne taip pat suvokia
pagrindinius audita apibudinan¢ius dalykus, kaip kad juos suvokia
reglamentuotojai. Pavyzdziui, Zemas pritarimo lygis teiginiui, kad auditas negali
nustatyti visy iSkraipymy dél jam biidingy apribojimy, parodo, jog Klientai
tikisi, kad auditoriai turi nustatyti kaip jmanoma daugiau iskraipymy ir tokie
paaiskinimai, jog auditas atliekamas naudojant atrankos technikas, pasikliaujant
jmonés vidaus kontrolés biukle, klientams gali biiti ne argumentai. PanaSiai
galima aiSkinti ir sglyginai menka pritarimg teiginiui, jog audito misija yra

padidinti iSorés informacijos vartotojy pasitikéjimg finansinémis ataskaitomis.

$7 _ reik§minga prie 95% patikimumo lygmens.

% Toliau tyrimo rezultaty apraiyme lentelése naudojami kintamuyjy (kriterijy, teiginiy, priklausomai nuo
klausimo) sutrumpinimai. 11 priede pateikiamos naudojamy sutrumpinimy reik§més.
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Tai parodo, jog auditas yra suvokiamas kaip ir pac¢iam Klientui naudinga ir
reikalinga paslauga. Apibendrinant Sio klausimo teiginiy vertinimo rezultatus,
galima teigti, jog respondentai daZniausiai priskiria 4 baly jvertinimg (,,sutinku
su teiginiu®) teiginiams, kurie yra teisingi, bei mazesnius jvertinimus teiginiams,
kurie yra neteisingi (2 teiginys apie audito tikslus bei 10 teiginys apie auditoriy
vieSgja priezilirg). Tai parodo, jog tyrimo respondentai yra pakankamai
kompetentingi iSreiksti pagrjsta nuomong apie audito paslaugy kokybe¢ kliento
poZitiriu.

6 klausimu respondenty buvo praSoma jvertinti, kokiu lygiu penkiabaléje
skal¢je auditoriai iSpildé jy likesCius dél pridétinés vertés sukiirimo audito metu
nemokamai konsultuojant, pateikiant jvairias jzvalgas ir pan. Klausime praSyta
jvertinti Siuos kintamuosius: (1) auditoriy jzZvalgas d¢l verslo riziky, (2) audito
metu nustatyty klaidy ir neatitikimy komunikacijg, nemokamas (3) finansinés
apskaitos ir (4) mokesc¢iy konsultacijas, (5) orientacija i kliento poreikius bei (6)
rekomendacijas dél vidaus kontrolés tobulinimo. 29 paveiksle pateikiami

vidutiniai klausimo kintamiesiems priskirti jvertinimai (zr. 29 pav.).

Auditoriy pateikiamos jzvalgos dél Jisy _ 319
jmonés verslo riziky !
Audito metu nustatyty neatitikimq ir klaidq _ 366
komunikacija {
Finansinés apskaitos konsultacijos, _ 355
nemokamai teikiamos audito metu ’
Mokeséiu, konsultacijos, nemokamai _ 327
teikiamos audito metu ’
Orientacija  kliento poreikius _ 3,34
Rekomendacijos dél vidaus kontrolés
o P 321
tobulinimo

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

29 pav. Likesciy dél pridétinés vertés iSpildymo lygis

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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Paveiksle pateikiamy rezultaty vidini nuoseklumg bei skalés patikimuma
patvirtina aukStas Cronbach alpha rodiklis (0,85), parodantis, jog tokie
vertinimai laikytini patikimais ir nuosekliais. Chi kvadrato statistika klausimo
kintamiesiems parodo (zr. 19 lentelg), jog kiekvieno kintamyjy jvertinimy
patikimumas statistiskai yra reik§mingas prie 95% patikimumo lygmens
(p<0,05), isskyrus mokesciy konsultacijy kintamajj (p>0,05). Tai parodo, jog tik
vieno i§ 6 klausimo kintamyjy vertinimai galéjo biti iSkraipyti dél atrankos

klaidos.

19 lenteleé. 6 klausimo atsakymy Chi kvadrato testo statistika®

Rodiklis\kintam | VERS_RIZ | KLAID_KO | FIN_.KO | MOK_K | ORIENT_ | REK_VI
asis IK M NS ONS POREIK | DK
Chi-Square 28,269 32,286 14,234 6,312 15403 | 23,455
df 4 4 4 4 4 4
p reik§mé *0,000 *0,000 *0,007 0,177 *0,004 | *0,000

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=77

Analizuojant 29 paveiksla, matyti, jog klientai yra labiausiai patenkinti tuo,
kaip auditoriai vykdo savo pareigas, gana artimai susijusias su bendraisiais
audito tikslais — kaip pranesa kliento atstovams apie jvairias nustatytas klaidas ir
neatitikimus (vidutinis jvertinimas 3,66) bei pataria finansinés apskaitos
klausimais (3,55). Auditoriai taip pat audito metu turi susipazinti su kliento
vidaus kontrolés sistema bei jvertinti jos struktiiros tinkamumg. Nustate
trukumy kontroles sistemoje, auditoriai apie tai turi informuoti jmonés
vadovybe bei uz valdymga atsakingus asmenis. Teiginiui ,,rekomendacijos dél
vidaus kontrolés tobulinimo* priskirtas vienas Zemiausiy jvertinimy (3,21)
parodo, jog klienty liikesCiai deél Sios auditoriy pareigos néra iSpildomi aukstu
lygiu. Taip pat panaSiai zemai jvertinti ir kiti pridétinés vertés kintamieji,
kuriuos iSorin¢je komunikacijoje audito jmonés suteikiancios
(3,19),
konsultacijos (3,27), orientacija j kliento poreikius (3,34). Kadangi respondenty

pabrézia

klientams — tai verslo riziky jzvalgos nemokamos mokesciy

%9 * _ reik§minga prie 95% patikimumo lygmens

179



atsakymai pasiskirsto ties jvertinimo balu 3, tokie rezultatai parodo, jog
auditoriai nepakankamai iSpildo klienty liikkes¢ius dél to, kokig naudg jy verslui
turi teikti auditas.

Lyginant pridétinés vertés sukiirimg pagal apklausos Klasifikacinius
poZymius, pirmiausia galima paZzyméti mokesciy konsultacijy ir rekomendacijy
vidaus kontrolés klausimais skirtumus, atsizvelgiant j audito paslaugy kainas. 30
paveiksle atvaizduojami pridétinés vertés kintamyjy jvertinimy palyginimai

pagal audito kainy kategorijas (zr. 30 pav.).

Auditoriy pateikiamos jzvalgos dél Jiisy jmonés
verslo riziky
Audito metu nustatyty neatitikimy ir klaidy
komunikacija

Finansinés apskaitos konsultacijos, nemokamai
teikiamos audito metu

Mokesciy konsultacijos, nemokamai teikiamos
audito metu

Orientacija j kliento poreikius

Rekomendacijos dél vidaus kontrolés
tobulinimo

o
o
ol
[y
[y
ol
N

25 3 35 4 45 5

m Siuo metu negali pasakyti kainos B 35 tikst. Lt ir daugiau
Nuo 25 iki 35 takst. Lt Nuo 15 iki 25 takst. Lt
H Nuo 5 iki 15 tukst. Lt mIki 5 takst. Lt

30 pav. Pridétinés vertés kKintamyjy jvertinimo vidurkiy palyginimas pagal
audito kainas

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=17

Analizuojant pateikta paveiksla, galima matyti, jog tiriamy kintamyjy
vidutiniai jvertinimai vizualiai stipriai iSsiskiria priklausomai nuo to, kiek
klientas mokéjo uz auditg. IS konkrety kainos rézj pasirinkusiy respondenty, tie,
kuriy auditas kainavo nuo 25 iki 35 tiikst. Lt, apie auditoriy sukuriamg pridéting
verte atsiliepia prasCiausiai. Tam, kad galima bity daryti apibendrinamgsias
iSvadas, biitina atsakymus jvertinti statistiSkai. 20 lenteléje pateikiamas skirtumy

tarp kategorijy statistinio reikSmingumo jvertinimas (zr. 20 lent.).

1
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20 lentelé. Pridétinés vertés kintamyjy vertinimo skirtumai pagal audito

kainas®
Kintamasis\rodiklis F Sig
VERSL_RIZIK 0,42 0,833
KLAID_KOM 0,352 0,879
FIN_KONS 1,764 0,131
MOK_KONS 2,331 **0,051
ORIENT_POREIK 0,778 0,569
REK_VIDK 2,121 **0,073

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=77

Analizuojant pateiktg paveikslg ir lentele matyti, jog mokes¢iy konsultacijy
kintamojo F kriterijaus reikSmé lygi 2,331, prie 0,051 p reikSmés, tuo tarpu
rekomendacijy vidaus kontrolés klausimais F kriterijaus reikSme lygi 2,121, p
esant lygiai 0,073. Sie rezultatai leidZia teigti, jog 90% atvejy yra teisinga
manyti, jog skirtingy kainy auditai uztikrina skirtingg lygi nemokamy
konsultacijy bei rekomendacijy, kaip pagerinti vidaus kontrolés biikle jmonéje.
PrieSingai nei gali atrodyti, jog didesn¢ kaing mokanciam klientui auditoriai
siekia suteikti daugiau papildomos naudos, i§ 30 paveikslo matyti, jog geriau
lukesciai d¢l mokestiniy ir vidaus kontrolés rekomendacijy yra iSpildomi tiems
klientams, kuriy audito paslaugy kaina yra santykinai Zema. Pavyzdziui,
mokesciy konsultacijomis daugiausiai yra patenkinti klientai, mokéje uz audita
nuo 5 iki 15 tokst. Lt, maziausiai patenkinti — klientai, mokéje¢ nuo 25 iki 35
tikst. Lt*". Panasi tendencija stebima nagrinéjant vidaus kontrolés kintamojo
jvertinimus: geriausiai apie savo auditorius atsiliepia klientai, mok¢je¢ iki 5 tikst.
Lt, prasCiausiai — klientai, patenkantys j ta pacig 25 — 35 tikst. Lt kainy
kategorija. Tokius rezultatus galima paaiskinti tuo, jog maZiau uz audity
mokancios jmonés — tai dazniausiai jmon¢s, savo veikloje operuojancios labai
ribotais istekliais bei turinCios santykinai didesnj poreikj i§ auditoriy gauti
jvairiy naudingy patarimy ir rekomendacijy. Neretai tokiy jmoniy finansy

darbuotojy ir vadovy kompetencija néra pakankama norint uztikrintai iSspresti

%0 %% _ reik§minga prie 90% patikimumo lygmens.

*! Neskaitant respondenty, negaléjusiy jvardyti paskutiniojo audito kainos.
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kylanc¢ias mokestines problemas ar stebéti ir tobulinti vidaus kontrolés biikle
jmong¢je. Tai sglygoja praktika, jog tokiose jmonése auditoriai nustato daugiau
susijusiy riziky, klaidy ar trikumy, bei audito metu nemokamai konsultuoja
tokius klientus. PrieSinga praktika gali biiti paaiSkinamas ,,brangesniy“ jmoniy
vertinimas: jprastai tai didesnés, finansiSkai labiau apsiriipinusios imoneés,
uztikrinanc¢ios auks$ta mokestiniy ir vidaus kontrolés riziky valdymo lygi. Kai
auditoriai stokoja pastebéjimy ar patarimy (nes tokiy nenustato dél to, jog jmoné
pati tinkamai valdo nagrinéjamas rizikas), tokiy jmoniy vertinimas dél
pridétinés vertés sukiirimo yra salyginai Zemesnis nei smulkesniy jmoniy,
veikian€iy ne taip efektyviai.

Nagrinéjant atsakymy i 6 klausimg pasiskirstyma pagal respondento jmonés
auditavimo pagrindg, galima teigti, jog nepriklausomai nuo jmonés juridinio ar
visuomeninio statuso, reik§mingy skirtumy tarp skirtingy jmoniy, vertinant joms
teikiamas jzvalgas dél verslo riziky, finansinés apskaitos konsultacijas,
mokesc¢iy konsultacijas, orientavimasi j kliento poreikius bei rekomendacijas dél

vidaus kontrolés tobulinimo, néra (zr. 31 pav.).

Auditoriy pateikiamos jzvalgos dél Jusy
jmonés verslo riziky
Audito metu nustatyty neatitikimy ir klaidy
komunikacija
Finansinés apskaitos konsultacijos,
nemokamai teikiamos audito metu
Mokesciy konsultacijos, nemokamai
teikiamos audito metu

Orientacija j kliento poreikius

Rekomendacijos dél vidaus kontrolés
tobulinimo

o
o
3]
.
=
U1
N
N
4]
w
w
o1
IN
>
3]
o1

Savanoriskai audita perkancios imonés
Valstybés ir savivaldybés jmonés

= AB ir UAB, isskyrus vieSojo intereso jmones, kurioms auditas privalomas

= Viesojo intereso jmonés

31 pav. Pridétinés vertés kintamuyjy jvertinimo palyginimas pagal jmonés
auditavimo pagrindg

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=17
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IS paveikslo galima pastebéti, jog beveik visus kintamuosius aukS¢iausiu
vidutiniu skalés balu jvertino savanoriskai audita perkancios jmonés, Zenkliai
pras€iau — privalomai audituojamos akcinés bendrovés. Taciau analizuojant
statistinj reikSmingumg, vienintelis iSskirtinas reikSmingas skirtumas — tai
audito metu nustatyty neatitikimy ir klaidy komunikacijos kintamojo jvertinimas

pagal imonés auditavimo pagrindg (Zr. 21 lent.).

21 lentelé. Pridétinés vertés kintamyjy vertinimo skirtumai pagal jmonés

auditavimo pagrindq42

Kintamasis\rodiklis F Sig
VERSL_RIZIK 0,791 0,503
KLAID_KOM 2,289 **0,086

FIN_KONS 0,703 0,553
MOK_KONS 0,676 0,57
ORIENT_POREIK 2,064 0,112
REK_VIDK 0,846 0,473

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=77

IS lentelés matyti, jog su 90% patikimumu (p<0,1) galima teigti, kad Lietuvos
audito jmonés uztikrina skirtingo lygio komunikacija apie audito metu
nustatytus trikumus ir klaidas. VieSojo intereso jmonés auditoriy komunikacija
jvertino vidutiniu 4,5 balu (kokybinis atitikmuo - tarpinis tarp ,,iSpildo
lukesCius*™ ir ,,visiSkai iSpildo arba virSija likesCius*), savanoriS8kai auditg
perkancios jmonés — 4,3 vidutiniu balu. Akciniy bendroviy, kurioms auditas
privalomas, bei valstybés ir savivaldybés jmoniy atstovai auditoriy
komunikacijg jvertino kur kas prasciau — vidutiniskai 3,5 balo. Tokie rezultatai
parodo, jog auditoriai suvokia didesnj savo jsipareigojima visuomenei atlikdami
vieSojo intereso jmoniy auditus bei kartu stengiasi sukurti daugiau papildomos
naudos jmonéms, kurioms auditas yra neprivalomas, taCiau yra perkamas
savanoriSkai. Kadangi tokios jmongés ateityje audito gali atsisakyti, auditoriai
siekia iSpildyti kaip jmanoma daugiau $iy klienty lukesc¢iy. Tokias tendencijas

parodo ir savanoriSko audito respondenty vertinimai ties kitais klausimo

“2 %% _ reikiminga prie 90% patikimumo lygmens.
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Kintamaisiais — jie visy kintamyjy vertinimo atvejais yra auks$Ciausi, taciau
statistiSkai nepatikimi apibendrinan¢ioms iS§vadoms daryti.

Pridétinés vertés kintamyjy vertinimai taip pat analizuoti grupuojant
duomenis pagal tai, kokia audito jmoné auditavo klientg. Siekiant iSryskinti
vertinimy skirtumus tarp dviejy kategorijy — nacionaliniy ir tarptautiniy — audito
jmoniy, 15 klausimo atsakymai pasirenkant 1 arba 2 variantg (,,didZiojo
ketvertuko*“ jmoné arba kita tarptautiné jmoné) apjungti, o atsakymai ,,Siuo
metu negaliu tiksliai atsakyti j §; klausimg® eliminuoti. Palyginimo rezultatai

pateikiami 32 paveiksle (zr. 32 pav.).

Auditoriy pateikiamos jzvalgos dél JUsu pumssmmmmmmw 325
imonés verslo riziky P 317

Audito metu nustatyty neatitikimy ir  pupEEEEEEEEEEEE 353
klaidy komunikacija P, 367

Finansinés apskaitos konsultacijos, _3,41
nemokamai teikiamos audito metu 3,64
Mokesc¢iy konsultacijos, nemokamai pummsmmmn 297
teikiamos audito metu e 3,47

Orientacija j kliento poreikius _3 %%6

Rekomendacijos dél vidaus kontrolés _3'03
tobulinimo 325
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

= Tarptautinés audito jmonés E Nacionalinés audito jmonés

32 pav. Pridétinés vertés Kintamyjy jvertinimo vidurkiy palyginimas pagal
audito jmones

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=68

Analizuojant pateikta paveikslg, galima pastebéti, jog beveik ties visy
kintamyjy jvertinimais aukStesnis vidutinis balas priskirtas ty respondenty,
kuriuos auditavo nacionalinés audito jmonés. Vienintelis tarptautiniy jmoniy
pranasumas, remiantis respondenty atsakymas — §ios jmonés geriau patenkina
klienty likesCius dél jy jmoniy verslo riziky. Statistinis atsakymy patikimumo

vertinimas pateikiamas 22 lenteléje (zr. 22 lentele).
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22 lentelé. Pridétinés vertés kintamyjy vertinimo skirtumai pagal audito

jmones

Kintamasis\rodiklis F Sig
VERSL_RIZIK 0,104 0,749
KLAID_KOM 0,321 0,573
FIN_KONS 0,644 0,425
MOK_KONS 2,727 0,103
ORIENT_POREIK 0,354 0,554
REK_VIDK 0,726 0,397

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=68

Nagrin¢jant 32 paveiksla, matyti, jog visose kategorijose, iSskyrus verslo
rizikas, geriau klienty likesCius iSpildo nacionalinés audito jmonés. Ypac
1§siskiria mokes¢iy konsultacijy vertinimas (2,97 vidutinio balo — tarptautiné
audito jmoné, 3,47 — nacionalin¢ audito jmon¢). Tokie rezultatai laikytini gana
prieStaringais, atsizvelgiant | vyraujancias nuomones, jog tarptautinés audito
imones dél audito jmoniy tinklo sukaupty Ziniy apie Saliy rinkas, ikio sektorius,
taip pat efektyvios audito metodologijos klientui gali sukurti daugiau
papildomos naudos. Visgi nors ir matomi tam tikri skirtumai nacionaliniy audito
jmoniy naudai, kaip matyti i§ 22 lentelés, Sie skirtumai statistiSkai néra
reikSmingi (p>0,05, mazesnio patikimumo atveju — p>0,1). Arciausiai 90%
statistinio patikimumo ribos — mokesCiy konsultacijy vertinimy skirtumai.
Remiantis iSdéstytomis mintimis, galima teigti, jog tiek ir tarptautinés, tiek ir
nacionalinés audito jmonés vienodu lygmeniu klientams sukuria pridétinés
vertes.

ISnagrinéto 6 klausimo tikslas — jvertinti pridéting verte, kurig auditoriai
sukuria audito paslaugos teikimo metu. 8 anketos klausimu buvo aiskinamasi, ar
auditoriai i8pildo klienty liikesCius dél pridétinés vertés kiirimo ne audito metu
(atliekant audita ir konsultuojant ,,vietoje®, kai tik iSkyla, auditoriaus nuomone,
svarbiis dalykai), taCiau audito testavimo etapui jau pasibaigus, kai yra
rengiamos audito ataskaitos. 7 klausimu buvo isfiltruoti tie respondentai,
kuriems auditoriai pateiké laisSka vadovybei (ar ekvivalencig audito ataskaitg), i

kurj jtrauké tik reikSmingiausius, svarbiausius pastebéjimus, susijusias rizikas ir
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rekomendacijas joms sumazinti. 69 1§ 77 respondenty toks dokumentas buvo
pateiktas. Toliau jy buvo teiraujamasi, kiek dokumente pateikti dalykai atitiko

klienty likesc¢ius. Atsakymai j §j klausimg atvaizduoti 33 pav. (zr. 33 pav.).

Buhalterinés apskaitos vedimo ir tvarkymo _ 397
netikslumai, klaidos !
Vidaus kontrolés s1lpnq]q Vieﬂ} _ 358
identifikavimas '
Buhalterinés apskaitos organizavimo
vertinimas

I a7

Valdymo procesy efektyvumo vertinimas

R 317

Kity auditoriaus profesiniu sprendimu
svarbiy trikumy ar klaidy komunikacija

I 354

Mokesciy deklaravimo teisingumas ir
mokestiniy riziky jvertinimas

I 3

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

33 pav. Laiske vadovybei pateikiamy dalyky atitikimas klienty likesciams

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Sio klausimo atsakymy Cronbach alpha rodiklis lygus 0,85, kas parodo
auksta atsakymy patikimumo lygj ir skalés vidinj nuoseklumg. Chi kvadrato
statistika klausimo kintamiesiems parodo, jog kiekvieno kintamojo jvertinimy
patikimumas statistiskai yra reikSmingas prie 95% patikimumo lygmens
(p<0,05) (zr. 23 lentele).

23 lentelé. 8 klausimo atsakymy Chi kvadrato testo statistika™

Rodiklis\kintamas | BUHAL_ | VIDK_RI | BUH_AP | VALDYM | KITA K 24_ %lglz(
is KL ZIK SK ORG | EFEKT |OM L

Chi-Square 38,464 16,275 21,942 21,217 | 30,928 | 29,189
df 4 3 4 4 4 4
p reik§mé *0,000 *0,001 *0,000 *0,000 | *0,000 | *0,000

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=68

43 %

- reik8minga prie 95% patikimumo lygmens.
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Analizuojant 33 paveikslg matyti, jog respondenty nuomone, auditoriai, kaip
ir Zodinio konsultavimo metu, rasytinése ataskaitose daugiausia démesio skiria
finansinés apskaitos klausimams, identifikuodami klaidas ir netikslumus
(vidutinis jvertinimas 3,97). Antru pagal likes¢iy iSpildymo lygj klientai
jvardijo mokesc¢iy deklaravimo teisingumag ir mokestiniy riziky identifikavima
(3,88). Kaip 1ir prie§ tai nagriné¢to klausimo atveju, klientai raSytinése
pasteb¢jimy ataskaitose pasigenda didesnio démesio vidaus kontrolés sistemos
(3,58) bei valdymo procesy efektyvumo vertinimui (3,17). Galima pazyméti, jog
Siy teiginiy jvertinimy standartiniai nuokrypiai (atitinkamai 0,93 ir 1,07) yra
vieni zemiausiy tarp §io klausimo teiginiy, kas parodo, jog tokie rezultatai yra
vertinami gana sutartinai, nejtakojant vienam ar kitam priestaringam vertinimui.
Tai leidZia teigti, jog auditoriai neiSpildo ir juo labiau nevirSija klienty lukesciy
del raSytinés komunikacijos apie svarbius finansiniy ataskaity, mokesciy bei
valdymo klausimus.

Nagrin¢jant respondenty atsakymus pagal tai, kokia audito jmoné juos
auditavo, kaip ir ankstesnio klausimo atveju, galima pastebéti, jog nacionaliniy
audito jmoniy parengiamos pasteb¢jimy ataskaitos respondenty yra vertinamos

aukstesniais balais (zr. 34 pav.).

Bubhalterinés apskaitos vedimo ir _ 3 88
tvarkymo netikslumai, klaidos 397
Vidaus kontrolés silpnyjy viety _ %%0

identifikavimas 6
Buhalterinés apskaitos organizavimo pumamssssmmmam ,4}36
vertinimas L .

Valdymo procesy efektyvumo 301
vertinimas A 3

Kity auditoriaus profesiniu sprendimu _ g’ﬁﬁ
svarbiy trikumy ar klaidy komunikacija '
Mokesciy deklaravimo teisingumas ir m
mokestiniy riziky jvertinimas 4,06
0,0 05 1,0 1,5 2,0 25 30 35 40 45 50

= Tarptautinés audito jmonés E Nacionalinés audito jmonés

34 pav. Laisko vadovybei kintamyjy jvertinimo vidurkiy palyginimas pagal
audito jmones

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=68
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Kaip matyti i 34 paveikslo, zenkliausiai iSsiskiria mokesciy deklaravimo
teisingumo ir mokestiniy riziky jvertinimo vertinimas — remiantis respondenty
nuomone, nacionalinés audito jmonés liukesCius dél Sio dalyko iSpildo
vidutiniskai 4,06 baly lygmeniu, tuo tarpu tarptautinés — tik 3,50. Kity klausimo
kintamyjy vertinimai taip reikSmingai neiSsiskiria. Dél Sios prieZasties 1§ visy
kintamyjy vienintelis mokes¢iy deklaravimo ir mokestiniy riziky jvertinimo
kintamasis gali biiti laitkomas reik§mingu, t.y. skirtumai tarp nagrin¢jamy grupiy

yra statistiSkai patikimi prie 90% patikimumo lygmens (p<0,1) (zr. 24 lentelg).

24 lentelé. Laisko vadovybei kintamyjy vertinimo skirtumai pagal audito

jmones44

Kintamasis\rodiklis F Sig

BUHAL_KL 0,185 0,669

VIDK RIZIK 0,064 0,801
BUH_APSK_ORG 0,785 0,379
VALDYM_EFEKT 0,001 0,975

KITA_KOM 0,001 0,973

MOKES_DEKL 3,867 **0,054

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=68

Tokie vertinimo rezultatai yra panaSus ] 6 klausimo vertinimus — rySkinant
skirtumus tarp audito jmoniy, mokesciy konsultacijos audito metu taip pat buvo
labiausiai iSsiskiriantis klausimo kintamasis. Tai parodo, jog tiek ir audito metu,
tiek ir auditui pasibaigus, kai auditoriai pateikia klientui laiSka vadovybei ar
ekvivalen¢ig audito ataskaita, klientai nacionaliniy audito jmoniy mokesciy
konsultacijas ir pastebéjimus yra linke vertinti kaip labiau atitinkancius jy
lukes¢ius negu tarptautiniy audito jmoniy.

Analizuojant 8 klausimo teiginiy vertinimy pasiskirstyma pagal audito kainos
ir respondento auditavimo pagrindo kriterijus, teigtina, jog nepriklausomai nuo
audituojamos jmonés juridinio ar visuomeninio statuso, auditoriai Siems
klientams parengia vienodo vertingumo laiskus vadovybei — statistiSkai

skirtumai tarp vertintojy grupiy néra reikSmingi (zr. 9 prieda, 35 lentele, 58

# x* _ reikiminga prie 90% patikumumo lygmens.
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paveiksla). PanaSiis rezultatai stebimi ir lyginant laiSky vadovybei naudinguma
pagal audito kainos kriterijy — visi Kintamieji, iSskyrus valdymo procesy
efektyvumo vertinimg (p<O0,1), statistiSkai jvertinti be reikSmingy skirtumy (Zr.
9 prieda, 36 lentele, 59 paveiksla).

9 klausime respondentams buvo pateikti teiginiai, susij¢ su audito uzduoties
grupés nariy vaidmeniu audito paslaugos teikimo metu, siekiant jvertinti audito
atlikimo atitikimg klienty likes¢iams. Teiginiai klausime buvo formuluojami
apie uzduoties grupés atsakingg partnerj, grupés vadova, pad¢jéjus, paslaugos
atlikimo terminy laikymasi bei darbinius santykius tarp grupés nariy ir kliento

atstovy. Teiginiy vertinimo rezultatai atvaizduojami 35 paveiksle (Zr. 35 pav.).

Audito uzduoties partneris Jusy audito metu
buvo aktyviai jsitraukes j audito procesa,
komunikuodamas, dalyvaudamas...

3,77

Audito uzduoties grupés vadovas Juisy audito
metu buvo aktyviai jsitraukes j audito procesa,
bendraudamas, pateikdamas savo...

3,82

gali tinkamai atlikti jiems paskirta darba 3,75

Jasy auditas buvo uzbaigtas laikantis nustatyty
terminy (uzbaigtas laiku)

4,36

Jasy ir auditoriy santykius audito metu galite
ivardyti kaip ,,geranoriSkus/teigiamus"

4,58

00 05 10 15 20 25 3,0 35 40 45 50

35 pav. Audito atlikimo kriterijy vertinimo rezultatai

Saltinis: sudaryta autoriaus

Klausimo teiginiy Cronbach alpha rodiklis lygus 0,82, parodantis auksta
rezultaty patikimuma bei teiginiy formulavimo vidinj nuosekluma. Chi kvadrato
statistika klausimo kintamiesiems parodo, jog kiekvieno kintamojo jvertinimy
patikimumas statistiskai yra reikSmingas prie 95% patikimumo lygmens
(p<0,05) (zr. 25 lentele).
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25 lentelé. 9 klausimo atsakymy Chi kvadrato testo statistika™

Rodiklis\kintama | PART_ISITR | GRVAD_ISI | PADEJ UZT | TERM GER_SANT
sis TR IK YK
Chi-Square 28,39 28,649 22,805 118 41,325
df 4 4 4 4 2
p reikime *0,000 *0,000 *0,000 *0,000 *0,000

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=77

35 paveiksle ir 25 lenteléje atvaizduojami duomenys leidzia teigti, jog
auditoriai ir jy klientai audito metu iSlaiko geranoriskus, teigiamus santykius
(vidutinis jvertinimas 4,58), taip pat yra laikomasi nustatyty paslaugos atlikimo
terminy (4,36). Teigtina, jog dél Siy dviejy paslaugos atlikimo kriterijy
auditoriai klienty liikesCius iSpildo geriausiai. Pras€iau yra vertinama suvokta
uzduoties grupés nariy profesiné kompetencija, klausime isreiksta teiginiais apie
grupeés vadovy jsitraukima j uzduotj bei paskirty padéjéjy darbo uztikrintuma.

Remiantis respondenty vertinimais, kompetencijos stokos jvaizdj jiems neretai

atlikti jiems paskirtag darba® priskyré 1, 2 arba 3 jvertinimus, Sitokiu biidu
teigdami, jog auditoriaus padéjéjams neretai pristinga uztikrintumo ir jie
nesugeba sukurti pasitiké¢jimo bei teigiamo jspudzio. PanaSiais Zemais
jvertinimais atsiliepta ir apie atsakingo auditoriaus ir grupés vadovo dalyvavima
audito uzduotyje. Atsakingo auditoriaus jsitraukimas j uzduot] jvertintas 3,77
(26 ivertinimai zemesni negu 4 — 34%), audito grupés vadovo — 3,82 —
vidutiniais balais (28 jvertinimai Zemesni negu 4 — 36%).

Kaip ir ankstesniy klausimy atveju, taip pat ir audito atlikimo kintamyjy
vertinimai analizuoti grupuojant duomenis pagal tai, kokia audito jmoné
auditavo klienta (,,didZiojo ketvertuko® jmonés bei kitos tarptautinés jmonés
apjungtos, o atsakymai ,,Siuo metu negaliu tiksliai atsakyti i §j klausima*
eliminuoti). Kintamyjy vertinimas pagal dvi pozymiy kategorijas — nacionalines

ir tarptautines audito jmones — pateikiamas 36 paveiksle (zr. 36 pav.).

% * _ reik§minga prie 95% patikimumo lygmens.
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Audito uzduoties grupés vadovo
jsitraukimas j uzduotj

Atsakingo partnerio jsitraukimas j =7
uzduotj 3,94
3,92

Auditoriaus padéjéjy uztikrintumas

|

3,94
Terminy likyrmasis | 5
Geranorisi sanykisi | 5

00 05 10 15 20 25 3,0 35 40 45 50

® Tarptautinés audito jmonés ® Nacionalinés audito jmonés

36 pav. Audito atlikimo kintamyjy jvertinimo vidurkiy palyginimas pagal
audito jmones

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=68

IS pateikto 36 paveikslo galima pastebéti, jog kaip ir pridétinés vertes
vertinimo atveju, taip ir vertinant audito atlikimg, respondentai yra labiau
patenkinti nacionaliniy audito jmoniy darbu: vertinant visus 5 kintamuosius,
stebimas aukstesnis vidutinis balas, priskirtas ty respondenty, kurie buvo
audituoti nacionaliniy audito jmoniy. Vertinimy skirtumy statistinis

reikS§mingumas atvaizduojamas Zemiau 26 lenteléje (zr. 26 lentelg).

26 lentelé. Audito atlikimo kriterijy vertinimo skirtumai pagal audito jmones46
Kintamasis\rodiklis F Sig
PART_ISITR 3,521 **0,065
GRVAD_ISITR 1,025 0,315
PADEJ_UZTIK 4,056 *0,048
TERM 0,937 0,337
GER_SANTYK 0,005 0,946

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=68

% * _ reik§minga prie 95% patikimumo lygmens.

** - reiksminga prie 90% patikimumo lygmens.
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Lentel¢je parodomos F kriterijaus bei p reikSmés leidzia teigti, jog
nacionalinése audito jmonése dirbantys partneriai aktyviau jsitraukia j audito
uzduotis negu jy kolegos i§ tarptautiniy jmoniy (p<0,1 — 90% patikimumas), o
patikimumo, aukstesnés profesinés kompetencijos jvaizdi (p<0,05 — 95%
patikimumas). Tokie rezultatai gali biiti paaiSkinami tuo, jog nacionalinés audito
jmonés turi maziau zmogisSkyjy iStekliy, tad atsakingas partneris neretai pats turi
Sios priezasties jis dazniau betarpiSkai bendrauja su kliento atstovais, yra
,geriau matomas®. Ribotais zmogiskaisiais iStekliais bei skirtinga personalo
politika taip pat gali biiti aiSkinamas ir didesnis suvoktas auditoriaus padé¢jéjy
kompetencijos lygis. Tarptautinése jmonése yra jprasta samdyti jaunus, mazai

patyrusius darbuotojus, kuriy tekamumas yra gana aukstas, tuo tarpu mazesnése

1gyja aukstesne¢ profesing kompetencija.

Nagrinéjant atsakymy i 9 klausimg pasiskirstyma pagal respondento jmonés
auditavimo pagrinda, galima pastebéti, jog audito atlikimo charakteristikomis
labiau yra patenkinti savanoriSkai audita perkantys subjektai, tuo tarpu
dazniausiai maziausig lukes¢iy iSpildymo jvertinimg Siems kintamiesiems

priskiria vie$ojo intereso jmonés (zr. 37 pav.).
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Atsakingo partnerio jsitraukimas |
uzduotj
Audito uzduoties grupés vadovo
jsitraukimas j uzduotj

Auditoriaus padéjéjy uztikrintumas

Terminy laikymasis

Geranoriski santykiai
00 05 10 15 20 25 3,0 35 40 45 50
SavanoriSkai auditg perkancios jmonés
Valstybés ir savivaldybés jmonés

= AB ir UAB, isskyrus vieSojo intereso jmones, kurioms auditas privalomas

= VieSojo intereso jmonés

37 pav. Audito atlikimo Kintamyjy jvertinimas pagal jmonés auditavimo
pagrindg
Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=17

27 lenteléje parodoma, kuriuos kintamuosius vertinant, pastebimi reikSmingi
skirtumai tarp iSskirty kategorijy. Galima pastebéti, jog partnerio jsitraukimo
(p<0,1) bei gery santykiy (p<0,1) kintamieji reikSmingai skiriasi tarp atskiry
kategorijy, kas leidzia teigti, jog savanoriSkai auditg perkancios jmonés, vieSojo
intereso jmonés, akcinés bendrovés, kurioms auditas yra privalomas bei

valstybes ir savivaldybés jmonés skirtingai vertina audito atlikimo kokybe.

27 lentelé. Audito atlikimo kintamyjy vertinimas pagal fmonés auditavimo

pagrindg
Kintamasis\rodiklis F Sig
PART_ISITR 2,376 **0,077
GRVAD_ISITR 0,991 0,402
PADEJ_UZTIK 1,908 0,136
TERM 1,241 0,301
GER_SANTYK 2,403 **0,074

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=77

Remiantis rezultatais, galima teigti, jog atsakingas partneris aktyviausiai

dalyvauja audituojant savanorisko audito klientus, maziausiai — vie$ojo intereso
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imones. Akcinés bendrovés, kurioms auditas yra privalomas, bei savanoriSsko
audito jmonés su savo auditoriai i§laiko geriausius darbinius santykius, tuo tarpu
vieSojo intereso klientai nurodo, jog jy santykiai su auditoriais gali biti
jvertinami kaip vidutiniai (3,5 vidutinis jvertinimas).

Analizuojant 9 klausimo teiginiy vertinimy pasiskirstymg pagal audito kainos
ir respondento auditavimo pagrindo kriterijus, teigtina, jog skirtingas kainas uz
audito paslaugas mokantys klientai audito atlikimo kintamuosius vertina be
reikSmingy skirtumy (Zr. 9 prieda, 37 lentele, 60 paveiksla).

10 klausimu respondenty buvo prasoma iSrikiuoti pateikiamus 5
apibtdinimus pagal tai, kiek jie respondentams asocijuojasi su jy auditoriais. 38
paveiksle atvaizduojama, kaip respondentai apibudina juos auditavusius
auditorius — maziausig rangy reikSmiy sumg surinkgs apibuidinimas geriausiai
apibiidina auditorius, didesng sumg surinkes apibiidinimas — pras¢iau apibiidina
auditorius (kuo apibiidinimg atspindintis Zzymuo arciau ,,voratinklio® centro, tuo

jis tinkamesnis respondenty auditoriams jvardyti) (zr. 38 pav.).

Nepriklausomi ekspertai
300

250
200 171

Verslo rizikas
identifikuojantys
ekspertai

288 Konsultantai,

189 = pagalbininkai

. 286
Lankstiis, prisitaikantys o1
prie kliento poreikiy Formalus tikrintojai
specialistai

38 pav. Auditorius apibidinantys teiginiai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Respondenty atsakymy j $j klausimg suderinamumo rodiklis — Kendall

konkordancijos koeficientas — yra lygus 0,20 (statistikai reik§mingas). Tali
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parodo, jog respondenty nuomonés gana stipriai iSsiskiria, kaip tikslingiausia
apibiidinti jy auditorius (0,2 — gerokai maziau uz idealy suderinamumg
atspindint] 1), taCiau statistiSkai jy jvertinimai yra patikimi apibendrinan¢ioms
iSvadoms daryti. Remiantis tuo, galima teigti, jog pirmiausia auditoriai yra
suvokiami kaip ,,nepriklausomi ekspertai® (171 suminé rangy reikSme), taciau
nuo Sio apibiidinimo labai nedaug atsilieka apibiidinimas ,konsultantai,
pagalbininkai“ (189). Trelioje vietoje daZniausiai iSrikiuotas teiginys
,,Lankstiis, prisitaikantys prie kliento poreikiy specialistai (221). Tokie
rezultatai leidzia teigti, jog auditoriai ne tik sugeba islaikyti j iSorés vartotojus
orientuotg nepriklausomy tikrintojy jvaizdj, taciau kartu ir uzmezga gerus
darbinius santykius su klientais, padedami jiems finansiniy ataskaity rengimo
procese, konsultuodami, iSklausydami jy poreikius, bei kiek leidzia profesiniai
reikalavimai, derindami savo veiksmus su klientais. Sig i$vada taip pat
pagrindzia ir auditoriams mazai biidingas teiginys ,,formalts tikrintojai* (286),
kurio Zemas rangavimas parodo, jog auditoriai neatlieka audity vien tik
formaliai, laikydamiesi butinyjy reikalavimy ir mazai skirdami démesio klientui.
Taciau reikia paZzyméti, jog vieSojoje komunikacijoje formuojamas auditoriy,
kaip verslo riziky eksperty, jvaizdis, néra sukuriamas respondenty pasgmongje —
didZiausia rangy reikSmiy suma (288), parodanti, jog Sis teiginys dazniausiai
buvo ranguojamas kaip maziausiai biidingas auditoriams.

11 klausime respondenty buvo praSoma apibtdinti jy auditoriy paslaugy
kokybe. Renkantis galima buvo pasirinkti vieng i§ 5 apibudinimy:
,,nekokybiskos paslaugos®, ,,gana Zemos kokybés paslaugos®, ,,patenkinamos
kokybés paslaugos uz priimting kaing®, ,,stiprios®, konkurencingos paslaugos®,
,auks§¢iausio lygio kokybés paslaugos®. N¢é vienas respondentas nejvardijo savo
auditoriy paslaugy kaip ,,nekokybiskos paslaugos™. 4 likusiy apibiidinimy

pasiskirstymas atvaizduojamas 39 paveiksle (zr. 39 pav.).
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Gana zemos kokybés  Patenkinamos ,,Stiprios”, Aukséiausio lygio
paslaugos kokybés paslaugos ~ konkurencingos  kokybés paslaugos
uz priimting kaing paslaugos

39 pav. Audito paslaugy kokybés kategorizavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Analizuojant 39 paveikslg matyti, jog daugiausia respondenty — 28 (36%
apklaustyjy) — savo auditoriy paslaugas jvardijo kaip ,,stiprias, konkurencingas®,
kiek maziau — 25 (33% apklaustyjy) — kaip ,,patenkinamos kokybés paslaugas
uz priimting kaing“. Lygiai ketvirtis respondenty (19) savo auditorius nurodé
kaip teikianCius auks$Ciausios kokybés paslaugas. 7% tyrimo imties (5
respondentai) nebuvo patenkinti audito paslaugy kokybe ir savo auditorius
jvardijo kaip ,,gana Zemos kokybés paslaugas* teikian¢ius specialistus. Lyginant
respondenty atsiliepimus apie audito paslaugy kokybe su jy priskirtais
jvertinimais audito pridétinés vertés kintamiesiems (Zr. 6 klausimg), galima
pastebéti statistidkai reik§minga koreliacinj ry3j tarp $iy dviejy dydziy*’ (or. 28
lentele).

28 lentelé. Audito paslaugy kokybés ir pridétinés vertés koreliacija

Rodiklis Reiksmé | p reiksmé®

Pearson 0,677 *0,000
Kendall's tau b 0,559 *0,000
Spearman's rho 0,663 *0,000

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=17

* Analizuojant suvokta audito paslaugy kokybe ir jmonés veiklos sritj ar audito jmonés tipa, reikimingy
statistiniy rySiy nenustatyta (zr. 9 prieda, 38, 39 lenteles).
“8 * _ reik§minga prie 95% patikimumo lygmens.
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28 lenteléje pavaizduoti skirtingy skaliy koreliacijos koeficientai: Pearsono
koeficientas, jei duomenis laikyti intervaliniais, Spearmano rho — jei ranginiais,
Kendallo tau — ranginiais arba nominaliniais. Visy trijy rodikliy skai¢iavimo
atveju, tiesin¢ koreliacija tarp kintamyjy siekia nuo 0,56 iki 0,68, kas parodo
gana stipry tiesinés koreliacijos rysj tarp to, kaip klientai vertina audito sukurtg
papildomg naudg bei kartu suvokia audito paslaugos kokybe. Pavyzdziui, tie
klientai, kuriy lukes¢iai dél pridétinés vertés buvo neiSpildyti (vidutinis
vertinimas iki 2 baly), audito paslaugy kokybe¢ jvardijo kaip ,,gana Zemos
kokybés paslaugas®. Kaip ,,patenkinamos kokybés paslaugas uz priimting
kaing*“ savo auditoriy paslaugas jvardijo tie respondentai, kuriy likesCiy
iSpildymas dél pridétinés vertés iSreikStas vidutiniSkai 2,93 balo. ,,Stipriomis,
konkurencingomis” paslaugomis jvardytos tos audito paslaugos, kuriy metu
klienty likesciai dé¢l pridétinés vertes iSpildyti vidutiniSkai 3,51 balo, tuo tarp
,auksciausios kokybés* kategorija priskirta tiems auditoriams, kurie papildomos
naudos sukiiré vertinant jg vidutiniu 4,14 balu. Nustatytas rySis statistiSkai yra
reikSmingas (p<0,05). Tokie rezultatai leidzia teigti, jog konsultatyviosios
audito savybés yra biitinos norint suteikti kliento pozitiriu kokybiSkas audito
paslaugas.

Konsultatyviosios audito savybés neretai jvardijamos kaip viena pagrindiniy
priezas¢iy pirkti audito paslaugg savanoriskai. Si hipotezé nagrinéta 2 anketos
klausimu — Kklausimu nagrinétos priezastys, lemiancios savanoriska audito
paslaugy pirkimg. Priezastys, skatinanc¢ios §ias jmones pirkti audito paslaugas,
pateiktos 40 paveiksle (i§ viso 10 respondenty; galima buvo zyméti daugiau

negu 1 priezastj) (zr. 40 pav.).
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H Jmoné nori bti tikra, kad jos
finansinés ataskaitos atspindi tikrg ir
teisingg vaizda

= Audito reikalauja jmonés patronuojanti
imoné (savininkai), kurie turi sudaryti
jmoniy grupés, kuriai priklauso jmone,
konsoliduotasias finansines ataskaitas
Imoné tikisi i§ auditoriy jvairiy
nemokamy konsultacijy ir patarimy
mokeséiy, apskaitos ar kitose srityse

® [mong¢ nori biti tikra, kad jos
finansinés ataskaitose ir mokesciy
deklaracijose néra iskraipymy

Motyvo pasirinkimo daznis

N

m Kita

Motyvai pirkti audito paslauga savanoriskai

40 pav. Priezastys, skatinancios pirkti audito paslaugq savanoriskai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Analizuojant 40 paveiksla, galima pastebéti, jog savanoriskg audito pirkimg
dazniausiai nulemia poreikiai, kuriuos, jprasta tradiciSkai manyti, patenkina
auditas. Pirmiausia, auditas suteikia informacija, ar jmonés finansinés ataskaitos
atspindi tikrg ir teisingg vaizdg. Bitent §1 nauda buvo jvardyta daugiausiai, 6
kartus. Kartu maziau, ty. 5 kartus, paminétas privalomumo aspektas —
respondentas yra jmon¢, priklausanti jmoniy grupei, kuriai privalu sudaryti
konsoliduotgsias finansines ataskaitas. Norédama wuztikrinti informacijos
skaidrumg ir patikimumg visos jmoniy grupés mastu, patronuojanti jmoné
reikalauja, kad grupés komponentas biity audituotas. PanaSios naudos siekiama
ir kai yra tikimasi i§ audito, jog $is nustatys finansinése ataskaitose ir mokesciy
deklaracijose esancius iSkraipymus (nebiitinai tiktai reikSmingus), tokiu bidu
uztikrindamas finansiniy ataskaity patikimumg bei sumazindamas mokesting
rizikg dél klaidy nustatymo — §i priezastis buvo pasirinkta 3 kartus. 3 kartus taip
pat buvo pasirinktas ir audito pridétinés vertés motyvas — respondentai tikisi i§
auditoriy jvairiy nemokamy patarimy ir konsultacijy mokes¢iy, finansinés

apskaitos ir kitose srityse. Nors apklausoje dalyvavusiy savanoriskai auditg
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perkanciy jmoniy skai¢ius yra pernelyg mazas statistiSkai pagristoms iSvadoms
daryti (10), i§ analizuoty respondenty atsakymy teigtina, jog tos jmongs,
kurioms auditas néra privalomas, ji yra linkusios pirkti d¢l naudos, kurig ir
jprasta manyti, auditas sukuria toms jmonéms, kurioms jis yra privalomas —
auditas sumazina iSkraipymy dél klaidos ar apgaulés tikimybe, suteikia
pakankamg uZtikrinimg dél finansiniy ataskaity patikimumo tiek imongs, tiek ir
jmoniy grupés lygmenimis. Ir §i nauda gali biiti latkoma kaip svarbia jmonéms,
kadangi net 53% respondenty (41), kurios yra privalomai audituojamos,
paklaustos, ar jos pirkty audito paslaugas, jei Sios joms nebiity privalomos,
atsake teigiamai. 26% (20) teige, jog nepirkty audito, jei Sis biity neprivalomas,
0 21% (16) teigé Siuo metu negalintys atsakyti i §j klausima.

13 ir 14 klausimais respondenty buvo teiraujamasi, ar jie sutikty mokéti uz
auditag brangiau, jei audito paslauga turéty papildomas, pagerintas
charakteristikas (biity auksStesnés kokybés). 41% respondenty (32) atsake, jog
nesutikty mokéti brangiau uz paslauga, tac¢iau dar didesn¢ dalis apklaustyjy —
43% (33) — teigé esantys neapsisprendg ir Siuo metu negalintys atsakyti. 16%
respondenty (12) i §j klausimg atsaké teigiamai (zr. 9 prieda, 61 paveiksla).
Apklaustuosius, kurie atsaké Siuo metu neZinantys bei apklaustuosius, kurie
sutikty brangiau mokéti uz auditg, vertinant kaip grieztai neatsisakiusius
brangesniy, taciau kokybiSkesniy audito paslaugy id¢jos, galima teigti, jog
tiriamoje imtyje tokiy respondenty yra daugiau negu pusé. Ty respondenty,
kurie j §j klausimg atsaké teigiamai, buvo klausiama, kokias charakteristikas
audito paslauga tokiais atvejais turéty turéti. 41 paveiksle atvaizduojamas Siy
charakteristiky vertinimas penkiabaléje skaléje, kurioje: 1 — charakteristika
tikrai neskatinty mokéti daugiau uz audito paslauga, 5 — charakteristika tikrai

skatinty mokéti daugiau uz audito paslauga (zr. 41 pav.).
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41 pav. Charakteristikos, skatinancios brangiau mokéti uZ audito paslaugas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Cronbach alpha rodiklis Siam klausimui yra lygus 0,78, kas parodo gana
aukstg atsakymy patikimumo lygj bei vidinj klausimy nuosekluma. Kaip matyti
1§ pateikto 41 paveikslo, klientai pageidauty daugiau konsultacijy vidaus
kontroleés klausimais (vidutinis jvertinimas 4,08), taip pat daugiau konsultacijy
mokesCiy (4,00) bei finansinés apskaitos sistemos (4,00) klausimais.
Pazymeétina, jog aktyvesnis atsakingo partnerio bei audito grupés vadovo
jsitraukimas j auditg (3,50) nelaikytina viena svarbiausiu charakteristiky. Tas
pats pasakytina ir apie iSsamig rasyting ataskaitg apie auditoriy pasteb¢jimus ir
klaidas (3,50) — toks teiginio jvertinimas parodo, jog klientai ir taip tikisi i§ savo
auditoriy laiSko vadovybei bei jame iSdéstomy dalyky. Taip pat verta pastebéti,
jog zenkliai i§ visy charakteristiky iSsiskiria audito jmonés reputacija, iSreiksta
audito jmonés priklausymu garsiausiems audito jmoniy tinklams. Respondentai
vos 2,50 vidutiniu balu jvertino §j teiginj, teigdami, jog imonés vardas, jos
zinomumas néra ta savybeé, uz kurig jie bty linke daugiau moketi.

Apibendrinant atliktos audito klienty apklausos rezultatus, galima teigti, jog
klientai audito paslaugy kokybe pirmiausia sieja su sumazinta klaidy tikimybe
finansinése ataskaitose bei jy teisingumu, uztikrinamu patikima auditoriaus

iSvada. Taip pat vertinant audito paslaugy kokybe, klientams yra svarbi audito
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metu suteikta pridétiné verté, nemokamai konsultuojant mokesciy, finansinés
apskaitos klausimais, pateikiant rekomendacijy dél vidaus kontrolés, verslo
valdymo gerinimo — tyrimo metu nustatytas tiesioginis koreliacinis rySys tarp
suvoktos audito paslaugy kokybés bei to, kaip yra 18pildyti klienty lukesciai dél
pridétinés vertés. Auditoriai pirmiausia yra matomi kaip nepriklausomi
ekspertai, antroje vietoje — kaip klienty konsultantai, pagalbininkai, trecioje —
kaip lankstiis, prie kliento poreikiy prisitaikantys specialistai. Jy teikiamos
audito paslaugos dazniausiai suvokiamos kaip ,,stiprios®, konkurencingos
paslaugos, reciau — kaip patenkinamos kokybés paslaugos uz priimting kaina,
dar re¢iau — kaip auksc¢iausios kokybés audito paslaugos.

Nacionalinés audito jmonés klientams suteikia daugiau naudos negu
tarptautinés audito jmonés konsultuodamos mokes¢iy klausimais. Turédami
maziau Zmogiskyjy iStekliy bei kur kas maziau audito uZduoc€iy, nacionaliniy
audito jmoniy atsakingieji partneriai aktyviau dalyvauja audituose negu jy
kolegos i§ tarptautiniy audito jmoniy, tuo tarpu nacionalinése audito jmonése
patyr¢ tarptautiniy jmoniy Samdomi darbuotojai. Tai klientams sukuria
aukstesnés profesinés kompetencijos jvaizdj.

Klienty nuomone, auditoriai geriausiai jgyvendina komunikacijg dél klaidy ir
trukumy bei konsultuoja finansinés apskaitos klausimais, taciau prasciau iSpildo
lukescius del mokescCiy konsultacijy, vidaus kontrolés stiprinimo rekomendacijy
bei verslo riziky jzvalgy teikimo. Laikydamiesi atskaitingumo visuomenei
principo bei suprasdami didesn¢ savanorisko audito klienty praradimo rizika,
auditoriai geriausig komunikacijg dé¢l klaidy ir trikumy uZztikrina su vieSojo
intereso bei savanorisko audito jmonémis. DidZiajai daliai tyrimo respondenty
auditoriai taip pat teikia ir savo pastebéjimy ataskaitas — laiSkus vadovybei.
Siose raSytinése ataskaitose klientai taip pat labiausiai yra patenkinti apskaitos
konsultacijomis dél nustatyty klaidy ir trikumy, maziausiai patenkinti — vidaus
kontrolés stiprinimo rekomendacijomis bei patarimais d¢l valdymo procesy
efektyvumo. Apibudinta tendencija dél pridétinés vertés kiirimo budinga tiek ir

tarptautinéms, tiek ir nacionalinéms audito jmonéms. MokesCiy ir vidaus
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kontrolés konsultacijomis labiau patenkinti yra smulkesnieji audito klientai,
mokantys maziausiai uz audito paslaugas, tuo tarpu brangiau uz paslaugg
mokanciy klienty liikes€iy auditoriai nepateisina. Nors klientai iSreiSkia
skirtingg pasitenkinimo lyg] vertindami apskaitos, mokes¢iy bei vidaus
kontrolés konsultacijas, biitent daugiau konsultavimo Siose srityse skatinty
respondentus moketi daugiau uz audito paslaugas.

Vertinant audito atlikimg, galima teigti, jog auditoriai su klientais i$laiko juos
tenkinancius gerus darbinius santykius bei laikosi nustatyty paslaugos atlikimo
terminy, taciau audito grupés lyderiai néra pakankamai aktyviai jsitrauke i
bei uztikrintumo. Atsakingieji partneriai aktyviausiai dalyvauja savanoriskuose
audituose, suprasdami poreik] skirti didesnj démesj klientui, kuris gali kitais
metais atsisakyti pirkti audito paslaugas. Turédami maziau ZmogiSkyjy iStekliy
bei kur kas maziau audito uzduociy, nacionaliniy audito jmoniy atsakingieji
partneriai aktyviau dalyvauja audituose negu jy kolegos 1§ tarptautiniy audito
klientams palieka geresnj jspiidj negu maZiau patyr¢ tarptautiniy jmoniy
samdomi darbuotojai. Tarptautiniy jmoniy statusas rinkoje klientams nesukelia
asociacijy su paslaugy kokybe, o audito jmoniy priklausymas Zinomiems
tarptautiniams audito jmoniy tinklams nebiity ta audito paslaugos
charakteristika, uz kurig klientai sutikty mokéti daugiau.

Vertinant likes¢iy iSpildymag dél pridétinés vertés kirimo audito metu,
teigtina, jog auditoriai klienty lukescCius iSpildo nepakankamu lygiu. 42
paveiksle pateikiamas apibendrintas audito pridétinés vertés ir atlikimo kriterijy
vertinimas. Pateikiamame paveiksle galima pastebéti sritis, kuriose klientai yra

maziausiai patenkinti, kuriose — labiausiai patenkinti savo auditoriais™ (zr. 42

pav.).

* Maksimalus jvertinimas apskai¢iuojamas maksimaliai eksperty galima skirti balg padauginus i
atitinkamo kriterijaus reikSmingumo svorio. Faktinis jvertinimas apskai¢iuojamas eksperty faktiskai
priskirtg bala padauginus i$ atitinkamo kriterijaus reikSmingumo svorio. Kriterijy reikSmingumo svoriai
nustatyti pradinés eksperty grupés (zitréti poskyri 3.3).
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42 pav. Audito pridétinés vertés ir atlikimo kriterijy jvertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Analizuojant 42 paveiksla matyti, jog auditoriai klienty likes¢ius i$pildo
63,8% - 91,6% lygmeniu, priklausomai nuo vertinamo Kriterijaus. PrasCiausiai
klientai vertina auditoriy pateikiamas verslo riziky jzvalgas (nuokrypis —
36,2%), rekomendacijas dél vidaus kontrolés tobulinimo (nuokrypis — 35,8%),
mokesCiy konsultacijas (nuokrypis — 34,6%) bei orientacijg ] kliento poreikius
(nuokrypis — 33,2%). Pirmieji du kriterijai laikytini vienais i§ svarbiausiy
nagrin¢jamoje kriterijy grupéje. Geriausiai auditoriai iSpildo klienty likes¢ius
del maziausiai svarbiy kriterijy — dél gery santykiy iSlaikymo (nuokrypis —
8,4%) bei paslaugos atlikimo laiku (nuokrypis — 12,8%). Sie rezultatai leidzia
teigti, jog Lietuvos auditoriai néra geri pridétinés vertés kuréjai. Siekdami

gerinti savo paslaugy kokybe klienty pozitiriu, jie turéty didziausig démes; skirti
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svarbiausiems audito pridétinés vertés ir atlikimo kriterijams — verslo riziky

1zvalgoms bei rekomendacijoms d¢l vidaus kontrolés tobulinimo.

3.4. Audito paslaugy kokybé audito vieSosios prieZiiiros atstovy

poZitiriu: ekspertinio vertinimo rezultaty analizé

Pagrindinio ekspertinio vertinimo metu ekspertams buvo pateikti klausimai
apie Lietuvos audito jmoniy kokybés kontrolés sistemas, uzduoties grupés nariy
kompetencijg ir komandinio darbo ypatumus, pateikiamy auditoriaus iSvady
patikimumga, audito paslaugy kokybés didinimo galimybes Salyje. Ekspertinio
vertinimo ir jo rezultaty analizés tikslas — jvertinti audito paslaugy kokybe
Lietuvoje remiantis teisingos auditoriaus iSvados koncepcija, iSskiriant sritis,
kuriose biitina gerinti teikiamy audito paslaugy kokybe.

Pirmuoju anketos klausimu eksperty buvo teiraujamasi, kokie teiginiai
(chrakteristikos) jiems labiausiai asocijuojasi su audito paslaugy kokybe,
pateikiant 6 teiginius ir prasant juos suranguoti nuo labiausiai iki maziausiai
asociatyvaus. Eksperty nuomone, audito paslaugy kokybe geriausiai
apibiidina pateikta teisinga ir patikima auditoriaus iSvada bei tai, ar
auditas yra atliktas remiantis audito standartais, laikantis profesinés etikos
principy bei teisés akty reikalavimy. Siems teiginiams priskirta rangy suma
yra maziausia (atitinkamai 20 ir 29) (zr. 43 pav. — kuo teiginj atspindintis Zymuo
arCiau ,,voratinklio* centro, tuo teiginys ekspertams labiau asocijuojasi su audito

paslaugy kokybe).
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43 pav. 1 klausimo teiginiy asociacija su audito paslaugy kokybe

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Kaip matyti i§ pateikto 43 paveikslo, treCioje vietoje ekspertai iSrangavo
sumazintos tikimybeés, jog finansinése ataskaitose yra reikSmingy iSkraipymy
del klaidos ar apgaulés charakteristika (rangy suma 35), ketvirtoje vietoje —
teigin] ,,auditas yra atliktas profesionaliy ir nepriklausimy audito specialisty
(rangy suma 47). Kadangi eksperty profesiné¢ veikla bei audito paslaugy
kokybés suvokimas yra labiau sietinas su treciyjy Saliy poreikiy patenkinimu,
prieSingai nei audito klientai, ekspertai mano, jog audito metu sukuriama
pridétiné verté teikiant nemokamas konsultacijas néra svarbus audito
paslaugy kokybés aspektas (rangy suma 60). Tokie rezultatai patvirtina
teorinius samprotavimus, jog klientams audito konsultaciniai aspektai yra labiau
asociatyviis audito paslaugy kokybel, tuo tarpu priezitiros atstovams audito
kokybé labiau siejasi su iSorés vartotojy poreikiy patenkinimu, pateikiant
teisingas ir patikimas auditoriaus i§vadas.

Teiginiy vertinimo analiz¢ uZzbaigia teiginys apie ,,didZiojo ketvertuko*
audito jmones. Kaip matyti i§ 43 paveikslo, ekspertams, kaip ir audito

klientams, audito paslaugy kokybé savaime neasocijuojasi su ,,didZiojo
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ketvertuko“ audito imonémis — teiginys ,auditas yra atliktas vienos 1§
,,didziojo ketvertuko® audito jmonés* jvertintas kaip maZziausiai asociatyvus
audito paslaugy kokybés sampratai. Nors vienas i§ eksperty argumentavo, jog
tarptautinés audito jmonés-lyderés tikrai uztikrina auks$tesng audito paslaugy
kokybe, eksperty grupés lygmeniu §i nuomoné néra vyraujanti. Kadangi
eksperty vertinimy konkordancijos rodiklis lygus 0,56 (statistiSkai reikSmingas),
teigtina, jog ekspertai gana vieningai sutaria, kaip tikslingiausia apibiidinti
audito paslaugy kokybg. Tai leidzia teigti, jog eksperty nuomonés Siuo klausimu
yra suderintos.

Antruoju anketos klausimu eksperty buvo praSoma apibiidinti Lietuvos audito
imoniy pateikiamy auditoriaus iSvady patikimuma. Galima buvo pasirinkti vieng
1§ penkiy atsakymy. Eksperty teigimu, Lietuvos audito jmoniy pateikiamas
auditoriaus iSvadas galima laikyti patikimomis, su butinomis modifikavimo
pastraipomis, jei reikia, taciau kartais turiniomis formaliy reikalavimy
neatitikimy ir triikumy (6 ekspertai priskyré §j apibtidinimg — tai yra dazniausiai
priskirta reik§mé). Vertinimo skaléje tai yra antras pagal teigiamumag
jvertinimas, nusileidZiantis teiginiui ,,Itin patikimos ir be trikumy, tinkamais ir
pakankamais audito jrodymais grindZiamos i§vados, su biitinomis modifikavimo
pastraipomis, jei aktualu®. Sio teiginio nepasirinko né vienas ekspertas. Antroje
vietoje ekspertai dazniausiai pasirinkdavo §; auditoriaus iSvady apibiidinima:
,,vidutinio patikimumo, kartais stokojan¢ios modifikavimo pastraipy®. Jj
pasirinko 5 ekspertai. Vienas ekspertas pazyméjo, jog auditoriaus iSvados
Lietuvoje yra stokojancios patikimumo, daznai nemodifikuojamos, kai to reikia.
Tokie vertinimai parodo, jog ekspertai Lietuvoje teikiamas auditoriaus
iSvadas laiko auksStesnio negu vidutinio, ta¢iau ne auksciausio patikimumo
lygio — 11 i$ 12 eksperty priskyré 2 ir 3 reikSmes: ,,patikimos, taciau kartais
turinios formaliy neatitikimy“ arba ,yvidutinio patikimumo, Kkartais
stokojancios modifikavimo pastraipy“. Suvokiant auditoriaus iSvada kaip
vieng svarbiausiy audito paslaugy kokybés kriterijy, biitina nustatyti, kuriose
srityse teikiant audito paslaugas egzistuoja tikimybé padaryti daugiausia klaidy,

trakumy, deél ko padidéja rizika pateikti nepakankamai tikslig, tam tikrais
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atvejais — klaidinancig auditoriaus iSvadg. Tai skatina analizuoti ekspertinius
vertinimus audito jmoniy kokybés kontrolés sistemos srityje.

3 anketos klausime buvo pateikti 6 teiginiai, atspindintys 6 kokybés kontrolés
sistemos elementus. Teiginiai buvo isreiksti metaforomis. Pavyzdziui, audito
vadovy atsakomybés uz kokybe elementas klausime iSreikStas kaip ,,geras tonas
1§ virSaus®, klienty priémimo ir santykiy tesimo elementas — kaip ,klienty
rizikos apetitas® ir pan. Klausimai formuoti kaip labiausiai pageidaujama,
idealig bukle atspindintys teiginiai. Tokiu bidu suformuoti teiginiai, kuriems
ekspertai turéjo iSreiksti pritarimo lygj 5 baly Likert skaléje. Teiginiy vertinimo

rezultatai pateikiami 44 paveiksle (zr. 44 pav.).

Vadovy atsakomybé uz kokybe [INNEEGENEe 3,75
Klienty priémimas ir i§laikymas [N 3,17
Etikos reikalavimai [ 3,17
Audito atlikimas [Nl 3,75
Zmogiskieji istekliai [N 3,42
Kokybés kontrolés stebésena [N 3,17

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00

44 pav. Kokybés kontrolés sistemos elementy efektyvumo vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Analizuojant 44 paveiksla, galima pastebéti eksperty nuomone, jog Lietuvos
audito jmoniy vadovai turéty skirti kur kas didesnj démesj klienty
priémimo ir iSlaikymo, etikos reikalavimy laikymosi bei kokybés kontrolés
stebésenos politikai ir procediiroms: vertindami Siuos elementus, ekspertai
buvo linke abejoti, ar jie yra jdiegti ir valdomi tinkamai — teiginiai apie Siy
elementy efektyvuma jvertinti vidutiniu 3,17 balu. Geriau jmoniy vadovams
sekasi demonstruoti ir propaguoti savo pavaldiniams atsakomybe uz kokybe,

organizuoti audito atlikimag (rizikos vertinimg, testavimg ir k.t.) bei valdyti
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zmogiskuosius iSteklius. Atitinkami Sie elementai jvertinti 3,75, 3,42 ir 3,75
vidutiniais balais. Pazymétina, jog ekspertai buvo gana kritiSki dél kokybés
kontrolés sistemy efektyvumo — vos 8 jvertinimai 1§ 72 maksimaliai galimy (12
eksperty, vertinant 6 teiginius) buvo auksc¢iausio lygio, t.y. ,.teiginiui visiSkai
pritariu“ (11% visy vertinimy). Nors eksperty atsakymai laikytini gana
nuosekliais ir patikimais (alpha=0,74), tafiau jy nuomonés Siuo klausimu
nebuvo vieningos (W=0,11, statistiskai nereikSminga), kas parodo, jog ekspertai
nesutaria, kurie kokybés kontrolés sistemos elementai yra valdomi
efektyviausiai, kurie — prasciausiai.

Kokybés kontrolés sistemos tobulinimo iSeities taskas — vadovy atsakomybes
uz kokybe audito jmongje stiprinimas, nes $is elementas apjungia kitus sistemos
elementus. 5 anketos klausimu eksperty buvo prasoma isreiksti pritarimo lygj 5
teiginiams apie vadovy atsakomybe uz kokybe audito jmonégje 5 baly Likert
skaléje. Klausimai formuluoti kaip labiausiai pageidaujama, idealiag bukle
atspindintys  teiginiai. Nagrinéjamas objektas iSreikStas subkriterijais,
atsizvelgiant | audito jmoniy skaidrumo praneSimy turinio analizg, apraSytg 3.2

poskyryje. Teiginiy vertinimo rezultatai pateikiami 45 paveiksle (zr. 45 pav.).

Audito jmoniy verslo strategijose prioritetu
: : I 350
yra laikoma paslaugy kokybé.
B O T O N 4,00

efektyviy organizaciniy struktiiry pagrindu.

Audito jmonés taiko audito paslaugy

kainodara, kuri sudaro galimybes auditus _ 3,00

atlikti kokybiskai.
Audito jmoniy vadovai uztikrina patarimus ir
to uhduoti : . 408
pagalba audito uzduoties grupéms.
Audito jmonése aukstesniu prioritetu yra _ 317
laikoma atlikty audity kokybé, o ne kiekis. |

0,000,501,001,502,002,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

45 pav. Teiginiy apie vadovy atsakomybe uZ kokybe audito jmonéje vertinimo
rezultatai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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Analizuojant 45 paveikslg, galima pastebéti, jog vadovy atsakomybé uz
kokybe isreiksta kokybés svarbumu verslo strategijoje, efektyvios organizacinés
struktiiros uZztikrinimu, efektyvio kainodaros uZtikrinimu, patarimais ir pagalba
uzduoties grupéms, kokybés prioritetu prie§ kiekybe. Eksperty nuomone,
imoniy vadovai uZtikrina nuolating pagalbg ir patarimus darbo grupéms
(daZniausias jvertinimas - ,,visiSkai sutinku su teiginiu®, vidutinis jvertinimas —
4,18), taCiau Lietuvos audito jmonése vadovai kur kas labiau orientuojasi ]
kiekybe, o ne 1 kokybe (daZniausias teiginio ,.kokybés prie§ kiekybe*
jvertinimas - ,,nesutinku‘), netaiko audito paslaugy kainodaros, uztikrinancios
pakankamag istekliy ir laiko kiekj auditui atlikti (dazniausiai jvertinimas - ,,nei
sutinku, nei nesutinku*). Kaip matyti i§ 45 paveikslo, nepakankamai j kokybe
orientuotas pozitris atsispindi ir jmoniy verslo strategijoje — eksperty teigimu,
paslaugy kokybé néra prioritetinis dalykas Salies audito jmoniy verslo
strategijoje (daZniausias jvertinimas - ,nei sutinku, nei nesutinku®). Tokie
vertinimai parodo, jog audito jmoniy vadovai susiduria su audito paslaugy
kainy problema — nustatomos kainos ne visada atitinka realias darby
apimtis, o dél nelanksciy ir gana Zemy kainy rinkoje jmonés yra priverstos
rinktis ,,Kiekio prie§ kokybe* strategija, kas padidina rizikg auditus atlikti
nekokybiskai. Eksperty nuomonés Siuo klausimu laikytinos suderintomis
(W=0,29, statistiSkai reikSmingas), o atsakymy vidinis nuoseklumas ir
patikimumas — aukstas (alpha=0,85).

Audito vadovy atsakomybé uz kokybe glaudZziai susijusi su audito jmonés
reputacijos svarbos suvokimu ir valdymu. 6 klausimu eksperty buvo
teiraujamasi, kuris vienas i§ pateikty penkiy teiginiy, eksperty nuomone,
geriausiai apibiidina audito jmoniy reputacijos valdymg. Analizuojant eksperty
atsakymus, teigtina, jog Lietuvos audito jmonés skiria nepakankamg démesj
savo reputacijos iSsaugojimui bei jai kylanciy grésmiy identifikavimui —
ekspertai dazniausiai buvo linkg Salies audito jmones priskirti 3 kategorijai -
»audito jmonges reputacijos prioriteto nepabrézia, taciau su su itin rizikingais
klientais nesutinka dirbti“. Sj apibiidinima pasirinko 5 i§ 12 eksperty. 2

ekspertai priskyré auksciausig kokybinj jvertinima (,,Audito jmonés akcentuoja
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reputacijos svarba, del ko kruops$ciai svarsto, su kuriais klientais dirbti*), 3
ekspertai teigé, jog ,,audito jmonés supranta reputacijos neteikimo grésme, dél
ko periodiSkai apsvarsto jos netekimo pasekmes. 2 eksperty nuomone, ,,audito
jmonés mazai démesio skiria reputacijos valdymui, sutikdamos dirbti ir su itin
rizikingais klientais“. Toks vertinimas atskleidZia, jog Lietuvoje reputacijos
svarba néra akcentuojama, o jos netekimo grésmé néra pakankamai
jsisamoninta audito jmoniy vadovy.

Su reputacijos praradimo rizika yra reikSmingai susijusios ir audito jmonése
taikomos politikos ir procediiros naujiems audito klientams priimti bei jau
esantiems i$laikyti — Sias funkcijas iSimtinai atlicka jmoniy partneriai. 7 anketos
klausimu eksperty buvo teiraujamasi, kurios klienty priémimo ir santykiy su
klientais tgsimo procediiry padéty jmonéms geriau atsirinkti jiems tinkamiausius
Klientus. Vertinimui pateiktos 9 procediiros, kurias Lietuvos audito jmonés
skaidrumo pranesimuose skelbiasi naudojancios savo veikloje. Ekspertai turéjo
jvertinti procediiras penkiabaléje skal¢je, kurioje 1 reiSkia, jog auditoriai turéty
skirti kur kas didesnj démesj procediirai ir jos taikymui, 5 — auditoriai skiria
pakankamg démes]j procediirai ir jos taikymui. Vertinimo rezultatai pateikiami

46 paveiksle (zr. 46 pav.).

Kliento veiklos pobtidzio ir verslo aplinkos

jvertinimas.
Kliento organizacinés struktiiros jvertinimas.

Kliento vadovy ir savininky saziningumo
jvertinimas.

Kliento susijusiy Saliy jvertinimas.

Konsultacijos su pries tai buvusiais
potencialaus kliento auditoriais.
Kliento paskutiniyjy finansiniy ataskaity
perzitira.
Panasios veiklos klienty auditavimo patirties
jvertinimas.

Kliento apskaitos politikos perzitira.

Reiksmingy kliento veiklos poky¢iy perzitira.

0,000,501,001,502,002,50 3,00 3,504,004,505,00

I 3,58
I 3,50
I 3,17
I 3,33
I 2,92
I 3,92
I 417
I 3,83

I 3,67

46 pav. Klienty priémimo ir santykiy tesimo procediiry naudojimo vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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Nagrinéjant 46 paveikslg, galima pastebéti, jog, ecksperty jsitikinimu,
auditoriai turéty daZniau bendrauti su naujo kliento buvusiais auditoriais
(zemiausias i$ visy procediiry jvertinimo vidurkis — 2,92). 4 ekspertai buvo itin
KritiSki Sios procediros naudojimo atzvilgiu, teigdami, jog jai turéty buti
skiriamas kur kas didesnis démesys (priskirtas jvertinimas — 1). IS 46 paveikslo
taip pat matyti, jog Svarstydami, ar testi bendradarbiavimg su jau esamais
Klientais, auditoriai turéty didesnj démesj skirti reik§mingy kliento veiklos
poky¢iu perziiirai (dazniausias jvertinimas - ,,nei sutinku, ne nesutinku® (3),
vidutinis jvertinimas — 3,67). Nepriklausomai nuo to, ar klientas yra naujas, ar
testinis, auditoriai turéty kur kas didesnj démesj skirti kliento vadovy ir
akcininky saziningumo vertinimui — 4 ekspertai Sios procediiros taikyma
jvertino itin kritiSkai (balai 1 arba 2). Galima teigti, jog nagrin¢jamu klausimu
ekspertai priéjo bendrg nuomon¢ — eksperty nuomonés 7 anketos klausimu
laikytinos suderintomis (W=0,17, statistiSkai reikSmingas), o atsakymy vidinis
nuoseklumas ir patikimumas — aukstas (alpha=0,82).

8 klausimu eksperty buvo teiraujamasi, kurioms i§ pateikiamy 9 procediry,
susijusiy su etikos reikalavimy laikymusi, audito jmonése turéty biiti skiriamas
didesnis démesys. Ekspertai procediras turéjo jvertinti 5 baly skal¢je, kurioje 1
reiSkia, jog procedirai turéty buti skiriamas kur kas didesnis démesys, 5 —
procediira audito jmonése yra taikomas visiSkai tinkamai ir pakankamai.

Vertinimy rezultatai pateikiami 47 paveiksle (zr. 47 pav.).
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Atsakingo uz etika darbuotojo paskyrimas
imongje.
Nepriklausomumo mokymai. I 2,92

Rastiski darbuotojy patvirtinimai dél
nepriklausomumo.

Etikos standarty gidy (vadovy) naudojimas. IS 3,25

Keliy partneriy patvirtinimo priimant nauja
klientg tvarka (didesnése audito imonése).
Drausminés nuobaudos uz etikos reikalavimy
nesilaikyma.

Partneriy ir vyresniyjy darbuotojy rotavimas. [N 2,92

Ne audito paslaugy teikimo audito klientui
kontrole.
Ekonominés priklausomybés nuo pajamy i§
vieno kliento stebésena.

I 3,00

I 4,42

I 3,33
I 2,83

I 3,33
I 3,00

0,000,501,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

47 pav. Etikos reikalavimy laikymosi procediiry naudojimo vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

IS pateikto 47 paveikslo matyti, jog vertindami audito jmoniy taikomas etikos
reikalavimy laikymosi procediiras, ekspertai buvo gana kritiski dél jy naudojimo
pakankamumo. Vertintojy nuomone, jmonése etikos srityje daZniausiai
pasikliaujama rastiSkais nepriklausomumo patvirtinimais, kuriuos turi pasiraSyti
darbuotojai (dazniausias jvertinimas - ,,procediiros taikomos visiskai tinkamai ir
pakankamai*). Taip pat didelis démesys skiriamas ne audito paslaugy, teikiamy
audito klientui, kontrolei (dazniausias jvertinimas - ,,taikomos tinkamai ir
pakankamai‘). Pasak eksperty, siekdami pagerinti etikos reikalavimy laikymasi,
jmoniy vadovai turéty paskirti atsakingus uZ etika darbuotojus — Salies
audito jmonése Siai procediirai skiriamas nepakankamas démesys
(dazniausias jvertinimas - ,turéty biti skiriamas didesnis démesys®).
Dazniausiai priskirti 3 baly jvertinimai nepriklausomumo mokymams, etikos
standarty (gidy) naudojimui, keliy partneriy kliento patvirtinimui taip pat
parodo, jog Sioms procediiroms turéty bati skiriamas didesnis démesys.
Eksperty nuomonés Siuo klausimu laikytinos suderintomis (W=0,27, statistiSkai
reikSmingas), o atsakymy vidinis nuoseklumas ir patikimumas — auksStas

(alpha=0,86).
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9 ir 10 klausimais buvo analizuojamas vienas svarbiausiy audito kokybés
kontrolés sistemos elementy — audito atlikimas. 9 klausimu audito atlikimas
nagrinétas skaidant jj j pagrindinius etapus: (1) projekto sukiirima, (2) rizikos
vertinimg, (3) testavimg ir (4) uzbaigimg. Eksperty buvo praSoma iSreiksti
nuomong, kaip auditoriai kiekviename 1§ audito atlikimo etapy laikosi
Tarptautiniy audito standarty ir teisés akty, kai 1 reiSkia, jog nagrinéjamame
etape auditoriai visiSkai nesilaiko Tarptautiniy audito standarty ir teisés akty, 5 —
auditoriai labai aukStu lygiu laikosi Tarptautiniy audito standarty ir teisés akty.

Vertinimy rezultatai pateikiami 48 paveiksle (zr. 48 pav.).

Audito projekto sukiirimas _ 4,00
Rizikos vertinimas [N 342
Testavimas N 358
Uzbaigimas [N 3,75

0,00 050 1,00 150 200 250 300 350 400 450 5,00

48 pav. Tarptautiniy audito standarty ir teisés akty laikymasis audito atlikimo
etapuose

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Nagrinéjant pateikta paveikslg matyti, jog, pasak eksperty, Salies auditoriai
geriausiai laikosi tarptautiniy audito standarty ir teisés akty reikalavimy kuriant
audito projekta bei atliekant uzbaigiamgsias audito procediiras — komunikuojant
su kliento vadovybe, formuojant auditoriaus i§vada, vertinant veiklos testinuma
ir pobalansinius jvykius. Eksperty teigimu, daZniausiai auditoriai klaidy
neiSvengia vertindami kliento rizikas bei atlikdami savarankiSkas audito
procediiras (detaliuosius testus, analitines procediiras) ir vidaus kontrolés
testus. Pusé vertinimo grupés eksperty (6 i§ 12) audito testavimo ir rizikos
vertinimo etapy atitikimg reikalavimams jvertino kaip vidutinio patikimumo

(priskirti balai — 1, 2 arba 3). Tokia grupés nuomoné laikytina patikima
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(alpha=0,84), nors atskiry jos dalyviy nuomonés Siuo klausimu ganétinai
iSsiskyré (W=0,19, statistiSkai reik§mingas), taciau vis dar gal buti laikoma kaip
suderinta.

10 klausimu audito atlikimas vertintas skaidant jj j kitokius elementus.
Audito jmonés skaidrumo praneSimuose teigia, jog audito atlikimo kokybé
uztikrinama valdant tris elementus: (1) uzduoties grupiy formavima, (2) audito
metodologijos sukiirimg ir tobulinimg bei (3) uZtikrinant savalaikes uzduoties
kokybés perziiiras. Eksperty buvo praSoma isreiksti pritarimo lygj 3 teiginiams
apie audito atlikima 5 baly Likert skaléje. Klausimai formuluoti kaip labiausiai
pageidaujama, idealig biikle atspindintys teiginiai. Teiginiy vertinimo rezultatai
pateikiami 49 paveiksle (zr. 49 pav.).

Audito uzduoties grupiy formavimas _ 3,92
Audito metodologija - [N 5902
Atlikto audito perzitira _ 2,92

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

49 pav. Audito atlikimo elementy vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

IS pateikto 49 paveikslo galima pastebéti, jog audito jmonése atsakingo
partnerio perziiiros atlieckamos neefektyviai, eksperty teigimu, neretai —
formaliai, siekiant tiesiog atitikti audito standarty reikalavimus. Net 10 i3
12 eksperty buvo kritiski ir nesutiko su teiginiu, jog ,,audito jmonése taikomos
atliktos uzduoties kokybés perzitiros uZztikrina savalaikj nustatyty audito
atlikimo triikumy istaisyma® (priskirti balai 1, 2 arba 3). Sio teiginio vertinimas
reikSmingai iSsiskyré i$ kity audito atlikimo veiksniy vertinimo — ekspertai buvo
linke sutikti, jog ,,audito jmonése audito uzduoties grupés formuojamos taip, jog
jas sudarantis personalas jgalina pateikti tinkamas auditoriaus iSvadas® (9 i§ 12

eksperty priskyré 4 arba 5 jvertinimo balus), o ,,audito jmonése taikomos audito
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metodologijos yra efektyvios iSkraipymy ir trikumy nustatymo pozitriu® (10 18
12 eksperty priskyré 4 arba 5 jvertinimo balus), taciau pabrézdami, jog taikomos
audito metodologijos visuomet turi jgimty apribojimy. Tokie vertinimai leidZia
teigti, jog Salies jmonése audita atlicka kompetentingos uzduoties grupés,
kurios naudoja gana efektyvias audito metodologijas, taciau jei dél
darbuotoju klaidy ar audito metodologijos jgimty apribojimu néra
pastebimas reikSmingas iSkraipymas, egzistuoja rizika, jog atlikto audito
kokybés perziiira Siy klaidy nenustatys. Eksperty nuomonés Siuo klausimu
laikytinos suderintomis gana aukstu lygiu (W=0,58, statistiSkai reik§mingas), o
atsakymy vidinis nuoseklumas ir patikimumas — Siek tiek zemesnis nei kity
pries tai analizuoty atsakymy (alpha=0,68).

11 anketos klausimu buvo analizuotas zmogiSkyjy iStekliy valdymas audito
jmonese. Tai atlikta zmogiSkyjy iStekliy valdyma nagrin¢jant per 4 funkcijy
prizmg: (1) darbuotojy paieska, atranka ir jdarbinima, (2) darbuotojy profesinj
tobuléjimg, (3) darbuotojy darbo jvertinimg ir atlyginimg bei (4) darbuotojy
karjeros valdyma. Eksperty buvo paprasyta jvertinti §iy funkcijy valdymo
efektyvumg 5 baly skaléje, kai 1 reiskia, jog funkcija valdoma labai
neefektyviai, 5 — funkcija valdoma labai efektyviai. 50 paveiksle pateikiami

eksperty vertinimo vidutiniai balai (zr. 50 pav.).

Darbuotojy paieska, atranka ir jdarbinimas. [N 367
Darbuotojq mokymai ir profesinis _ 383
tobuléjimas. !
Darbuotojy darbo jvertinimas ir atlyginimas _ 333
uz darbg. '
Darbuotojy karjeros valdymas. _ 3,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

50 pav. Zmogiskujy istekliy valdymo efektyvumo vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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Analizuojant 50 paveikslag galima pastebéti, jog vertindami zmogiskyjy
iStekliy valdymo efektyvumg, ekspertai buvo gana skeptiSki — né viena 1§
funkcijy nejvertinta aukStesniu nei 4 vidutiniy baly jvertinimu. Eksperty
nuomone, audito jmonéms geriausiai sekasi suteikti darbuotojams efektyvius
mokymus bei profesinj tobuléjima, taciau su teiginiais, jog darbuotojy paieskos,
atrankos ir jdarbinimo, darbo jvertinimo ir atlyginimo bei karjeros funkcijos yra
valdomos efektyviai, ekspertai nebuvo linke sutikti (dazniausias jvertinimas — 3
balai). Net 9 i§ 12 eksperty kritiSkai (balais nuo 1 iki 3) vertino karjeros
valdyma. Audito paslaugy rinkai Salyje nesipleciant, audito jmonés negali
sparCiai pléstis, sudarydamos naujas karjeros galimybes patirties spéti
jgyjusiems jauniems specialistams. Tai prisideda prie paaiSkinimy, kodél
audito jmonése nemaza dalis pakankamai kompetencijos finansy srityje
igyjusiy specialisty palieka audito verslg bei keifia savo karjeros profilj.
Tokia grupés nuomoné laikytina gana patikima (alpha=0,70), o atskiry jos
dalyviy nuomones $iuo klausimu suderintos (W=0,30, statistiSkai reikSmingas).

Nuoseklig kokybés kontrolés sistemos analize uzbaigia stebésenos elementas.
12 anketos klausime eksperty buvo praSoma jvertinti 5 stebésenos procediiry
efektyvumg. Procediiros nustatytos skaidrumo praneSimy analizés metu.
Ekspertai tur¢jo iSreikS$ti savo nuomong¢ 5 baly skaléje, kai 1 reiSkia, jog
procediira yra labai neefektyvi, 5 — procediira yra labai efektyvi. 51 paveiksle

pateikiami eksperty vertinimo vidutiniai balai (zr. 51 pav.).
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Kasmetiniai patikrinimai tarp skirtingy darbo _ 392
grupiy (didesnése audito jmonése). '
,,Biuro vizitavimo* programa, kai vieno audito

jmonés padalinio darbuotojai atvyksta j kita _ 3,17
padalinj patikrinti (didesnése audito jmonése).
Audito jmoniy tinklo patikrinimai. _ 4,00
ISoriniy institucijy patikrinimai. _ 3,67
Klienty grjztamasis rySys (apklausos,
shondi cona i I 3,00
nusiskundimy stebésena ir pan.).

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

51 pav. Stebésenos procedury efektyvumo vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Kaip galima pastebéti i§ 51 paveikslo, vertindami kokybés stebésenos
elemento procediry efektyvuma, ekspertai kritiSkai atsiliepé apie didesnése
audito jmonése taikomas ,,biuro vizitavimo” programas bei klienty griztamojo
rySio palaikyma (apklausas, nusiskundimy stebéseng). Atitinkamai Siy
procediiry efektyvumas jvertintas 3,17 bei 3,00 vidutiniy baly jvertinimu. Tokie
vertinimai suponuoja mintj, jog audito imoniy vadovai turéty skirti didesnj
démesj audito jmoniy tinklo, iSoriniy institucijy bei skirtingy darbo grupiy
patikrinimams, nes Sios procediiros jvertintos kaip kur kas efektyvesnés —
priskirti atitinkamai 4,00, 3,67 ir 3,92 vidutiniy baly jvertinimai. Eksperty
grupés nuomone¢ laikytina suderinta (W=0,24, statistiSkai reikSmingas), taciau
atsakymy patikimumas ir vidinis nuoseklumas gana zemas (alpha=0,56), kas
parodo, jog ekspertai nebuvo labai vieningi, o jy atsakymai gana i$siskyré.

4 anketos klausimas buvo skirtas audito uzduoties grupés kriterijams jvertinti.
Klausime pateikti 9 teiginiai, atspindintys 9 kriterijus. Teiginiai suformuluoti
atspindint idealia, pageidaujamg biikle (pavyzdziui, ,,audito uzduoties grupés
nariai vadovaujasi profesiniu skepticizmu‘), o juos paprasyta jvertinti 5 baly
skaléje, kurioje 1 reiskia, jog ekspertas visiskai nepritaria teiginiui, 5 — ekspertas

visiS§kai pritaria teiginiui. Vertinti 9 Kriterijai: 5 susijuse su profesine
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kompetencija, 4 — su komandiniu darbu uzduoties grupéje. Vertinimo rezultatai

pateikiami 52 paveiksle (zr. 52 pav.).

Nepriklausomumas I 3,75
Kliento tikio $akos zinios NI 3,58
Profesinis skepticizmas I 3,42
Komunikacija su klientu . 3,92
Profesiniy standarty ir teisés akty iSmanymas [ 3,83
Partnerio jsitraukimas j uzduotj I 3,50
Grupés vadovo jsitraukimas j uzduot; I 4,08
Grupés pasitarimai I 4,17
Maziausiai patyrusiy grupés nariy priezitira I 3,58

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

52 pav. Audito uZduoties grupés kriterijy vertinimo rezultatai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Kaip galima pastebéti i§ 52 paveikslo, eksperty teigimu, komandinio darbo
lygmenyje auditoriai geriausiai uZtikrina efektyvius uZduoties grupés
pasitarimus (dazniausias jvertinimas - ,,visiS$kai pritariu teiginiui®, o vidutinis
jvertinimas — 4,17), o uZduoties grupés vadovas yra aktyvus audito metu (9
1§ 12 eksperty sutinka arba visiskai sutinka su teiginiu ,,audito uzduoties grupés
vadovas aktyviai jsitraukia ] audito procesg”). PrasCiau jvertinti lik¢ du
komandinio darbo kriterijai: maziausiai patyrusiy darbuotojy prieziiira (vidutinis
jvertinimas — 3,58) bei partnerio jsitraukimas j uzduotj (vidutinis jvertinimas —
3,50). Tokie vertinimai papildo ir sustiprina vienas kitg, suponuodami mintj, jog
atsakingieji uZduoties partneriai nepakankamai jsitraukia j audito
uZduotis, dél ko didesnis kriivis audito metu tenka grupiu vadovams, o
maZiausiai patyrusiy grupés nariu prieZiiira ne visuomet yra efektyvi. Sia
iSvada taip pat sustiprina prie§ tai analizuotas teiginio dél atlikto audito kokybés
perzitiros jvertinimas — kokybés perziiiros neretai yra formalios, neefektyvios, o

uz jy atlikimg atsakingi yra biitent uzduoties partneriai.
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Analizuojant 52 paveiksle pateiktus profesinés kompetencijos Kkriterijy
vidutinius jvertinimus, matyti, jog Zemiausiu balu jvertinti profesinio
skepticizmo (3,42) bei kliento iikio Sakos Ziniy (3,58) kriterijai. Pirmajam
Kriterijui 5 ekspertai, antrajam — 6, priskyré balus nuo 1 iki 3 (nesutikimas, jog
auditoriai laikosi profesinio skepticizmo, 0 uzduoties grupés nariai turi
pakankamai audituojamo subjekto tkio Sakos ziniy). Kitiems Kriterijams —
nepriklausomumui, komunikacijai su kliento atstovais bei profesiniy standarty ir
teisés akty iSmanymui — dazniausiai priskirti vertinimai - ,,sutinku su teiginiu®.
Tokia grupés nuomoné¢ laikytina patikima (alpha=0,85), nors atskiry jos dalyviy
nuomones Siuo klausimu ganétinai i$siskyre (W=0,17, statistiSkai reikSmingas).

Atsakydami ] anketos klausimus, ekspertai pazymejo, jog dél Salies audito
Jmoniy visumos nevienalytiSkumo, yra ganétinai sudétinga vertinti bendrg Salies
audito paslaugy kokybés lygi. Vieng , kokybés standarta* sudétinga priskirti dél
tarptautiniy ir nacionaliniy audito jmoniy dydzio bei kokybés kontrolés sistemy
struktiiros skirtumqso. Atsizvelgiant ] tai, 13 anketos klausime eksperty buvo
prasoma jvertinti audito jmonés ir uzduoties grupés kriterijus pagal tai, kurios
Jjmongs — tarptautinés ar nacionalinés — geriau uztikrina §iy kriterijy buvima
teikiant audito paslaugas. Vertinimo skaléje 1 reiské ,,zenkly pranasuma turi
nacionaliné audito jmoné“, 5 - ,Zenkly pranaSumg turi tarptautiné audito
jmoné®, 3 - , skirtumy tarp nacionaliniy ir tarptautiniy jmoniy nejzvelgiu“. 29
lenteléje pateikiami vidutiniai jvertinimai, langeliuose pazymint, kurio
kriterijaus vidutinis jvertinimas yra artimesnis kuriam kraStutinumui -

nacionalinei ar tarptautinei — audito jmonei (zZr. 29 lentelg).

0 Atsizvelgiant j eksperty isreikita nuomone, jog yra sudétinga vertinti bendra 3alies audito jmoniy
teikiamy audito paslaugy kokybe dél skirtingy jmoniy dydziy ir klienty skai€iaus, toliau nuspresta atlikti
Audito ir apskaitos tarnybos atlikty audito kokybés tyrimy rezultaty vieSy praneSimy analizg. Analizés
tikslas — papildyti ekspertinio vertinimo rezultatus, iSrySkinant sritis, kuriose tarptautinéms ir
nacionalinéms audito jmonéms reikéty pagerinti savo teikiamy audito paslaugy kokybe. Audito ir
apskaitos tarnybos internetiniame tinklalapyje rasta 12 pranesimy apie atlikty audity tyrimus, atliktus
2009 — 2014 m. laikotarpiu. 10 tyrimy atlikta tikrinant nacionalines audito jmones ir jy auditorius, 2
tyrimai atlikti tikrinant tarptautines audito jmones ir jy auditorius
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29 lentelé. Audito paslaugy kokybés skirtumy tarp tarptautiniy ir

nacionaliniy audito jmoniy vertinimas

Nacionaliné Tarptautiné
audito jmoné , audito jmoné
Kriterii Turi sj\k[frrt‘a Turi
riterijus enkly | Turi o Turi senkly
Vidurk | prana$ | pranas # prana$ | prana§
is umgqg umgq umaq umg
Vadovy atsakomybé uz kokybe audito
jmonéje. 3,25 1 2 3 4 5
Klienty priémimas ir uzduoc€iy tesimas. 3,42 1 2 3 4 5
Etikos reikalavimy laikymasis. 3,67 1 2 3 4 5
Uzduociy atlikimas. 3,42 1 2 3 4 5
Zmogiskujy istekliy valdymas. 3,42 1 2 3 4 5
Kokybés stebésena. 3,75 1 2 3 4 5
Audito uzduoties grupés nariy
nepriklausomumas. 3,50 1 2 3 4 5
Audito uzduoties grupés nariy turimos kliento
ukio Sakos zinios. 3,42 1 2 3 4 5
Profesinis skepticizmas. 3,25 1 2 3 4 5
Audito uzduoties grupés komunikacija su
kliento atstovais dél nustatyty iskraipymy. 3,25 1 2 3 4 5
Audito uzduoties grupés nariy profesiniy
standarty ir teisés akty zinios. 3,58 1 2 3 4 5
Atsakingo auditoriaus jsitraukimas j audito
uzduot]. 2,42 1 2 3 4 5
Grupés vadovo jsitraukimas j audito uzduotj. 2,67 1 2 3 4 5
Audito uzduoties grupés pasitarimai (vidinés
konsultacijos). 3,58 1 2 3 4 5
Audito uzduoties grupés maziausiai patyrusiy
darbuotojy prieziiira. 3,17 1 2 3 4 5

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Kaip galima matyti i§ 29 lentelés, eksperty grupés teigimu, tarptautinés
audito jmonés taiko efektyvesnes etikos reikalavimy laikymosi politikas ir
procediiras bei uZtikrina efektyvesne¢ kokybés stebéseng (Siy elementy
vidutiniai jvertinimai Siekia atitinkamai 3,67 ir 3,75 balo). Kiti kokybés
kontrolés sistemos elementy skirtumai laikytini maziau reikSmingais — ekspertai
ties Siais kriterijais nejzvelgé nei vieno, nei kito audito jmoniy tipo pranasumo
(vertinimy vidurkiai svyruoja nuo 3,25 iki 3,42). Tokie vertinimai gali buti
sietini su jau anksCiau aptarty atsakymy rezultatais — tarptautinés jmonés gali
diegti efektyvias stebésenos procediiras, tokias kaip skirtingy darbo grupiy,
audito jmoniy tinklo patikrinimus. Nacionalinés audito jmonés, d¢l savo dydzio

ir veiklos masty, iy procediiry daznu atveju negali vykdyti. Si prieZastis taip pat
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aktuali ir vertinant etikos reikalavimy elementg — tarptautinés jmonés turi
didesnes galimybes rotuoti personala, uztikrinti nepriklausoma perziiirg, skirti
uz etikg atsakingus asmenis ir pan.

Ekspertinio vertinimo dél kokybés kontrolés sistemy efektyvumo skirtumus
patvirtina ir atlikta atlikty audito tyrimy santrauky analizé (zr. 12 prieda).
Remiantis jos rezultatais, galima teigti, jog nacionalinés audito jmonés turéty
atlikti daugiau pagerinimy savo kokybés kontrolés sistemose. Dazniausiai
Audito ir apskaitos tarnybos tyré¢jai pabrézia nepakankamas arba neefektyvias
klienty priémimo ir santykiy tgsimo bei kokybés stebésenos procediiras, vadovy
atsakomybés elemento nepakankama efektyvuma. Sie trikumai taip pat
salygoja, jog tyr¢jai nustato daug jvairiy trikumy audito atlikimo srityje:
netinkamai vertinama kliento rizika, dazniausias pastebéjimas — surenkami
nepakankami ir (arba) netinkami audito jrodymai, tam tikrais atvejais apie tam
tikras reikSmingas pozicijas jrodymai apskritai néra surenkami, dél ko
nepagrijstai nemodifikuojamos auditoriaus iSvados. Tyréjai, atlikdami
tarptautiniy audito jmoniy tyrimus, pazymeéjo Siuos kokybés kontrolés sistemy
trukumus: sistemos neuZztikrino audito ataskaity tinkamumo pagal uzduoties
aplinkybes bei neuztikrino audito dokumentacijos vientisumo, konfidencialumo,
uzbaigtumo ir k.t. Pirmgjj triikumg taip pat priskiriant kiekvienai nacionalinei
imonei, kuri, tyréjy teigimu, pateiké neteisingg auditoriaus iSvada, teigtina, jog
Lietuvoje  kokybés kontrolés sistemos efektyviau funkcionuoja
tarptautinése audito jmonése.

Vertindami uzduoties grupés kriterijus, ekspertai pazyméjo, jog tarptautiniuy
audito jmoniy darbuotojai geriau laikosi nepriklausomumo principo bei
geriau iSmano profesinius standartus ir teisinius aktus, o Siose jmonése
atlieckami uzduoties grupiy pasitarimai laikytini efektyvesniais. Kriterijai
atitinkamai jvertinti 3,50, 3,58 ir 3,58 vidutiniais balais. Vienintelis iSskirtas
nacionaliniy audito imoniy pranaSumas — aktyviau i uzduotis jsitraukiantis
partneris. Sis kriterijus jvertintas 2,42 vidutiniu balu. Sio klausimo teiginiy
vertinimas parodo, j kurias sritis skirtingo tipo audito jmonés turéty labiau

orientuotis, siekiant pagerinti savo teikiamy audito paslaugy kokybe. Eksperty
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nuomones Siuo klausimu laikytinos suderintomis (W=0,23, statistiSkai
reikSmingas), o atsakymy vidinis nuoseklumas ir patikimumas — pakankamai
aukstas (alpha=0,81).

Nagringjant uzduoties grupés kriterijy uztikrinimg pagal skirtingo tipo audito
Jmones, remiantis Audito ir apskaitos tarnybos atlikty tyrimy analize (Zr. 12
prieda), teigtina, jog nacionalinés audito jmonés daZniau susidiiria su klienty
iikio Sakos ziniy trikumu — tai parodo didelis nustatyty trilkumy kiekis ir
mastas audituojant specifinés veiklos — pavyzdziui, kredito unijy — jmones. Tai
taip pat patvirtina eksperty apibendrinta nuomong, jog nacionalinés audito
jmonés skiria mazesnj démesj klienty priémimo ir santykiy tesimo procediiroms.
Audito ir apskaitos tarnybos tyré¢jai taip pat pazymi, jog kredito unijy audity
metu nustatyti jvairiis Tarptautiniy audito standarty paZeidimai, kas taip pat
implikuoja apie mazesnes §iy imoniy darbuotojy profesiniy standarty ir teisés
akty zinias. PanaSios tendencijos stebimos ir analizuojant kity nacionaliniy
audito jmoniy tyrimy rezultatus — tyréjai nustato jvairiy audito planavimo,
rizikos vertinimo, audito jrodymy rinkimo trukumy. Tarptautinése audito
jmonése pazZymétini Sie triikumai: nepakankamas atsakingo partnerio
jsitraukimas i uZduoti (neatliktos partneriui privalomos procediiros) bei
profesinio skepticizmo stoka (dél ko nesurinkti pakankami ir tinkami
audito jrodymai rizikoms sumazinti iki priimtino lygio). Tokios analizés
iSvados sustiprina ir patvirtina eksperty vertinimo rezultatus, jog didesnése
tarptautinése audito jmonése yra dazniau stokojama partnerio jsitraukimo |
uzduotj.

Paskutiniai du vertinamieji anketos klausimai buvo skirti nustatyti veiksnius,
kurie leisty pagerinti Lietuvoje teikiamy audito paslaugy kokybe tiek ir treciyjy
Saliy, tiek ir klienty poZiiiriu. Analizuodami audito paslaugy kokybés gerinimo
galimybes treciyjy Saliy poziiiriu, ekspertai turéjo jvertinti iSoriniy — tiesiogiai
nuo audito jmoniy nepriklausan¢iy — veiksniy jtaka audito paslaugy kokybés

gerinimui. Eksperty vertinimo rezultatai pateikiami 53 paveiksle (zr. 53 pav.).
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Audito paslaugy kainy lygio augimas rinkoje. [N 3,75
Didesnis audito jmoniy veiklos skaidrumas ir I 333

intensyvesnis dialogas su suinteresuotomis. .

Audito jmoniy ne audito paslaugy I 292

intensyvesnis ribojimas.

Tarptautiniy audito standarty grieztinimas. [N 1,83

Audito vieSosios priezifiros sistemos I 333
)

tobulinimas ir grieztinimas.

Nacionaliniy audito jmoniy prisijungimas prie I 292
tarptautiniy audito jmoniy tinkly. '

Aktyvesnis universitety vaidmuo rengiant I 392

busimus audito specialistus.

Grieztesnis audito veiklos licencijavimas. [N 2,33

0,000,501,001,502,002,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

53 pav. |Soriniy veiksniy, galinciy pagerinti audito paslaugy kokybe,
vertinimo rezultatai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

IS pateikto 53 paveikslo galima pastebéti, jog ekspertai gana skeptiSkai
jvertino galimybes gerinti audito paslaugy kokybe reguliuojant ja iSoriniais
veiksniais. Vis délto 1§ pateikty klausimo varianty, eksperty teigimu, prie audito
paslaugy kokybés gerinimo pirmiausia galéty prisidéti Salies universitetali,
uzimdami aktyvesng¢ pozicija rengiant biisimus audito specialistus, taip pat
teigiamos jtakos turéty augantis audito paslaugy kainy lygis Salyje, didesnis
audito jmoniy veiklos skaidrumas, audito vieSosios prieziliros sistemos
tobulinimas, nacionaliniy audito jmoniy prisijungimas prie tarptautiniy audito
jmoniy tinkly bei ne audito paslaugy audito klientui grieZtesnis ribojimas
(dazniausias Siy veiksniy jvertinimas - ,,veiksnys prisidéty prie audito paslaugy
kokybés gerinimo®). Ekspertai labai kritiskai jvertino likusius du veiksnius —
grieztesnj audito veiklos licencijavima jie jvardijo kaip ,,neprisidésianciu*
prie kokybés gerinimo, o tarptautiniy audito standarty griezZtinima — kaip
,visi§kai neprisidésianc¢iu® prie kokybés gerinimo. Toks vertinimas parodo,
jog audito licencijavimo ir reglamentavimo grieztinimas tik sustiprina
reikalavimus audito jmonéms ir auditoriams, tac¢iau galutiné audito paslaugy

kokybé priklauso tik nuo audito jmonése jdiegty kokybés kontrolés sistemy
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efektyvumo bei audito zmogiskyjy iStekliy profesionalumo, t.y. kaip audito
jmonése bus uztikrinamas $iy reikalavimy laikymasis. Nors eksperty grupés
nuomong¢ laikytina suderinta Siuo klausimu (W=0,23, statistiSkai reikSmingas),
taCiau atsakymy patikimumas ir vidinis nuoseklumas yra Zemas (alpha=0,36).
Vertindami, kaip pagerinti audito paslaugy kokybe kliento poziiiriu, ekspertai
iSreiSké savo nuomoneg, kas leisty padaryti audita naudingesnj klientui.
Ekspertams vertinti pateikti 6 veiksniai, iSplaukiantys i§ teorinés disertacijos

dalies. Atsakymy vidutiniai vertinimai pateikiami 54 pav. (zr. 54 pav.).

Labiau jgimtos ir vidaus kontrolés rizikq _ 292
vertinimu grjsto audito atlikimas. '
Rasytinés auditoriy ataskaitos apie nustatytas _ 308
rizikas ir trikumus privalomumas. '
Detalesnis mokestiniy straipsniy auditavimas. [ NN 333
Aktyvesnis audito grupés lyderiy _ 333
dalyvavimas audito procesuose. '
Daznesnis analitiniy procediiry taikymas ir ju _ 308
rezultaty pateikimas kliento vadovybei. '

Pasidalijimas su klientu tam tikrais audito

darbo dokumentais (klientui aktualiais [ NENREREEE 275

auditoriy skai¢iavimais, analizémis ir t.t.).

0,000,501,001,502,002,503,003,504,004,505,00

54 pav. Veiksniy, galinciy padidinti audito naudingumgq klientui, vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

Analizuojant 54 paveikslg galima pastebéti, jog ekspertai iSskyré aktyvesnj
audito grupés lyderiy dalyvavimg audito procesuose bei daznesnj analitiniy
procediiry taikyma ir jy rezultaty pateikimg klientui kaip veiksnius,
galin€ius padidinti audito verte klientui (daZniausias veiksniy jvertinimas -
,,veiksnys prisidéty prie naudingumo padidinimo*). Pasidalijima su klientu
tam tikrais audito darbo dokumentais ekspertai jvertino skeptisSkai (dazniausias
jvertinimas - ,,veiksnys neprisidéty prie naudingumo padidinimo®). Dél kity
veiksniy ekspertai negaléjo tinkamai apsispresti (dazniausias jvertinimas - ,,nei

sutinku, nei nesutinku®). Svarbu pazyméti, jog Siuo klausimu ekspertai nepriéjo
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vieningos nuomonés (W=0,09, statistiSkai nereikSmingas), o jy atsakymy
nuoseklumas laikytinas vidutinio patikimumo (alpha=0,65).

Apibendrinant ekspertinés apklausos rezultatus, galima teigti, jog remiantis
iSorés informacijos vartotojy poziiiriu, audito paslaugy kokybe geriausiai
atspindi teisinga ir patikima auditoriaus i§vada bei audito atlikimo atitikimas
tarptautiniy audito standarty reikalavimams. Lietuvos audito jmoniy pateikiamas
auditoriaus iSvadas galima laikyti aukStesnio negu vidutinio, taciau ne
auksciausio patikimumo. Nors toks apibiidinimas suponuoja auksta auditoriaus
iSvady kokybinj vertinimg, norédamos ir toliau uZztikrinti auk$ta informacijos
patikimumo lygji, Salies audito jmonés turi gerinti savo kokybés kontrolés

sistemas.” (Zr. 55 pav.).

Auditoriaus isvados patikimumas - [E0/0% I 2010%
Audito uzduogiy atlikimas - [EITSI0% T25,0%
Vadovq atsakomybé uz kOkbe _
audito jmonéje _
Atitinkami etikos reikalavimai  [NG3A%N366%
Kokybes stebésena  [NIINGS A% IIIITI36/6%
Audito jmonés zmogiskujy istekliy _

valdymas
Klienty priémimas ir tgstiniy
santykiy iSlaikymas
000 005 010 015 0,20 025 030 035 040 045 050
Klienty Audito Vadovy
priémimas . . Atitinkam atsakomy " Auditoria
. ..~ jmonés o L Audito "
ir testiniy smoeiskui Kokybés i etikos bé uz wduotiu U iSvados
santykiy 08I gtebésena  reikalavi kokybe cuocty patikimu
oy y istekliy - . atlikimas
iSlaikyma mai audito mas
valdymas . iy
S jmonéje
® Faktinis jvertinimas 0,09 0,10 0,15 0,18 0,21 0,24 0,38
u Nuokrypis nuo maksimalaus
vertinimo 0,05 0,04 0,09 0,10 0,07 0,08 0,09

55 pav. Audito jmonés kriterijy jvertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

1 Maksimalus ivertinimas apskai¢iuojamas maksimaliai eksperty galimg skirti balg padauginus i$
atitinkamo kriterijaus reikSmingumo svorio. Faktinis jvertinimas apskai¢iuojamas eksperty faktiskai
priskirta bala padauginus i$ atitinkamo kriterijaus reikSmingumo svorio. Kriterijy reik§mingumo svoriai
nustatyti pradinés eksperty grupés (zitréti poskyrj 3.2).
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I§ pateikto 55 paveikslo galima pastebéti, jog didziausi neatitikimai audito
jmonés lygmeniu yra etikos reikalavimy laikymosi, kokybés stebésenos bei
klienty priémimo ir tgstiniy santykiy iSlaikymo kriterijy vertinime — nuokrypis
nuo maksimalaus jvertinimo kiekvieno Kkriterijaus atveju siekia 36,6%. Eksperty
grupés nuomone, geriausiai Salies audito jmonés uZtikrina auditoriaus iSvady
patikimuma (nuokrypis — 20%), audito uzduociy atlikimg (nuokrypis — 25%) bei
vadovy atsakomybe uz kokybe audito jmonéje (nuokrypis — 25%). Bitina
pazymeéti, jog didziausi nuokrypiai stebimi tarp maziausig reikSminguma
turiniy kokybés kontrolés sistemos elementy, taciau visy elementy
apibendrintas vertintas 100% visumoje svyruoja nuo 63,4% iki 80,00%, kas
leidzia teigti, jog Lietuvoje teikiamy audito paslaugy kokybé néra auksciausio
lygio ir biitina atlikti tam tikrus pakeitimus situacijai pagerinti. Pateiktinos $ios
rekomendacijos, 1$skirtos 1§ ekspertinio vertinimo rezultaty analizés.

Priimdami naujus ir siekdami iSlaikyti jau esamus klientus, auditoriai turéty
daZniau bendrauti su buvusiais kliento auditoriais, didesnj démesj kreipti kliento
veiklos pokyc¢iy perzitirai, kliento vadovy ir akcininky s3aziningumo vertinimui.
Etikos lygmenyje sistemos pagerinimas siektinas skiriant atsakingus uz etikg
jmonés darbuotojus, efektyvinant nepriklausomumo mokymus, tobulinant
imoniy etikos standartus (gidus). Stebésenos lygmenyje audito vadovai turéty
didesnj démesj skirti iSoriniy institucijy ir audito jmoniy tinklo patikrinimams ir
ju rezultaty diegimui ir pritaikymui audito jmongje. Audito atlikimo elemente
audito jmonéms tikslinga stiprinti kliento rizikos vertinimo bei savarankiskas
procediras. Bitina didesn; démesj skirti kokybés perzitiroms, kurios neretai
atlickamos  formaliai, 1§ tiesy atsakingam tikrintojui  neperZiiirint
reik§mingiausiy sprendimy, priimty audito metu. Sie pokyéiai turéty biti
igyvendinami lygiagreciai su pokyciais vadovy atsakomybés uz kokybe audito
imon¢je lygmenyje — tyrimo rezultatai rodo, jog Salyje audito jmoniy vadovai
remiasi ,kiekybés pries kokybe“ principu bei netaiko efektyviy kainodaros
metody audito paslaugy kainoms, atitinkan¢ioms realius darbo kriivius,
nustatyti. Toks ,,tonas i§ virSaus™ apsunkina kity kokybés kontrolés sistemos

elementy efektyvy funkcionavimg. PokyCiams jgyvendinti taip pat bitina
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suvokti ir akcentuoti audito jmonés reputacijos svarbg — Lietuvos audito jmones
reputacijos prioriteto nepabrézia, taciau su itin rizikingais klientais nesutinka
dirbti. Tai parodo, jog Salies imoniy vadovai néra pakankamai jsisamoning
reputacijos netekimo grésmg ir jos svarba.

Audito atlikimo elemento funkcionavimas kokybés kontrolés sistemoje
reikSmingai priklauso nuo audito jmonés Zmogiskyjy iStekliy politikos. Tyrimo
rezultatai rodo, jog Salies audito jmonése didesnis démesys turéty biiti skiriamas
darbuotojy karjeros valdymui, tokiu biidu sprendZiant darbuotojy tekamumo
problemg. Audito uzduoties grupés lygmeniu, audito jmoniy vadovai turéty
koncentruoti savo démesj 1 komandos nariy turimy audituojamy subjekty tikio
Sakos ziniy gilinimg, profesinio skepticizmo laikymosi ugdyma bei patys biiti
kur kas aktyvesni atlickant audito uZduotis. Sios i§vados formuotinos
atsizvelgiant | pateikta 56 paveiksla, kuriame atsispindi, kiek ir kurie audito

uzduoties grupés kriterijai neatitinka maksimalaus jvertinimo (Zr. 56 pav.).
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Nagrinéjant 56 paveikslg matyti, jog eksperty grupés nuomone, geriausiai
uzduoties grupése yra uztikrinamas grupés vadovy jsitraukimas ] uzduot]
(nuokrypis — 18,4%), audito uzduoties grupés pasitarimai laikytini efektyviais
(nuokrypis — 16,6%), o uzduoties grupés nariai turi pakankamai profesiniy
standarty ir teisés akty ziniy kokybiskiems auditams atlikti (nuokrypis — 23,4%).
Audito uZduoties grupés lygmeniu galima iSskirti Sias sritis, kurioms gerinti
bitina skirti didziausiag démesj, tai: profesinis skepticizmas (nuokrypis —
31,6%), atsakingo uzduoties partnerio jsitraukimas j uzduotj (nuokrypis — 30%),
klienty tkio Sakos Ziniy jgijimas (nuokrypis — 28,4%) bei maZziausiai patyrusiy
auditoriaus padéjéjy prieziiira (nuokrypis — 28,4%). Tokie rezultatai parodo, jog
Salies auditoriai stokoja skeptisko, kritiSko pozitirio ] audito jrodymus,
atlickamy procediry rezultatus, klienty pateikiamg dokumentacija. Audito metu
nepakankamai ] tikrinimo procesus jsitraukia kompetentingiausias, labiausiai
patyres uzduoties grupés narys — uzduoties partneris, o grupés nariai neturi
pakankamai Ziniy apie specifiniy iikio Saky klientus, d¢l ko padidéja rizika
atlikti neteisingus audito planavimo sprendimus vertinant kliento rizikas.
Nepakankamy, netinkamy audito jrodymy rinkima salygoja nepakankama

maziausiai patyrusiy auditoriaus padéjéjy prieziira.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Kokybé¢ suteikia verslo organizacijai konkurencinj pranasumg, padedama
pasiekti 1ilgalaik] teigiamg imonés jvaizd] ir geresnius veiklos rezultatus.
Mokslinéje literatiiroje ir praktingje veikloje didelis démesys skiriamas paslaugy
kokybei. Tai salygoja jvairiy poziiiriy ir naujy koncepcijy atsiradimg bei
tobulinimg. Paslaugy kokybés suvokimas yra nevienareikSmis, reikSmingai
priklausantis nuo tyréjo metodologinio pozitrio. Bendriausia prasme paslaugos
kokybé gali biiti suvokiama kaip suteiktos paslaugos atitikimo laipsnis vartotojo
lukes¢iams deél paslaugos proceso ir galutinio paslaugos rezultato. Likesciai
iSpildomi ar virSijami efektyviausiai tenkinant vartotojy poreikius. Poreikiai yra
patenkinami vartotojui sukiirus verte, kurig jis tikisi gauti vartodamas paslauga.

2. Nepriklausomas iSorés finansinis auditas, veikdamas triSaliy santykiy
sistemoje, teikia rinkos dalyviams svarbig ekonoming informacija, padedancia
jmonéms efektyviau valdyti savo veikla, pritraukiant iSteklius, bei skatincig
informacijos vartotojy pasitikéjimg jmone. Tai stiprina tkinio subjekto
ekonominius ir socialinius santykius su ji supancia verslo aplinka. Audita, kaip
paslauga, charakterizuoja S$ios unikalios savybés: trijy asmeny santykiai,
finansiniy ataskaity svarba, kriterijy svarba (tikrumas ir teisingumas),
pakankami tinkami audito jrodymai, raSytiné uztikrinimo ataskaita (auditoriaus
iSvada), paslaugos privalomumas. Audito paslaugos teikimas triSaliy santykiy
sistemoje, auditoriaus iSvados svarbumas bei audito privalomumas salygoja
problemas, kurios yra aktualios audito paslaugy kokybés valdymo kontekste:

e Trisaliy santykiy aspektas pabrézia iSorés informacijos vartotojy ir audito
klienty poreikiy tenkinimo svarba. Pagrindiné auditoriaus pareiga — tai
patikimos auditoriaus isvados, kuri yra skirta padidinti numatomy informacijos
vartotojy pasitikejimg finansinémis ataskaitomis, pateikimas. Auditorius §j
pasitikéjima gali padidinti tik atlikgs jmonés finansiniy ataskaity patikrinimg —
suteikes tikrinimo paslauga, uz kurig jprastai moka tikrinimasis, nors tikrinimo

rezultatais naudojasi ir Kiti suinteresuoti asmenys, nesantys komercinés sutarties
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Salimi. Sis dvilypiskumas skatina nagrinéti abiejy subjekty lakes¢ius, keliamus
auditui.

e Pastaryjy deSimtmeciy korporaciniai skandalai neigiamai paveiké
auditoriaus profesijos prestizg bei reikSmingai prisidéjo prie nepasitikéjimo
auditoriaus iSvada problemos susiformavimo daugelyje pasaulio Saliy. Auditoriy
klaidos ir darbo trilkumai, nustatyti tiriant jtakingy bendroviy apgaules,
susijusias su finansiniy ataskaity klastojimu ir manipuliavimu, kuriy auditoriai
nepasteb¢jo ir neuzkirto jiems kelio, ne tik neigiamai paveiké audito jmoniy
reputacija, bet ir sumazino informacijos vartotojy pasitikéjima auditoriais ir jy
pateikiamomis i§vadomis.

e Abejonés d¢l auditoriaus iSvados teikiamos informacijos patikimumo ir
iSsamumo bei audito privalomumas tiesiogiai susij¢s su audito vertés suvokimo
problema. Kadangi audito nauda labiausiai pasireiskia per audituojamo subjekto
sékme¢ ateityje sudarant naudingesnes verslo sutartis, pigiau skolinantis,
pritraukiant investuotojus, praktiskai yra nejmanoma atskirti, kokig $ios sékmés
dalj nulemia auditas. Tokiais atvejais i§ auditoriy tikimasi kazko vertingo dabar,
paslaugos teikimo metu. Tokio pobudzio likesCiai atspindi kintantj pozitrj j
auditg, kuris suponuoja mintj, jog audito jmonés turi sekti vykstancius likes¢iy
kitimus bei intensyvios audito rinkos konkurencijos salygomis juos iSpildyti,
siekdamos 18ryskinti paslaugos individualizuotumg bei heterogeniskuma.

3. Audito paslaugy kokybé gali biiti apibiidinama kaip audito kuriamos vertés
atitikties laipsnis iSorés informacijos vartotojy ir audito klienty likes¢iams, jog
auditoriai pateiks teisingg ir patikimg auditoriaus iSvada bei sukurs pridétinés
vertés kliento verslui, atlikdami audita taip, kaip to tikisi suinteresuotosios salys.
Pateiktas apibrézimas akcentuoja kelis kokybés wvertintojus bei gali buti
detalizuojamas pagrindiniais elementais, sgveikaujanciais tarpusavyje. Galima
teigti, jog kokybiskas auditas — tai toks auditas, kuris:

e Pateikia teisingg ir patikimg auditoriaus iSvada, uztikrinancig auksta
informacijos patikimumo lygj.

e Kuria klientui pridéting verte.
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e Sumazina tikimybe, jog finansinése ataskaitose yra reikSmingy iSkraipymy
dél klaidos ar apgaulés, jskaitant ir neleistinas manipuliacijas pajamomis.

e Yra atliktas remiantis audito standartais bei laikantis profesinés etikos
principy ir teisés akty nuostaty visuose audito atlikimo etapuose.

e Yra atliktas kompetentingy ir nepriklausomy profesionaly, galinciy
nustatyti iSkraipymus ir tinkamai ] juos reaguoti, veikianciy tinkamai
organizuotose ir valdomose audito jmonése.

e Yra atliktas laikantis nustatyty audito atlikimo terminy bei iSlaikant gerus,
konstruktyvius, taCiau auditoriaus profesinei etikai grésmés nekeliancius
santykius su audito klientu.

Pateiktas apibrézimas atspindi du skirtingus pozitirius j audito paslaugy
kokybe, pabrézian¢ius dvi skirtingas orientacijas: orientacija ] iSorés
informacijos vartotojus bei orientacija j audito klientus. Sie pozitiriai gali biti
grindZiami bei aiSkinami remiantis teisingos auditoriaus iSvados bei audito
pridétinés vertés koncepcijomis.

4. TSorés informacijos vartotojy pozitriu, audito paslaugy kokybe atspindi
teisinga ir patikima auditoriaus iSvada. Teisinga auditoriaus iSvada
suinteresuotiems subjektams teikia pakankamg uztikrinimg, jog jmonés
finansin¢ atskaitomyb¢ yra patikima, jog ji parodo jmonés finansing bikle ir
rezultatus tokius, kokie jie yra i§ tiesy. Ji taip pat iSpleCia finansinés apskaitos
funkcijas, sustiprina rezultaty patikimumg bei patvirtina, jog yra laikomasi
jmonés patvirtintos apskaitos politikos ir apskaitos standarty. Tai padidina
informacijos vartotojy pasitikéjima finansinémis ataskaitomis ir sustiprina
priimamy ekonominiy sprendimy patikimumg. Neteisinga ir klaidinanti
auditoriaus iSvada $iy funkcijy neatlieka arba jas atlieka netinkamai.

Auditoriaus iSvados teisingumo tikimybé yra atvirk$c¢iai priklausoma nuo
audito likutinés rizikos, t.y. tikimybés, jog auditorius nepastebéjo reikSmingy
iSkraipymy Siems esant bei neuztikrino tinkamos komunikacijos iSkraipymams
pasalinti. Auditoriaus iSvados teisingumg nulemia jvairiis veiksniai, teigiamai
veikiantys likutinés audito rizikos valdyma. Siuos veiksnius tikslinga

klasifikuoti j dvi grupes: audito jmonés ir audito uzduoties grupés veiksnius.
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Audito jmonés lygmeniu, auditoriaus iSvados teisingumg ir patikimumg
didina jmonés kokybés kontrolés sistemos elementai: vadovy jsipareigojimas
kokybei, klienty prisiémimas ir uzduoliy tesimas, atitinkami etikos
reikalavimai, zmogiskieji iStekliai, uzduoties atlikimas ir kokybés stebésena.
Audito uzduoties lygmeniu, audito paslaugy kokybe iSorés informacijos
vartotojy pozitriu uztikrina dviejy tipy — profesinés kompetencijos ir audito
uzduoties grupés komandinio darbo — veiksniai. Profesinés kompetencijos
veiksniams priskirtini Sie veiksniai: auditoriy turimos kliento tikio Sakos Zinios,
profesiniy standarty ir teisés akty iSmanymas, nepriklausomumas, profesinis
skepticizmas bei komunikacija su kliento atstovais dél nustatyty reikSmingy
iSkraipymy. Audito uzduoties grupés komandinio darbo veiksniai apima: aktyvy
atsakingo partnerio ir audito grupés vadovo jsitraukimg ] uzduotj, auditoriaus
padéjéjy priezilirg bei uzduoties grupés pasitarimus (vidines konsultacijas).

5. Audito paslaugy kokybé klienty pozitiriu gali buti analizuojama remiantis
audito pridétinés vertés koncepcija. Audito pridétiné verté — tai audito klientui
jzvalgy ir rekomendacijy d¢l nustatyty riziky pagrindu sukuriama papildoma
nauda, jgyvendinama uZtikrinant efektyvig ir savalaike komunikacijg su kliento
vadovybe. Si nauda yra aktuali bet kurio dydzio audito klientui bei reik§mingai
priklauso nuo auditoriaus ir kliento darbiniy santykiy. Auditoriai gali sukurti
pridétinés vertés prisidedami prie kliento verslo problemy sprendimy priémimo
proceso, teikdami nemokamas rekomendacijas ir pastebéjimus, nustatytus
audito metu bei uz tai nereikalaudami papildomo atlygio. ISskirtinos jzvalgos ir
rekomendacijos vidaus kontrolés, mokes¢iy, finansinés apskaitos ir valdymo
klausimais. Rekomendacijy teikimas parodo, jog auditoriai mégina jsijausti j
kliento problemas, taip parodydami save kaip empatiskus paslaugos teikéjus.
Empatisky auditoriy darbo kokybé vertinama geriau negu ty auditoriy, kurie
savo santykius su klientu grindzia formaliais tikrinamojo-tikrintojo santykiais.
EmpatiSkumas yra klienty palankiai vertinama auditoriy savybe,
nenusileidzianti profesiniy standarty iSmanymui, nepriklausomumui ir kitoms
savybéms. Be to, §i savybé salygoja ir aukstg klienty pasitenkinimg audito

paslauga bei gerina darbinius santykius. Sie aspektai leidZia teigti, jog audito
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pridétinés vertés koncepcija turi buti nagrinéjama integruotai su teisingos
auditoriaus iSvados koncepcija, siekiant auksciausios audito paslaugy kokybés
abiejy audito triSaliy santykiy dalyviy poziiriais.

6. Lietuvos audito paslaugy rinkai yra budingas keliy tarptautiniy audito
imoniy lyderiavimas rinkoje, atspindintis informacijos vartotojy pasitikéjima
zymiausiomis audito jmonémis. Taip pat iSskirtinos Sios charakteristikos,
apibiidinancios Lietuvos audito paslaugy rinka:

e reikSmingi tarptautiniy ir mazesniy nacionaliniy audito jmoniy paslaugy
kainy skirtumai;

e dideli klienty ltikes¢iai dél audito naudingumo, parodantys poreikj i$ savo
auditoriy nemokamai sulaukti jvairiy konsultacijy ir patarimy;

e ne audito paslaugy svarbus vaidmuo audito jmoniy pajamy struktiiroje,
parodantis, jog vien 1§ audito paslaugy teikimo sunku iSlikti konkurencingiems;

e sumazgjes informacijos vartotojy pasitikéjimas auditoriaus iSvada, lydimas
nuomoniy, jog Salyje auditoriai ne visuomet auditus atlicka kokybiskai.

Auksta paslaugy standartizacija bei dideli klienty liikesc¢iai suponuoja poreikj
teikti kokybiskas paslaugas, kurios intensyvios konkurencijos salygomis gali
suteikti konkurencinj pranaSuma. Salyginai mazos paslaugy kainos bei ne audito
veiklos vykdymas apsunkina salygas suteikti kokybiSkas audito paslaugas.
Atsizvelgiant ] tai, galima teigti, jog audito paslaugy kokybés siekimas ir
gerinimas yra Lietuvos audito paslaugy rinkai aktualus ir nagrinétinas tyrimo
reiskinys.

7. Disertacijos empirinio tyrimo dalyje parengtas ir pagristas audito paslaugy
kokybés analizés ir vertinimo modelis. Modelis sudarytas remiantis teisingos
auditoriaus iSvados ir audito pridétinés vertés koncepcijomis. Jo pagrindg sudaro
auditoriaus iSvados teisingumg uztikrinantys audito jmonés ir uzduoties grupés
bei audito pridéting verte kuriantys ir klientui teigiamg jspudj apie audito
atlikimg sukeliantys veiksniai, analizés pagrindais laikytini audito paslaugy
kokybés kriterijais. Atlikus mokslinés literattiros ir Lietuvoje veikianciy audito
jmoniy iSorinés komunikacijos turinio analize, i$skirti Sie kriterijai, Kuriais

silloma vertinti ir analizuoti audito paslaugy kokybe (nuo svarbiausio iki
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maziausiai  svarbaus): (1) auditoriaus iSvados  patikimumas, (2)
nepriklausomumas, (3) audito uzduociy atlikimas, (4) profesiniy standarty ir
teisés akty iSmanymas, (5) vadovy atsakomybé uz kokybe¢ audito jmonéje, (6)
atitinkami etikos reikalavimai, (7) profesinis skepticizmas, (8) audito uzduoties
grupés pasitarimai (vidinés konsultacijos), (9) kokybés stebésena, (10) turimos
kliento tikio Sakos zinios, (11) atsakingo partnerio jsitraukimas j audito uzduotj,
(12) audito uzduoties grupés vadovo jsitraukimas j audito uzduotj, (13)
komunikacija su kliento atstovais dél auditui reik§mingy iSkraipymy, (14) verslo
riziky jzvalgos, (15) audito metu nustatyty trukumy, klaidy komunikacija
Klientui, (16) klienty priémimas ir testiniy santykiy iSlaikymas, (17) audito
imonés zmogiskyjy istekliy valdymas, (18) maziausiai patyrusiy auditoriaus
padéjéjy darbo priezitra, (19) rekomendacijos dél vidaus kontrolés tobulinimo,
(20) kliento suvokta audito uzduoties grupés nariy kompetencija (susidarytas
ispudis apie auditoriy profesionalumg), (21) orientacija j kliento poreikius, (22)
audito paslaugos suteikimas laikantis terminy (laiku atliktas auditas), (23)
klientui pateiktas laiSkas vadovybei su svarbiais auditoriy pasteb&jimais ir
rekomendacijomis, (24) finansinés apskaitos konsultacijos, teikiamos audito
metu, (25) mokesciy konsultacijos, teikiamos audito metu, (26) islaikomi geri
darbiniai santykiai su Kklientu. Modelio tinkamumas ir Kriterijy svarbumas
pagrjstas atlikus pradinj ekspertinj vertinimg, dalyvaujant audito srities
mokslininkams ir praktikams. Modelis parodo, kokie veiksniai (indéliai) turéty
biiti prioritetiniai audito jmonés ir audito uzduoties grupés lygiu tam, kad
uztikrinti jy efektyvia sgveika tiek ir tarpusavyje, tiek ir su audituojamo subjekto
reikSmingo iSkraipymo rizika (procesas), siekiant gauti tiek ir iSorés
informacijos vartotojy, tiek ir audito klienty poreikius tenkinancius audito
rezultatus (rezultatas ir poveikis). Modelis gali biiti naudojamas audito jmonése
kaip pagrindas audito paslaugy kokybés vertinimo metodikos sukiirimui,
pritaikant modelio struktiirg prie audito jmonés specifikos (dydzio, uzimamos
vietos rinkoje, klienty skaiciaus ir pobuidZio ir pan.).

8. Remiantis sudarytu modeliu, atlikta audito paslaugy kokybés Lietuvoje

analizé ir vertinimas klienty pozZidriu. Sio tyrimo etapo rezultatai leidZzia
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padaryti apibendrinanc¢ias i§vadas dél to, kaip audito paslaugy kokybe suvokia
Klientai (1), kaip Salies audito jmonés iSpildo klienty likesCius dél pridétinés
vertés kiirimo audito metu (2) ir audito paslaugos atlikimo (3).

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog Lietuvos audito klientai audito paslaugy
kokybe pirmiausia sieja su sumazinta klaidy tikimybe finansinése ataskaitose
bei jy teisingumu, uztikrinamu patikima auditoriaus iSvada. Taip pat klientams
yra svarbi audito metu suteikiama pridétiné verté, nemokamai konsultuojant
mokesciy, finansinés apskaitos klausimais, pateikiant rekomendacijy dél vidaus
kontrolés, verslo valdymo gerinimo, taip pat tai, kaip auditas yra atliekamas.
Tos audito jmonés, kurios klientui sukuria daugiau pridétinés vertés, yra
suvokiamos kaip aukStesnés kokybés audito paslaugas teikian¢ios audito
jmonés. Tai leidzia teigti, jog audito kuriama pridétiné verté yra svarbus
veiksnys, klienty poziiiriu turintis reikSmingg poveiki bendrosios audito
paslaugy kokybés jvertinimui. Svarbu pazyméti, jog nors pridétinés vertés
kiirimas audito metu tiesiogiai veikia suvoktg audito paslaugy kokybe, klientai
Lietuvos auditorius vis tiek pirmiausia suvokia kaip nepriklausomus ekspertus,
o tik véliau — kaip klienty konsultantus, pagalbininkus, prie klienty poreikiy
prisitaikancius paslaugos teikéjus. Teigtina, jog audito klientams auditoriaus
iSvados teisingumas bei sumazZinta klaidy tikimybé yra svarbus aspektas
suvokiant audito paslaugy kokybe, taciau dél nattraliy apribojimy suvokti
auditoriaus iSvados teisingumg ir patikimuma, klientai, suvokdami audito
paslaugy kokybe, remiasi audito pridétinés vertés kriterijais. Siekiant gerinti
audito paslaugy kokybe klienty poziiiriu, tikslinga didinti audito skaidruma
auditoriaus iSvados patikimumui jvertinti bei gerinti audito konsultatyvigsias,
patariamasias savybes (didinti audito pridétine vertg).

Atliktas audito paslaugy kokybés klienty pozitriu tyrimas leidzia teigti, jog
Lietuvos audito jmonés, prieSingai nei zada klientams iSorinéje komunikacijoje,
nepakankamai iSpildo klienty lukes€ius dél pridétinés vertés kiirimo audito
metu. Lietuvos audito jmonés iSorin¢je komunikacijoje ypa¢ pabrézia savo
teikiamy audito paslaugy pridéting verte, sukuriamg klientui teikiant laiskus

vadovybei (rekomendacijy ataskaitas), audito metu konsultuojant vidaus
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kontrolés, finansinés apskaitos ir mokesCiy klausimais. Klienty nuomone,
Lietuvos auditoriai geriausiai jgyvendina komunikacijg dél klaidy ir trakumy
bei konsultuoja finansinés apskaitos klausimais, taciau prasc€iau iSpildo klienty
lukescius dél mokesciy konsultacijy, vidaus kontrolés stiprinimo rekomendacijy
bei verslo riziky jzvalgy teikimo. Gaudami auditoriy laiskus vadovybei, klientai
labiausiai yra patenkinti rasytinémis apskaitos konsultacijomis dél nustatyty
klaidy ir trikumy, maziausiai patenkinti — vidaus kontrolés stiprinimo
rekomendacijomis bei patarimais dél valdymo procesy efektyvumo didinimo.
Verslo riziky jzvalgas bei rekomendacijas dél vidaus kontrolés tobulinimo
laikant dviem i$ trijy svarbiausiy audito pridétinés vertés ir atlikimo kriterijy
sudaryto audito paslaugy kokybés modelio struktiiroje, teigtina, jog audity metu
turéty buti atliekamas iSsamesnis klienty jgimtos ir vidaus kontrolés riziky
vertinimas, siekiant geriau iSpildyti klienty liikes€ius dél su finansine apskaita
tiesiogiai nesusijusios pridétinés vertés kurimo. Apibiidinta tendencija dél
pridétinés vertés kirimo budinga tiek ir tarptautinéms, tiek ir nacionalinéms
audito jmonéms — tyrimo metu nenustatyta reikSmingy skirtumy tarp to, kokia
pridéting vert¢ klientui sukuria tarptautinés, kokig — nacionalinés audito —
jmonés. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog Lietuvoje teikiamos audito
paslaugos nepasizymi didele pridétine verte.

Audito atlikimo lygyje Lietuvos auditoriai su klientais iSlaiko juos
tenkinancius gerus darbinius santykius bei laikosi nustatyty paslaugos atlikimo
terminy, taCiau stokoja teigiamo kompetencijos jvaizdzio: audito grupés
atsakingasis auditorius néra pakankamai aktyviai jsitraukes j audito uzduotis, o
Vertindami audito atlikimo kriterijus, klientai geriau vertina nacionalines audito
jmones. Turédami maZziau Zmogiskyjy iStekliy bei kur kas maZziau audito
uzduociy, nacionaliniy audito jmoniy atsakingieji partneriai aktyviau dalyvauja
audituose negu jy kolegos i§ tarptautiniy audito jmoniy, tuo tarpu nacionalinése
negu maziau patyre jy kolegos i§ tarptautiniy audito jmoniy, pradedantys savo

karjerg tarptautinése audito jmonése dar buidami studentais. Tokie tyrimo
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rezultatai leidzia teigti, jog siekiant gerinti audito atlikimo procesg klienty
poziuriu, atsakingiesiems uzduoties partneriams biitina aktyviau jsitraukti j
audito procesus bei daugiau investuoti j auditoriaus padéjéjy kvalifikacijos
kélima, suvokiant, jog padéjéjy atlickamas darbas daznai tampa teikiamy audito
paslaugy kokybés ,,veidu* klienty poZziiiriu.

9. Remiantis sudarytu modeliu, atlikta Lietuvoje teikiamy audito paslaugy
kokybés analizé ir vertinimas iSorés informacijos vartotojy pozitriu. Tai atlikta
naudojant ekspertinio vertinimo metoda, vertintojais pasirenkant Lietuvos
audito vieSosios prieziliros sistemos atstovus.

Remiantis iSorés informacijos vartotojy pozitriu, audito paslaugy kokybe
geriausiai atspindi teisinga ir patikima auditoriaus iSvada bei audito atlikimo
atitikimas tarptautiniy audito standarty reikalavimams. Lietuvos audito jmoniy
pateikiamas auditoriaus iSvadas galima laikyti patikimomis, su bitinomis
modifikavimo pastraipomis, jei reikia, taCiau kartais turin¢iomis formaliy
reikalavimy neatitikimy ir trikumy. Nors toks apibiidinimas suponuoja
santykinai auksta auditoriaus i§vady kokybinj vertinima, norédamos ir toliau
uztikrinti auks$tg informacijos patikimumo lygj, Salies audito jmonés turi gerinti
savo kokybés kontrolés sistemas. ISskirtinos S§ios prioritetinés sritys,
reikalaujancios pagerinimy:

e Audito jmoniy vadovy pozicija remtis ,kiekybés prie§ kokybe*
principu. Siekis aptarnauti kaip jmanoma daugiau klienty per riboto laiko audito
sezona turi neigiamos jtakos teikiamy audito paslaugy kokybei. Si problema
susijusi su audito paslaugy kainodaros metody ribotumu — audito jmoniy
vadovai netaiko efektyviy kainodaros metody audito paslaugy kainoms,
atitinkanc¢ioms realius darbo kriivius, nustatyti. Toks ,tonas i§ virSaus®
apsunkina kity kokybés kontrolés sistemos elementy efektyvy funkcionavima.

e Rizikos vertinimas audito atlikimo metu. Nustatyta, jog rizikos
vertinimas yra prasciausiai jgyvendinamas audito atlikimo etapas, reikalaujantis
i§samesnio kliento vykdomos veiklos supratimo ir i§ Sios veiklos kylanciy

riziky, svarbiy finansinéms ataskaitoms, identifikavimo.
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e Atsakingojo partnerio jsitraukimas j uzduotj. Rizika grjsto audito
koncepcijos taikymo trikumus Lietuvoje parodo ir neefektyviai atliekamos
atsakingojo partnerio perzidros. Biitina kur kas didesn; démesj skirti kokybés
perzitiroms, kurios neretai atlickamos formaliai, i$ tiesy atsakingajam partneriui
neperziirint reikSmingiausiy ir rizikingiausiy sprendimy, priimty audito metu.

o Kiekybés prie§ kokybe* principas bei nepakankamas audito rizikos
koncepcijos taikymas lemia trikumus klienty priémimo ir iSlaikymo srityje.
Priimdami naujus ir siekdami islaikyti jau esamus klientus, auditoriai
nepakankamg démesj skiria bendravimui su buvusiais kliento auditoriais bei
kliento veiklos poky¢iy perziturai, taip pat kliento vadovy ir akcininky
sgziningumo vertinimui. Efektyviau taikydami Sias procediiras, audito jmoniy
vadovai sumazinty neteisingos auditoriaus iSvados pateikimo rizika,
prisitmdami tik tuos klientus, kuriy auditg jie galéty atlikti kokybiskai.

e Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje nepakankamas démesys skiriamas
darbuotojy karjeros valdymui bei atliekamo darbo jvertinimui ir atlyginimui. Siy
kokybés kontrolés sistemos trilkumy Salinimas turéty biti prioritetinis, siekiant
valdyti didele darbuotojy kaitg audito jmonése.

e Siekiant gerinti audito uzduoties grupés nariy profesing kompetencija,
tikslinga gilinti auditoriy Zinias apie specifines tikio Sakas, kuriose veikia jy
audituojamos jmonés bei nuolat pabréZzti ir ugdyti profesinj skepticizmg. Audito
uzduoties grupiy darbas biity efektyvesnis, jei 1 uzduociy atlikimg aktyviau
jsitraukty atsakingasis partneris, 0 maziausiai patyrusiy darbuotojy atlickamas

Norint jgyvendinti nuolatinj audito paslaugy kokybés gerinima bei iSskirty
sriciy efektyvy valdyma, bitina tirti, kokiomis priemonémis ir iStekliais Sie
pakeitimai turéty biiti jgyvendinami. Atliktas tyrimas parodo, jog eksperty
nuomongs Siuo klausimu issiskiria.

10. Apibendrinant atskiry empirinio tyrimo etapy rezultatus, teigtina, jog
Lietuvos audito jmonés audito paslaugy kokybe¢ supranta kaip multidimensinj
reiSkinj, susidedant] i§ iSorés informacijos vartotojy ir audito klienty likesciy

iSpildymo. Ekspertinio vertinimo ir klienty apklausos rezultaty palyginimas
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leidzia teigti, jog Lietuvos audito jmonés pasiekia aukStesne paslaugy kokybe
treCiyjy Saliy pozitriu, uztikrindamos aukstg auditoriaus iSvady patikimuma, tuo
tarpu intensyvios iSorinés komunikacijos sukeliami likesciai dél audito
pridétinés vertés kliento verslui néra iSpildomi taip, kaip to pageidauja klientai.
Tai leidZia teigti, jog Lietuvoje iSorés nepriklausomas finansinis auditas vis dar
néra ] klientg orientuota paslauga. Teigtina, jog mazesnés nacionalinés audito
jmonés yra tinkamesnés tam Klientui, kuris siekia uzmegzti artimesnj ir
pastovesn] ry$] su savo auditoriais, ypa¢ — SU atsakinguoju uZz auditg partneriu.
Tie klientai, kuriems pirmiausia yra svarbiausias auditoriaus iSvady
patikimumas ir aukStas iSorés vartotojy pasitik¢jimas auditoriaus iSvadomis,

turéty rinktis didzigsias tarptautines audito jmones.

Tolimesniy tyrimy kryptys ir rekomendacijos

Audito paslaugy kokybés tyrimy laukas — labai platus ir jvairialypis, taciau
Lietuvos audito rinkos salygomis nagrinéjamas itin retai bei nepakankamai.
Disertacijoje sudarytas modelis parodo, kaip audito paslaugy kokybé gali biti
analizuojama ir vertinama. Modelis integruoja kelis reik§mingiausius poziiirius |
audito paslaugy kokybe bei akcentuoja daugumg svarbiausiy kokybés kriterijy.
Lietuvos audito rinkos sglygomis biitina nagrinéti uzsienio Saliy autoriy daznai
analizuojamus veiksnius ir jy jtaka audito paslaugy kokybei. Tikslinga iSskirti
Sias aktualiausias tyrimy sritis (kryptis):

e Audito paslaugy kainos jtaka audito paslaugy kokybei (tiek ir remiantis
teisingos auditoriaus iSvados, tiek ir audito pridétinés vertés koncepcijomis).

e Audito paslaugy kokybés skirtumai tarp nacionaliniy ir tarptautiniy audito
jmoniy.

¢ Audito jmoniy pajamy struktiros jtaka audito paslaugy kokybei (remiantis
teisingos auditoriaus iSvados koncepcija).

e Audito jmonés ir (arba) atsakingo auditoriaus kadencijos trukmés jtaka

audito paslaugy kokybei (remiantis teisingos auditoriaus i§vados koncepcija).
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e Klienty tikio Sakos specializacijos jtaka audito paslaugy kokybei (tiek ir
remiantis teisingos auditoriaus iSvados, tiek ir audito pridétinés vertés
koncepcijomis).

e Atsakingo audito uZzduoties partnerio vaidmuo siekiant audito paslaugy
kokybés (tiek ir remiantis teisingos auditoriaus iSvados, tiek ir audito pridétinés
vertés koncepcijomis).

Sie tyrimai suinteresuotiems asmenims leisty daugiau Zinoti apie atskiry
audito jmoniy teikiamy paslaugy kokybe bei sudaryty salygas pasirinkti jiems
tinkamiausig audito paslaugy teikéjg. Jie taip pat prisidéty prie audito
reguliavimo ir vieSosios prieziliros sistemos stiprinimo. Pazymétina, jog siekiant
plétoti audito paslaugy kokybés tyrimus, yra biitinas kur kas didesnis audito
imoniy vieSumas bei audito vieSosios prieziiiros institucijy Lietuvoje aktyvesnis
bendradarbiavimas su mokslo institucijomis bei mokslininkais.

Idomi ir menkai nagrinéjama audito paslaugy kokybés problematikos sritis —
tai audito uZzduoties grupés vaidmuo siekiant audito paslaugy kokybés.
Sékmingiausia audito praktika visame pasaulyje suponuoja mintj, jog tiek ir
kokybiskas auditas, tiek ir audito jmonés komerciné sékmé yra neatsiejama nuo
komandinio darbo audito uzduoties grupése. Lictuvoje vis daugiau gabiausiy
studenty renkasi auditoriaus pad¢jéjo darba, siekdami ateityje tapti atestuotais
auditoriais. Tai lemia, jog neretai uzduoties grupés pagrindg sudaro maziau
patyre, jauni specialistai, kurie atlieka didzigja audito procedury dalj. Tai
skatina nagrinéti skirtingy profesiniy lygiy vaidmen;j audito paslaugy kokybés
uztikrinimo procese.

Lietuvos audito srities mokslininkai beveik neskiria démesio audito klientui
ir jo pozitriui j Lietuvos audito jmoniy teikiamas audito paslaugas. Vakary
Salyse susije¢ klausimai nagrin¢jami jau daugiau negu tris deSimtmecius.
PripaZjstama, jog teigiama suvokta audito paslaugy kokybé stiprina audito
imoniy ir klienty santykius, didina pasitenkinima gaunama paslauga, sustiprina
auditoriy pozicijg perrenkant juos kitai kadencijai. Nesiplecianti, prisotinta
audito paslaugy rinka suponuoja poreikj nagrinéti $ig tema, suvokiant, jog

norédamos augti, audito jmonés turi pazinti klienty poreikius, pasiilyti
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klientams pridétinés vertés tam, kad pervilioty juos i§ kity konkurenty arba
paskatinty jzengti j audito rinka, savanoriskai vartojant $ig paslauga pirma karta.

Pagaliau diegiama Europos Sajungos audito reforma ateities tyréjams
suponuoja tyrimy hipotezes, kurias tikslinga priimti arba atmesti, vertinant, kiek
audito reforma buvo veiksminga ir naudinga Lietuvoje. Uzsienio Saliy patirtis
rodo, jog vakary Salyse audito reglamentavimo pokyciai netrukus po jy idiegimo
tampa moksliniy tyrimy objektu. Grieztesné konsultaciniy paslaugy kontrolé
audito klientui, audito jmoniy privalomoji rotacija, iSsamesnés, daugiau riziky
atskleidziancios auditoriaus iSvados — tai pagrindinés Europos Sajungos audito
reformos kryptys, orientuotos ] audito paslaugy kokybés gerinimg. Kadangi Sie
pakeitimai audito jmoniy vertinti dviprasmiskai (papildomy pajamy praradimas
del konsultavimo apribojimy, sukaupty ziniy apie klienta praradimas dél
privalomosios jmoniy rotacijos, didesnés darbo laiko sgnaudos dé¢l auditoriaus
iSvady padidinto iSsamumo), biitina moksliskai nagrinéti jy tikslingumg bei
naudg tiek ir audito paslaugy kokybe suinteresuotoms Salims (iSorés

vartotojams, klientams, priezitiros institucijoms), tiek ir audito jmonéms.
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PRIEDAI

1 priedas. Tyrimo metodologijos aspektai

Tyrimo metodologijos pagrindimo iSeities taskas — tyrimo sampratos
interpretacijos. Jvairiis autoriai pateikia skirtingus tyrimo apibrézimus. Trumpu
apibidinimu tyrimg pristato R. B. Burns (1994), teigdamas, jog tyrimas — tai
atsakymo ] problemos klausimg sistemin¢ paieSka. R. Grinnell (1993) pateikia
kiek kompleksiskesnj tyrimo apibrézima: tyrimas — tai strukttrizuotas problemy
sprendimo ir pretenduojanéiy ] visuotin] pripaZzinimg naujy Ziniy kirimo
procesas, jgyvendinamas naudojant tinkamas mokslines metodologijas.
Artimesne tyrimy metodologijai, kaip mokslui, terminija tyrimg pristato F.
Kerlinger (1986), pabrézdamas tyrimo mokslinj aspektg. Autorius moksliniu
tyrimu vadina sisteminj, kontroliuojama bei kritiskg prielaidy apie numanomus
fenomeno rySius tikrinimg. Analizuojant Siuos apibréZimus, galima pastebéti,
jog mokslinj tyrimg nuo jprasto problemy sprendimo bei atsakymy j iskeltus
klausimus paieSkos skiria tai, kaip tyrimas yra atlieckamas. SistemiSkumas,
grieztumas, tyr¢jo kritiSkumas, nuoseklus paieSkos riipimais klausimais etapy
iSdéliojimas prisilaikant pasirinktos tyrimo metodologijos ir naudojant tinkamus
metodus atskiria mokslinj tyrimg nuo nemokslinio tyrimo. Tai suponuoja mintj,
jog siekiant visuotinio pripazinimo moksliniy ziniy, biitina pazinti pagrindinius
tyrimo metodologijy aspektus ir priklausomai nuo tyrimo problemos pasirinkti
tinkamiausius tyrimo metodus sisteminei klausimo, i kurj ieSkoma atsakymo,
paieskai.

Pasak 1. Arbnor, B. Bjerke (1997), tyrimo metody parinkimg ir tyrimo
metodika (kaip atskiri tyrimo etapai yra apjungiami; kaip vykdomas faktinis
naujy ziniy kiirimas) pirmiausia nulemia nagrinéjama problema bei tyr¢jo
iSankstinés prielaidos, kas yra realybé, kas yra mokslas, kokie yra idealiis tyrimo
rezultatai ir pan. Iprastai sutinkama, jog iSankstines tyr¢jo prielaidas atspindi

tyréjo paradigma. Paradigmos koncepcija gali buti aiSkinama kaip paciy
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bendriausiy 1déjy rinkinys apie tai, kas yra tikrove, kas yra moksliSka, kokie yra
mokslo idealai ir pan. (Arbnor, Bjerke, 1997, p. 26). Taigi tam tikra prasme — tai
eileé 1Sankstiniy teiginiy, kuriuos mes atsineSame 1§ praeities | bet kurig nauja
situacija, su kuria mes susiduriame, dar kitaip — kaip mes matome pasaulj, patys
savaime apie tai negalvodami. Sio bendrojo poziiirio j pasaulj kilmé gali biiti
aiSkinama pasitelkiant skirtingas filosofijos kryptis, daZnai nagriné¢jamas tyrimy
metodologijos moksle. ISskirtinos dvi krastutinés filosofijos kryptys, svarbios
tyréjo paradigmos formavimuisi (taigi ir tinkamy tyrimo metody pasirinkimui):
pozityvizmas ir fenomenologija.

Pozityvizmas (lot. positivus — teigiamas) — tai filosofijos kryptis, teigianti,
jog vienintelis teisingo, tikrojo zinojimo Saltinis yra empiriniai mokslai,
skeptiSkai zitrinti } filosofinj mastyma kuriant naujas Zinias. Pozityvizmo
Salininky mokslinis idealas — tikslis, aiSkiis ir objektyviis tyrimo rezultatai,
tokie, kokie gali buti gaunami gamtos moksluose. Pasak K. Kardelio (2002),
toks poziiiris socialiniy moksly kontekste neretai kritikuojamas, nes socialiniai
reiSkiniai negali buti paaiSkinami gamtos moksly désniais. Jiems budingos
specifinés, tik jiems vieniems charakteringos savybés. Socialiniai mokslai
domisi pavieniy individy bei kartu visos visuomenés raida ir tobul¢jimu.
Visuomene¢s, kaip savotiSko biologinio organizmo, elementai yra priklausomi
vienas nuo Kito.

Pozityvizmo kritika atsispindi nagrin¢jant prieSingomis nuostatomis
grindZziamas minties mokyklas, 1§ kuriy pastaruoju metu tyrimo metodologijy
moksle didziausias démesys skiriamas fenomenologijai. Fenomenologija —
placigja prasme tai teorinis poziiiris, skatinantis tiesioginés patirties studijavimag
Ir teigiantis, jog elgesj labiau nei iSoriné, objektyvi ir fiziskai apibiidinama
realyb¢, determinuoja patirties fenomenai (Kardelis, 2002). Taigi
fenomenologus labiau domina pavieniy Zmoniy suteikiamos prasmes, kurios
atspindi jy kuriamg (matomg) realybg¢. Tai lemia, jog fenomenologiniu poziiiriu
tyrimus grindZiantys tyré¢jai socialing realybe aiSkina subjektyvistiniu pagrindu,
tuo tarpu pozityvizmo Salininkai socialing realybe nagrin¢ja siekdami

objektyviy Ziniy.
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Filosofinés kryptys nulemia tyré¢jo metodologin} pozitrj. ISsamiai Siuos
poziurius nagrin¢ja I. Arbnor, B. Bjerke (1997). Autoriai iSskiria tris
metodologinius poziiirius, kuriais remiantis gali biiti nagrinéjama moksliné

problema bei parenkami tinkamiausi tyrimo metodai (zr. 30):

30 lentelé. Trijy metodologiniy poZiiriy charakteristikos

. . | Bidinga Biidingi
Eil Meto,q(zlqgm filosofiné Biidingi teiginiai tyrimo
Nr. | is poZiiris o .

prieiga metodai
Realybé yra objektyvi;

zinios nepriklauso nuo
individy; visuma
suprantama analizuojant

1 | Analitinis Pozityvizmas atsKirus jos vienetus; Kiekybiniai
zinios kuriamos tikrinant
teiginius (tikrinant
hipotezes)
Realybé yra objektyviai
pasiekiama; Zinios yra
Simbolinis priklausomos nuo sistemy,
interakcioniz | kurios analizuojamos jy Misriis
2 | Sisteminis mas, charakteristiky pagrindu; (kombinuoti)
etnometodolo | pripazjstamas sinergijos
gija efektas tarp sistemos

veiksniy; holistinis
problemos matymas
Realyb¢ yra socialiai
sukurta; zinios priklauso
nuo individy ir jy
Fenomenologi | suteikiamy prasmiy;

ja ,,bendras vaizdas"
matomas per atskiry
individy suteikty prasmiy
visumg

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis I. Arbnor, B. Bjerke (1997)

3 | Veikéjy Kokybiniai

30 lenteléje isskiriami poziiiriai suponuoja skirtingus tyréjo idealus ir siekius
atlickant tyrimg. Analitine metodologija besiremiantys mokslininkai siekia
naujy ziniy kirimo tikrindami teiginius apie priezastinius rySius, stengdamiesi
juos iSmatuoti kiekybiSkai. Veikéjy poziiirio Salininkus pirmiausia domina

fenomenui suteikiamos individy prasmés, stengiantis jas ne aiskinti (tirti rysius,
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priezastingumg), bet suprasti, suvokti (atskleisti, detalizuoti slypincig esme,
budingus bruozus). Tyréjai, teigiantys, jog realybé yra objektyviai pasiekiama,
taCiau pazjstama nagrin¢jant sistemas, sudarytas i§ tarpusavyje sgveikaujanciy
posistemiy, uzimg tam tikrg tarpine padéti tarp Siy dviejy kraStutinumy bei
remiasi sisteminiu pozitriu.

Skirtingi metodologiniai pozilriai teikia skirtingus prioritetus tyrimy
metodams. Tyrimo metodas — tai praktiniy ar pazintiniy rezultaty gavimo budas,
taikant jvairias priemones. Savo ruoztu, tai sisteminé procediira, susidedanti i$
nuosekliai pasikartojanciy operacijy, kuriy taikymas kiekvienu konkreciu atveju
leidzia pasiekti norimg rezultata (Kardelis, 2002). Pasak A. Gintalo (2011),
tyrimo metodai nulemia sukuriamy zZiniy kokybe ir mokslo produktyvuma.
Mokslininko talentas, kartu su tinkamais metodais, sudaro biitinas sglygas
atskleisti reiSkiniy esme, pazinti jy désningumus. Kiekybiniais tyrimo metodais
siekiama skaitmenimis jvertinti fenomeno, nagrinéjamos problemos pokycius, o
informacija renkama naudojant kiekybines vertinimo skales, kurios padeda
nustatyti fenomeno ar situacijos pasikeitimus. Jei tyréjas nesiekia tokio
pobiidZio ziniy, jis teikia pirmenybe¢ fenomeno, problemos ar jvykio apraSymui,
pagrindiniy aspekty iSryskinimui, grupavimui — tokiu atveju fenomeno skaitiné
iSraiSka néra reikSminga. Tokias Zinias leidZiantys sukurti metodai vadinami
kokybiniais tyrimo metodais. Pastaruoju metu pastebima, jog vis dazniau tyrimy
metodologijos moksle pazymima kiekybiniy ir kokybiniy tyrimo metody
samplaika, teigiant, jog ribos tarp $iy skirtingy metody siauréja (Saunders ir K.t.,
2007, Arbnor, Bjerke, 1997, Kardelis, 2002). Sutinkama, jog nagrinéjant
kompleksines problemas, reikalaujancias tiek ir geresnio fenomeno pazZinimo,
tiek ir aiSkinimu gristu ziniy, naudingy apibendrinancioms i§vadoms pateikti,

yra tinkamas kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy derinys (kombinuotasis poZiliris).
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2 priedas. Audito jmoniy, kuriy skaidrumo praneSimai analizuoti, sqrasas

31 lentelé. Audito jmoniy, kuriy skaidrumo pranesimai analizuoti, sqrasas

Skaidru
Eil. Audito jmoné mow Nuoroda internete Tikrinimo
Nr. pranesim data
0 metai
UAB
,,PricewaterhouseCoop http://www.pwc.com/It/It/home/transpa
1 ers" 2013 rency-report.jhtml 2014-06-05
http://www.kpmg.com/It/It/about/perfo
rmance/skaidrumo_pranesimai/skaidru
mo_ataskaita 2013/puslapiai/default.as
2 UAB ,,KMPG Baltics" 2013 pX 2014-06-05
http://www.ey.com/Publication/vwLU
Assets/LT Transparency Report 2013
Lit/$FILE/EYB%20LT%20Transpare
UAB ,,Ernst & Young ncy%20report%2030%20Sep%202013
3 Baltic" 2013 %20LT.pdf 2014-06-05
http://www.deloitte.com/view/It LT/It/
UAB ,,Deloitte izvalgos/demesio/8al4e3fa095bd310V
4 Lietuva" 2013 gnVCM?2000003356f70aRCRD.htm 2014-06-05
UAB ,,Moore http://vilnius.moorestephens.com/skaid
5 Stephens" 2013 rumo-ataskaita.aspx 2014-06-05
Audito UAB O.
,,»Armaliené ir http://armauditas.lt/skaidrumo-prane-
6 partneriai" 2013 imas/ 2014-06-05
UAB ,,Grant Thornton http://www.grantthornton.It/apie-
7 Rimess" 2013 mus/skaidrumo-pranesimas-2/ 2014-06-05
UAB ,,Nepriklausomas http://www.nepriklausomasauditas.lt/Is
8 auditas" 2012 torija-613.html 2014-06-05
J. BareiSos individuali
9 audito jmoné 2013 http://www.bareisa.lt/naujienos 2014-06-05
10 UAB ,,Revizorius" 2013 http://www.revizorius.It/It/apie-mus 2014-06-05
UAB ,,giauliq
11 | pagauté” 2013 http://siauliupagaute. It/ 2014-06-05
http://www.uhyvilnius.lt/Pages/Skaidru
12 UAB ,,UHY Vilnius" 2013 mopolitika.aspx 2014-06-05
http://www.valskaita.lt/skaidrumas.htm
13 UAB , Valskaita" 2012 1 2014-06-05
UAB ,,Mokesciy
14 | eksperty biuras" 2012 http://www.meb.It/ 2014-06-05
UAB ,, Tezaurus http://www.tezaurus.lt/index.php?id=1
15 auditas" 2012 16 2014-06-05
UAB ,,Auditoriy http://www.auditoriubiuras.|t/apie_mus
16 biuras" 2011 /Skaidrumo-politika 2014-06-05
UAB ,,BDO auditas ir http://bdo.1t/It/BDO_Transparency 201
17 apskaita" 2010 0 _LT.pdf 2014-06-05
UAB ,,Auditoriai ir
18 konsultantai" 2009 http://www.conto.lt/ 2014-06-05
UAB , MGI IN
19 SALVO" 2009 http://www.insalvo.lt/ 2014-06-05

Saltinis: sudaryta autoriaus

267



http://www.pwc.com/lt/lt/home/transparency-report.jhtml
http://www.pwc.com/lt/lt/home/transparency-report.jhtml
http://www.kpmg.com/lt/lt/about/performance/skaidrumo_pranesimai/skaidrumo_ataskaita_2013/puslapiai/default.aspx
http://www.kpmg.com/lt/lt/about/performance/skaidrumo_pranesimai/skaidrumo_ataskaita_2013/puslapiai/default.aspx
http://www.kpmg.com/lt/lt/about/performance/skaidrumo_pranesimai/skaidrumo_ataskaita_2013/puslapiai/default.aspx
http://www.kpmg.com/lt/lt/about/performance/skaidrumo_pranesimai/skaidrumo_ataskaita_2013/puslapiai/default.aspx
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/LT_Transparency_Report_2013_Lit/$FILE/EYB%20LT%20Transparency%20report%2030%20Sep%202013%20LT.pdf
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/LT_Transparency_Report_2013_Lit/$FILE/EYB%20LT%20Transparency%20report%2030%20Sep%202013%20LT.pdf
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/LT_Transparency_Report_2013_Lit/$FILE/EYB%20LT%20Transparency%20report%2030%20Sep%202013%20LT.pdf
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/LT_Transparency_Report_2013_Lit/$FILE/EYB%20LT%20Transparency%20report%2030%20Sep%202013%20LT.pdf
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/LT_Transparency_Report_2013_Lit/$FILE/EYB%20LT%20Transparency%20report%2030%20Sep%202013%20LT.pdf
http://www.deloitte.com/view/lt_LT/lt/izvalgos/demesio/8a14e3fa095bd310VgnVCM2000003356f70aRCRD.htm
http://www.deloitte.com/view/lt_LT/lt/izvalgos/demesio/8a14e3fa095bd310VgnVCM2000003356f70aRCRD.htm
http://www.deloitte.com/view/lt_LT/lt/izvalgos/demesio/8a14e3fa095bd310VgnVCM2000003356f70aRCRD.htm
http://vilnius.moorestephens.com/skaidrumo-ataskaita.aspx
http://vilnius.moorestephens.com/skaidrumo-ataskaita.aspx
http://armauditas.lt/skaidrumo-prane-imas/
http://armauditas.lt/skaidrumo-prane-imas/
http://www.grantthornton.lt/apie-mus/skaidrumo-pranesimas-2/
http://www.grantthornton.lt/apie-mus/skaidrumo-pranesimas-2/
http://www.nepriklausomasauditas.lt/Istorija-613.html
http://www.nepriklausomasauditas.lt/Istorija-613.html
http://www.bareisa.lt/naujienos
http://www.revizorius.lt/lt/apie-mus
http://siauliupagaute.lt/
http://www.uhyvilnius.lt/Pages/Skaidrumopolitika.aspx
http://www.uhyvilnius.lt/Pages/Skaidrumopolitika.aspx
http://www.valskaita.lt/skaidrumas.html
http://www.valskaita.lt/skaidrumas.html
http://www.meb.lt/
http://www.tezaurus.lt/index.php?id=116
http://www.tezaurus.lt/index.php?id=116
http://www.auditoriubiuras.lt/apie_mus/Skaidrumo-politika
http://www.auditoriubiuras.lt/apie_mus/Skaidrumo-politika
http://bdo.lt/lt/BDO_Transparency_2010_LT.pdf
http://bdo.lt/lt/BDO_Transparency_2010_LT.pdf
http://www.conto.lt/
http://www.insalvo.lt/

3 priedas. Audito jmoniy, kuriy internetiniai tinklalapiai analizuoti, sqrasas

32 lentelé. Audito jmoniy, kuriy internetiniai tinklalapiai analizuoti, sqrasas

Eil. Tikrinimo
Nr. Audito jmoné Audito paslaugy nuoroda data
1 UAB ,,Abadona” http://www.abadona.lt/It/auditas 2014-05-11
2 UAB ,,AD auditas" http://www.adauditas.lt/html/auditas.html 2014-05-11
3 UAB ,,Added Value" http://www.addedvalue.lt/auditas/ 2014-05-11
Uzdaroji akciné bendroveé http://wwwe.aljanika.lt/It/pagrindinis-
4 »7Aljanika" meniu/apie-mus.html 2014-05-11
UAB Ambrazai¢io audito http://auditobiuras.lt/audito-
5 biuras paslaugos/finansiniu-ataskaitu-auditas/ 2014-05-11
Uzdaroji akciné bendroveé
6 »Apskaita ir turtas" http://apskaitairturtas.lt/It/top/auditas/ 2014-05-11
Audito UAB
O.ARMALIENE IR
7 PARTNERIAI http://armauditas.lt/paslaugos/ 2014-05-08
Uzdaroji akciné bendrove
,, ATSKAITOMYBE IR
8 AUDITAS" http://atskaitomybe.lt/auditas/ 2014-05-11
UZDAROIJI AKCINE
9 BENDROVE ,,AUDIFINA" | http://www.audifina.lt/paslaugos/ 2014-05-11
Uzdaroji akciné bendrové http://www.audikona.It/It/paslaugos/audito
10 ,,»Audikona" paslaugos 2014-05-11
http://www.audilona.lt/index.php?option=co
Uzdaroji akciné bendrové m_content&view=article&id=49&Itemid=5
11 ZAudilona” 4&lang=It 2014-05-11
http://www.audac.lt/content.php?id=paslaug
12 UAB ,, Audit&Accounting" | os 2014-05-11
Apskaitos ir kontrolés
uzdaroji akciné bendrove http://www.audito.It/It/metiniu-finansiniu-
13 - AUDITAS" ataskaitu-auditas 2014-05-11
14 UAB ,,Auditas Jums" www.auditasjums.lt 2014-05-11
15 UAB ,,Auditéja" http://www.auditeja.lt/auditas.html 2014-05-11
http://www.aufo.lt/index.php?lang=LT &id=
16 UAB ,,Audito formulé" 32 2014-05-11
UAB ,,Audito ir apskaitos http://auditaspraktika.weebly.com/auditas.ht
17 praktika" ml 2014-05-11
UAB ,,Audito ir
18 | konsultacijy biuras" http://www.akb.lt/It/services.htm 2014-05-11
Uzdaroji akciné bendroveé
,,»Audito konsultacinis
19 centras" http://www.akc.It/paslaugos/auditas.html 2014-05-11
20 UAB ,,Audito sistemos" http://www.auditosistemos.lt/paslaugos.html 2014-05-11
21 UAB ,,Audito sprendimai" http://auditosprendimai.lt/auditas 2014-05-12
http://auditoriai.lt/paslaugos/#imoniu-
metiniu-finansiniu-ataskaitu-rinkinio-
22 UAB ,,Audito tikslas" auditas-perzvalga 2014-05-12
UAB ,,Auditoriaus http://www.auditoriauskonsultacijos.It/It/aud
23 konsultacijos" itas 2014-05-11
Uzdaroji akciné bendrove http://www.auditoriubiuras.It/paslaugos/Teik
24 ,,AUDITORIU BIURAS" iamos-paslaugos 2014-05-12
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http://www.abadona.lt/lt/auditas
http://www.adauditas.lt/html/auditas.html
http://www.addedvalue.lt/auditas/
http://www.aljanika.lt/lt/pagrindinis-meniu/apie-mus.html
http://www.aljanika.lt/lt/pagrindinis-meniu/apie-mus.html
http://auditobiuras.lt/audito-paslaugos/finansiniu-ataskaitu-auditas/
http://auditobiuras.lt/audito-paslaugos/finansiniu-ataskaitu-auditas/
http://apskaitairturtas.lt/lt/top/auditas/
http://armauditas.lt/paslaugos/
http://atskaitomybe.lt/auditas/
http://www.audifina.lt/paslaugos/
http://www.audikona.lt/lt/paslaugos/audito_paslaugos
http://www.audikona.lt/lt/paslaugos/audito_paslaugos
http://www.audilona.lt/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=54&lang=lt
http://www.audilona.lt/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=54&lang=lt
http://www.audilona.lt/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=54&lang=lt
http://www.audac.lt/content.php?id=paslaugos
http://www.audac.lt/content.php?id=paslaugos
http://www.audito.lt/lt/metiniu-finansiniu-ataskaitu-auditas
http://www.audito.lt/lt/metiniu-finansiniu-ataskaitu-auditas
http://www.auditasjums.lt/
http://www.auditeja.lt/auditas.html
http://www.aufo.lt/index.php?lang=LT&id=32
http://www.aufo.lt/index.php?lang=LT&id=32
http://auditaspraktika.weebly.com/auditas.html
http://auditaspraktika.weebly.com/auditas.html
http://www.akb.lt/lt/services.htm
http://www.akc.lt/paslaugos/auditas.html
http://www.auditosistemos.lt/paslaugos.html
http://auditosprendimai.lt/auditas
http://auditoriai.lt/paslaugos/#imoniu-metiniu-finansiniu-ataskaitu-rinkinio-auditas-perzvalga
http://auditoriai.lt/paslaugos/#imoniu-metiniu-finansiniu-ataskaitu-rinkinio-auditas-perzvalga
http://auditoriai.lt/paslaugos/#imoniu-metiniu-finansiniu-ataskaitu-rinkinio-auditas-perzvalga
http://www.auditoriauskonsultacijos.lt/lt/auditas
http://www.auditoriauskonsultacijos.lt/lt/auditas
http://www.auditoriubiuras.lt/paslaugos/Teikiamos-paslaugos
http://www.auditoriubiuras.lt/paslaugos/Teikiamos-paslaugos

Eil. Tikrinimo
Nr. Audito jmoné Audito paslaugy nuoroda data
UAB ,,Auditoriy profesiné
25 bendrija" www.auditai.lt 2014-05-11
26 UAB ,,Bafos paslaugos" http://www.bafa.lt/lIt/finansinis_auditas 2014-05-11
J. BareiSos individuali
27 jmoné http://www.bareisa.lt/paslaugos 2014-05-11
BDO auditas ir apskaita,
28 UAB http://www.bdo.lt/It/paslaugos.php 2014-05-11
Uzdaroji akciné bendrové http://www.botasta.lt/It/paslaugos/auditas.ht
29 ,,Botasta” ml 2014-05-11
30 UAB ,,Censitor" Www.censitor.net 2014-05-11
Individuali jmoné, E.
Ciupailienés konsultaciné
31 jmoné www.e-auditas.lt 2014-05-11
UAB ,,DELOITTE http://www.deloitte.com/view/It LT/It/pasla
32 LIETUVA" ugos/auditas/index.ht 2014-05-08
Uzdaroji akciné bendrové http://www.dvejybine.It/It/main/auditas/audit
33 ,,DVEJTYBINE SISTEMA" | as-fin-atsk 2014-05-11
34 UAB ,,ECOVIS Proventus" | http://www.proventus.lt/Auditas 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendrové http://www.ekonauda.lt/Paslaugos_auditas.h
35 ,,LEKONOMINE NAUDA" tm 2014-05-12
UZDAROIJI AKCINE
BENDROVE ,,ERNST &
36 YOUNG BALTIC" www.ey.com/It 2014-05-12
37 UAB , EUROAUDITAS" http://www.euroauditas.It/paslaugos.html 2014-05-12
38 | UAB ,Finansy logika" http://www.finansulogika.lt/index.php?id=7 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendrové
39 ,GAJUS IR RUKAS" www.buhalteriubiuras. It 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendrové http://www.gaudera.lt/index.php?cid=329&
40 ,,Gaudera" more=1&Ilang=It 2014-05-12
http://www.grantthornton.lt/paslaugos/audita
UAB ,,Grant Thornton s/auditas-ir-kitos-su-auditu-susijusios-
41 Rimess" paslaugos/ 2014-05-08
42 UAB ,,IDG auditoriai" http://idg.lt/paslaugos/ 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendrové
43 LINTERAUDITAS" http://www.interauditas.lt/paslaugos.php 2014-05-12
http://www.jakvita.lt/?page=paslaugos#audit
44 UAB , JAKVITA" as 2014-05-12
UAB ,,JUNGTINE
45 AUDITORIU KONTORA" www.jak.lt 2014-05-12
http://www.kpmg.com/It/It/services/audit/fin
46 ,,KPMG Baltics", UAB ancialstatementaudit/puslapiai/default.aspx 2014-05-12
47 UAB , KRISTALINA" http://kristalina.lt/index.php/It/auditas 2014-05-12
48 UAB ,, KRS auditas" http://krsauditas.lt/auditas.html 2014-05-12
49 UAB ,,LEXIN auditas" http://lexin.It/musu-paslaugos.html 2014-05-12
UAB ,,Main Financial
50 Solutions" http://www.mfs.lt/paslaugos.htm 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendrove
51 - MENTORINGAS" http://mentoringas.lt/paslaugos.php 2014-05-12
52 UAB ,,MGI IN SALVO" http://www.insalvo.lt/index.php/paslaugos/ 2014-05-12
53 UAB ,,Michal ir KO" http://michal.lt/index.php/auditas 2014-05-12
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http://www.auditai.lt/
http://www.bafa.lt/lt/finansinis_auditas
http://www.bareisa.lt/paslaugos
http://www.bdo.lt/lt/paslaugos.php
http://www.botasta.lt/lt/paslaugos/auditas.html
http://www.botasta.lt/lt/paslaugos/auditas.html
http://www.censitor.net/
http://www.e-auditas.lt/
http://www.deloitte.com/view/lt_LT/lt/paslaugos/auditas/index.ht
http://www.deloitte.com/view/lt_LT/lt/paslaugos/auditas/index.ht
http://www.dvejybine.lt/lt/main/auditas/auditas-fin-atsk
http://www.dvejybine.lt/lt/main/auditas/auditas-fin-atsk
http://www.proventus.lt/Auditas
http://www.ekonauda.lt/Paslaugos_auditas.htm
http://www.ekonauda.lt/Paslaugos_auditas.htm
http://www.ey.com/lt
http://www.euroauditas.lt/paslaugos.html
http://www.finansulogika.lt/index.php?id=7
http://www.buhalteriubiuras.lt/
http://www.gaudera.lt/index.php?cid=329&more=1&lang=lt
http://www.gaudera.lt/index.php?cid=329&more=1&lang=lt
http://www.grantthornton.lt/paslaugos/auditas/auditas-ir-kitos-su-auditu-susijusios-paslaugos/
http://www.grantthornton.lt/paslaugos/auditas/auditas-ir-kitos-su-auditu-susijusios-paslaugos/
http://www.grantthornton.lt/paslaugos/auditas/auditas-ir-kitos-su-auditu-susijusios-paslaugos/
http://idg.lt/paslaugos/
http://www.interauditas.lt/paslaugos.php
http://www.jakvita.lt/?page=paslaugos#auditas
http://www.jakvita.lt/?page=paslaugos#auditas
http://www.jak.lt/
http://www.kpmg.com/lt/lt/services/audit/financialstatementaudit/puslapiai/default.aspx
http://www.kpmg.com/lt/lt/services/audit/financialstatementaudit/puslapiai/default.aspx
http://kristalina.lt/index.php/lt/auditas
http://krsauditas.lt/auditas.html
http://lexin.lt/musu-paslaugos.html
http://www.mfs.lt/paslaugos.htm
http://mentoringas.lt/paslaugos.php
http://www.insalvo.lt/index.php/paslaugos/
http://michal.lt/index.php/auditas

Eil. Tikrinimo
Nr. Audito jmoné Audito paslaugy nuoroda data

Uzdaroji akciné bendrové

54 .,Milvisa" http://milvisa.lt/auditas 2014-05-12
UAB ,,MOORE http://vilnius.moorestephens.com/auditas.asp

55 STEPHENS VILNIUS" X 2014-05-08
Uzdaroji akciné bendrové
»NEPRIKLAUSOMAS http://www.nepriklausomasauditas.It/index.p

56 AUDITAS" hp/pageid/Auditas-615.html 2014-05-12

57 UAB ,,ORG auditas" http://orgauditas.|t/page3.html 2014-05-12
UZdaroji akciné bendrové http://www.pajurio-

58 ,,Pajurio auditas" auditas.It/It/audito _paslaugos/ 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendrové http://www.pwc.com/It/It/about/svcs/audito-

59 ,,PricewaterhouseCoopers" paslaugos.jhtml 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendrové

60 ,,PROVISUS" http://provisus.It//Auditas-689.html 2014-05-12

61 UAB Raimda auditas http://raudit.lt/It/paslaugos/auditas 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendroveé

62 ,,REVIZORIUS" http://www.revizorius.lt/paslaugos 2014-05-08
Uzdaroji akciné bendrové http://www.rezultatas.lt/paslaugos/auditas-ir-

63 ,,Rezultatas" susijusios-paslaugos 2014-05-12
UZdaroji akciné bendrové http://www.roedl.com/It/It/paslaugos/auditas

64 ,RODL & PARTNER" .html 2014-05-12

http://www.roskconsulting.It/It/paslaugos/au

65 UAB ,,ROSK Consulting" ditas 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendrové
SCANDINAVIAN
ACCOUNTING AND

66 CONSULTING" http://sac.lt/It/paslaugos/auditas/ 2014-05-12

67 MB ,,Sostinés auditoriai" http://auditors.It/PASLAUGOS 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendrové http://siauliupagaute.lt/index.php?menu=aud

68 ,.Siauliy pagaute" itas 2014-05-12
UZDAROIJI AKCINE
BENDROVE ,,TEZAURUS

69 AUDITAS" http://www.tezaurus.It/index.php?id=60 2014-05-12

70 Audito UAB ,, Thezis" http://www.thezis.lt/paslaugos/auditas/ 2014-05-12

71 UAB ,,UHY Vilnius" http://www.uhyvilnius.lt/Pages/Auditas.aspx 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendrové
,,VAKARU AUDITAS IR http://www.vakaruauditas.lt/index.php?page

72 APSKAITA" =auditas 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendroveé
»VERSLO AUDITO

73 KONSULTACIJOS" http://www.vak.It/It/verslo-auditas.html 2014-05-12
Uzdaroji akciné benrove

74 ,,VERSLO ERDVE" http://www.versloerdve.lt/id-paslaugos.html 2014-05-12
UAB ,,Verslo konsultacijos

75 ir auditas" http://vka-auditas.lt/paslaugos 2014-05-12
Uzdaroji akciné bendrove

76 .. WERUS AUDITUS" www.verusauditus. It 2014-05-12

77 UAB ,Vilsentras" http://vilsentras.It/audit.html 2014-05-12
UZdaroji akcine bendrove

78 ,,Zemaitijos auditas" http://www.zemaitijosauditas.It/auditas/ 2014-05-12

Saltinis: sudaryta autoriaus
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http://milvisa.lt/auditas
http://vilnius.moorestephens.com/auditas.aspx
http://vilnius.moorestephens.com/auditas.aspx
http://www.nepriklausomasauditas.lt/index.php/pageid/Auditas-615.html
http://www.nepriklausomasauditas.lt/index.php/pageid/Auditas-615.html
http://orgauditas.lt/page3.html
http://www.pajurio-auditas.lt/lt/audito_paslaugos/
http://www.pajurio-auditas.lt/lt/audito_paslaugos/
http://www.pwc.com/lt/lt/about/svcs/audito-paslaugos.jhtml
http://www.pwc.com/lt/lt/about/svcs/audito-paslaugos.jhtml
http://provisus.lt/Auditas-689.html
http://raudit.lt/lt/paslaugos/auditas
http://www.revizorius.lt/paslaugos
http://www.rezultatas.lt/paslaugos/auditas-ir-susijusios-paslaugos
http://www.rezultatas.lt/paslaugos/auditas-ir-susijusios-paslaugos
http://www.roedl.com/lt/lt/paslaugos/auditas.html
http://www.roedl.com/lt/lt/paslaugos/auditas.html
http://www.roskconsulting.lt/lt/paslaugos/auditas
http://www.roskconsulting.lt/lt/paslaugos/auditas
http://sac.lt/lt/paslaugos/auditas/
http://auditors.lt/PASLAUGOS
http://siauliupagaute.lt/index.php?menu=auditas
http://siauliupagaute.lt/index.php?menu=auditas
http://www.tezaurus.lt/index.php?id=60
http://www.thezis.lt/paslaugos/auditas/
http://www.uhyvilnius.lt/Pages/Auditas.aspx
http://www.vakaruauditas.lt/index.php?page=auditas
http://www.vakaruauditas.lt/index.php?page=auditas
http://www.vak.lt/lt/verslo-auditas.html
http://www.versloerdve.lt/id-paslaugos.html
http://vka-auditas.lt/paslaugos
http://www.verusauditus.lt/
http://vilsentras.lt/audit.html
http://www.zemaitijosauditas.lt/auditas/

4 priedas. Pradinio ekspertinio vertinimo anketa

Audito paslaugu kokybés kriteriju svarbumo ekspertinis vertinimas
Gerbiamas eksperte,

Dékoju, jog sutikote dalyvauti tyrime.

Atliekamo tyrimo pagrindinis tikslas - remiantis eksperty vertinimu, nustatyti
audito paslaugy kokybeés kriterijy svarbumg. Naudojant pasirinktus kokybés
kriterijus ir jiems priskirta svarbumo dydj, tolesniuose empirinio tyrimo
etapuose bus vertinama audito paslaugy kokybé¢ Lietuvoje.

Anketoje pateikiamos trys grupés audito paslaugy kokybés kriterijy:

1. Audito jmonés kriterijai - audito jmonés charakteristikos, kurios yra svarbios
siekiant pateikti teisingg auditoriaus iSvada bei uztikrinti pirmiausia iSorés
informacijos vartotojy poreikiy patenkinima.

2. Audito uzduoties grupés kriterijai - audito uzduoties grupés (partnerio, grupés
vadovo, padéjéjy) charakteristikos, kurios yra svarbios siekiant pateikti teisingg
auditoriaus iSvada bei uztikrinti pirmiausia iSorés informacijos vartotojy
poreikiy patenkinima.

3. Pridétinés vertés ir audito atlikimo kriterijai - tai audito paslaugos
charakteristikos, orientuotos j klienty poreikiy patenkinima.

Jisy yra praSoma jvertinti kriterijy svarbumg vertinant audito paslaugy
kokybe. Vertinimas yra atliekamas lyginant tarpusavyje klausime pateikiamus
kriterijus ar jy grupes ir nusprendziant, kurie kriterijai (grupés) yra mazai
svarbiis, o kurie itin svarbiis. Vertinimas atliekamas ranguojant kriterijus ir bei
veéliau jy atskiras grupes, svarbiausiam kriterijui (ar grupei) priskiriant 1 vieta,
maziau svarbiam - 2 ir t.t.

Naudojant Jusy vertinimus, bus skaiiuojamas atskiry kriterijy svoris
bendrame audito paslaugy kokybés vertinime, nustatomas eksperty nuomoniy
suderinamumo lygis.

Atliekamas ekspertinis vertinimas - tai disertacijos empirinio tyrimo dalis.
Gauta informacija bus naudojama iSimtinai moksliniais tikslais. Eksperty
tapatybe atskleidzianti informacija nebus vieSinama be atskiro eksperty
sutikimo.

Dékoju uz Jisy skirtg laikg ir atsakymus.
Doktorantas Darius Vaicekauskas
Vilniaus universitetas

Ekonomikos fakultetas

Apskaitos ir audito katedra
dariusvaicekauskas88@gmail.com
8-671-63-925
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1. ISrikiuokite pagal svarbumg audito jmonés kriterijus, vertindami jy jtaka
audito paslaugy kokybei.

Auditoriaus i1Svados patikimumas

Vadovy atsakomybé uz kokybe audito jmon¢je
Klienty priémimas ir tgstiniy santykiy iSlaikymas
Atitinkami etikos reikalavimai

Audito uzduociy atlikimas

Audito imones Zmogiskyjy iStekliy valdymas
Kokybés stebésena

2. I8rikiuokite pagal svarbumg audito uzduoties grupés kriterijus, vertindami jy
itaka audito paslaugy kokybei.

Nepriklausomumas

Kliento tkio Sakos Zinios

Profesinis skepticizmas

Profesiniy standarty ir teisés akty iSmanymas

Komunikacija su kliento atstovais dél auditui reikSmingy iSkraipymy
Atsakingo partnerio jsitraukimas j audito uzduotj

Audito uzduoties grupés vadovo jsitraukimas j audito uzduotj
Audito uzduoties grupés pasitarimai (vidinés konsultacijos)
Maziausiai patyrusiy auditoriaus padéjéjy darbo prieziiira

3. ISrikiuokite pagal svarbumg audito pridétinés vertés ir audito atlikimo
kriterijus, vertindami jy jtakg audito paslaugy kokybei.

Verslo riziky jzvalgos

Rekomendacijos dé¢l vidaus kontrolés tobulinimo

Audito metu nustatyty trikumy, klaidy komunikacija klientui

Finansinés apskaitos konsultacijos, teikiamos audito metu

Mokesc¢iy konsultacijos, teikiamos audito metu

Orientacija  kliento poreikius

Klientui pateiktas laiSkas vadovybei su svarbiais auditoriy pasteb¢jimais
ir reckomendacijomis

ISlaikomi geri darbiniai santykiai su klienty

Audito paslaugos suteikimas laikantis terminy (laiku atliktas auditas)
Kliento suvokta audito uzduoties grupés nariy kompetencija (susidarytas
jspudis apie auditoriy profesionalumg)

4. Isrikiuokite pagal svarbumg audito paslaugy kokybés kriterijy grupes

Audito jmongs kriterijy grupé
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e Audito uzduoties grupées kriterijy grupe
e Pridétinés vertés ir audito atlikimo kriterijy grupé

5. Kaip Jus esate susijes su nagrin¢jama audito paslaugy kokybés problematika
(pasirinkite labiausiai Jus apibuidinantj teiginj)?

e Esu audito ir apskaitos srities mokslininkas
e Esu audito praktikas
e Esu susijes su audito vieSosios prieziiiros jgyvendinimu Lietuvoje

6. Ivardykite ir trumpai pristatykite savo prakting patirtj, moksling veikla,
dalyvavimg audito priezitiros sistemoje Lietuvoje ar kita informacijg, susijusig

su nagrin€¢jama tema.

7. Gal turite kokiy nors pasiilymy, komentary ar pamastymy nagrinéjamos
problemos kontekste?
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5 priedas. Ekspertinés apklausos anketa

Ekspertinis audito paslaugy kokybés Lietuvoje vertinimas

Gerbiamas eksperte,
Dékoju, jog sutikote dalyvauti tyrime.

Atliekamas tyrimas yra daktaro disertacijos empirinio tyrimo dalis. Tyrimo
tikslas - jvertinti nepriklausomo finansinio audito (toliau - auditas) paslaugy
kokybe Lietuvoje, iSskiriant pagrindines sritis, kuriose Lietuvos audito jmonés
turéty efektyviau valdyti savo audito paslaugy kokybe bei pateikiant pasitilymus
audito paslaugy kokybei pagerinti. Apklausoje pateikiami klausimai apie audito
imoniy kokybés kontrolés sistemas, audito uzduoties grupes ir jy darba, sietini
su Lietuvoje registruotomis ir savo veiklg vykdan¢iomis audito jmonémis bei
jose praktikuojanciu audito personalu (atestuotais auditoriais, grupiy vadovais,
padéjéjais ir t.t.).

De¢l to, kad dalyvaujate Salies audito kokybés kontrolés sistemoje, Jiis esate
pasirinktas kaip tinkamas ekspertas tyrimo problematikai nagrinéti. Tyrimo
metu gauta informacija bus naudojama tik moksliniais tikslais. Eksperty
tapatybe atskleidzianti informacija nebus vieSinama be atskiro eksperty
sutikimo.

Remdamasis iSdéstytomis mintimis, maloniai Jisy prasau atsakyti i toliau
anketoje pateikiamus klausimus, pasirenkant Jums tinkamiausius atsakymus.

Dékoju uz skirtg laikg ir atsakymus.

Doktorantas Darius Vaicekauskas
Vilniaus Universitetas
Ekonomikos fakultetas

Apskaitos ir audito katedra
dariusvaicekauskas88@gmail.com
8-671-63-925

1. Kurie i§ zemiau pateikty teiginiy Jums labiausiai asocijuojasi su audito
paslaugy kokybe? Sunumeruokite teiginius taip, kad pirmoji vieta tekty
teiginiui, kuris LABIAUSIALI asocijuojasi su audito paslaugy kokybe, o $estoji -
teiginiui, kuris MAZIAUSIALI asocijuojasi su audito paslaugy kokybe (jrasykite
skaitmenis nuo 1 iki 6 Salia teiginiy)
e Pateikta teisinga ir patikima auditoriaus i§vada, uZtikrinanti aukstg
informacijos patikimumo lygj.
e Sukuriama pridétiné verté klientui nemokamomis konsultacijomis
Ir patarimais.
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e Sumazinta tikimybeé, jog finansinése ataskaitose yra reikSmingy

iSkraipymy dél klaidos ar apgaulés.

e Auditas yra atliktas remiantis audito standartais, laikantis
profesinés etikos principy ir teisés akty nuostaty visuose audito atlikimo

etapuose.

e Auditas yra atliktas profesionaliy ir nepriklausomy audito

specialisty.

e Auditas yra atliktas vienos 1§ ,,didZiojo ketvertuko" audito jmoniy.

2. Kaip apibudintuméte Lietuvos audito jmoniy pateikiamy auditoriaus iSvady

patikimuma? Pazymeékite vieng tinkamiausig atsakyma.

e [tin patikimos ir be trikumy, tinkamais ir pakankamais audito
jrodymais  grindziamos iSvados, su bitinomis modifikavimo

pastraipomis, jei aktualu.

e Patikimos, su biitinomis modifikavimo pastraipomis, jei reikia,

taCiau kartais turin€ios formaliy reikalavimy neatitikimy, trilkumy.

e Vidutinio patikimumo, kartais stokojan¢ios modifikavimo
pastraipy, pasizymincios formaliy reikalavimy neatitikimais, trikumais.
e Stokojancios patikimumo, daznai nemodifikuojamos, kai to reikia;

dazni audito standarty reikalavimy iSvadai pazeidimai.

e Nepatikimos iSvados, neatitinkancios audito standarty reikalavimy

3. Atsakykite, ar pritariate teiginiams apie Lietuvos audito jmoniy kokybés
kontrolés sistemas, jvertindami juos skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 reiSkia, kad

teiginiui visiSkai nepritariate, o 5 - kad teiginiui visiSkai pritariate.

Teiginys 1123

Audito jmoniy vadovai teikia ,,gera tong i§ virSaus" jmonés
personalui.

Audito jmoniy ,,klienty rizikos apetitas" yra valdomas
tinkamai (uztikrinamos efektyvios klienty pri€mimo politikos
ir procediiros).

Audito jmonés santykius su klientais ,,iSlaiko per iStiestos
rankos atstuma", t.y. nepazeidziant etikos reikalavimy.

Auditai yra atlieckami laikantis profesiniy standarty ir teisé€s
akty nuostaty tiek, kiek to reikia kokybiSkam auditui atlikti.

Audito zmogiSkyjy iStekliy politika ir procedtiros uztikrina
pakankamg apsirtipinimg kompetentingais audito specialistais.

Audito ijmoniy vadovai stebi kokybés kontrolés sistemos
efektyvuma ir atlieka biitinas kokybés kontrolés sistemos
korekcijas.

4. Atsakykite, ar pritariate teiginiams apie Lietuvos audito jmoniy audito
uzduoties grupes ir jy narius, jvertindami teiginius skal¢je nuo 1 iki 5, kai 1
reiskia, kad teiginiui visiSkai nepritariate, o 5 - kad teiginiui visiskai pritariate.
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Teiginys

Audito uzduoties grupés nariai laikosi nepriklausomumo
principo.

Audito uzduoties grupés nariai turi pakankamai audituojamy
jmoniy tkio Saky ziniy, biitiny auditams atlikti.

Audito uzduoties grupés nariai vadovaujasi profesiniu
skepticizmu.

Audito uzduoties grupés nariy komunikacija apie reikSmingus
iSkraipymus yra efektyvi (uztikrina reikiamg informacija
butinoms korekcijoms finansinése ataskaitose atlikti).

Audito uzduoties grupés nariai iSmano profesinius standartus ir
teisés aktus tiek, kiek to reikia kokybiskiems auditams atlikti.

Atsakingas audito uzduoties partneris aktyviai jsitraukia j
audito procesa (atlieka audito procediras, dalyvauja
susitikimuose su klientu, komunikuoja ir pan.).

Audito uzduoties grupés vadovas aktyviai jsitraukia j audito
procesa (atlieka audito procediiras, dalyvauja susitikimuose su
klientu, komunikuoja ir pan.).

Audito uzduoties grupés pasitarimai (vidinés konsultacijos) yra
efektyvis.

Audito uzduoties grupés maziausiai patyrusiy darbuotojy

v —

5. Atsakykite, ar pritariate teiginiams apie auks$ciausio lygio audito vadovy
atsakomybe uz kokybe imong¢je, ivertindami juos skaléje nuo 1 iki 5, kai 1
reiskia, kad teiginiui visiSkai nepritariate, 0 5 - kad teiginiui visis$kai pritariate.

Teiginys

1

2

3

4

5

Audito jmoniy verslo strategijose prioritetu yra laikoma
paslaugy kokybe.

Darbas audito jmonése yra organizuojamas efektyviy
organizaciniy strukttiry pagrindu.

Audito jmonés taiko audito paslaugy kainodarg, kuri sudaro
galimybes auditus atlikti kokybiskai.

Audito jmoniy vadovai uztikrina patarimus ir pagalbg audito
uzduoties grupéms.

Audito jmonése aukstesniu prioritetu yra laikoma atlikty audity
kokybe, o ne kiekis.

6. Kuris 1§ Zemiau pateikiamy teiginiy, Jisy nuomone, geriausiai atspindi audito

jmoniy reputacijos valdymg?

e Audito jmonés akcentuoja reputacijos svarbg, dél ko kruopsciai

svarsto, su kuriais klientais dirbti.
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e Audito jmonés supranta reputacijos netekimo grésme, dél ko
periodiskai apsvarsto jos netekimo pasekmes.

e Audito jmonés reputacijos prioriteto nepabrézia, taiau su itin
rizikingais klientais nesutinka dirbti.

e Audito jmonés mazai démesio skiria reputacijos valdymui,
sutikdamos dirbti ir su itin rizikingais klientais.

e Audito jmonéms yra svarbu surasti, pritraukti ir iSlaikyti klientus,
nepriklausomai nuo klienty rizikingumo..

7. Kurios 1§ Zemiau pateikiamy kliento priémimo ir santykiy tesimo procediiry
padéty audito jmonéms geriau atsirinkti jiems tinkamiausius klientus?
[vertinkite procediiras penkiabaléje skaléje, kurioje: 1 - auditoriai turéty skirti
kur kas didesnj démes;j $iai procediirai ir jos taikymui, 5 - auditoriai skiria
pakankama démesj $iai proceddrai ir jos taikymuli.

Teiginys 1123|415
Kliento veiklos pobiuidzio ir verslo aplinkos jvertinimas.

Kliento organizacings strukttiros jvertinimas.

Kliento vadovy ir savininky saZiningumo jvertinimas.

Kliento susijusiy Saliy jvertinimas.
Konsultacijos su pries tai buvusiais potencialaus kliento
auditoriais.

Kliento paskutiniyjy finansiniy ataskaity perZiiira.

Panasios veiklos klienty auditavimo patirties jvertinimas.
Kliento apskaitos politikos perzitra.
ReikSmingy kliento veiklos pokyCiy perziiira.

8. Ivertinkite Zemiau pateikiamas profesinés etikos reikalavimy laikymosi
procediiras penkiabaléje skaléje, kurioje: 1 - procediirai audito jmonése turéty
biti skiriamas kur kas didesnis démesys, 5 - procediira audito jmonése yra
taitkoma visiSkai tinkamai ir pakankamai.

Teiginys 1123|415
Atsakingo uz etika darbuotojo paskyrimas jmong¢je
Nepriklausomumo mokymai

Rastiski darbuotojy patvirtinimai dél nepriklausomumo
Etikos standarty gidy (vadovy) naudojimas

Keliy partneriy patvirtinimo priimant naujg klientg tvarka
(didesnése audito jmonése)

Drausminés nuobaudos uZ etikos reikalavimy nesilaikyma

Partneriy ir vyresniyjy darbuotojy rotavimas

Ne audito paslaugy teikimo audito klientui kontrolé
Ekonomings priklausomybés nuo pajamy i$ vieno kliento
stebésena
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9. Ivertinkite audito uzduoties atlikimg Lietuvos audito jmonése, naudodami
penkiabale vertinimo skale, kurioje: 1 - auditoriai nagrinéjamame etape visiskai
nesilaiko tarptautiniy audito standarty ir teisés akty, 5 - auditoriai
nagrin¢jamame etape labai aukStu lygiu laikosi tarptautiniy audito standarty ir
teisés akty.

Teiginys 112345
Audito projekto sukiirimas (kliento priémimas, sutarties
pasiraSymas, darbo apimties nustatymas, uzduoties grupés
paskyrimas)

Rizikos vertinimas (imonés veiklos pobudis, rizikos
nustatymas ir vertinimas, sudaromas darbo planas, atliekamas
pasirinkty kontroliy jdiegimo jvertinimas)

Testavimas (tikrinamas pasirinkty kontroliy efektyvumas,
atlieckami detaliis testai)

Uzbaigimas (bendravimas su vadovybe, atlickamas auditoriaus
iSvados parengimas)

10. ISreikskite savo pritarimo lygj Zemiau pateikiamiems teiginiams naudodami
penkiabale vertinimo skale, kurioje: 1 - visiSkai nepritariu teiginiui, 5 - visiSkai
pritariu teiginiui.

Teiginys 112345

Audito jmonése audito uzduoties grupés formuojamos taip,
jog jas sudarantis personalas jgalina audito jmones pateikti
pagal aplinkybes tinkamas auditoriaus iSvadas

Audito jmonése taikomos audito metodologijos yra efektyvios
iSkraipymy ir trikumy nustatymo poZiiiriu

Audito jmonése taikomos atliktos uzduoties kokybés
perziiiros uztikrina savalaikj nustatyty audito atlikimo
trikumy iStaisymg

11. Jvertinkite ZmogiSkyjy iStekliy valdymo efektyvuma Lietuvos audito
jmonése, naudodami penkiabale vertinimo skale, kurioje: 1 - ZmogisSkyjy
iStekliy elementas valdomas labai neefektyviai, 5 - zmogiskyjy iStekliy
elementas valdomas labai efektyviai.

Teiginys 1123|415
Darbuotojy paieska, atranka ir jdarbinimas

Darbuotojy mokymai ir profesinis tobul¢jimas

Darbuotojy darbo jvertinimas ir atlyginimas uz darbg

Darbuotojy karjeros valdymas
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12. Ivertinkite kokybés kontrolés stebésenos procediiry efektyvuma Lietuvos
audito jmonése, kai 1 - procediiros yra labai neefektyvios, 5 - procediiros yra

labai efektyvios.

Teiginys 1123|415

Kasmetiniai patikrinimai tarp skirtingy darbo grupiy (didesné
audito jmonése)

,,Biuro vizitavimo* programa, kai vieno audito jmones
padalinio darbuotojai atvyksta j kita padalinj patikrinti
(didesnése audito jmonése)

Audito jmoniy tinklo patikrinimai

ISoriniy institucijy patikrinimai
Klienty griztamasis rySys (apklausos, nusiskundimy stebésena
ir pan.)

13. Jvertinkite Zemiau pateikiamus audito kokybe iSreiSkianc¢ius kriterijus pagal
tai, kurios audito jmonés - nacionalinés ar tarptautinés - geriau uztikrina Siy
kriterijy buvimg teikiant audito paslaugas. Vertindami naudokite penkiabale
skale, kurioje: 1 - Zenkly prana$umg turi NACIONALINE audito jmoné, 5 -
zenkly pranasumg turi TARPTAUTINE audito jmoné, 3 - SKIRTUMU tarp
nacionaliniy ir tarptautiniy jmoniy NE]ZVELGIU.

Teiginys 1123|415
Vadovy atsakomybé uz kokybe audito jmonéje
Klienty priémimas ir uzduociy tesimas

Etikos reikalavimy laikymasis

Uzduociy atlikimas

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Kokybés stebésena

Audito uzduoties grupés nariy nepriklausomumas
Audito uzduoties grupés nariy turimos kliento iikio Sakos
Zinios

Profesinis skepticizmas

Audito uzduoties grupés komunikacija su kliento atstovais deél
nustatyty iSkraipymy

Audito uzduoties grupés nariy profesiniy standarty ir teisés
akty Zinios

Atsakingo auditoriaus jsitraukimas j audito uzduotj

Grupés vadovo jsitraukimas j audito uzduotj

Audito uzduoties grupés pasitarimai (vidinés konsultacijos)
Audito uzduoties grupés maziausiai patyrusiy darbuotojy
prieziiira

14. Kas, Jusy nuomone, leisty pagerinti Lietuvoje teikiamy audito paslaugy
kokybe? Ivertinkite pateiktus veiksnius penkiabaléje skaléje, kurioje: 1 -
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veiksnys visiSkai neprisidéty prie audito paslaugy kokybés gerinimo, 5 -
veiksnys labai prisidéty prie audito paslaugy kokybés gerinimo.

Teiginys 1123|415
Audito paslaugy kainy lygio augimas rinkoje

Didesnis audito jmoniy veiklos skaidrumas ir intensyvesnis
dialogas su suinteresuotomis Salimis

Audito jmoniy ne audito paslaugy intensyvesnis ribojimas
Tarptautiniy audito standarty grieZtinimas

Audito vieSosios prieziiiros sistemos tobulinimas ir
grieztinimas

Nacionaliniy audito jmoniy prisijungimas prie tarptautiniy
audito jmoniy tinkly

Aktyvesnis universitety vaidmuo rengiant biisimus audito
specialistus

Grieztesnis audito veiklos licencijavimas

15. Kas, Jisy nuomone, leisty audito paslaugas padaryti naudingesnes audito
kliento pozitiriu? Ivertinkite pateikiamus veiksnius penkiabal¢je skal¢je, kurioje:
1 - veiksnys visiskai neprisidéty prie audito naudingumo padidinimo klientui, 5
- veiksnys labai prisidéty prie audito naudingumo padidinimo klientui.

Teiginys 11213415
Labiau jgimtos ir vidaus kontrolés riziky vertinimu gristo
audito atlikimas

RaSytinés auditoriy ataskaitos apie nustatytas rizikas ir
truikumus privalomumas

Detalesnis mokestiniy straipsniy auditavimas
Aktyvesnis audito grupés lyderiy dalyvavimas audito
procesuose

Daznesnis analitiniy procediiry taikymas ir jy rezultaty
pateikimas kliento vadovybei

Pasidalijimas su klientu tam tikrais audito darbo dokumentais
(klientui aktualiais auditoriy skai€iavimais, analizémis ir t.t.)

16. Gal turite min¢iy ar pamagstymy nagrinéjamos audito paslaugy kokybés
tematika, kuriomis norétumeéte pasidalyti? Jei taip, 18déstykite jas Zzemiau.
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6 priedas. Audito klienty apklausos anketa

Audito klienty apklausa dél finansinio audito paslauguy kokybés
Gerbiamas respondente,

Si apklausa vykdoma siekiant i3siaiskinti, kaip finansinio audito (toliau -
auditas) paslaugy kokybe supranta klientas (audituojama jmoné) bei jvertinti
Lietuvos audito jmoniy teikiamy audito paslaugy kokybe kliento pozitiriu.

Atliekamas tyrimas - tai daktaro disertacijos empirinio tyrimo apie audito
paslaugy kokybe Lietuvoje dalis. Tyrimo rezultatai gali biiti svarbiis Salies
audito paslaugy gerinimui bei i§samesniam audito klienty poreikiy bei lukesc¢iy
supratimui ir efektyvesniam jy iSpildymui - aspektams, kuriems audito srityje
tiek praktiniu, tiek ir moksliniu lygiu ne visada skiriamas pakankamas démesys.

Remdamasis iSdéstytomis mintimis, maloniai prasau Jiisy jmonés vardu
uzpildyti Sig anketg, jeigu jmoné buvo audituojama nepriklausomo finansinio
audito paslaugas teikiancios audito jmonés per pastaruosius SeSerius metus.
Prasau anketag wuzpildyti Jisy jmonés darbuotojo, kuris gali geriausiai
reprezentuoti Jisy jmonés nuomoneg apie audito paslaugy kokybe. Apklausoje
naudojama formuluoté ,,Jasy jmone" reiSkia jmoneg, kuriai Sis laiSkas yra
adresuotas ir kurios nuomoneg Jis atspindite pildydami klausimyna.

Kadangi apklausos metu renkama informacija yra skirta iSimtinai
moksliniams tikslams, ji niekur kitur nebus panaudota, o Jiisy anonimiSkumas
nebus paZeistas: jmonés pavadinimas nebus vieSinamas, apklausos rezultatai bus
pateikiami apibendrintai.

Dékoju uz Jiisy atsakymus!

Doktorantas Darius Vaicekauskas
Vilniaus universitetas
Ekonomikos fakultetas

Apskaitos ir audito katedra
Kontaktiné informacija:
auditotyrimas@gmail.com

Tel. Nr. 8-671-63-925

Jeigu pageidaujate gauti audito klienty apklausos tyrimo ataskaitos santrauka,

tai pazymekite paskutiniajame klausimyno klausime.

1. Jisy jmoné¢ gali biiti jvardijama kaip:
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e VieSojo intereso imon¢ (emitentas, bankas, draudimo jmon¢, pensijy
fondas ir t.t.)

e Akciné arba uzdaroji akciné bendrove, iSskyrus vieSojo intereso jmones,
kuriai metinis finansiniy ataskaity auditas yra privalomas

e Valstybés ar savivaldybés jmoné

e Kita jmong, kuriai metinis finansiniy ataskaity auditas yra privalomas

e SavanoriSkai audito paslaugas perkanti jmoné, kuriai jstatymiskai
auditas néra privalomas

2. Kokius galétumeéte iSskirti pagrindinius motyvus, dél kuriy Jisy jmoné
savanoriskai perka audito paslaugas? (daug galimy atsakymy)

e Jmoné¢ nori buti tikra, kad jos finansinés ataskaitos atspindi tikrg ir
teisingg vaizda

e Imoné¢ tikisi 1§ auditoriy jvairiy nemokamy konsultacijy ir patarimy
mokesciy, apskaitos ar kitose srityse

e Audito reikalauja jmonés patronuojanti jmoné (savininkai), kurie turi
sudaryti jmoniy grupés, kuriai priklauso jmoné, konsoliduotgsias
finansines ataskaitas

e Audito reikalauja bankas ar kitas reikSmingas jmonés finansuotojas

e [mong¢ planuojama parduoti ir naujasis savininkas reikalauja audito

e [moné¢ nori buti tikra, kad jos finansinés ataskaitose ir mokesciy
deklaracijose néra iSkraipymy

o Kita (jraSyti)

3. Ar Jusy imon¢ pirkty audito paslaugas, jeigu jos jstatymiSkai Jums nebity
privalomos?

e Taip
e Ne
e Siuo metu negaliu atsakyti

4. Isrikiuokite zemiau pateikiamus teiginius pagal tai, kiek Sie teiginiai Jums
asocijuojasi su audito paslaugy kokybe. AukscCiausig vietg (1) skirkite labiausiai

e Teisinga ir patikima auditoriaus iSvada

e Pridétiné verté audito metu nemokamai konsultuojant ir patariant

e Sumazinta tikimybé, jog finansinése ataskaitose yra reikSmingy
iSkraipymy dél klaidos ar apgaulés

e Auditas yra atliktas laikantis tarptautiniy audito standarty, teisés akty ir
profesines etikos principy

e Auditas yra atliktas profesionaliy ir nepriklausomy audito specialisty

e Auditas yra atliktas tarptautinés ,,didziojo ketvertuko" audito jmonés
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5. I8reikSkite pritarimo lyg] Zemiau pateikiamiems teiginiams, kai 1 - visiSkai
nepritariu teiginiui, 5 - visiSkai pritariu teiginiui.

Teiginys 1123|415

Auditas yra grieztai reglamentuotas, pagal audito standartus
atliekamas patikrinimas

Vienas i$ pagrindiniy auditoriy tiksly - pateikti klientams
naudingos informcijos dél jy vykdomos veiklos
ekonomiSkumo, efektyvumo ir rezultatyvumo didinimo

Audito misija yra pirmiausia padidinti iSorés informacijos
vartotojy pasitikéjima finansinémis ataskaitomis
Auditoriy vaidmuo yra svarbus uzkertant kelig apgauliy
paplitimui

Auditoriai turi i§samiai patikrinti jmonés vidaus kontrolés
sistemos efektyvuma

Pagrindinis audito tikslas - pareiksti nuomong, ar audituojamos
finansinés ataskaitos pateikia tikrg ir teisingg vaizda

Dvi auditoriams svarbiausios profesinés savybés: tai
nepriklausomumas ir gebéjimas nustatyti iSkraipymus
finansinése ataskaitose

Auditoriaus i§vados forma ir turinys yra grieztai reglamentuoti

Auditas negali nustatyti visy i8kraipymy ar klaidy dél jam
biidingy jgimty apribojimy

Auditoriai tikrina kitas jmones, taciau auditoriy atlikto darbo
niekas netikrina

6. Ivertinkite, kaip auditoriai iSpild¢ Jusy lukesCius dél zemiau pateikiamy
dalyky. Likes¢iy iSpildymo lygj iSreikSkite 5-baléje skal¢je, kai 1 - likesciai
visiSkai neiSpildyti, 5 - lukesciai visiSkai iSpildyti arba virSyti.

Teiginys 112345
Auditoriy pateikiamos jzvalgos dél Jusy jmonés verslo riziky

Audito metu nustatyty neatitikimy ir klaidy komunikacija
Finansinés apskaitos konsultacijos, nemokamai teikiamos
audito metu

Mokesciy konsultacijos, nemokamai teikiamos audito metu

Orientacija ] kliento poreikius

Rekomendacijos dél vidaus kontrolés tobulinimo

7. Ar auditoriai audito pabaigoje pateiké Jusy jmonei laiSka vadovybei (audito
ataskaitg ar kitg ekvivalencig rasyting ataskaitg), i kurj jtrauké savo svarbiausius
pasteb¢jimus ir rekomendacijas?

e Taip
e Ne
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8. Ivertinkite laiSke vadovybei (ar jam ekvivalen¢iame dokumente) pateikiamy
dalyky atitikimg Jiisy lukesCiams. Jvertinimg atlikite naudodami 5-bale skale,
kurioje 1 - lukesciai visiS8kai neiSpildyti, 5 - likesCiai visiSkai iSpildyti arba
virSyti.

Teiginys 11213145
Buhalterinés apskaitos vedimo ir tvarkymo netikslumai,
klaidos

Vidaus kontrolés silpnyjy viety identifikavimas

Buhalterinés apskaitos organizavimo vertinimas

Valdymo procesy efektyvumo vertinimas

Kity auditoriaus profesiniu sprendimu svarbiy trilkumy ar
klaidy komunikacija

Mokesciy deklaravimo teisingumas ir mokestiniy riziky
jvertinimas

9. I8reikskite savo pritarimg Zemiau pateikiamiems teiginiams, kai 1 - visiSkai
nesutinku, 5 - visiskai sutinku.

Teiginys 112|345
Audito uzduoties partneris Jiisy audito metu buvo aktyviai
isitraukes 1 audito procesg, komunikuodamas, dalyvaudamas
susitikimuose ir pan.

Audito uzduoties grupés vadovas Jisy audito metu buvo
aktyviai jsitraukes j audito procesg, bendraudamas,
pateikdamas savo pastebéjimus, komentuodamas audito eigg

atlikti jiems paskirta darba
Jisy auditas buvo uZbaigtas laikantis nustatyty terminy
(uzbaigtas laiku)

Jusy ir auditoriy santykius audito metu galite jvardyti kaip
,,geranoriskus/teigiamus"

10. Kaip Jis galétuméte apibiidinti Jisy jmonés auditorius? ISrikiuote Zemiau
pateikiamus apibudinimus pagal tai, kaip jie atitinka Jusy auditorius. 1 - teiginys
labiausiai apibiidina Jiisy auditorius, 5 - teiginys yra maziausiai tinkamas Jusy
auditoriams.

o Nepriklausomi ekspertai

e Konsultantai, pagalbininkai

e Formalis tikrintojai

e Lankstis, prisitaikantys prie kliento poreikiy specialistai
e Verslo rizikas identifikuojantys ekspertai

11. Kaip apibiidintuméte savo auditoriy audito paslaugy kokybe?
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Auksciausio lygio kokybés paslaugos

,,Stiprios”, konkurencingos paslaugos
Patenkinamos kokybés paslaugos uz priimting kaing
Gana Zemos kokybés paslaugos

Nekokybiskos paslaugos

12. Paskutiniojo Jisy jmonés finansiniy ataskaity rinkinio audito kaina buvo:

Iki 5 tukst. Lt

Nuo 6 iki 15 tiikst. Lt
Nuo 16 iki 25 tokst. Lt
Nuo 26 iki 35 tikst. Lt
Virs 36 tukst. Lt

Siuo metu negaliu atsakyti

13. Ar Jisy jmon¢ sutikty mokeéti brangiau uz auksStesnés kokybeés audito
paslaugas?

e Taip
e Ne
e Siuo metu negaliu atsakyti

14. Kokias kokybines charakteristikas (savybes) turéty turéti audito paslaugos,
uz kurias sutiktuméte mokéti daugiau? Ivertinkite pateiktas charakteristikas
penkiabaléje skal¢je, kurioje 1 - charakteristika tikrai neskatinty mokéti daugiau
uz audita, 5 - charakteristika tikrai skatinty mokéti daugiau uz audita.

Teiginys 112345

Auditoriai turéty naudoti efektyvesnes ir grei¢iau atlickamas
audito procediiras

Auditas turéty biiti geriau planuojamas, dél ko sumazéty
poreikis pakartotinai kreiptis ] klientg dél reikalingos
informacijos

Audito metu turéty biti daugiau konsultuojama dél mokesciy
optimizavimo ir mokéjimo

Audito metu turéty biti daugiau konsultuojama dél vidaus
kontrolés trikumy pasalinimo

Audito metu turéty biiti daugiau konsultuojama dél finansinés
apskaitos sistemos jmonéje tobulinimo

Audito metu i audito procesa turéty aktyviau jsitraukti audito
uzduoties grupés lyderiai

Auditoriai turéty pateikti iSsamig raSyting ataskaitg apie visus
savo pastebéjimus ir nustatytas klaidas
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Teiginys 112345

Audito jmonés turéty priklausyti garsiausiems pasaulio audito
jmoniy tinklams, kuriy vardas biity pripazjstamas finansy
rinkose

15. Priskirkite nagrin¢jamu laikotarpiu dazniausiai Jus auditavusig audito jmong
vienai 1§ Zemiau pateikiamy kategorijy.

16.

17.

,,DidZi0jo ketvertuko" audito jmon¢é

Tarptauniam audito jmoniy tinklui priklausanti jmoné, taciau ne 1§
,,DidZ10jo ketvertuko"

Nacionaliné audito jmon¢

Siuo metu negaliu atsakyti

Jisy imonés veiklos sritj geriausiai apibiidina viena 18§ $iy kategorijy:

Finansy sektorius
Gamyba
Paslaugos
Statyba

Prekyba

Viesasis sektorius

Jisy pareigos jmong¢je yra:

Generalinis direktorius (direktorius)
Finansy direktorius (vyr. finansininkas)
Finansy kontrolierius

Buhalteris

Buhalterio padéjéjas

Vadybininkas

Kita (jrasyti kitg variantg)

18. Gal turite kokiy nors pamagstymy ar pasteb¢jimy nagriné¢jamos audito
paslaugy kokybés tema?

19. Jeigu pageidaujate gauti tyrimo rezultaty santrauka, jrasykite Zemiau savo
elektroninio pasto adresg.

Dékoju uz Jiusu atsakymus!
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7 priedas. Kokybés kontrolés sistemos elementai Lietuvos audito jmonése

33 lentelé. Kokybés kontrolés sistemos elementai Lietuvos audito jmonése

Kokybés kontrolés sistemos elementai

Saltinis
1 2 3 4 5 6
Santykiy su
klientais ir
Audito Vadovybés Etikos konkreCiy Fmogitkieji Usduotiy .
. . atsakomybé uz . A uzduociy o - Stebésena
jmoné 1 . .. reikalavimai ST istekliai atlikimas
kokybe¢ jmongje priémimo ir
tesimo
procediiros
Auks¢iausiy
vadovy poziiiris, Aiskiis
Audito Isipareigojimas standartai ir Neprickaistingos Zmogiskieji Uzduodi
. . siekti techninio S reputacijos nogisxie) cuocty Stebésena
jmoné 2 R . patikimi audito e iStekliai atlikimas
meistriSkumo ir cankiai klientai
teikti kokybiskas frankia
paslaugas
Audito
kokybés
Audito perzitiros,
atlikimas, iSores
Audito Vidaus kokybés Profesn'nq ‘I.<II(‘2ntO ' perZitiros ir lquy}ogs
imoné 3 Kontrolés sistema vertybiy priémimas ir konsultacijos, | uztikrinim
! diegimas testinumas audito 0
partneriy perzitiros,
rotacija atitiktis
teisés
aktams
Vadovybés Khr?zlj‘(bel 5
Audito atsakomybé uz Etikos at\E)i rti]nint”ll;s ir Zmogiskieji Projekty Stebésena
jmoné 4 kokybés kontrolés reikalavimai P S iStekliai vykdymas
sistem. bendradarbiavim
a o tgstinumas
Procediiros, I;tzl(iill:ior;;u
susijusios su stebésena
Vadovybés isipareigojimy viekoio >
Audito atsakomybé uz Etikos klientams Personalo sektorija us
jmoné 5 atliekamy uzduociy standartai prisiémimu ir valdymas widuogiy
kokyb §i .
o isipareigojimq ko.ky.be?s
tesimu uztikrinim
¢ 0 Sistema
Etikos Personalo Konkregiy
. . standarty Santykiy su valdymas, 1
Audito Vadovybés laikymasis, klientais testinio uzduotiy Stebésena
jmoné 6 atsakomybeé - priémimas ir
nepriklausomu valdymas mokymo
vykdymas
mas valdymas
Audito Vadowu Etikos Santykiai su Imogiskicji Audito .
imoné 7 atsakomybe uz reikalavimai Klientu istekliai uzduociy | Stebésena
! kokybe jmongje atlikimas
Rysiy su
Vadovybés klientais ir 5
Audito . tsakon:ybé - Etikos specifiniy Zmogiskieji Uzduogiy Stebésena
jmoné 8 koky’{)@ standartai wzduoéiy istekliai atlikimas
prisiémimas ir
tesimas
iﬁ::ilét% Nenurodyta
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Kokybés kontrolés sistemos elementai

Saltinis
1 2 3 4 5 6
Vadovaujanciojo
personalo 1
atsakomybé uz [eftfl(ll(li(r):;;}
Audito kokyi)iz?el;:)él;roles Etikos Santykiai su Zmogiskieji (stebésena),
imone 10 igyvendinima reikalavimai klientais istekliai uzduociy
palaikyma, vidaus dokur?aesntaw
kokybés kulttiros
propagavimas
Rysiy su
Vadovybés klientais ir
Audito atsakomybé uz Etikos specifiniy Zmogiskieji Uzduotiy Stebésena
jmoné 11 atliekamy uzduociy standartai uzduodiy iStekliai atlikimas
kokybeg prisiémimas ir
tesimas
Audito
imoné 12 Nenurodyta
Audito
mone 13 Nenurodyta
Igudziai ir
kompetencija,
Audito Profesinés Klienty darbo
imoné 14 etikos priémimas ir paskyrimo Stebéjimas
! reikalavimai i¥saugojimas tvarka,
vadovavimas,
konsultacijos
Audito
imoné 15 Nenurodyta
Audito
moné 16 Nenurodyta
Klienty ir
. uzduociy
Audito a t;;i%?nvyszsui Etikos priémimo bei Personalo Uzduotiy
jmoné 17 Kok 3]; standartai sutaréiy valdymas atlikimas
yoe pratgsimo
procediiros
Audito
jmoné 18 Nenurodyta
Paskesnioj
. AUd.I to Isankstiné vidaus kokybés kontrolé Einamoji vidaus kokybés kontrolé ! wdaqs
imoné 19 kokybés
kontrolé

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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8 priedas. Audito paslaugy kokybés kriterijy bendrasis reikSmingumas

34 lentelé. Audito paslaugy kokybés kriterijy bendrasis reikSmingumas

Eil.
Nr. Kriterijus Svoris | Kriterijaus grupé
1 Auditoriaus iS§vados patikimumas 0,094 | Audito jmonés
2 Nepriklausomumas 0,070 | Audito uzduoties grupés
3 Audito uzduociy atlikimas 0,064 | Audito jmonés
4 Profesiniy standarty ir teisés akty iSmanymas 0,062 | Audito uzduoties grupés
5 Vadowvy atsakomybé uz kokybe audito jmonéje 0,057 | Audito jmonés
6 Atitinkami etikos reikalavimai 0,055 | Audito jmonés
7 Profesinis skepticizmas 0,051 | Audito uzduoties grupés
Audito uzduoties grupés pasitarimai (vidinés
8 konsultacijos) 0,050 | Audito uzduoties grupés
9 Kokybés stebésena 0,049 | Audito jmonés
10 Kliento tikio Sakos zinios 0,048 | Audito uzduoties grupés
11 Atsakingo partnerio jsitraukimas j audito uzduotj 0,042 | Audito uzduoties grupés
Audito uzduoties grupés vadovo jsitraukimas j audito
12 uzduotj 0,037 | Audito uzduoties grupés
Komunikacija su kliento atstovais dél auditui
13 reik§mingy iSkraipymy 0,033 | Audito uzduoties grupés
Pridétinés verteés ir
14 | Verslo riziky jzvalgos 0,030 | audito atlikimo
Audito metu nustatyty triikumy, klaidy komunikacija Pridétinés vertés ir
15 | Klientui 0,029 | audito atlikimo
16 Klienty priémimas ir testiniy santykiy iSlaikymas 0,028 | Audito jmonés
17 Audito jimonés zmogiskyjy istekliy valdymas 0,028 | Audito jmonés
Maziausiai patyrusiy auditoriaus padéjéjy darbo
18 priezitira 0,024 | Audito uzduoties grupés
Pridétinés vertés ir
19 Rekomendacijos dél vidaus kontrolés tobulinimo 0,023 | audito atlikimo
Kliento suvokta audito uzduoties grupés nariy
kompetencija (susidarytas jspiidis apie auditoriy Pridétinés vertés ir
20 | profesionaluma) 0,022 | audito atlikimo
Pridétinés vertés ir
21 | Orientacija j kliento poreikius 0,021 | audito atlikimo
Audito paslaugos suteikimas laikantis terminy (laiku Pridétinés vertés ir
22 | atliktas auditas) 0,021 | audito atlikimo
Klientui pateiktas laiSkas vadovybei su svarbiais Pridétinés vertés ir
23 auditoriy pastebéjimais ir rekomendacijomis 0,020 | audito atlikimo
Finansinés apskaitos konsultacijos, teikiamos audito Pridétinés vertés ir
24 metu 0,018 | audito atlikimo
Pridétinés vertés ir
25 | Mokesciy konsultacijos, teikiamos audito metu 0,015 | audito atlikimo
Pridétinés vertés ir
26 | Islaikomi geri darbiniai santykiai su klientu 0,009 | audito atlikimo
I viso 1

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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9 priedas. Audito klienty apklausos statistinés lentelés ir paveikslai

35 lentelé. LaisSko vadovybei kintamyjy vertinimo skirtumai pagal audito

kainas

Kintamasis\rodiklis F Sig

BUHAL_KL 0,791 0,56
VIDK _RIZIK 0,792 0,559
BUH_APSK_ORG 0,739 0,597
VALDYM_EFEKT 2,094 | **0,078
KITA KOM 0,846 0,523
MOKES DEKL 1,3 0,275

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=68

36 lentelé. LaiSko vadovybei kintamyjy vertinimo skirtumai pagal jmonés

auditavimo pagrindg

Kintamasis\rodiklis F Sig

BUHAL_KL 0,292 0,831
VIDK_RIZIK 0,464 0,709
BUH_APSK_ORG 1,444 0,238
VALDYM_EFEKT 0,534 0,661
KITA_KOM 1,245 0,301
MOKES_DEKL 0,582 0,629

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=68

37 lentelé. Audito atlikimo kintamyjy vertinimo skirtumai pagal audito kainas

Kintamasis\rodiklis F Sig

PART_ISITR 0,945 0,457
GRVAD_ISITR 0,46 0,805
PADEJ_UZTIK 1,678 0,151
TERM 1,608 0,169
GER_SANTYK 0,83 0,533

290

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=77




38 lentelé. Audito paslaugy kokybés ir audito jmonés tipo koreliacija

p
Rodiklis Reik§mé | reikSmeé
Phi 0,263 0,194
Cramer's V 0,263 0,194

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=68

39 lentelé. Audito paslaugy kokybés ir jmonés veiklos srities koreliacija

Rodiklis Reik§mé | p reikimé
Phi 0,452 0,401
Cramer's V 0,261 0,401

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=77

= Gamyba

= Paslaugos

= Prekyba

= Statyba

= Viesasis sektorius
» Finansy sektorius

57 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sritj

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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Buhalterinés apskaitos vedimo ir tvarkymo
netikslumai, klaidos

Vidaus kontrolés silpnyjy viety identifikavimas

Buhalterinés apskaitos organizavimo vertinimas

Valdymo procesy efektyvumo vertinimas
Kity auditoriaus profesiniu sprendimu svarbiy
trikumy ar klaidy komunikacija

Mokesciy deklaravimo teisingumas ir mokestiniy
riziky jvertinimas

o

1 2 3

B
(€]
[e)]

m Siuo metu negali pasakyti kainos ® 35 tiikst. Lt ir daugiau
Nuo 25 iki 35 tiikst. Lt = Nuo 15 iki 25 tikst. Lt
= Nuo 5 iki 15 tokst. Lt m Iki 5 tukst. Lt

58 pav. Laisko vadovybei Kintamyjy jvertinimo vidurkiy palyginimas pagal
audito kainas

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=68

Buhalterinés apskaitos vedimo ir tvarkymo
netikslumai, klaidos

Vidaus kontrolés silpnyjy viety
identifikavimas

Buhalterinés apskaitos organizavimo
vertinimas

Valdymo procesy efektyvumo vertinimas

Kity auditoriaus profesiniu sprendimu
svarbiy trakumy ar klaidy komunikacija
Mokesc¢iy deklaravimo teisingumas ir
mokestiniy riziky jvertinimas

o
o
[8;]
[N
[N
(8,
N
N
[8;]
w
w
[8;]
S
S
(8,
(6,

SavanoriSkai auditg perkancios jmonés
1 Valstybés ir savivaldybés jmonés
u AB ir UAB, is$skyrus vie$ojo intereso jmones, kurioms auditas privalomas

= Viesojo intereso jmonés

59 pav. Laisko vadovybei kintamyjy jvertinimo vidurkiy palyginimas pagal
jmonés auditavimo pagrindg

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=17

N
(o]
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Atsakingo partnerio jsitraukimas j uzduotj

Audito uzduoties grupés vadovo jsitraukimas j
uzduotj

Auditoriaus padéjéjy uztikrintumas

Terminy laikymasis

Geranoriski santykiai

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

# Siuo metu negali pasakyti kainos B 35 tikst. Lt ir daugiau
Nuo 25 iki 35 takst. Lt = Nuo 15 iki 25 tukst. Lt
® Nuo 5 iki 15 tukst. Lt m Iki 5 tukst. Lt

60 pav. Audito atlikimo kintamyjy jvertinimo vidurkiy palyginimas pagal
audito kainas

Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS statistikos paketq, n=17

= Ne
= Siuo metu negali atsakyti

= Taip

61 pav. Ar sutiktuméte mokéti daugiau uz aukstesnés kokybés audito
paslaugas?

Saltinis. Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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10 priedas. Anketinés apklausos ir ekspertinio vertinimo statistiniai rodikliai

40 lentelé. Anketinés apklausos vertinimo Cronbach alpha koeficiento

reikSmés

Eil.

Nr. | Klausimas Alpha
1 | 5 klausimas 0,6764
2 | 6 klausimas 0,8766
3 | 8 klausimas 0,8487
4 | 9 klausimas 0,8192
5 | 14 klausimas 0,7845

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

41 lentelé. Ekspertinio vertinimo Kendall konkordancijos koeficiento reikSmés

Eil.

Nr. | Klausimas W p

1 1 klausimas 0,5603 | 0,000
2 3 klausimas 0,1107 | 0,346
3 4 Klausimas 0,1660 | 0,043
4 5 klausimas 0,2856 | 0,005
5 7 klausimas 0,1706 | 0,037
6 8 klausimas 0,2718 | 0,001
7 9 klausimas 0,1872 | 0,019
8 10 klausimas 0,5833 | 0,001
9 11 klausimas 0,3033 | 0,001
10 | 12 klausimas 0,2367 | 0,025
11 | 13 klausimas 0,2282 | 0,001
12 | 14 klausimas 0,2309 | 0,000
13 | 15 klausimas 0,0911 | 0,634

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais
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42 lentelé. Ekspertinio vertinimo Cronbach alpha koeficientio reikSmés

Eil.

Nr. | Klausimas Alpha
1 | 3 klausimas 0,7438
2 | 4 klausimas 0,8519
3 | 5 klausimas 0,8474
4 | 7 klausimas 0,8187
5 | 8 klausimas 0,8556
6 | 9 klausimas 0,8437
7 | 10 klausimas 0,6788
8 | 11 klausimas 0,7018
9 | 12 klausimas 0,5679
10 | 13 klausimas 0,8098
11 | 14 klausimas 0,3601
12 | 15 klausimas 0,6528

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo rezultatais

295



11 priedas. Statistinése lentelése naudojamy sutrumpinimy paaiskinimai

AUD REGL - teiginys ,,Auditas yra grieztai reglamentuotas, pagal audito
standartus atliekamas patikrinimas®.

AUD _TIKSL 3E — teiginys ,,Vienas i$ pagrindiniy auditoriy tiksly - pateikti
klientams naudingos informcijos dél jy vykdomos veiklos ekonomiSkumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo didinimo*.

AUD_ISOR_ORIENT - teiginys ,,Audito misija yra pirmiausia padidinti iSorés
informacijos vartotojy pasitikéjima finansinémis ataskaitomis®.

AUD_APGAUL - teiginys ,,Auditoriy vaidmuo yra svarbus uZkertant kelig
apgauliy paplitimui®.

AUD_VIDKONTR - teiginys ,,Auditoriai turi iSsamiai patikrinti jmonés vidaus
kontrolés sistemos efektyvuma®.

AUD_TIKSL NUOM - teiginys ,Pagrindinis audito tikslas - pareiksti
nuomong, ar audituojamos finansinés ataskaitos pateikia tikrg ir teisingg
vaizdg“.

AUD_SAVYB — teiginys ,,Dvi auditoriams svarbiausios profesinés savybes: tai
nepriklausomumas ir geb¢jimas nustatyti iSkraipymus finansinése ataskaitose®.
AUD_ISV _REGL - teiginys ,,Auditoriaus i§vados forma ir turinys yra grieztai
reglamentuoti®.

AUD_IGIMT - teiginys ,,Auditas negali nustatyti visy iSkraipymy ar klaidy del
jam biidingy jgimty apribojimy*.

AUD_VIES PR — teiginys ,,Auditoriai tikrina kitas jmones, ta¢iau auditoriy
atlikto darbo niekas netikrina®.

VERS RIZIK — kintamasis ,,Auditoriy pateikiamos jzvalgos d¢l Jiisy jmonés
verslo riziky®.

KLAID KOM - kintamasis ,,Audito metu nustatyty neatitikimy ir klaidy
komunikacija®.

FIN KONS - kintamasis ,,Finansinés apskaitos konsultacijos, nemokamai

teikiamos audito metu*.

296



MOK KONS - kintamasis ,,Mokes¢iy konsultacijos, nemokamai teikiamos
audito metu*.

ORIENT POREIK — kintamasis ,,Orientacija | kliento poreikius®.

REK VIDK — kintamasis ,,Rekomendacijos dé¢l vidaus kontrolés tobulinimo®.
BUHAL KL - kintamasis ,,Buhalterinés apskaitos vedimo ir tvarkymo
netikslumai, klaidos®.

VIDK RIZIK — kintamasis ,,Vidaus kontrolés silpnyjy viety identifikavimas®.
BUH _APSK ORG — kintamasis ,,Buhalterinés apskaitos organizavimo
vertinimas*.

VALDYM EFEKT — kintamasis ,,Valdymo procesy efektyvumo vertinimas®.
KITA KOM - kintamasis ,,Kity auditoriaus profesiniu sprendimu svarbiy
trukumy ar klaidy komunikacija®.

MOKES_DEKL - kintamasis ,,Mokes¢iy deklaravimo teisingumas ir
mokestiniy riziky jvertinimas®.

PART_ISITR — teiginys ,,Audito uzduoties partneris Jusy audito metu buvo
aktyviai jsitraukgs 1 audito procesg, komunikuodamas, dalyvaudamas
susitikimuose ir pan.*.

GRVAD_ISITR — teiginys ,, Audito uzduoties grupés vadovas Jisy audito metu
buvo aktyviai jsitraukes ] audito procesg, bendraudamas, pateikdamas savo
pasteb¢jimus, komentuodamas audito eigg*.

gali tinkamai atlikti jiems paskirtg darbg*.

TERM - teiginys ,,Jusy auditas buvo uZzbaigtas laikantis nustatyty terminy
(uzbaigtas laiku)®.

GER _SANTYK — teiginys ,,Jiisy ir auditoriy santykius audito metu galite

jvardyti kaip ,,geranoriSkus/teigiamus".
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12 priedas. Atlikty audity tyrimai: vieSy pranesimy internetiniame

tinklalapyje suvestiné

Audito ir apskaitos darbuotojai nustaté, kad nacionalin¢ audito jmoné Nr. 1
pazeidé tuo metu galiojusius nacionalinius audito standartus bei LR Audito
jstatymo nuostatas®. Nustatyti Audito jstatymo paZeidimai susije su
nepriklausomumo principo nesilaikymu, kai audituojamai jmonei yra
suteikiamos reorganizavimo salygy vertinimo paslaugos, kuriy teikimas
sutampa su audituotu laikotarpiu. Nacionaliniy audito standarty paZzeidimai
susije su tuo, kad atliekant tirtus auditus auditorius neatliko audito procediiry,
reikalingy tvirtinimams atsargy srityje pagristi ir nesurinko pakankamy ir
tinkamy audito jrodymy, kuriais galéty pagristi padarytas iSvadas, kuriomis
buvo grindziama jos nuomong. D¢l Siy trilkumy auditorei pareikstas jspéjimas.

Tikrinant nacionaling audito jmong¢ Nr. 2, nustatyta reikSmingy trikumy, nes
jie tiesiogiai jtakojo neteisingos auditoriaus nuomongs pateikimg apie audituotos

3. Audito jmon¢ pazeidé tuomet galiojusius

jmonés finansines ataskaitas®
nacionalinius audito standartus. Buvo nustatyti reikSmingi stadarty pazeidimai
audito jrodymy ir auditoriaus iSvados srityse, nes esant dalykams, kurie turéjo
jtakoti auditoriaus nuomong, S§i nuomoné nebuvo modifikuota, bei atliekant
audita nebuvo surinkti pakankami ir tinkami audito jrodymai apie atostoginiy
kaupiniy dyd; ir reikSminguma audituojamos jmonges finansinéms ataskaitoms.
Ivertinus atlikto audito tyrimo metu nustatytus auditoriaus darbo trikumus ir jy
reikSminguma, auditoriui pareikstas jspéjimas.

PanaSius pazeidimus tikrintojai nustaté¢ vertindami nacionalinés audito
imonés Nr. 3 atliktus auditus®. Nustatyta, jog jmoné nesilaiké tarptautiniy
standarty auditui nuostaty, susijusiy su audito planavimu, riziky vertinimu,

audito procediiry atlikimu ir audito jrodymy rinkimu. Audity metu nebuvo

surinkti pakankami ir tinkami audito jrodymai, kuriais galima biity pagristi

52 Tyrimas pradétas 2009 m. rugséjo 2 d. jsakymu Nr. VAA-31 ,,Dél atlikto audito tyrimo pradzios“.
%3 Tyrimas pradétas 2010 m. balandZio 9 d. jsakymu Nr. VAA-26 ,,Dél atlikto audito tyrimo pradZios*.
% Tyrimas pradétas 2010 m. spalio 13 d. jsakymu Nr. VAA-58 ,,Dél atlikto audito tyrimo pradzios.
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padarytas iSvadas, kuriomis buvo grindZiamos auditoriaus nuomonés. Kadangi
auditorius pazeidé audito jrodymy standarta, jis taip pat auditoriaus iSvadose
negal¢jo teigti, kad auditas buvo atliktas laikantis tarptautiniy standarty auditui,
nes visy su tuo susijusiy tarptautiniy audito standarty auditorius pilnai nesilaikeé.
Tyrimo metu nustatyti paZeidimai padaré jtaka audito jrodymais nepagristy
auditoriaus nuomoniy apie audituoty jmoniy finansines ataskaitas pateikimui.
D¢l i8déstyty priezasCiy auditoriui pareikStas jspéjimas bei nurodyta kelti
profesing kvalifikacijg. Atsizvelgiant | tai, jog jmon¢je néra jdiegta ir valdoma
Tarptautinio kokybés kontrolés standarto reikalavimus atitinkanti kokybés
kontrolés sistema, $iai audito jmonei taip pat nurodyta tokig kokybés kontrolés
sistemg jdiegti.

Konsoliduotyjy finansiniy ataskaity audito atlikimo trikumai nustatyti
tikrinant nacionaline audito jmone Nr. 4>. Sios jmonés auditorius auditoriaus
iSvadoje pateiké audito jrodymais nepagrista auditoriaus nuomong apie jmoniy
grupés konsoliduotgsias finansines ataskaitas. Nustatyta, kad auditorius
nesivadovavo tuo metu galiojusiais nacionaliniais audito standartais bei pateiké
auditoriaus 1Svada neatlikes jokiy audito standarty reikalaujamy audito
procediiry, kurios leisty surinkti pakankamus ir tinkamus audito jrodymus,
leidzianCius pagristi auditoriaus iSvadoje pateikta nuomong¢. Taip pat buvo
pazeistos Tarptautinio buhalteriy profesionaly etikos kodekso nuostatos, nes
nesilaikydamas teisés akty ir, pateikdamas zinomai neteisingg informacijg apie
audito jmonés atliktus auditus, audiorius atliko veiksmus diskredituojancius
profesija. De¢l S$iy pazeidimy rimtumo, priimtas sprendimas panaikinti
auditoriaus varda.

Su nepakankamy ir netinkamy audito jrodymy bei nepagristos auditoriaus
iSvados problema susidiiré ir nacionalin¢ audito jmoné Nr. 5. Imon¢ atlikdama
finansiniy ataskaity audita nesivadovavo nacionaliniais audito standartais, dél
ko nebuvo surinkti pakankami ir tinkami audito jrodymai, kuriais galima bty
pagristi padarytas i§vadas, kuriomis buvo grindZiama jos pateikta nuomon¢ apie

audituotos jmonés finansines ataskaitas. Tyrimo metu taip pat buvo nustatyta,

% Tyrimas pradétas 2011 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. VAA-24 , D¢l atlikto audito tyrimo pradzios".
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kad audito jmonéje jdiegta kokybés kontrolés tvarka ir atlickamos procediiros
neuztikrino, kad audituojamos jmonés finansiniy ataskaity auditas biity atliktas
tinkamai. Deél S§iy priezasCiy auditoriui pareikStas jspéjimas ir paskirtas
nurodymas kelti profesing kvalifikacija.

Viesai apraSydama nacionalinés audito jmonés Nr. 6 atlikty audity tyrima,
Audito ir apskaitos tarnyba pateik¢ daugiau detalios informacijos apie
nustatytus trikumus. Tyréjy teigimu, auditorius pazeidé audito jrodymy
tarptautinius standartus. Auditorius nesurinko pakankamy ir tinkamy audito
jrodymy, kuriais galéty pagristi padarytas iSvadas, kuriomis buvo grindZziama
auditoriaus nuomoné. Auditorius taip pat neatliko audito atrankos pagal
standarty reikalavimus, taip pat neatliko audito procediiry tvirtinimams apie
apskaitinius jverCius pagristi. Kaip pazymi tarnyba, ,,nors visy trijy uzduociy
auditai yra privalomi, atostogy kaupiniai, tikroji verté, susijusiy asmeny
kainodaros jtaka, nuverté¢jimai, perkainojimai, atid¢jimai ir kt. nevertinti, dél ko
galéjo biiti nustatyti reikSmingi i§kraipymai vertinimy reikalaujanciose srityse”.

Nustacius paminétus truikumus, jvertintas audito jmonés kokybés kontrolés
sistemos veiksmingumas. Tyréjai pabrézia, jog jmongje nepakankamai jdiegtas
vadovy atsakomybés uz kokybe elementas, nes audito jmoné neturi jdiegusi
politikos ir procediiry, skirty ,,vidaus kultiirai, kuria pripazjstama, kad kokybeé
yra esminé atlickant uzduotis, propaguoti”. Taip pat jmon¢je néra jdiegtos
politika ir proceduros, pagal kurias biity reikalaujama uztikrinti tinkamg
dokumentavima, kuris suteikty jrodymy dél kiekvieno kokybés kontrolés
sistemos elemento veikimo. Tyrimui nepateikta tinkamy dokumentavimo
jrodymy dél stebésenos vykdymo. Dél Siy pazeidimy ir trikumy, auditoriui
pareikStas jspéjimas, o audito jmonei paskirtas nurodymas: suderinti su Audito
ir apskaitos tarnyba veiksmy plang nustatytiems trikumams audito jmonéje
spresti.

Atlikusi nacionalinés audito jmonés Nr. 7 ir atsakingo auditoriaus atlikto
audito tyrimg, Audito ir apskaitos tarnyba nustaté, kad audito jmonés jdiegta
kokybés kontrolés sistema neuztikrina tinkamo 1-ojo Tarptautinio kokybés

kontrolés standarto reikalavimy jgyvendinimo, o faktiskai vykdytos kokybés
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kontrolés procediiros yra neatitinkancios patvirtintos politikos Siose srityse:
naujy ir testiniy santykiy su klientais ir konkre¢iy audity prisiémimo ir tesimo,
darbo dokumentavimo savalaikiSkumo ir konsultavimosi. Tarnybos teigimu,
atlikdamas audita, auditorius nesilaiké tarptautiniy audito standarty reikalavimy
Siose srityse: audito planavimo (apgaulés rizikos vertinimas ir procediiry
parinkimas), audito jrodymy pakankamumo ir patikimumo (atrankos techniky
taikymas), auditoriaus nuomonés modifikavimo bei audito dokumentavimo
srityje, j audito byla jtraukiant vélesnius nei pasiraSyta auditoriaus i§vada darbo
dokumentus. Auditoriui pareikstas jspéjimas. Audito jmonei nurodyta iStaisyti
trikumus.

Atlikus nacionalinés audito jmonés Nr. 8 ir atsakingo auditoriaus atlikta
auditq56, nustatyti Tarptautiniy audito standarty nuostaty, Audito jstatymo ir kity
susijusiy teisés akty reikalavimy, nepriklausomumo ir kity profesinés etikos
principy, Tarptautinio kokybés kontrolés standarto nuostaty, auditui panaudoty
1Stekliy kokybés ir kiekybés bei gauto atlyginimo uz auditg trikumai. Tarnybos
teigimu, ,,jmonéje jdiegta kokybés kontrolés sistema neuztikrino rizika grjsto
poziturio taikymo tirty audity metu bei atlikty audity kokybés kontrolés,
netinkamai vykdytos procediiros, susijusios su uztikrinimo uzduoties grupiy
paskyrimu ir jy darbo prieziiira, perziiiras ir stebéseng atliksian¢iy asmeny
tinkamumo jvertinimu, uzduociy perzilira ir stebésena, neuZtikrinamas audito
darbo dokumenty vientisumas. Nustatyti auditorés atlikty audity trikumai
planavimo, dokumentavimo, jrodymy vertinimo ir iSvados srityse”. D¢l Siy
trikumy auditoriui pareiksSta drausminé nuobauda - jsp¢jimas, o audito jmonei
paskirtas nurodymas suderinti su Audito ir apskaitos tarnyba planuojamy
igyvendinti priemoniy, skirty atlikto audito tyrimo metu nustatytiems
trikumams iStaisyti, plana.

Didelis Audito ir apskaitos tarnybos démesys buvo skirtas nacionalinei audito
jmonei Nr. 9 ir dviems atsakingiems auditoriams dé¢l jy atlikto vieSojo intereso

jmones audito bei dviejy kredito unijy audity. Tyrimas parod¢, jog buvo

% Tyrimas pradétas vadovaujantis Audito ir apskaitos tarnybos direktoriaus 2012 m. rugséjo 4 d.
jsakymu Nr. VAA - 25 ,,Dél atlikto audito tyrimo pradzios".
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nustatyta reikSmingy audito atlikimo trikumy. Audituodamas vieSojo intereso
jmone, auditorius nesilaiké tarptautiniy audito standarty nuostaty,
reglamentuojanciy audito planavimg, reikSmingo iSkraipymo rizikos nustatyma
ir jvertinimg, auditoriaus atsaka ] rizikg, apskaitiniy jvertinimy, jskaitant
tikrosios vertés apskaitin] jvertinimg, ir susijusios informacijos atskleidima,
jrodymy rinkimg ir vertinimg, dokumentavimg, auditoriaus nuomonges
susidarymg ir iSvados pateikimg. Audituodamas kredito unijas, Tarnybos
teigimu, kitas jmonés auditorius nesivadovavo tarptautiniy audito standarty
nuostatomis, reglamentuojanciomis jstatymy ir teisés akty jtakos jmonés veiklai
jvertinimg, auditoriaus atsakomybe dél apgaulés, apskaitiniy jvertinimy,
iskaitant tikrosios vertés apskaitinj jvertinima, ir susijusios informacijos
atskleidima, veiklos tgstinuma, audito jrodymy rinkima ir vertinimg, auditoriaus
nuomones susidarymg ir iSvados pateikimg, taip pat nesilaiké Audito jstatyme
numatyto atsakomybés visuomenei principo. Minéti trilkumai ir pazeidimai
salygojo ,,nepagristas ir neteisingas nuomones, klaidinancias visuomenei
svarbiy jmoniy finansiniy ataskaity informacijos vartotojus”. Abiem auditoriams
paskirtos drausminés nuobaudos -—nurodyta panaikinti abiejy auditoriy
auditoriaus vardg. Kadangi jmon¢ nesilaiké 1-ojo tarptautinio kokybés kontrolés
standarto nuostaty (jmonés nepriklausomumo reikalavimy svarstymo
dokumentavimas, dokumentavimo vientisumas, uzduociy atlikimo kokybés
nuoseklumas, rezultaty perziiira, stebésena ir t.t.), buvo duotas nurodymas
audito jmonei i8taisyti nustatytus trikumus.

Nacionaliné audito jmonés Nr. 10 ir atsakingas auditorius taip pat buvo
tikrinti dél atlikto kredito unijos 2012 m. finansiniy ataskaity audito. Tyrimo
metu nustatyta, kad auditorius atlikdamas auditg nesilaiké tarptautiniy audito
standarty nuostaty, reglamentuojanciy bendruosius nepriklausomo auditoriaus
tikslus ir audito atlikimg pagal tarptautinius audito standartus, jstatymy ir teisés
akty jtakos jmonés veiklai jvertinimg, auditoriaus atsakg j jvertintg rizika,
apskaitiniy jvertinimy, jskaitant tikrosios vertés apskaitinj jvertinimg, ir
susijusios informacijos atskleidimg, audito jrodymy rinkimg ir vertinima,

susijusiy $aliy sandorius, pobalansinius jvykius, veiklos testinumg, auditoriaus
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nuomones susidarymg ir iSvados pateikimg. Deél nustatyty trikumy
reikSmingumo auditoriui paskirta drausminé nuobauda — nurodyta panaikinti
auditoriaus auditoriaus vardg.

Audito jmonés kokybés kontrolés sistemos tikrinimo metu nustatyta, jog
jmoné nesilaiké 1-ojo tarptautinio kokybés kontrolés standarto, nustatancio
audito jmonés pareigas uztikrinti tinkamg dokumentavimg, kuris suteikty
jrodymy dél kiekvieno kokybés kontrolés sistemos elemento veikimo, asmens,
atliekancio uzduoties kokybés kontrolés perziiirg, objektyvumg, dokumentavimo
vientisumg, stebéseng, skirti reikalingus iSteklius audito jmonés kokybés
kontrolés sistemos politikai ir procediiroms plésti, joms dokumentuoti ir
palaikyti. Imonei buvo duotas nurodymas iStaisyti nustatytus trikumus.

Tarptautinés audito jmonés atliekant tyrimus tikrinamos kur kas reciau —
atlieckant kokybés perzitiras reCiau nustatomi audito atlikimo trikumai.
Pastaraisiais metais atlikti du tyrimai, susij¢ su Siy jmoniy atliktais komerciniy
banky auditais. Atlikus tarptautinés audito jmonés Nr. 1 ir uz uzduot; atsakingo
auditoriaus audito tyrima®’, nustatyta, kad biidamas atsakingas uz banko audito
koordinavimg ir atlikimg auditorius pazeidé tarptautiniy audito standarty
nuostatas, nes vertindamas audito jrodymus, kuriais buvo tvirtinami jmonés
reikSmingi finansiniy ataskaity straipsniai, ,,nesilaiké skepticizmo poZiiirio ir
nesurinko pakankamy tinkamy audito jrodymy, kad sumazZinty audito metu
nustatytas rizikas iki priimtinai Zemo lygio”. D¢l Sios prieZasties auditoriaus
2011 m. pareik§ta nuomoné¢ apie banko finansines ataskaitas buvo
nemodifikuota nepagristai. Taryba taip pat pazymeéjo, jog auditorius nesilaikée
Audito jstatymo reikalavimy, nes atlikdamas auditg, nesivadovavo 200-0jo TAS
,Bendrieji nepriklausomo auditoriaus tikslai ir audito atlikimas pagal
tarptautinius audito standartus" nuostatomis. Atsizvelgiant | nustatyty trikumy
mastg bei banko svarbg visuomenei, priimtas sprendimas panaikinti auditoriaus

auditoriaus varda.

%" Tyrimas pradétas Audito ir apskaitos tarnybos direktoriaus 2011 m. lapkrigio 23 d. jsakymu Nr. VAA-
40 ,,Dél atlikto audito tyrimo pradzios".
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Tyrimo metu nustatyta, kad tarptautinéje audito jmonéje Nr. 1 jdiegta
kokybés kontrolés sistema neatitinka Tarptautinio kokybés kontrolés standarto
nuostaty: audito jmoné turéty idiegti politikg ir procediiras, pagal kurias
uzduoties grupés, parengusios uzduoties ataskaitas, galéty laiku baigti sudaryti
galutines uZduoties bylas, bei bity iSlaikomas wuZduoties dokumenty
konfidencialumas, saugus laikymas, vientisumas, pasiekiamumas ir
atkliriamumas.

Atlikus tarptautinés audito jmonés Nr. 2 ir atsakingo auditoriaus atlikto
komercinio banko 2011 mety atskiry ir konsoliduotyjy finansiniy ataskaity
audito tyrimg, buvo nustatyta reikSmingy audito atlikimo trikumy. Tyréjai
nustaté, kad auditorius neatliko jokiy, jam, kaip uzduoties partneriui, privalomy
audito procediiry (iSskyrus auditoriaus iSvados pasiraS§yma). Tokiu biidu buvo
pazeistos Lietuvos Respublikos audito jstatymo nuostatos, nes auditas nebuvo
atliktas pagal tarptautiniy audito standarty reikalavimus. Tyrimo metu taip pat
buvo nustatyta, kad auditorius nesilaik¢ Buhalteriy profesionaly etikos kodekse
nustatyty sgziningumo ir reikiamo atidumo principy, nes auditoriaus iSvados
buvo pateiktos neatlikus audity, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos audito
jstatymas, profesiniai standartai ir Buhalteriy profesionaly etikos kodeksas.

Tyrimo metu taip pat konstatuota, kad audito jmoné nesilaiké 1-0jo
tarptautinio kokybés kontrolés standarto nuostaty. Audito jmonéje sukurta ir
palaikoma kokybés kontrolés sistema neuztikrino, kad audito jmonés ar
uzduoties partneriy pateikiamos ataskaitos buty tinkamos pagal aplinkybes.
Kadangi nustatyti trikumai laikytini reik§mingais, o bankas buvo vieSojo
intereso jmon¢, kuri svarbi visuomenei dél savo veiklos masto, pobtidzio ir
klienty skaiciaus, priimtas sprendimas panaikinti auditoriaus auditoriaus varda,

o audito jmonei pareikStas jspé€jimas.
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