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PADEKA

Monografijos autoriai dékoja Vytauto Didziojo universiteto Socialiniy
moksly fakulteto Edukologijos katedros doktorantams Daivai Abroma-
vicienei, Juditai KasperiGinienei ir Gintarui Arbutaviciui uz dalyvavima
pirminiame empirinio tyrimo etape renkant kiekybinius ir kokybinius
duomenis, o pastaruosius — ir transkribuojant; taip pat doktorantei Jus-
tinai Naujokaitienei, drauge su Kkitais rinkusiai ir analizavusiai literatiiros
$altinius. Jasy pagalba buvo nejkainojama - taip monografijos autoriai
sutaupyta laikg galéjo skirti duomeny analizei, interpretavimui ir apiben-
drinimui.

Dékojame tyrime dalyvavusioms Svietimo, verslo ir bendruomeniy
organizacijoms, kad jvertino kausimyny validumg, o vélesniame tyrimo
etape uzpildé klausimynus ir geranoriskai dalyvavo sutelkty grupiy (angl.
focus groups) interviu. Visy jusy kritika, i§sakytos mintys ir idéjos sukaré
intelektines prielaidas $ios monografijos autoriams ir basimiems skaity-
tojams (ne)tiesiogiai plésti supratima apie technologijomis grindziama
mokymg (-si), rezultaty analizés ir interpretavimo pagrindu prisidéti prie
$io mokymo sampratos plétros ir patirc¢iy internalizavimo.

Dékojame profesoriui Alanui Taitui (Alan Tait; Jungtinés Karalystés
atvirasis universitetas — angl. The Open University, UK) uz geranoriskuma
konsultuojant monografijos rengimo klausimais.

Autoriai



PRATARME

Monografija ,Technologijomis grindzZiamas mokymas ir mokymasis orga-
nizacijoje“ yra pastaryjy astuoneriy mety Vytauto DidZiojo universiteto
mokslininky svarstymy rezultatas, grindziamas naujais tyrimy duomeni-
mis, kurie dar nebuvo skelbti mokslo publikacijose.

Isiklause j akademinés ir neakademinés aplinkos zmoniy kritikg dél
edukologijos mokslininky leidiniy ,sunkaus stiliaus ir ,demotyvuojan-
¢io skaityti knygas tyrimo ataskaitos formato“, nusprendéme atsisakyti
mokslo ataskaitos formos ir pasitlyti skaitytojui tokig monografija, kurios
kiekvienas skyrius yra atskiras minties diskursas technologijomis grin-
dziamo mokymo (-si) organizacijoje klausimais.

Monografija yra septyniy edukologijos mokslininky bendradarbiavimo
rezultatas. Leidinio skyriai parengti vieno ar keliy autoriy, o tai rodo jy
atsakomybe uz konkreciag monografijos turinio dalj. Kiekvieno skyriaus
pabaigoje pateikiamas literattiros sarasas, kad skaitytojui buty lengviau
rasti jj dominancius mokslo ir informacijos $altinius.

Knygoje islaikytas mokslinis stilius, taciau tikimeés, kad jis nevargins
skaitytojo. Empiriniy tyrimy informacija kartu su jy iliustracijomis
pateikiama VII skyriuje. Jvade pristatomi visi privalomi monografijai
parametrai, kaip antai, aktualumas, naujumas, mokslo problema, bet jie
»hepersami® skaitytojui, tik paryskinami akademine kalba. Skaitant atsi-
randa integralus $iy ¢ia suminéty parametry supratimas. Taip pat pri-
statomas ir objektas, tikslas, tyrimo klausimai. Monografijoje remiamasi
tarptautine metodologine patirtimi ir neformuluojami uzdaviniai, nes
klausimai yra pagrindiniai teorinio ir empirinio tyrimy vedliai. Disku-
sija ir i$vados pateikiamos VIII skyriuje. Taciau tai néra standartizuoti
atsakymai ar monografijoje pateiktos informacijos pakartojimas. Cia rasite
abstrahuotus svarstymus, kurie neatskiriami nuo atlikty ir monografijoje
pristatomy teorinio ir empirinio tyrimy rezultaty. O kiekvieno skyriaus
pabaigoje jo autorius (-ai) pateikia apibendrinimus, susijusius su temos
specifika.

Monografijos skyriy nuoseklumo klausimu autoriai diskutavo ilgo-
kai, kol priémé galutinj sprendimg dél dabartinio turinio struktaros.
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Monografija samoningai nepradedama svarstymais apie TGM epistemolo-
gija ar filosofijos paradigmas, nes TGM samprata iki Siol yra pasaulio edu-
kologijos mokslininky svarstymy, diskusijy ir empiriniy tyrimy objektas.

Knygoje skaitytojas ras jdomios informacijos apie TGM principus, isto-
rinius aspektus, besimokanciyjy vaidmenis, atviruosius svietimo isteklius
TGM, TGM turinio (TGMT) charakteristikas, besimokanciyjy motyvacija,
tarptauting TGM integravimo patirtj. Pristatomi monografijoje empiriniy
tyrimy rezultatai néra didelés apimties, bet jie reik§mingi, nes atliepia situ-
acijg ir konteksta. Manome, kad pavyko parodyti TGM integravimo skir-
tingose organizacijose esme isskiriant jvairius veiksnius ir atskleidziant jy
tarpusavio s3sajas.

Monografijoje pakaitomis vartojami organizacijos ir institucijos, moky-
tojo ir besimokanciojo terminai. Cia organizacija' ir institucija® supranta-
mos kaip tapacios sgvokos. Mokytojo terminas vartojamas apibendrintai,
todel ji galima suprasti atsizvelgiant j kontekstg ir konkrecig organizacijos
specifika. Pavyzdziui, tai gali buti déstytojas, mentorius, mokymosi konsul-
tantas, lektorius. Besimokanciojo ir darbuotojo savokos taip pat vartojamos
pramaisiui ir suprantamos kaip tapacios organizacijos ar institucijos kon-
tekste, nes specifiskai vartojami terminai sukelty daug painiavos. Pavyz-
dziui, verslo ir bendruomeninése organizacijose dirbantys asmenys
vadinami ir darbuotojais, ir besimokanciaisiais, o §vietimo institucijoje yra
mokytojai ir mokiniai, kurie gali bati laikomi darbuotojais ir besimokan-
Ciaisiais.

Viliamés, kad skaityti bus prasminga ir jdomu. Su geriausiais linkéji-
mais.

Autoriai

1 Institution (angl.) - organizacija.
2 Institution (angl.) — institucija, organizacija.



Santrumpos ir vartojamos sgvokos

ASI - atvirieji $vietimo itekliai

e. mokymasis — elektroninis mokymasis

IKT - informacinés komunikacinés technologijos
IT - informacinés technologijos

m. mokymasis — mobilusis mokymasis

TGM - technologijomis grindZiamas mokymas (-is)

TGMT - technologijomis grindziamas mokymo (-si) turinys

Atvirieji $vietimo i$tekliai — mokymo (-si) ir tyrimy medziaga, kuria
jos savininkai nemokamai leidzia kitiems naudotis, perziaréti ir dalytis,
t. y. plésti mokymo (-si) apréptj ir veiksminguma. Sie istekliai gali biti
studijy dalykas, studijy ar kursy medziaga, moduliai, vadovéliai, vaizdo
informacija, programiné jranga ir kita medziaga bei metodai, skatinantys
ir remiantys visuotinj prieinamuma prie ziniy (McGreal ir kt., 2013).

Elektroninis mokymasis (e. mokymasis) - mokymas (-is) internetu
pasitelkiant tinklines technologijas (Garrison ir Anderson, 2003).

Mobilusis mokymasis (m. mokymasis) - besimokanciojo galimybé
judeéti kartu su mokymosi aplinka. Neribotumo aspektas reiskia, kad esant
reikalui mokymasis gali buti pasiekiamas bet kur ir bet kada. Mobilumo
aspektas suvokiamas keliavimo ir besimokanciyjy judéjimo nuo stacio-
naraus kompiuterio prie mobiliyjy jrenginiy, lie¢iamy ekrany viesosiose
vietose, i$maniyjy jrenginiy (telefony, plansetiniy kompiuteriy), siekiant
atlikti skirtingas mokymosi uzduotis, prasmémis. M. mokymasis atkreipia
démesj  besimokanciyjy mobiluma ir galimybe apimti skirtingus moky-
mosi budus, skirstyti savo laikg ir perzengti ribas (Kukulska-Hulme, 2009)
bei galimybe nuolat nesiotis jrenginius ir i§ karto prisijungti.

Mokymas (-is) — procesas, kurio metu vyksta mokymas ir mokymasis
bei mokymo (-si) dalyviy sgveika. Papildomos jau turimos Zinios, moke-
jimai, jgidziai ir patyrimas, sudaroma galimybé atsirasti naujai teorinés ir
praktineés veiklos kokybei ir kiekybei (Lauzackas, 2008).
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Mokymo (-si) turinys - dar vadinamas curriculum, yra pagrindiniy
mokymo (-si) procesy parametry (tiksly, turinio, organizavimo, mokymo
metody, mokymo priemoniy, vertinimo) tarpusavio priklausomybeé, jy
saveika nuolatinio atsinaujinimo kontekste. Konstruktyvigja prasme cur-
riculum - mokymo programa, kurioje, be detaliai apibudinty mokymo
tiksly, pateikiami i$samus didaktiniy mokymo (-si) parametry aprasymai
(Lauzackas, 2005).

Mokymo (-si) turinio projektavimas — nuolatinis j perspektyva orien-
tuoty parametry tobulinimas: esamy mokymo (-si) procesy tobulinimas
atsizvelgiant | mokymo (-si) poreikiy pasikeitimus, naujy mokymo pro-
gramy parengima (Lauzackas, 2008).

Nuotolinis mokymas (-is) - mokymo (-si) forma, kai besimokantysis
nepalaiko tiesioginio kontakto su mokytoju, o bendravimas ir komunika-
vimas yra uztikrinimas IKT priemonémis (Lauzackas, 2008).

Socialiniai tinklai - interneto socialinés erdves, palengvinancios ben-
dravimg, bendradarbiavimg ir jvairaus turinio mainus. Juose galima kurti
dienorascius, ieSkoti pazinciy, publikuoti jvairia medziaga, dalytis patir-
timi, diskutuoti.

Svietimas — pagrindiné ugdymo funkcija, tenkinanti individo ir visuo-
menés informacinius poreikius (Jovaisa, 2007).

Technologijomis grindZziamas mokymas (-is) (TGM) - mokymo (-si)
forma, pritaikyta mokyti (-s) nuotoliniu, elektroniniu, virtualiu ir kitu
budu, pasitelkiant technologijas, organizuoti mokyma (-si), vykdyti bet
kokio pobudzio saveikg ir atlikti kitus su mokymu (-si) susijusius veiksmus
internetinéje erdvéje. TGM yra placiausia sgvoka ir apima nuotolinj, virtu-
aly, elektroninj, mobilyjj ir mokymasi socialiniuose tinkluose.

Technologijomis grindzZiamo mokymo (-si) turinys (TGMT) -
mokymo (-si) turinys, realizuojamas virtualioje mokymo (-si) aplinkoje
(internetinéje erdvéje) arba virtualioje vartotojy bendruomenéje taikant
informacines komunikacines technologijas.

Ugdymas - bendriausia pedagogikos kategorija, apimanti auginima,
$vietimg, mokyma, lavinimga, aukléjima, formavima (Jovaisa, 2007).

Virtuali mokymosi aplinka - tai aplinka, sukurta virtualioje terpéje,
informacijai, susijusiai su mokymu ir mokymusi, skelbti, skirta socialinei
saveikai, vykstant mokymo ir mokymosi procesams. Virtuali mokymosi



aplinka gali papildyti tradicing mokymosi aplinka virtualioje mokymosi
aplinkoje sukurtais elementais (Dillenbourg, Schneider, Synteta, 2002).
Virtualus mokymasis - mokymasis naudojant virtualia mokymosi
aplinka.
Virtualus mobilumas - skirtingy $aliy ir kultiry Zzmoniy, dirbanciy ir
studijuojanciy kartu, kai jiems nebereikia i$vykti i§ Salies, bendradarbiavi-
mas (Dauksiené, 2013).
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JVADAS
Vilma Zydzianaité

Technologijomis grindziamas mokymas (-is) (TGM) vykdomas sociali-
néje aplinkoje veikianc¢iy asmeny. Tai gali buti formalusis mokymas (-is),
mokymas (-is) kitose (ne Svietimo) institucijose ir organizacijose, moky-
mas (-is) visuomenéje (bendraja prasme, kai mokomasi nepriklausomai ir
neformaliai).

Pasikeité budai, kuriais Zmonés naudojasi internetu — nesvarbu, jie yra
vartotojai ar informacijos karéjai, informacija pateikta internete (angl.
online) ar tai tik komentaras, persakytos kito asmens mintys ar pateiktas
kitoks originalus turinys (Bell, 2010).

Zinios traktuojamos kaip preké ar pladiai vartojamas produktas, kuris
gali bati valdomas ir parduodamas kaip socialiné veikla ir bendrumas, per
kurj zinios gaunamos ir perduodamos, kai Zmonés dalijasi savo patirtimi
ir formuluoja idéjas. Diskutuojame apie Zinias tada, kai galime apibudinti
aktualius pasaulio aspektus, kurie skatina mus veikti (Siemens, 2006). Si
autoriaus mintis apima know how, tekstuose ir multimedijoje koduoja-
mas zinias. Taip pat apibudinimas suteikia pagrindg vertinti Zinias kaip
pasireiskiancias Zzmoniy tinkluose ir taikant prietaisus / instrumentus, kai
paliekama erdvés asmeny saveikai ir veiklai.

Tinkly (angl. Web) ir internetiniy technologijy (angl. internetworked
technologies) naudojimas sukélé didelj susidoméjima Ziniy kiirimo ir dali-
jimosi jomis klausimais. Interneto tinklas sitilo galimybes daugeliui Zmo-
niy ,,publikuoti® idéjas ir kurti darbus, taciau vis dar yra nemazai tokiy,
kurie aktyviai dalyvauja siysdami ir komentuodami idéjas, kai dauguma
jas tik skaito. Taigi mokymasis néra Zmogiskoji veikla, persikelianti i§
vienos auditorijos i kita, ji vyksta jvairiose aplinkose, pavyzdziui, darbe ir
namuose, kur Zzmogui patogu mokytis.

Asmenims, susijusiems su mokymu (-si) (mokytojams, besimokan-
tiesiems, mokymosi technologams), aktualu suprasti mokyma (-si) ir
besikeiciantj technologinj konteksta bei pagalvoti, kaip ugdymas (-is) ar
mokymas (-is) gali buti kitoks.



|VADAS

Teorijos apie TGM plétojosi ir tapo studijy dalykais, susiformaves ins-
truktavimo dizainas (JAV) pradéjo konkuruoti su teorijomis, tokiomis
kaip biheviorizmas, kognityvizmas ir (socialinis) konstruktyvizmas (Sie-
mens, 2005).

Biheviorizmas siulo elgsenos, kuri gali informuoti apie mokytojy /
déstytojy formuojamas mokymosi aplinkas (apimant tekstus ir veiklas),
skatinancias mokymasi (Vygotsky, 1978; di Vesta, 1987), taisykles. Bihe-
vioristiné mokymosi teorija remiasi teiginiais apie mokymasi, kurie api-
brézia nauja elgseng ar elgsenos pokycius, jgyjamus ar iSmokstamus kaip
asmens atsako j stimulg rezultatus. Tokiy apibréz¢iy akcentas — démesys
asmeniui ir butinybei matuoti besimokanciyjy elgsena, o ne nuostatas ar
gebéjimus. Dauguma mokymosi teorijos kiiréjy — bihevioristy — jskaitant
ir Amerikos psichologus, tokius kaip E. Watson, J. Thordike, B. F. Skinner,
laikeési kaip tik $ios nuostatos. Sios teorinés idéjos tiesiogiai sudaré salygas
K. Plan (Sherman, 1992, 1982) sukurti kompiuteriu asistuojamas instruk-
cijas ir instrukciniy sistemy dizainus; R. Gagne (1985) instrukcijos remiasi
linijinémis ir struktGrinémis fazémis, apimanciomis a) besimokan-
¢iyjy démesio sutelkima; b) besimokanciyjy informacija apie mokymosi
tikslus ir uzdavinius; c) ankstesnés informacijos atsiminimg stimulais;
d) stimuly materialyjj pristatyma; e) mokymosi nuorody suteikima
besimokantiesiems; f) aiSkinima besimokantiesiems apie mokymasi;
g) griztamojo rysio suteikimg; h) mokymosi vertinima; i) mokymosi per-
kelimo galimybiy tobulinima.

Bihevioristy teiginiai buvo patraukliis profesinio rengimo procesui,
realizuojant mokymo (-si) programas, kuriose mokymosi rezultatai sie-
jami su aiskiai (pa)matuojamais ir elgsenos pagrindu demonstruojamais
iSmokimo rezultatais.

Kognityvizmas atveria ,juodaja mastymo déze“, matydamas besimo-
kantjji kaip informacijos procesoriy (Eggen ir Kauchak, 1997). Isigaléjus
bihevioristinei tradicijai, nuo 1950 m. prasidéjo kognityviné ,revoliucija“
(von Glasersfeld, 1989). Kognityviné pedagogika iskilo kaip atsakas j dide-
jantj poreikj skirti démesj besimokanciyjy motyvacijai, nuostatoms ir
mastymo barjerams, kurie gali bati tik i$ dalies susije arba demonstruo-
jami stebint besimokanciyjy elgseng. Kognityviniai modeliai rémeési besi-
plecianciu mokslo supratimu apie galvos smegeny funkcijas ir operacijas,

13
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ypac apie budus, kuriais kompiuteriniai modeliai taikomi mokymuisi ir
mastymui testuoti (Bruning ir kt., 1999). Daug tyrimy pagal §j modelj
rémeési empiriniu testavimu taikant multimedijos poveikj, kognityvine
perkrovy ir pertekliy, informacijos ,i$kirpima®, trumpalaike ir ilgalaike
atmintj ir kitus procesus, susijusius su mokymusi (Brown ir kt., 1989).

Mokymasis kognityvizmo koncepcijoje vis dar traktuojamas kaip
individualus procesas, taciau jo tyrimai i$siplété nuo iskirtinio déme-
sio elgsenai iki Ziniy, Zinojimo ir gebéjimy, kurie islaikomi ir prisime-
nami individualioje atmintyje, poky¢iy. Si kognityvizmo tyrimy tradicija
gyvuoja sékmingai eksperimentiskai taikydama patikrintus metodus
mokymo (-si) erdvése (Greeno ir kt., 1996) arba tirdama mokymosi sti-
liy teorijas (Bauersfeld, 1995; Darke ir kt., 1998; Brownstein, 2001; Cross,
2007), kurios iSpopuliaréjo XX a. pabaigoje ir vis dar yra populiarios $ian-
dien. Taigi kognityviné-bihevioristiné pedagogika telkiasi j budus, kuriais
mokymasis yra i§ anksto apibréztas, vykdomas ir tiriamas.

Kontrolés lokusas kognityvinés-bihevioristinés pedagogikos modelyje
stipriai orientuotas j mokytojg ar instrukcijy ,,dizainerj“ (kiiréja). Sios teo-
rijos pateikia mokymosi modelius, kurie atsiranda tiesiogiai i§ mokymo
praktikos (Derry, 1999). Tokie modeliai ,,jminé pédas“ nuotoliniame moky-
mesi, kai technologijos buvo ribotos ir reikéjo daugiakrypcio komunika-
vimo. Telekonferencijos laikytos sékmingiausiomis priemonémis, taciau
jos kainavo nemazai ir buvo sudétingos, todél jy taikymas gana ribotas.
Elektroninio pasto ir publikavimo bei sklaidos Zinutémis paslaugos buvo
létos, brangios ir interaktyviai ribotos. Metodai, kurie rémési komunika-
cija ,vienas ir vienas“ arba ,vienas ir daug®, buvo riboti dél technologijy
kliuviniy (Graetz, 2006).

Taikant kognityvine koncepcija mokymo (-si) procese iskyla poreikis
paminéti ,kognityvinj“ buvimg” (angl. cognitive being). Tai priemonés ir
kontekstas, kuriame besimokantieji konstruoja ir patvirtina naujas Zinias
(Gamoran ir kt., 1998; Ernest, 2004). Kognityvinés-bihevioristinés peda-
gogikos modeliuose ,kognityvinis buvimas® kuriamas struktiruotais
procesais, kuriuose besimokanciyjy interesai stimuliuojami bendraja ir
specifine informacija apie atvejus, susijusius su konkreciais principais, o
tik paskui testuojami ir sustiprinami Ziniomis. Kognityvinés-bihevioristi-
nés pedagogikos modeliai mokantis nuotoliniu badu daug démesio skiria
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instrukciniy sistemy dizaino modeliui, kur mokymosi tikslai, uzdavi-
niai aigkiai identifikuojami. Kognityvinéje-bihevioristinéje pedagogikoje
akcentuojama, kad modeliai egzistuoja patys sau, jie nepriklauso nuo besi-
mokanciojo ir mokymosi konteksto (Johnson ir Lomas, 2005; JISC, 2006;
Jackson, 2007). Vélesni kognityvineés teorijos laiméjimai koncentruojasi j
mokymosi medziagos dizaing budais, kurie didina besimokanciyjy sme-
geny veiklos efektyvuma ir veiksminguma, orientuojantis j mokymosi sti-
muly tipus, tvarka (eiliSkuma), laikg ir prigimtj (Kirschner, 2004; Milne,
2007).

Kognityvinés-bihevioristinés pedagogikos kontekste iskyla poreikis
klausti, kaip mokymo (-si) procese technologijos gali biiti naudojamos ne
kaip instrumentas, o kaip integralus mokymo (-si) procesy komponentas,
sustiprinantis ir efektyvinantis mokymga (-si). Todél keliamas klausimas dél
nuotolinio ir e. mokymosi paradigmy jvardijimo kaitos ar transformavimo
suformuojant naujg - technologijomis grindziamo mokymo (-si) (TGM)
(angl. technology enhanced learning, TEL) — terming ir besimokanciojo ir
mokanciojo (mokytojo, déstytojo) ,,socialinio buvimo® (angl. social being)
TGM (Rhodes ir Bellamy, 1999).

TGM néra ,socialinis buvimas“. TGM traktuojamas kaip individualus
pasitelkus kompiuterj savarankiskai arba institucijoje su kitais besimo-
kanciaisiais vykdomo mokymosi pagal konkrecig programa. Telkimasis j
individualizuotg mokymasi lémé didele studijuojanciyjy laisve dél moky-
mosi erdvés ir spartos bei atitiko spausdinty pakety technologijy, masinés
medijos (radijo ir TV) ir pasto paslaugy korespondencijos saveikas (Archee
ir Duin, 1995; Rolfhus ir Ackerman, 1999).

Nepalankios reakcijos i nuotolinj ir TGM iskilo tarp tradiciniy® aka-
demiky (angl. academics*) ir dél reakcijos j individualias besimokan-
¢iyjy galimybes. Sis jtarumas tesiasi iki siandien (Duffy ir Jonassen, 1992;
Calhoun, 2006; Cook, 2008), jau beveik trisdesimt mety. Nuolat bandoma
rodyti skirtumus tarp mokymosi rezultaty ir mokymosi dizainy, kuriuose
akcentuojamas Zemo ir auksto lygmens ,socialinis buvimas®, tiesiogiai

3 [institucijg orientuoty.
4 Placigja prasme, nesikoncentruojant j §vietimo ir / ar mokslo institucijos lygmenyj, tai mokslininkai, tyréjai
ir pedagogai.
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susijes su mokymosi apibréztimi pagal kognityvinés-bihevioristinés peda-
gogikos modelius, kuriy esmé yra jsiminti specifinius faktus ir konceptus
(Guder, 2010).

Mokymas kognityvinés-bihevioristinés pedagogikos modeliuose yra
redukuotas ar radikaliai rekonstruotas daugeliu formy nuotoliniame ir
TGM. Ankstyvose nuotolinio mokymo (-si) stadijose mokytojas turéjo tik
spausdintg tekstg ir tai jrodé ,,pedagoginj buvima® (angl. pedagogical being)
(Rocha, 1998; Herbert, 2010). Holmbergas (1983, 1986, 1989, 1997) aprasé
raSymo stiliy. Tyréjas pavadino ji ,nukreipiancia didaktine interakcija“
(angl. managing didactic interaction) ir didaktiniu pokalbiu (angl. didactic
conversation), kuri per jasmenintg ir kalbéjimu grindZiama rasymo stiliy
turéjo a) perduoti besimokanciajam mokymosi informacijg, b) padéti kon-
centruoti démesj j mokytoja / pedagoga kaip asmenybe bei c) remtis peda-
gogo zodzio autoritetingumu. Atsiradusios technologijos leido naudoti
balsg kaip garsa (audio-) ir pedagogo kino kalbg (video-), kurig galima
buvo stebéti TV, filmuose ir multimedija paremtoje mokymo (-si) produk-
cijoje (Wiley ir Edwards, 2002; Weller, 2007; Anderson ir Dron, 2011).

Nors kognityvinéje-bihevioristinéje pedagogikoje mokytojo nebuvo,
negalima ignoruoti mokymo (angl. teaching), kuris potencialiai gali bati
jgyvendinamas ir plétojamas rasytine korespondencija vienas su vienu,
telefoniniais pokalbiais ar atsitiktinémis ,veidas j veidg“ interakcijomis
tarp besimokanciojo ir mokytojo (Holt ir Willard-Holt, 2000; Anderson
ir Dron, 2011). Nesvarbu, koks mokymo procesas ir mokytojo vaidmuo,
trikdziu ¢ia tampa mokymosi (angl. learning) paketas. Kognityvinés-bihe-
vioristinés pedagogikos modeliuose jis traktuojamas kaip savarankisko ir
baigtinio mokymosi medziaga, reikalaujanti mokytojo ir besimokanciojo
saveikos akcentuojant informacijos jsisavinima ir mokymosi rezultaty ver-
tinima (Savery ir Dufly, 1995; Koy ir Hill, 2008).

Kai kurie nuotoliniame ir TGM dalyvaujantys besimokantieji naudoja
kognityvinés-bihevioristinés pedagogikos modelj ir jiems reikia auksto
lygmens ,,mokymo buvimo®, ta¢iau daugumai besimokanciyjy mokymas
yra tik tarpininkas tarp skaitomo teksto ir jrasyty garsy bei vaizdy. Tokia
mokytojo vaidmens redukcija buvo esminé tradiciniy pedagogy priesini-
mosi kognityvinei-bihevioristinei pedagogikai nuotoliniame mokymesi
priezastis, ji leido teigti, kad butina steigti institucijas, kurios kurty naujus
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mokymo (-si) modelius ir atmesty senus, orientuotus j klases ir auditorijas,
kuriose dominuoja pedagogas ir mokymas (Wertsch, 1997; Van Meter ir
Stevens, 2000; Woolfolk, 2010). Todél iskilo poreikis kalbéti apie TGM ir
ji sieti su kitomis nei kognityviné-bihevioristiné pedagogika koncepcijo-
mis. Cia prasidéjo diskusijos dél TGM ir socialinio konstruktyvizmo bei
konektyvizmo sasajy.

Socialinis konstruktyvizmas atstovauja interpretavimo nuostatai, besi-
remianciai fenomenologija, kurioje realybé yra subjektyvi, tai yra sociali-
nis produktas, sukonstruotas ir interpretuojamas Zmoniy kaip socialiniy
veikéjy, atsizvelgiant j jy lukescius ir vertybiy sistemas (McMahon, 1997;
Kukla, 2000; Law, 2007). Socialinis konstruktyvizmas didziausia démesj
skiria socialinéms interakcijoms, kurios daro jtaka asmens ziniy augimui
ir brandai, fakty suzinojimui apie pasaulj. Kognityvaus konstruktyvis-
tinio mastymo tradicija remiasi asmeninio Ziniy konstravimo idéja, $io
mastymo pirmtakas yra Piaget ir jo sekéjai (Piaget, 1970, 1971, 1978), o
konstruktyvistinio modelio mokymo $aknys labiau siejamos su Vygotsky
(1978) ir Dewey (1938). Socialiné konstruktyvistiné pedagogika plétojosi
drauge su dvipusés komunikacijos technologijomis. Tuo laikotarpiu infor-
macijos perkélimas ir perdavimas technologijomis buvo vis dazniau tai-
komas kuriant galimybes sinchroni$koms ir asinchroniskoms studenty
ir déstytojy veikloms. Moore (1989) transakcinio atstumo teorija (angl.
theory of transactional distance) teigia, kad pajégumas realizuoti lankscig
interakcijg padéjo nuotolinio mokymosi struktaros plétrai ir modeliy rea-
lizavimui (Castells, 2000; Anderson ir Dron, 2011).

Socialiné konstruktyvistiné pedagogika atskleidzia socialine ziniy pri-
gimtj ir jy kirimg individualiomis besimokanciyjy sampratomis (Prawat
ir Floden, 1994). Pedagogai neperduoda ziniy, kurias pasyviai ima besimo-
kantieji, priesingai, kiekvienas besimokantysis konstruoja prasmes, kuriy
pagrindu naujos zinios kuriamos ir integruojamos su esamomis (Kukla,
2000). Egzistuoja jvairas socialinio konstruktyvizmo tipai, taciau visi jie
yra daugiau ar maziau panasus ir teigia, kad a) naujosios zinios kuriamos
turimy ar turéty ziniy pagrindu, o kontekstas keicia besimokanciyjy ziniy
vystymasi, b) mokymasis yra aktyvus procesas, c) kalba ir kiti socialiniai
instrumentai svarbiis konstruojant zinias, d) metamastymas ir vertinimas
yra instrumentai plétojant besimokanciyjy pajéguma vertinti asmeninj
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mokymasi, e) j besimokantjjj koncentruota mokymosi aplinka ir telkima-
sis j jvairias perspektyvas atlieka svarby vaidmenj, f) Zinios yra socialinés
diskusijos subjektas, o jy validumas ir taikymas vykdomas realaus pasaulio
kontekstuose (Ibarra, 2003; Honebein, 1996; Jonassen, 1991, 1994; Jonas-
sen ir kt., 1995).

Konektyvizmo ir socialinio konstruktyvizmo teorijos susijusios su peda-
gogy praktinémis veiklomis, kur jie lanksciai taiko teorijas, siekdami
suprasti ir planuoti mokyma (-si). Mokymo (-si) teorijos remiasi prielaida,
kad besimokanciuosius moko mokytojai (déstytojai) klasése ar auditori-
jose bei nesuteikia jiems reikiamo pagrindo mastyti ir veikti susijusiais su
pasauliu, kuriame jie gyvena, budais (Siemens, 2003, 2004; Thomas, 2008).
Todél cia iskyla konektyvizmo ir socialinio konstruktyvizmo teoriju
apmastymo ir jy komponenty taikymo poreikis mokyme (-si) ne tik tiesio-
giai, bet ir virtualiai.

Konektyvizmu besiremiancios teorijos apie mokymasi tinklaveikoje
(Goodyear, 2001; Cormier, 2008) ir visuomenéje (Castells, 2000) sukur-
tos paaiskinti IKT jtakg mokymui (-si), komercijai ir visuomenei bendraja
prasme. Besimokantieji, déstytojai / mokytojai, vadovai / vadybininkai ir
politikai bando integruoti technologijas j formalyjj ir neformalyjj moky-
masi, ieSkodami teorijy, kurios galéty informuoti apie mokytojy ir besi-
mokanciyjy veiksmus (Wiley ir Edwards, 2002).

Todél Siemens (2004) siiilo konektyvizma kaip mokymosi teorija skait-
meniniame amziuje ir sékminga konceptualy sprendimg biheviorizmo,
kognityvizmo ir konstruktyvizmo teorijose. Daugiausia konektyvizmas
jkiinytas Downes (2005) teorijoje apie jungiamasias zinias. Taciau ir Sie-
mens, ir Downes nepriestarauja minciai, kad mokymasis sparciai susipyné
su technologijy naudojimu, o mes siekiame suprasti, kokig vietg pokyciai
uzima masy zinojime ir veiksmuose.

Konektyvizmo propaguotojai (Downes, 2005; Siemens, 2006, 2005,
2004, 2003; Thomas, 2008) argumentuoja, kad technologijos smarkiai
pakito per pastargsias kelias dekadas, todél mes privalome perziaréti
buvusias ir egzistuojancias mokymo (-si) teorijas, kad uztikrintume jy
atitiktj naujiems procesams, susijusiems su technologijomis ir jy taikymo
mokyme (-si) galimybémis. Dabartinis kontekstas, atitikimas, kritinis
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mastymas, $iuolaikiSkumas ir tinklaveika, besiremianti informacija, yra
visi TGM komponentai.

Inovacijos, tokios kaip socialiniai tinklai (tinklaveika) ir bendradar-
biaujancios aplinkos (angl. collaborative environments), pvz., Google Wave,
santykinai naudojasi konektyvizmo aspektais, o jy adaptavimas siilo
mokytojams ir besimokantiesiems apsispresti, ar jos dera prie konekty-
vizmo teorijos mokyme (-si). Taciau nereikéty susiformuoti nuostatos, kad
viena teorija, pavyzdziui, kalbant apie TGM, tai konektyvizmas, neturi
tikti visiems mokymo (-si) atvejams ir kontekstams.

Monografijos autoriy nuomone, kalbant apie TGM, socialinis kons-
truktyvizmas susipina su konektyvizmu, taciau biheviorizmas ir kogni-
tyvizmas taip pat neturi buti uzmirstami, kad suprastume mokytojy ir
besimokanciyjy mastymo ir elgsenos aspektus jvairiuose kontekstuose ir
situacijose.

Monografijos tyrimo objektu pasirinktas TGM integravimas organi-
zacijoje. Taciau VII skyriuje iSryskés sudétingesnis $io tyrimo objekto
kontekstas, nes TGM integravimas pristatomas skirtingo tipo organizaci-
jose, kaip antai, Svietimo, verslo ir bendruomeninése.

Esame suformulave metodologiskai taisyklinga integralaus pristatomo
tyrimo tiksla: atskleisti ir apibidinti TGM integravimo organizacijoje pro-
cesus filosofiniu, metodologiniu ir empiriniu aspektais. Taciau §i i§ pirmo
zvilgsnio paprasta tikslo formuluoté leidzia formuluoti tyrimo klausimus,
j kuriuos atsakome monografijoje:

« kokias dimensijas apima TGM samprata (I skyrius);

o kaip galime pagrijsti TGM epistemologija (II skyrius);

 kokios filosofinés paradigmos laikomos TGM filosofiniu pagrindimu
(III skyrius);

o kaip charakterizuojamas TGM curriculum (IV skyrius);

o kokie veiksniai motyvuoja darbuotojus nuolatos mokytis, kai
organizacijose integruojamas TGM (V skyrius);

o kokios yra tarptautinés gerosios patirtys, atskleidzianc¢ios TGM
integravimo efektyvuma jvairiy tipy organizacijose (VI skyrius);

o kokios yra TGM integravimo patirtys nacionaliniame kontekste
(VII skyrius).
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TGM integravimas remiasi prielaida, kad IKT dermé su mokymo (-si)
procesais stiprina ir efektyvina juos. Iki $iol sudétinga tokius teiginius
patikrinti, nes mokslo $altiniy analizés rezultatai rodo, kad kol kas yra
daugiau svarstymy, apmastymy Zodziu ir rastu nei empiriniy jrodymuy,
pavyzdziui, kalbama apie TGM rezultatus, bet dar neapibrézti TGM rezul-
tatai (nors svarstoma, kokie jie galéty buti), néra TGM rezultaty vertinimo
parametry ir t. t. (Mitchell ir Bluer, 1997; Honey ir kt., 2000). Todél mono-
grafijos autoriai apsisprendé atlikti empirinius j patirciy atskleidimg ir
konkreciy fakty apie TGM integravimo patirtis nustatymg tyrimus. Skir-
tingy trijy tipy - $vietimo, verslo ir bendruomeninése - organizacijose
buvo atlikti tyrimai, kad buty issiaiSkintos TGM integravimo stiprybés,
ribotumai, mokymo (-si) poreikiai organizacijose, organizacijos darbuo-
tojy galimas indélis | TGM integravimo sékme, TGM nulemtos virtualios
mokymo (-si) aplinkos ir organizacijoje dirbanc¢iy zmoniy suvokiamas
TGM integravimo butinumas, nauda ir prasmé individualiu ir organizaci-
niu poziariais. Vykdant tyrima laikytasi Dror (2008) nuostatos, kad TGM
integravimo prasmeés, naudos besimokantiesiems ir organizacijai negalima
jvertinti vien tik kiekybiskai. Todél atliekant tyrimg buvo derinami kie-
kybiniai ir kokybiniai tipai. Empiriniame tyrime nebuvo orientuojamasi
i tyrimo dalyviy kiekybe, svarbios buvo tik konkreciose organizacijose
dirbanciy zmoniy patirtys integruojant TGM. Todél kiekvieno tipo orga-
nizacijos tyrimo rezultatai traktuotini atskiro atvejo (Svietimo organiza-
cijos, verslo organizacijos, bendruomeninés organizacijos) iliustravimu
empiriniais jrodymais. Statistiniam duomeny apdorojimui buvo optima-
liai pasirinktos procediros, padedancios atskleisti TGM integruoti svarbiy
empiriniy fakty egzistavima. Kokybiniy duomeny analizei taikytas inte-
gruotas poziiris: a) pirminiai ,,zali“ kokybiniai duomenys analizuoti laten-
tinés kokybinés turinio analizés metodu (angl. latent qualitative content
analysis) (Elo ir Kyngis, 2007); b) kokybinés turinio analizés metodu gauti
rezultatai buvo analizuojami remiantis tokiais struktiiruotos grindziamo-
sios teorijos (GT) (Strauss ir Corbin, 1994, 1998) metodologiniais parame-
trais:

o prielaidos (priezastys, skatinancios procesus, darancios jtaka pagrindinio
rei$kinio radimuisi);

o kontekstas (aplinka, erdveé, situacija ar jvykis, veiksmas),
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o fenomenas (pagrindinis reiskinys, kuris yra nustatytos tyrimo kategorijos
ar temos centras ir apie jj skirtingomis sgveikomis telkiasi kiti GT
metodologiniai parametrai);

o strategijos (veikimo ir / ar mastymo budai, metodai, kryptingumas ar
tikslingumas);

o jsiterpiantys veiksniai (faktoriai, kurie daro pozityvig ar negatyvia jtaka
rezultaty ar padariniy radimuisi);

o rezultatai (pasekmeés, iSkylancios konkrecios analizuojamos temos ar
kategorijos kontekste).

Kaip tik tokia dualiné kokybiné duomeny analizé leido atskleisti skir-
tingy tipy organizacijy kontekstus ir pastaryjy elementus integruojant jose
TGM.

Tikimeés, kad musy atradimai (konceptualts ir empiriniai) bus nau-
dingi $vietimo, verslo ir bendruomeninéms organizacijoms, kuriose dar
tik plétojama TGM samprata, o pirminés TGM integravimo patirtys yra
reflektuojamos ir i§ jy mokomasi. Tyrimo rezultatai, taip pat visas mono-
grafijos turinys rodo, kad technologijy taikymas mokant (-is) palengvina,
sustiprina ir efektyvina mokymag (-si). Mokytojai turi biti lyderiai formuo-
dami TGM sampratg, kad naudoty mokymo (-si) technologijas besimo-
kantiesiems priimtinais budas, atliepianciais jy mokymosi poreikius. Be
i$samaus TGM supratimo, personalo profesinio tobulinimosi TGM klau-
simais bet kurio tipo organizacijoje adekvatiis organizacijos ir besimo-
kanciyjy lukes¢iams TGM rezultatai vargiai galimi, ta¢iau TGM poreikis
egzistuoja visose tirtose organizacijose.
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| skyrius

TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMO MOKYMO (-SI) SAMPRATA
Margarita Tereseviciené, Elena Trepulé, Airina Volungeviciené

Daugiau kaip desimtmetj Europos Komisija remia aukstojo mokslo per-
tvarky, siekia modernizuoti auks$tajj moksla, teikia Europos Sajungos
$alims rekomendacijas ir kviecia kurti auksciausios kokybés mokslo erdve.
2011 m. rugséjo 20 d. paskelbtame Europos Komisijos komunikate ,,Euro-
pos aukstojo mokslo sistemy modernizavimo darbotvarké. Ekonomikos
augimo ir uzimtumo rémimas“ (2013) ir Europos Komisijos dokumente
»Europos aukstojo mokslo modernizavimas: finansavimas ir socialiné
dimensija“ (2011)° teigiama, kad investicijoms j Zinias, aukstojo mokslo
modernizavimg, grindziamg socialine atsakomybe ir siekiu pritraukti kuo
jvairesniy tiksliniy grupiy (jskaitant neturincius palankiy socialiniy salygy
ir socialiai pazeidziamas grupes), skiriama daug démesio ir nemenkas
finansavimas, kuriant kokybiska aukstojo mokslo erdve ir Europg 2020 m.

Europos Komisijos komunikate (2011) teigiama, kad, gerinant
mokymo (-si) ir §vietimo turinj, ,butina sukurti lankscius, inovatyvius
mokymosi ir mokymo metodus, gerinti kokybe ir aktualuma, didinant
besimokanciy asmeny skai¢iy; | mokymosi procesg jtraukti jvairesniy
visuomenés grupiy atstovus; mazinti mokyklos nebaigianc¢iy asmeny skai-
¢iy. Vienas i$ bady, kuriais buty galima to siekti, numatytas ir ES skaitme-
ninéje darbotvarkéje, yra iSnaudoti transformacinés IRT® ir kity naujyjy
technologijy teikiamg naudg ir taip patobulinti mokymo procesa, remti
konkreciam asmeniui pritaikytg mokymasi, suteikti nuotolinio mokymosi
ir virtualaus judumo’ galimybiy“ (p. 5).

Europos Komisijos $vietimo politikos dokumentai, skirti Bolonijos
procesui skatinti, ir Europos Komisijos komunikatas ,Judus jaunimas®,
paskelbtas 2010 m. rugséjo 15 d., pabrézia jaunimo mobilumo svarbg. Bolo-

5  European Commission document ,,Modernization of Higher Education in Europe: Funding and the Social
Dimension“ (2011).

6  Kaip ir IKT - informacinés komunikacinés technologijos.

7 Si savoka vartojama kaip virtualus mobilumas.
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nijos proceso jgyvendinimas judumo ir tarptautiskumo klausimus iskélé i
Europos aukstojo mokslo politikos diskusijos epicentrg - taip buvo akcen-
tuotas visuotinis jsipareigojimas jveikti visas kliatis, trukdancias laisvam
judéjimui tarp $aliy, ypatinga démesj skiriant studijy ir praktinio rengimo
prieinamumo galimybéms didinti.

Jvairios Europos programos skatina ir finansuoja skirtingas mobilumo
formas: mainy, praktikos viety uztikrinimo pagal ,,Erasmus Plius® ir aka-
demino mobilumo pagal ,,Erasmus Mundus® programas, kuriose daly-
vaujant galima jgyti jungtinj mokslo laipsnj. 2011 m. paskelbtas Europos
komunikatas, skirtas auks$tajam mokslui modernizuoti, taip pat numato
virtualy mobilumg kaip vieng pagrindiniy priemoniy, leidzianc¢iy didinti
aukstojo mokslo tarptautiSkumg, plétoti inovatyvias mokymo formas,
jgyvendinti socialing politika, jtraukti skirtingas tikslines grupes j Ziniy
ir inovacijy plétra. Dokumentas ,,Opening up Education: Innovative
teaching and learning for all through new Technologies and Open Edu-
cation” (2013) kviecia veikti Europos Sajungos ir nacionaliniais lygmeni-
mis padedant institucijoms, déstytojams, mokytojams, besimokantiesiems
jigyti skaitmeniniy gebéjimy, taikyti tinkamus mokymosi metodus, remti
atviryjy Svietimo istekliy vystymasi ir pasiiila, naudoti skaitmenines prie-
mones ir turinj, ieskoti visy suinteresuoty asmeny (mokytojy, mokiniy,
$eimy, ekonomikos ir socialiniy partneriy) rysiy.

Kalbant apie TGM, mokslinéje literattiroje ir praktinéje veikloje yra dau-
gybé savoky Siam reiskiniui apibadinti. Tyrimy, susijusiy su technologijy
naudojimu mokymo (-si) procese, paskelbé ir lietuviy, ir uzsienio tyréjai.
Lietuvos mokslininkai (Targamadzé ir Petrauskiené, 2008; Tereseviciené
ir kt., 2008; Rutkiené ir Trepule, 2009; Butrimé, 2011; Juskeviciené, 2011;
Ignatova ir Kurilovas, 2012; Vilkonis ir kt., 2012) mokyma (-si), kurio metu
naudojamos IKT, interneto svetainés ar pabréziamas $vietimo paslaugos
teikéjy ir tos paslaugos vartotojy nuotolis, vadina skirtingais terminais:
nuotoliniu mokymusi, virtualiu mokymusi, elektroniniu mokymusi, mobi-
livoju mokymusi, jtinklintu mokymusi, atviruoju mokymusi ar lanksciuoju
mokymusi. Apzvelgus jy reik$mes, ryskéja bendri bruozai: mokant (-is)
naudojamos elektroninés priemonés, informacinés technologijos (IT)
arba informacinés komunikacinés technologijos (IKT); besimokanciajam
suteikiama galimybé pasirinkti, kg, kuriuo metu, kokiu tempu, kurioje
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vietoje ir kaip mokytis; mokymas nukreiptas j besimokantjjj, kuris prisi-
ima atsakomybe uz mokymosi rezultatus; mokomasi dél saves; atliekami
déstytojo konsultanto ir pagalbininko vaidmenys; mokymas (-is) grindzia-
mas besimokanciyjy ir mokytojy bendradarbiavimu.

Uzsienio literataroje (Collis ir Moonen, 2002; Khan, 2005; Hill, 2006;
Clark ir Mayer, 2007; Lawless, 2009; Jahnke ir kt., 2012) technologijy nau-
dojimas apibréziamas skirtingais terminais: distance learning, flexible lear-
ning, open learning, e-learning, online learning. Sie apibiidinimai isryskina
vieng ar kitg bruoza, pavyzdziui, nuotolinis mokymas (-is) akcentuoja ats-
tuma tarp besimokanciojo ir déstytojo; lankstusis mokymas (-is) - lankscias
mokymosi formas ir programa; atvirasis mokymas (-is) - besimokanciyjy
autonomija. Siame darbe vartojamy sgvoky technologijomis grindZiamas
mokymas (-is) ir technologijomis grindZiamo mokymo (-si) turinys supran-
tamas placiausiai, $ios sgvokos aprépia elektroninj, nuotolinj, mobilyjj, vir-
tualy mokymg (-si) ir mobilumg, mokymag (-si) socialiniuose tinkluose ir
mokymo (-si) turinio pritaikymga jvairiausioms technologijoms, tarp jy ir
iSmaniosioms.

Technologijy panaudojimo mokantis retrospektyva. Svietimo sistema
veikia trys pagrindiniai veiksniai (Westera, 2010): 1) $vietimo praktika,
2) $vietimo tyrimai ir 3) $vietimo technologijos. Jie yra tarpusavyje susije
ir vienas kitg interaktyviai veikia: a) naujos technologijos reikalauja naujos
$vietimo praktikos, b) tokia praktika skatina Svietimo tyrimus, ¢) tyrimai
rodo jos efektyvuma ir galimybes. Taciau §i seka gali keistis: nauji $vietimo
tyrimai gali lemti nauja Svietimo praktika, o $i savo ruoztu - pareikalauti
naujy $vietimo technologijy ir pan. Siandienos besimokantieji apsupti skait-
meniniy technologijy, jie tikisi, kad mokymo (-si) procese jos ir bus naudo-
jamos.

Gana tipiska, kad nauji technologiniai iSradimai kelia didelius lakescius
ir prognozes, kad bus pasitlytas visuotinai priimtinas sprendimas visoms
$vietimo problemoms spresti. Né viena technologija tokiy lukesc¢iy nepa-
tenkina. Nors technologijos ir néra panacéja, adekvaciai naudojamos ir
integruotos j mokymosi procesg jos gali buti efektyviai pritaikytos siekiant
geresniy rezultaty ir / ar mokant asmenis, kurie yra kitaip pasiekiami.

Isradimy ir technologijy raida rodo, kad technologinés naujienos sukélé
dideliy lukesciy dél dideliy $vietimo pokyciy. Taip vyko atsiradus televizijai
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ir radijui 1950-aisiais, kilus edukacinés televizijos ir vaizdo jrasy bumui

(garso ir vaizdo kasetés ir vélesnis jy variantas — kompaktiniai diskai). Wes-

tera (2010) pateikia chronologine technologijy raidos retrospektyva:

Mokomieji filmai radosi XIX a. pabaigoje, kai Thom Edison uzpatentavo
savo sukurtg kinematografg ir paskelbé, kad filmai padarys $vietimo
revoliucijg ir atvers kelig j klases. Daug $vietéjy ir tyréjy mané, kad
mokomieji filmai nustums knygas j antrajj plana. Ta¢iau stambiagabarité
jranga buvo brangi ir nepatogi, jrasy juostos labai trapios, mokomujy
filmy sarasas ribotas, licencijos brangios. Garsiniy filmy atsiradimas
sulauké mokytojy pasipriesinimo, nes mokytojas buvo suvokiamas kaip
vienintelis galimas garso autoritetas klaséje.

Mokomasis radijas. Radijo stotys visame pasaulyje atsirado XX a.
pradzioje ir netrukus ,jzengé“ i klases. Buvo tikimasi, kad per radija
mokiniai galés klausytis garsiy lektoriy ir praneséjy, taciau radijas
nepateisino $iy lukesciy dél savo apribojimy adaptuotis prie vietiniy
poreikiy, laiko ir temy. Vis délto radijas atvéré nuotolinio mokymosi
galimybe klausytis pamoky realiu laiku, o ne tik skaityti pastu gaunamus
spausdintus tekstus.

Mokomoji televizija. Balso ir vaizdo derinys atvéré galimybe rodyti
lauke ir toli esancius objektus bei reiskinius. Buvo sukurti edukaciniai
kanalai, kurie sitilé aukstos kokybés mokymosi turinj, taciau jie nejgijo
populiarumo formaliojo Svietimo aplinkoje. Pagrindinis mokomosios
televizijos triakumas buvo interaktyvumo stoka, o tai skatino naujus
ieSkojimus ir vienos i§ pirmyjy nuotolinio mokymo institucijy -
Didziosios Britanijos atvirojo universiteto — atsiradima.

Garso kasetés pasirodé 1960-yjy pabaigoje kaip alternatyva vinilinéms
ploksteléms. Garso kaseciy atsiradimg paskatino techninio standarto
plétra, nes kasetiniy magnetofony paplitimas prisidéjo prie jy
populiarumo. Svietimo procese garso kasetés buvo placiai naudojamos
uzsienio kalbos mokytojy.

Vaizdo kasetés atvéré galimybe isplésti spausdinta mokymo medziaga
garsine ir vaizdine forma. Temy ir laiko derinimo privalumai leido
vaizdo kasetes naudoti gana placiai. Tac¢iau kokybiskos vaizdo medziagos
parengimas buvo brangus, o vaizdo ekranai - per mazi auditorijoms,
kuriose budavo daugiau nei 20 studenty. Vaizdo galimybeés liko ribotos
tol, kol atsirado mikrokompiuteriai, multimedija, CD-ROM, DVD ir
vaizdo perdavimo galimybés.

Asmeniniy mikrokompiuteriy atsiradimas 1980 m. sulauké $vietéjy
susidoméjimo ir lakesc¢iy. Kareési $vietimo technologijy sritis, apémusi
mokymo plano karimo metodus, tam reikalingas technologijas ir
susijusius tyrimus. Interneto plétra 1990 m. atvéré galimybes naujiems
nuotolinio mokymosi tipams, kai mokymosi turinj tapo jmanoma daryti
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bendrg uz $vietimo institucijy riby. Naujoji e. mokymosi paradigma

pabrézé mokymosi lankstuma laiko, vietos ir mokymosi greicio prasme.

Siekiant iSreiksti inovatyvy ir potencialy e. mokymosi aspekta, pasitelkta

technologijomis grindziamo mokymosi paradigma.

I§ pradziy TGM labiausiai rémési informacijos perkélimu ir turinio
perdavimu neinteraktyviais skaitmenizuotais tekstais. Véliau dél techno-
loginés pazangos ir galingesniy procesoriy, placiajuoscio interneto, vaizdo
perdavimo ir kompresijos technologijy, galingy mobiliyjy ir vaizda inter-
netu perduodanciy jrenginiy, interneto panaudojimo galimybiy informa-
cijai perduoti ir socialinéms paslaugoms TGM igijo platesnj spektra. Siuo
metu TGM reprezentuoja tyrimy sritj, apimancig jvairius sociotechniniy
inovacijy ir organizacijy mokymo praktikos tipus. TGM tapo mokomuyjy ir
$vietimo technologijy sekéju (Terkowsky ir kt., 2013).

Technologijomis grindZiamo mokymosi sgvokos koncepciné analizé.
TGM atsiradimas glaudziai siejamas su interneto skvarba 1990 m., kai
informacija tapo lengvai prieinama. Internetas i$plété kompiuteriy galimy-
bes - jie pasidaré komunikacijos su visu pasauliu priemone. Technologijos
tapo prieinamesnés ir émé skatinti pedagogines atvirumo ir j besimokan-
tjji nukreipto mokymosi tendencijas (Price ir Kirkwood, 2010).

Elektroninio ir nuotolinio mokymo (-si) sgvokos vartotos dar tada, kai
apie TGM nebuvo né kalbos. Sios savokos rado savo vieta ir yra daznai
pasitelkiamos, taciau jos neaprépia visos mokymosi jvairovés ir specifi-
kos, kai kalbama apie technologijy panaudojimga. Juolab kad technologijos
keiciasi labai greitai ir pateikia naujy mokymo (-si) galimybiy, o elektro-
ninio ir nuotolinio mokymo (-si) savokos nebeapima naujai atsiradusiy
mokymo (-si) galimybiy. Tai ypac pasakytina apie mobiliyjy technologijy
naudojimg ir virtualy mobilumg.

Clarkir Mayer (2007) elektroninj mokymasi (toliau - e. mokymasis) suvo-
kia kaip mokymo (-si) procesa pasitelkus kompiuterj (naudojant kompak-
tines ploksteles, internetg ar intranetg). Taip mokant teikiama individuali
parama besimokanciajam arba mokyma (-si) organizuojanciai organizaci-
jai. Garrison ir Anderson (2003) e. mokymasi apibadina kaip mokymasi,
organizuojamag internetu pasitelkus tinklines technologijas. Kaklauskas
ir Kaklauskiené (2013) pazymi, kad vis dazniau naudojama e. mokymo
sagvoka, kuri apima edukacines ir technologines studijy galimybes.
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Kaip ir nuotolinés studijos, e. mokymas grindziamas jvairialypiu infor-
maciniy ir komunikaciniy technologijy panaudojimu. Tokioms studijoms
organizuoti dazniausiai taikomas asinchroninis studijy modelis, kuriame
vieng svarbiausiy viety uzima virtualios mokymo aplinkos. Vykdant
e. mokymg per virtualias mokymosi aplinkas ypac¢ aktualu uztikrinti stu-
dento ir déstytojo interaktyvia saveika bei suteikti studijy procesui naujy
bendravimo ir sgveikos galimybiy.

E. mokymo (-si) aplinkos skirstomos j dvi grupes: a) mokymo (-si)
aplinka, realizuojama kaip atviroji programiné jranga, ir b) mokymo (-si)
aplinka, realizuojama kaip komerciné arba nuosavybiné programiné
jranga. Siuolaikinés studijos placiai pasitelkia atvirgsias programinés jran-
gos virtualias mokymo aplinkas, nes prie jy tobulinimo ir plétros gali pri-
sidéti kiekvienas. Jas galima lengvai pritaikyti savo reikméms, papildyti
trikstamais moduliais ir pan. Komerciné arba nuosavybiné programine
jranga turi gera aplinky palaikymo sistemga, taciau jos ne tokios lankscios.
Technologiniai e. mokymo proceso organizavimo sprendimai virtualioms
mokymo aplinkoms pateikia didele priemoniy, skirty studijoms, jvairove.
Norint pasiekti kuo geresniy e. mokymo rezultaty, batina taikyti naujus,
$iuolaikiskus mokymo (-si) metodus, jvertinti sitlomy virtualiy mokymosi
aplinky jrankiy tinkamumg déstomam dalykui. Cia autoriai kaip speci-
finj e. mokymo (-si) bruozg i$skiria virtualias mokymosi aplinkas. Khan
(2005) vartoja e. mokymo (-si) savoka, reiskiancig atvirg, lanksty ir paskirs-
tyta mokyma (-si) pagal besimokanciajam aktualy, individualy mokymosi
laika, tempg ir vieta. Taip pat jis pateikia tokius e. mokymo (-si) privalu-
mus: interaktyvuma, kurso sauguma, piguma, mokyma (-si) bendradar-
biaujant, formaligja ir neformaliaja aplinka, daugialype patirtj, jtinklintg
jvertinima, jtinklinta paieska, pasaulinj prieinamuma, skirtingy $aliy ir
nariy sgveika.

Vilkonis ir kt. (2012) pabrézia, kad e. mokymasis apima visas IKT uzti-
krinamas mokymosi formas, jskaitant misry mokymasi, derinant moky-
masi auditorijoje ir virtualioje aplinkoje. Nuotolinis ir e. mokymasis,
pasitelkdamas internetg ir interneto paslaugas, studijy proceso dalyviams
sitilo galimybe greitai atnaujinti senstancig informacija, ieSkoti informacijos
pagal prasminius zodzius ir pasidalyti sukaupta informacija su Kkitais.
Autoriai teigia, kad dél e. mokymosi technologijy tradicinis ir nuotolinis
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mokymas (-is) suartéja. Taip tenkinami i$silavinimui ir mokymuisi visa
gyvenima keliami reikalavimai, akcentuojant individualy mokymasi,
aktyvy bendradarbiavimg mokantis ir komunikacijg socialiniuose tin-
kluose. Butrimé (2011) e. mokymasi apibiidina kaip daugiadimense sgvoka
ir sako, kad jos turinys nuolat kinta, nes atsiranda naujos IKT. Ji teigia, kad
tai yra bendriausia savoka, apimanti visas mokymo (-si) formas ir meto-
dus, jei tik mokymo (-si) procesas grindziamas IKT.

Nuotolinis mokymasis charakterizuojamas fiziniu atstumu tarp deés-
tytojo ir besimokanciojo; informaciniy technologijy ir déstymo metody
poreikiu; mokymosi proceso dalyviy saveikos butinumu (Petrauskiené,
2011).

Rutkauskiené ir kt. (2003), Stankiiniené (2012) isskiria sinchronine,
asinchronine ir misrig nuotolinio mokymo (-si) formas:

o sinchroninés studijos yra nustatytu laiku vykstantis studenty ir déstytojo
bendravimas;

o asinchroninés studijos neapribotos konkretaus bendravimo laiko, kai
bendravimas vyksta elektroniniu badu;

o miSrusis nuotolinis mokymas (-is) apima sinchronj ir asinchroninj
bendravima.

Palyginus tokj nuotoliniy studijy supratimag su lanksciojo mokymo
koncepcija, galima pasakyti, kad asinchroninis ir misrus nuotoliniy stu-
dijy budas panasiausias j lanksc¢iojo mokymosi supratima, nes yra labiau
nukreiptas j besimokantjjj. Sinchroninis nuotoliniy studijy budas leidzia
besimokanciajam pasirinkti studijy vieta, tik apriboja laika.

Taikant nuotolinj mokymasi studentas ir déstytojas atskirti erdvés
ir laiko dimensijos. Taciau tradicinis ir nuotolinis mokymasis yra nely-
gintini, nes per daug skiriasi tikslai ir salygos, kuriomis jie vyksta (Tar-
gamadzé ir Petrauskiené, 2008). Nuotoliniam mokymuisi badinga, kad
besimokantysis nepalaiko tiesioginio kontakto su mokytoju. Bendra-
vimas ir komunikavimas uztikrinamas IKT priemonémis (Lauzackas,
2008). Cia atsispindi du pagrindiniai aspektai: a) néra tiesioginio désty-
tojo ir besimokanciojo kontakto, taciau jis palaikomas per IKT, o tai lei-
dzia besimokanciajam turéti prieigg prie kurso i§ bet kurios vietos; b) IKT
leidzia daryti paskaity vaizdo jrasus, sukelti medziaga j atitinkamas duo-
meny bazes ar forumus ir pateikti nuorodas | mokymo (-si) medziagg.
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Neretai nuotolinis mokymasis yra misrus, t. y. apima tiesioginius susi-
tikimus tam tikru metu (pvz., nuotolines paskaitas) ir i elektronines
aplinkas sukelta medziaga, pasiekiamg patogiu laiku ir patogioje vietoje.
Nuotoliniam mokymui (-si) reikalingos tinkamos salygos ir asmens nusi-
teikimas bei gebéjimai, tokie kaip techniniai mokymosi proceso jgtudziai,
studijuojamo dalyko pazinimas, saves kaip besimokanciojo suvokimas ir
jsipareigojimas mokytis pasirinktu momentu (Merriam ir kt., 2007). Tad
suprantama, kodél ne visiems besimokantiesiems nuotolinis mokymasis
gali bati tinkamas.

Nuotolinio mokymosi trikumai apima besimokanciyjy nepasitenki-
nima nuotolinio mokymosi turiniu ir jo organizavimu (Janilionis ir kt.,
2005). Rutkiené ir Trepulé (2009), Petrauskiené (2011) mini kitus nuoto-
linio mokymosi ribotumus, kaip antai: a) individualizuoto mokymosi,
paramos, mokytojo ir besimokanciojo saveikos uztikrinimo grjztamojo
ry$io teikimo problemas; b) déstytojai susiduria su ziniy ir jgudziy, kaip
naudoti technologijas, trikumu, c) didelémis laiko ir darbo sagnaudomis
mokant tokiu bidu. Esminiy e. mokymo (-si) ir nuotolinio mokymo (-si)
skirtumy néra, o tyréjai kai kuriuose darbuose lygiagreciai vartoja nuo-
tolinio ir e. mokymosi savokas (Ignatova ir Kurilovas, 2012). Vienintelis
akivaizdesnis skirtumas tai, kad e. mokymosi atveju neakcentuojamas
fizinis atstumas tarp déstytojo ir besimokanciojo, bet jis dazniausiai
egzistuoja. Taciau e. mokymas (-is) ir nuotolinis mokymas yra TGM
dalis, nes pabréziami technologiniai mokymosi organizavimo sprendi-
mai ir siekiama mokymo (-si) lankstumo taikant sinchroninj, asinchro-
ninj ir misryjj badus, tac¢iau neissemia visy galimybiy. Pastaryjy mety
technologinés naujovés, programinés jrangos gausa, praktinio taikymo
atvejy tyrimai atveria daugiau TGM galimybiy, tarp jy yra virtualus
mobilumas ir mobilusis mokymasis.

Virtualus mokymasis ir virtualus mobilumas taip pat neatskiriami nuo
TGM. Tyréjai, analizuodami IKT naudojimg mokymui (-si), virtualaus
mokymo (-si) savoka pristato kaip mokymasi virtualiose mokymosi aplin-
kose (Targamadzé ir Petrauskiené, 2008; Jarmakoviené ir kt., 2009; Sau-
génieng, 2010). Virtualus mobilumas apibréziamas kaip skirtingy $aliy ir
kultiry Zmoniy, kurie dirba ir studijuoja kartu, bendradarbiavimas: jiems
nebereikia i$vykti i§ Salies, kad patirty §j rysj (Dauksiené, 2009, 2013).
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Virtualus mobilumas yra studijy organizavimo (edukologijos tyrimy)

objektas. Jam budingi $ie bruozai: universitety, studenty ir déstytojy ben-

dradarbiavimas ir tarptautiniy studijy patirtis, akcentuojant kultarinius

aspektus ir jvairias veiklas, kurios vykdomos virtualiu bidu technologi-

jomis grindziamoje veiklos erdvéje (Vilhelmson ir Thulin, 2008; Vriens

ir kt., 2010). Aukstajame moksle virtualus mobilumas yra technologijomis

grindziamy studijy veikly dalis (Bijnens ir kt., 2006):

studijy dalykai pateikiami uzsienio universitete, lankomi nei§vykstant i§
$alies ir atvirksciai;

»Erasmus” mainy programy papildymas virtualiais elementais rengiantis
vykti studijuoti uzsienyje arba sugrjzus i$ studijy uzsienyje (studenty
parinkimas, kalbinis pasirengimas, vertinimas nuotoliniu budu);

virtualios stazuotés uzsienio kompanijose;

sveliy i$ uzsienio universitety paskaitos virtualiu budu teikiant paskaitas
studentams kituose universitetuose.

Virtualaus mobilumo jtaka aukstojo mokslo institucijoms yra akivaizdi

(Vossensteyn ir kt., 2007):

tarpkulttriniy ir / ar jungtiniy mokymosi programy kiirimas;

deéstytojy ir studenty kalbinés, tarpkultirinés, didaktinés kompetencijos
ugdymas;

jungtiniy studijy programy dalyky dalyvaujant dviem ar daugiau
institucijy karimas;

studijy pasitlos studentams galimybiy plétimas;

studijy programy kokybés geréjimas;

tobulinami didaktiniai studijy modeliai;

tarpkultiirinés studenty ir personalo patirties jgijimas;

studenty motyvacija individualizuoti ir specializuoti savo darby aplanka;
aukstojo mokslo tarptautiskumo plétoté;

akademinio personalo skaitmeninio rastingumo kompetencijy jgijimas;

studenty ir déstytojy akademinj mobilumg skatinantis veiksnys
tarptautinés ekonominés krizés kontekste.

Virtualus mobilumas edukologine prasme skirtas mokymui (-si), ben-

dravimui, sociokultariniam pazinimui, todél yra TGM dalis, kuri pras-
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minga integruojant TGM j §vietimo ir / ar bendruomenines organizacijas,
kai siekiama tarpkultairinés patirties.

ISmaniosios technologijos mobiliajam mokymuisi TGM kontekste.
Pastarojo desimtmecio mobiliyjy technologijuy augimas ir kaita, belaidzio
ir mobiliojo rysio prieinamumo plétra sudaré salygas mobiliojo mokymosi
(toliau - m. mokymosi) populiaréjimui. Mobiliyjy jrenginiy ir rysio pri-
einamumo (skvarbos, paplitimo ir kainos prasme) didéjimas pastaraisiais
metais skatino TGM tobuléjima ir plétra.

Taikomos naujos ir perspektyvios IKT priemonés, kaip antai telemoky-
masis (toliau — t. mokymasis), m. mokymasis ir neribotas (angl. ubiquitous)
mokymasis (toliau — n. mokymasis) (Targamadzé ir Petrauskiené, 2008):

o T mokymasis gali reiksti kelis dalykus: mokymasi naudojant vaizdo
medziagg, gautg per skaitmenine televizijg ar kitus jrenginius namuose,
artimesnius televizijai nei kompiuteriui. DidZiausias tokio mokymosi
privalumas - televizijos populiarumas ir naudojimosi paprastumas;
technologijy, apibudinamy kaip interaktyvioji televizija (iTV),
susiliejimas su e. mokymusi.

o N. mokymasis - savoka, apibudinanti visuoting elektronine erdve, kuri
pasiekiama visur ir visada, naudojant nesiojamuosius kompiuterius,
mobiliuosius telefonus, delninukus ir kitus asmeninius skaitmeninius
prietaisus. Atsiranda puikiy informacijos sklaidos, ziniy karimo ir
individualaus tobuléjimo aktyvinimo galimybiy, sudaromos salygos
neribotam mokymuisi. N. mokymasis kaip mokymosi procesas néra
jspraustas j tvarkarascius ir apribojimus erdvéje, jis yra nenutrikstamas,
nuolat palaikantis mokymosi proceso dalyviy saveika.

Isauges dél neriboty technologijy (angl. ubiquitous) plétros, m. moky-
masis remiasi mobiliyjy ir kiSeniniy jrenginiy, pavyzdziui, kiSeniniy
kompiuteriy (PDA), mobiliyjy telefony ar nesiojamyjy kompiuteriy nau-
dojimu mokymui (-si). M. mokymasis ir e. mokymasis skiriasi informa-
cijos perdavimo sistemomis, nes m. mokymesi taikomi belaidZiai rysio
prietaisai. Mobiliosios technologijos vis dar sparciai vystosi, todél moksli-
ninkai néra priéje prie galutinés nuomonés dél m. mokymosi apibrézimo
ir vis dar yra labai plona riba tarp e. mokymosi ir m. mokymosi api-
brézciy. Brown (2010) m. mokymasi apibrézia kaip neriboty nesiojamyjy
technologijy naudojima kartu su belaidziu ar mobiliuoju tinklu, siekiant
skatinti, praturtinti ir iSplésti mokyma (-si).
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Lyginant su kitomis mokymosi rii$imis, m. mokymasis remiasi prie-
laida, kad besimokantieji nuolat juda fiziniy vietoviy ir skirtingy temy
prasme ir patys inicijuoja mokymasi, valdo mokymosi process ir rezul-
tatus, yra atviri atsiverianc¢ioms galimybéms (Luyegu, 2012). Hoppe
ir kt. (2003) e. mokymasi sieja su skaitmeniniy elektroniniy prietaisy ir
interneto naudojimu, o m. mokymasi — su mobiliosiomis technologijomis
ir belaidziu internetu. M. mokymasis yra asmeninis, spontaniskas,
savaiminis, situacinis, skvarbus, asmeniskas ir kontekstualizuotas, o
e. mokymasis — struktiiruotas, naudojantis placiajuostj internets, vizua-
liai turtingas, interaktyvus ir patogus naudoti (Traxler, 2011). Peng ir kt.
(2009) nurodo e. mokymosi ir m. mokymosi takoskyra, pabréziama, kad
m. mokymuisi budingas mobilumas ir neribotumas. Autoriy teigimu,
m. mokymasis apibréziamas dvejopai: akcentuojant funkcinius aspek-
tus ir komunikacijos biidg — naudojant mobiliuosius prietaisus ir belaidj
rysj bei akcentuojant mobilumo aspektg kaip pagrindinj skirtumg nuo
e. mokymosi. Mobilumo aspektas sudaro galimybe naudoti nedideles
laiko atkarpas mokymuisi ir paskaity lankymui (Hummel ir kt., 2002).
Mobilumas suteikia mokymuisi naujg dimensija, nes mokytojai ir besimo-
kantieji naudojasi tiesioginiu rysiu. Mobilumas siejamas ir su tam tikru
besimokanciojo tipu - tai yra besimokantieji, kurie nedalyvauja tradici-
niuose kvalifikacijos kélimo kursuose, bet dél savo nuolatinio judéjimo
(po biurg ar keliaudami) mokosi jiems patogiu laiku ir patogioje vietoje
ir yra mobilas (Peng ir kt., 2009). Todél Barbosa ir Geyer (2005) mini
besimokanciojo galimybe judéti kartu su savo mokymosi aplinka. Neri-
botumo aspektas reiskia, kad, esant reikalui, mokymasis gali buti pasie-
kiamas bet kur ir bet kada. Be to, tai siejasi ir su tolimesnémis socialinés
tinklaveikos galimybémis. Mobilumo aspektas suvokiamas keliavimo ir
besimokanciyjy judéjimo nuo stacionaraus kompiuterio prie mobiliyjy
jrenginiy, lieciamy ekrany vieSosiose vietose, siekiant atlikti skirtingas
mokymosi uzduotis, prasmémis. M. mokymasis atkreipia démesj i besi-
mokanciyjy mobilumg ir galimybe apimti skirtingus mokymosi budus,
skirstyti savo laikg ir perzengti ribas (Kukulska-Hulme, 2009) bei gali-
mybe nuolat nesiotis ir i§ karto prisijungti (Norbrook ir Scott, 2003).
Kukulska-Hulme (2007) nurodo keleta m. mokymosi privalumy:
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« galimybe mokytis bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje,

» didesnes didaktines interakcijos galimybes sinchronine ir asinchronine
forma,

o didesnes galimybes j besimokantjjj orientuotam mokymuisi,

« platesnes galimybes naudoti multimedija,

« personalizuojamg mokymasi,

« studenty ir $vietimo jstaigy tarpusavio komunikacijos skatinima,
« mokymosi bendradarbiaujant skatinimg.

Priezastys, skatinan¢ios m. mokymosi panaudojimg mokymuisi darbo
vietoje, yra tokios (Nag, 2013):

] darbo rinka ateina vis daugiau ,ekrano (angl. screenagers) kartos,
vadinamosios Y kartos, atstovy, kurie yra uzauge naudodami informaci-
nes technologijas ir kompiuteriu naudojasi daugiau, nei skaito knygas.
Mobiliaisiais jrenginiais jie linke naudotis darbo vietoje, keliaudami ar
namuose.

« Mobilios darbo jégos augimas. Vis labiau plintant mobiliems jrenginiams,
daugiau organizacijy remia BYOD (angl. bring your own device - atsine$k
savo jrenginj) judéjima. Darbuotojai gali naudotis savo ir organizacijos
informaciniais istekliais visur ir visada.

« Naujos darbo jégos elgsenos pokyciai. 2030 m. gimusieji sudarys svarig
darbo jégos pasaulyje dalj. Sidarbo jéga puikiai sutars su technologijomis
ir, tikétina, norés naudoti jas mokymuisi.

o Sudaro galimybe pasiekti daugiau, naudojant maZiau. AStréjancios
globalios konkurencijos aplinkoje organizacijos norés, kad jy darbuotojai
nuolatos mokytysi, patirdami kuo maziau islaidy. M. mokymasis sudaro
dideles prielaidas tokiam optimaliam mokymuisi.

o Didéjantis spaudimas mokytis nekenkiant aplinkai. M. mokymasis padés
naudoti maziau popieriaus, energijos, maziau keliauti ir skatins darnia
plétra.

M. mokymasis siejamas ir su kitomis e. mokymosi galimybémis. Ter-
kowsky ir kt. (2013) aprado Vokietijos situacija:

Vokietijos $vietimo ir mokslo ministerija pasirengusi iki 2016 m. finan-
suoti inovatyvy nuotoliniy laboratorijy, e. mokymosi rezultaty rinki-
niy® ir m. mokymosi sinerginj panaudojimg inZinerijos srityje: mokant
studentus inzinerijos bus naudojamos nuotolinés ir virtualios labora-
torijos studentams atliekant kirybinj eksperimentavimg. Skirtingos

8  Aplanko.
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studijy programos naudoja nuotolines virtualias laboratorijas, o tai
padeda kompensuoti tritkstamus brangius inZinerijos isteklius, kai
kelios institucijos savotiskai dalijasi brangiais istekliais. Toks sprendi-
mas suteikia studentams galimybe naudoti misryjj mokymgsi, atlikti
uzduotis pasitelkus nuotoling jrangg bet kuriuo metu ir bet kur, kur
yra interneto rysys. Besimokantiesiems sukuriamos asmeninés moky-
mosi aplinkos (angl. Personal Learning Environments (PLE)), kurias
jie patys gali kontroliuoti. Tam tikslui naudojamas ir mobilusis moky-
masis, kai galima prie savo asmeninés mokymosi aplinkos prisijungti
mobiliuoju jrenginiu ir mokytis, atlikti eksperimentus, efektyviai daly-
tis mokymosi patirtimi su bendramoksliais, mokytis bendradarbiau-
jant. Mokymosi aplinkos, pavyzdziui, Moodle, gali buti derinamos
su Mahara programinéje jrangoje esanciu e. mokymosi rezultaty /
jrodymy aplanku, sudarant Mahoodle, kur atsispindi mokytojo inici-
juojamos mokymosi aplinkos Moodle ir besimokanciojo inicijuojamos
Mahara e. mokymosi rezultaty / jrodymy aplanko savybés. Aktualios
mobiliyjy jrenginiy savybés, tokios kaip prieinamumas, portabilumas
ir prisijungimas, suteikia besimokantiesiems daug naujy galimybiy
aktyviai ir kiirybingai mokytis, judant erdvéje ir laike, o laisvo laiko
momentai gali biiti panaudojami siekiant, kaupiant, konfigiiruojant ir
manipuliuojant skaitmeniniais artefaktais, saugant juos e. mokymosi
rezultaty / jrodymy aplanke. Nuolat judantys studentai, naudodami
mobiliuosius jrenginius, gali derinti e. mokymosi rezultaty / jrodymy
aplanko programing jrangg ir inZinerinés laboratorijos jrenginius.
Asmeninés mokymosi aplinkos ir nuotoliniai eksperimentai inZinerijos
studijose sudaro tinkamas galimybes atlikti, dokumentuoti ir skleisti
eksperimenty rezultatus tada, kai besimokantieji to nori, o naudo-
jant mobiliuosius jrenginius — kur tik nori. Nuotoliniy eksperimenty
ir simuliacijy naudojimas, derinant juos su asmeninémis mokymosi
aplinkomis ir mobiliaisiais jrenginiais, sudaro besimokantiesiems gali-
mybe pasiekti auksto lygio mokymosi rezultaty.

M. mokymasis vyrauja jvairiose srityse. Ypac¢ pasiteisina kalby moky-
masis, medicina ir studenty atliekamos praktikos, kai universitetai bando
kurti virtualias m. mokymosi aplinkas, kuriose studentai galéty naudo-
tis Moodle aplinkos galimybémis. Tac¢iau vis dar pripazjstama, kad tai
yra besiplétojanti ir nuolat kintanti mokymosi sritis, reikalaujanti tyrimy
plano ir didaktikos. Be to, m. mokymosi plétra susijusi su jrangos klau-
simais, nes ne visi studentai turi i$maniuosius mobiliuosius jrenginius, o
turintieji naudoja labai skirtingus jrenginius ir ne visi turi mobiliojo inter-
neto planus. Tad Svietimo jstaigos susiduria su apripinimo iSmaniaisiais
mobiliaisiais jrenginiais klausimu, kuris privaciose jstaigose sprendzia-
mas geriau. Tokia situacija suponuoja ir tam tikrus mobiliosios atskirties
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klausimus. Nors, ko gero, labiausiai laimi tie besimokantieji, kuriy moky-
tojai apskritai yra imlis technologijoms ir jas su malonumu naudoja, suda-
rydami besimokantiesiems geresnes tobuléjimo galimybes.

M. mokymasis traktuotinas ne kaip tikslas, o kaip aktuali priemoné.
Mobilieji jrenginiai patys sau néra naudingi mokymo (-si) prasme, todél
ypa¢ aktualu tirti jy pedagogine verte (Bento da Silva ir kt., 2013), kad
baty galima prasmingai ir efektyviai panaudoti juos interaktyviam ir
bendradarbiavimu paremtam mokymuisi. Mokymosi istekliy pateikimas
m. mokymosi procese gali skatinti naujy metody ir praktiky, kurios atlieps
konkrecias $iy jrenginiy savybes, atsiradimg.

Interaktyvus mokymasis socialiniuose tinkluose. Pastaruoju metu
nemazai démesio skiriama Web 2.0 (antrosios kartos saityno) tech-
nologijoms ir socialiniy tinkly naudojimui mokymosi procese. Tam
jtakos turéjo socialinés programinés jrangos atsiradimas, jos naudojimo
praktikos keitimas. Antrosios kartos saityno technologijos palengvina
bendravimg, bendradarbiavimg, Ziniy mainus. Mokymosi tikslais daz-
niausiai naudojami socialiniai tinklai, interneto svetainés, tinklarasciai,
»Wiki“ (socialinio ragymo platforma). Socialinio bendravimo prie-
monés gali bati pacios savaime mokymosi $altinis, taip pat jos gali buti
ir kaip papildoma priemoné¢, integruota j virtualias mokymosi aplinkas
siekiant palaikyti socialinj bendravimg, dalyviy aktyvuma, jungti
besimokanciyjy bendruomene. Petrauskiené (2011) teigia, kad ,,Web 2
technologijos mokymesi padidina socialing sgveika, kuri padeda siekti
mokymosi tiksly® (p. 36). Keic¢iantis IKT kinta ir mokymosi procesas,
daugéja integruoty technologiniy priemoniy, kurios suteikia patrau-
klumo mokymuisi ir motyvuoja besimokanciuosius, nes kompiuterinés
jrangos valdymas perkeliamas vartotojams. I$siplecia formaliojo moky-
mosi ribos uz $vietimo institucijos riby, neformalusis mokymasis jgyja
naujy formy ir susilieja su savaiminiu. Pirmiausia tai pasakytina apie
antrosios kartos saityno technologijas arba Web 2.0. Antrosios kartos
saityno technologijos palengvina bendravimg, bendradarbiavima, keiti-
masi informacija ir naujy ziniy karimg. Kiekvienas interneto vartotojas
nesunkiai gali kurti savo turinj ir juo dalytis su kitais. Dagiené ir Juske-
viciené (2010, p. 41-45), aptardamos Web 2.0 mokymo (-si) technologijas,
nurodo jvairias priemones. Jos tokios:
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o Tinklarastis (angl. blog) suteikia galimybe vienam ar keliems autoriams
skelbti savo idéjas, publikuoti rasinius ar keistis nuomonémis. Atvirkstiné
chronologine tinklaras¢iy tvarka skatina sekti diskusijos ar minties eiga,
o galimybé komentuoti leidzia sulaukti pasitlymy ir naujy minciy.

o ,Wiki“ yra socialinio raS§ymo platforma, jy turinj inicijuoja, kuria,
tobulina patys dalyviai. Galimybé rengti turinj drauge tinka grupiy
ir komandy darbui, nes i§ bet kurios vietos turinj galima koreguoti,
tobulinti ir pildyti. Diskusijy erdvé duoda galimybe tartis, silyti, klausti.

o Bendro teksty rengimo priemonés (angl. collaborative editing tools)
suteikia galimybe vienu metu keliems vartotojams kurti vieng ir tg patj
dokumentg - tekstg ar grafika, ji jkelti, keisti, lyginti dokumentus ar
taisymo versijas ir matyti, kas autorius.

o Socialinis Zyméjimas (angl. social bookmarking) leidzia vienam asmeniui
ar grupei tvarkyti, fiksuoti pasirinktus interneto svetainiy adresus ir
susieti juos su reik§miniais zodziais, kurie apibadina tinklalapj. Lengva
sudaryti interneto svetainiy registra ar literatiiros $altiniy sgrasa norima
tema.

o Medijy dalijimosi paslaugos (angl. media sharing services) leidzia
pateikti zodine, grafine ir vaizdine informacijg, keistis vaizdo filmais,
nuotraukomis, dokumentais.

o Sklaidos technologijos (angl. syndication technologies) skirtos informa-
cijai surinkti ir susisteminti i§ jvairiy interneto $altiniy jy neaplankant.
Taip pat galima sekti, surinkti ir periodiskai atnaujinti informacijg. Tai
leidZia suzinoti naujienas ir sekti informacijos mainus.

o Socialiniai tinklai (angl. social networking) yra interneto socialinés
erdvés, palengvinancios bendravimg, bendradarbiavimg ir jvairaus
turinio mainus. Jose galima kurti dienorascius, ieskoti pazinciy,
publikuoti jvairiag medziagg, dalytis patirtimi, diskutuoti.

Socialinis tinklas apibréziamas kaip saityno paslauga, leidzianti asme-
nims konstruoti vie$a ar pusiau vie$a profilj apribotos sistemos viduje, ais-
kiai nustatyti sarasa kity vartotojy, su kuriais jie turi rysj, perziaréti savo
ir kity vartotojy sukurty rysiy sarasa sistemos viduje. Socialiné tinkla-
veika yra technologijomis grindziamas mokymasis, o socialinis tinklas -
interaktyvi interneto svetaing, vienijanti bendry interesy turincig grupe,
kuriancig svetainés turinj ir virtualiai bendraujancig tarpusavyje (Rut-
kauskiené ir Gudoniene, 2010). Autorés teigia, kad ,socialinis tinklas yra
labai plataus spektro vartotojo generuojamos informacijos kaupinys. Jame
sutelpa ir mikrotinklara$cio, paprasto tinklarasc¢io, nuotrauky ir vaizdo
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talpykly, el. pasto, forumy, pomégiy virtualiy bendruomeniy ir dar daug
kity funkcijy® (p. 70). Asinchroninis bendravimas socialiniame tinkle
suteikia Zmonéms galimybiy bendrauti jiems patogiu laiku, naudotis kity
patirtimi ir iStekliais, o priklausymas vienai ar kitai socialinei bendruome-
nei reiskia naujy idéjy ir sprendimy paieska, profesinj tobuléjimga. Sociali-
niai interneto tinklai bendradarbiavimo ir partnerystés forma, lanksciais
rys$iais jungia organizacijas, grupes ar asmenis, siekianc¢ius bendry tiksly,
ir leidZia jiems keistis iStekliais ir informacija. Taip padidéja bendruomeni-
nés veiklos efektyvumas, susikuria virtualios bendruomenés, kuriy nariai
turi panasiy interesy ir komunikuoja $iuolaikinémis interneto technologi-
jomis (Web 2.0). Socialiniai tinklai sudaro galimybes tinklaveikai - tinkly
formavimui tikslingais veiksmais, kurie gali buti suvokiami kaip savaimi-
nio mokymosi procesai. Be to, empiriskai sumodeliavus virtualioje ben-
druomenéje vykstancius savaiminio mokymosi procesus, galima daryti
apibendrintas i$vadas, kurias lengva pritaikyti jvairiy tipy bendruome-
néms. Asmeninés priezastys suburti, palaikyti ar dalyvauti socialiniuose
tinkluose ir bendruomenése gali buti labai skirtingos, bet socialinés ben-
druomenés funkcionuoja dél stiprios motyvacijos. ,,Nors Web 2.0 tech-
nologijos mokymesi padidina socialine sgveika ir jungia besimokanciyjy
bendruomeneg j socialines grupes, sukuria socialine aplinka, kuri padeda
siekti mokymosi tiksly, taciau mokymosi procese saveika vis tiek lieka
atviru ir pilnai nei$sprestu klausimu“ (Petrauskiené, 2011, p. 36).
Socialiniy tinkly panaudojimas aukstajame moksle skatina savivaldy
ir | besimokantjjj orientuotg savarankiska mokymasi (Dabbagh ir Kit-
santas, 2010). Studentai ir déstytojai vis placiau naudoja socialinius tin-
klus mokymo ir mokymosi tikslais, todél formuojasi 2.0 saityno mokymo
didaktika, kai priedas 2.0 skatina diskutuoti apie tokias sgvokas kaip
atvirumas, personalizacija, socialiné tinklaveika ir kolektyviné ismintis.
Remdamiesi socialinés tinklaveikos jrankiy suteikiamais interaktyvumo
lygiais Dabbaghas ir Kitsantas (2010) sitlo trijy lygiy didaktine sistemga,
apimancia a) asmeninés informacijos valdyma, b) socialing interakcijg ir
bendradarbiavimg bei ¢) informacijos kaupima ir valdyma (zr. 1.1 lentele).
Naudojant Web 2.0 saityno galimybes, pamazu nyksta ribos tarp moky-
tojo ir besimokanciojo, formaliojo, neformaliojo ir savaiminio moky-
mosi. Mokymo (-si) turinj interaktyviai valdo visi suinteresuoti asmenys.
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Asmens aktyvumas ir jsitraukimas, asmeniné motyvacija yra pagrindinis
dalyvavimo socialiniuose tinkluose ir virtualiose bendruomenése bruozas
(Valineviciené, 2010; Butrimé, 2011).
1.1lentelé
Socialinés tinklaveikos naudojimo sistema savarankiskam mokymuisi

(pagal Dabbagh ir Kitsantas, 2010)

1 lygis. Asmeninés
informacijos valdymas

2 lygis. Socialiné interakcija
ir bendradarbiavimas

3 lygis. Informacijos kaupimas ir
vadymas

Déstytojas skatina
studentus naudoti
tinklarasacius kaip
asmeninj Zurnala

Déstytojas skatina studentus
naudotis tinklarascio

Komentavimo galimybemis Déstytojas rodo, kaip konfigiruoti

tinklarastj, kad baty galima pridéti ka nors

Tinklarastis e déstytojo ir bendramoksliy ; T e
numg:()iltrn(r)?)lltalrﬁlgtr?ssav 0 grjit‘;a:;ga;g :r)::él:ell Ir(]g}]qdi(;jant PaplldomRagélli;(S;ﬁ r;lg:ggltal ;glakllarastl su
dalyko uég:]lgﬁlss irnamy bendrinima.
stulzleesr:%ﬁ(s)lsgalézginl/la/iki Déstytojas skatina studentus Déstytojas rodo, kaip perziaréti Wiki
Wiki kaip asmening erdve na;:ﬁgrtri] :K{(I;ivt;ﬁqndr?_;ig;%q;ir;nq istorij, kad besimékantieji galéty jvertinti
mokymo (-si) turiniui ; §ﬁjigl / save, skatinti Zvelgdami j asmeninio
organizuoti ir valdyti. yaidi. mokymosi procesa.
Déstytojas skatina studentus
Déstytojas skatina jvaldyti Google kalendoriaus Déstytojas rodo, kaip archyvuoti asmeninj
Google studentus naudoti Google bendrinimo savybes, kad Google kalendoriy ir grupuoti kelis
kalendorius kalendoriy asmeninio galéty gauti grjztamajj rysj ir kalendorius, skatinant jy jvertinima,
planavimo tikslais. bendradarbiauti atlikdami kurso  susijusj su laiko planavimu ir valdymu.
uzduotis.
Déstytojas skatina
studentus naudotis Flickr Déstytojas skatina studentus s ) R
Youﬁ;be arba YouTube asmeniniam naudoti archyvo bendrinimo Des}ytqjvalz rlqdo, kﬁ'p nadot n;]edups
ara archyvui, susijusiam su savybe ir stebéti panasius kity bylas & keliy archyvy savo archyvui
Flickr . , patobulinti.
konkreciu mokymosi studenty archyvus.
dalyku, kurti.
Socialiniai Déstytojas skatina Déstj)lljtl?éatisssmzir‘lliar:ltjgtliizntus Déstytojas skatina studentus kalbéti apie
tinklai Zt"ﬂi":ﬁf”,fﬁf?gfﬂzl bendruomeniy, remiantisjy 2V kad JleS;:)e(riI;(I)irr\lgt_:ll;?Ztg_savo profilir
Jeros profil : profesiniais tikslais. | vaizd.
e ’ Déstytojas skatina studentus
Socialinis dDeStytOJanSk?tmq lini bendradarbiauti su Déstvtoi %0 stud .
Zyméjimas studentus nau oﬁl_soqa nj bendramoksliais ir sukurti estytojas praso studenty aptqrtl:.
I R
marking) su konkreia tema ar projektu, :

organizuoti. arada,

Lankstumas ir atvirumas technologijomis grindziamame mokymesi.
Bene tiksliausias terminas, apibtidinantis mokyma (-si), kai naudojamos
jvairios technologijos, yra TGM. Jis pritaikytas mokyti (-s) ir / ar organi-
zuoti mokyma (-si) nuotoliniu, elektroniniu, virtualiu ir kitais buadais,
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pasitelkiant technologijas, ir vykdyti bet kokio pobudzio saveika, atlikti
kitus su mokymu (-si) susijusius veiksmus interneto erdvéje (Volungeviciené
ir Tereseviciené, 2011). TGM néra visuotinai priimta sgvoka ar terminas,
kuris tiksliai atspindi visg sritj, taciau jis gana tiksliai nurodo, kokius kom-
ponentus apima, t. y. IKT naudojima, mokyma (-si) ir mokymo (-si) pazanga
(Manson, 2008). TGM yra susijes su geriausiy technologiniy sprendimy ir
naudojamy priemoniy paieSka, besimokanciyjy ir déstytojy jtraukimu j
kiant juos i naujas veiklas. TGM yra nauja edukologijos sritis, tirianti IKT
naudinguma ir paramos galimybes mokymui (-si) (Porta ir kt., 2012). TGM
savoka, kurios vienas i§ komponenty yra ,,pagrindimas” (,,gristas”), atspindi
vertybinj jos aspekta, kuris neatskiriamas nuo besimokanciyjy patirties ir
pazangos (Price ir Kirkwood, 2010): skatina besimokanciyjy jsitraukima;
padeda jgyti kompetencijy, reikalingy profesinei karjerai globaliame verslo
pasaulyje; skatina inovatyvy mokyma (-si) ir jj individualizuoja; prisideda
prie tarpkultiirinés ir tarptautinés patirties jgijimo.

TGM lankstumas suteikia galimybe pasirinkti, kada, kaip, kur ir ka
mokytis. Lankstumas yra esminé savybé mokantis, jei §vietimo sistema
nori prisitaikyti prie greitai kintanc¢iy visuomenés poreikiy, sialyti ir plétoti
visg gyvenimg trunkantj mokymasi ir besimokanciag visuomene. Lanks-
¢iojo mokymo (-si) termino atitikmenys literatroje yra atvirasis mokymas,
savarankiskas mokymasis, j besimokantjjj nukreiptas mokymas, jtinklin-
tas mokymas ir mokymas technologijomis (Kirkpatrick, 2001). Lankstusis
mokymas (-is) apima keturis elementus: technologija, pedagogika, jgyven-
dinima ir institucija (Collis ir Moonen, 2002). Issukiai, su kuriais susidu-
riama realizuojant lanksc¢ias mokymo (-si) programas, anot autoriy, yra
susije kaip tik su $iais elementais. Lanksciojo mokymo (-si) sgvoka daznai
kei¢iama nuotoliniu mokymu (-si), taciau lankstusis mokymas (-is) apima
daugiau nei tik lankstuma vietos atzvilgiu, t. y. jis nebaitinai susijes su vietos
pakeitimu, nes gali vykti ir klaséje, kurioje déstytojas ir besimokantieji yra
kartu (Collis ir Moonen, 2002). Lankstumas mokantis gali apimti ir moky-
mosi dalyko istekliy pasirinkima, mokymo (-si) badus ir medijy naudo-
jima. Sis mokymas (-is) besimokanciajam suteikia pasirinkimo galimybe ir
reiskia judéjima nuo mokymo (-si), kai viska sprendzia mokinys, iki tokio,
kai besimokantysis gali priimti sprendimus, turincius jtakos jo mokymuisi
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(Larsson ir kt., 2012). TGM suvokiamas ir kaip nuotolinis mokymas (-is). Jo
tikslas yra skatinti besimokanciyjy savarankiskuma, kuris susieja nuoto-
linj ir lankstyjj mokyma (-si). TGM nebutinai turi skatinti besimokanciojo
savarankiskuma, taciau dazniausiai sudaro salygas jam pasireiksti, suteik-
damas besimokanciajam pasirinkimy galimybe laiko, erdvés, technolo-
gijy, naudojamy istekliy prasme. Vis délto efektyvus TGM jgyvendinimas
susiduria su daugybe klitc¢iy. Kalbédami apie idealy lankstumg mokantis
Collis ir Moonen (2002) mini keturias kliatis:

o Lankstumas yra sunkiai valdomas. Déstytojams nelengva susitvarkyti su
individualizuotomis instrukcijomis dél laiko ir kognityviniy apribojimy,
padidéjus besimokanciyjy skaiciui.

 Lankstumas yra nepriimtinas. Kurso jteisinimas institucijoje gali sukelti

nesklandumy dél individualiy besimokanc¢iojo nory keisti mokymo (-si)
turinj.

o Lankstumas gali bati finansiskai brangus. Ne kiekvienas $vietimo
paslaugos teikeéjas galileisti dideles ilaidas technologijoms ir personalui.

o Lankstumas néra lengvai jgyvendinamas. Mokantis jis reikalauja
karybisko poziario j kurso pertvarkyma, ir, autoriy nuomone, tik
nedaugelis gali buti tikri inovatoriai.

Apzvelgus jvairias sgvokas, kurios vartojamos norint pabrézti techno-
logijy jtakg mokymui (-si), akivaizdu, kad jy dar yra visokiy, o keiciantis ir
tobuléjant technologijoms atsiranda naujy galimybiy apibrézti reiskinius.
Savokos i§ esmés nesiskiria, jos pabreézia tik skirtingg mokymo (-si) pobudj
ar jsitvirtinancias rinkoje naujas technologijy galimybes (m. moky-
mas (-is)) ar pobtudj (mokymas (-is) socialiniuose tinkluose). Todél TGM
sgvoka aiskiausiai atskleidzia reiskinio esme. 1 paveiksle pateikti Siame
skyriuje analizuoty sgvoky rysiai, pripazjstant jy skirtumus ir akcentuo-
jant, kad TGM yra placiausia sagvoka, aprépianti visas kitas.

Nesigilinant j prasme kartais teigiama, kad nuotolinis mokymasis ir
e. mokymasis yra tapacios sgvokos (Ignatova ir Kurilovas 2012). Tai rodo,
kad ignoruojamas esminis jy skirtumas — nuotolinis mokymas (-is) yra susi-
jes su fiziniu atstumu. M. mokymasis ir e. mokymasis skiriasi informacijos
perdavimo sistemomis, m. mokymuisi naudojamibelaidziai rysio prietaisai.
Virtualiam mobilumui budingas skirtingy $aliy ir kultiry Zmoniy, kurie
dirba ir / ar studijuoja kartu, bendradarbiavimas. Web 2.0 saityno gali-
mybés atveria naujas mokymosi erdves, nes turinys yra visy suinteresuoty
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asmeny interaktyviai valdomas, o asmens aktyvumas ir jsitraukimas,
asmeniné motyvacija laikoma pagrindiniu dalyvavimo socialiniuose tin-
kluose bruozu (Anderson ir Elloumi, 2004). Mokymasis gali vykti jvai-
riose virtualiose mokymosi aplinkose ir naudojant atviruosius $vietimo
isteklius. TGM apima visus paminétus apibrézimus ir / ar apibadinimus
(Kozman 1991; Atkins 1993).

Technologijomis grindziamas mokymas (-is)

Virtualus mobilumas

Mokymas (-is) socialiniuose tinkluose

Mobilusis mokymas (-is)

Elektroninis mokymas (-is)

Nuotolinis mokymas (-is)

1.1 pav. TGM sasajos su kitomis savokomis (sudaryta autoriy)

Besikeiciantys dalyviy vaidmenys technologijomis grindZiamame
mokyme (-si). TGM kelia reikalavimus mokytojui / déstytojui, kuris turi
jvertinti naujus technologijy poky¢ius, kurti ir redaguoti mokymo / stu-
dijy programas, rengti ir tobulinti mokymo (-si) medziagg ir vertinimo
sistema. Déstytojai gali mokytis kartu su besimokanciais, naudodamiesi
jy turima patirtimi ir taip kurti nauja mokymo (-si) / studijy turinj (Per-
rin, 2010). Rengiant nauja TGM turinj jsipareigojama naudoti IKT ir
interneto galimybes. Vien tik pasikliauti technologijomis nepatariama,
nes mokymui (-si) batini ir kitokie mokymo (-si) metodai. Mokytojo /
déstytojo ripesc¢iu tampa gebéjimas panaudoti technologijas tinkamai:
kaip ziniy $altinj ir papildoma priemone¢ zinioms jgyti (Berger ir kt., 2010).
Déstytojas TGM procese universitete atlieka mentoriaus ir kuratoriaus
vaidmenis (Thirunarayanan, 2010; Vilkonis ir kt., 2012). TGM déstytoja
jpareigoja adaptuotis prie naujy reikalavimy, naujy galimybiy ir naujy
praktiky, tiksliau tariant, prie mokymo ir mokymosi metody, orien-
tuoty i studenta (Virtualus mobilumas, 2011). Tradicinio mokymo centre
buvusj mokytoja keicia besimokantysis, turintis prisiimti atsakomybe
uz mokymasi, skatinamas vidinés motyvacijos ir gebantis kontroliuoti
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savo mokymasi. Taigi déstytojui tenka prisitaikyti prie naujoviy ir
keliamy sunkumy. TGM dalyviai susiduria su tokiais i$$ukiais (Jahnke
ir kt., 2012):

o Peréjimas nuo vadovélinio mokymo (-si) j mokymg (-si) buti karybiskam.
Vienas i$ i§$ukiy yra ugdyti tokia mokymo (-si) kultirg, kuri skatinty
mokytis bendradarbiaujant, mastyti, reflektuoti. Pagrindinis klausimas,
ka mokymasis reiskia tiems Zzmonéms, kurie naudojasi internetu, lengvai
gali pasiekti informacijg ir mokosi ne tik formalioje, bet neformalioje
aplinkoje. Vadinasi, norint tapti mokytoju, mokslininku ar kokio
kito sektoriaus darbuotoju, reikia mokéti suderinti jvairias normas ir
vertybes, i§mokti jsijausti j nauja vaidmenj ir jj plétoti. Novatoriskoje
visuomenéje reikia Zzmoniy, kurie gebéty rasti tinkamus sprendimus,
kai atsakymai néra Zinomi. Todél besimokantysis turi gauti Ziniy ir
jgudziy, kaip mokytis, panasiai kaip ir tradici$kai mokydamasis, taciau
turi i$mokti bati karybiskas.

o Neformalusis mokymas (-is) veikia formalyjy mokymg (-si). Svarbu,
kad besimokanciajam kilty klausimy ir formalioje institucijoje jis
ieskoty atsakymy j juos, naudodamasis technologijomis, pavyzdziui,
ne$iojamaisiais plansetiniais kompiuteriais, i$maniaisiais telefonais ir kt.
TGM jungia neformaliojo mokymosi bidus su formaliuoju Svietimu,
kai besimokantieji mokomi ir mokosi spresti problemas bei lavinamas
kritinis jy mastymas ir kiirybiskumas.

o Technologijy ir didaktikos dermé. IKT jauyrasukurtos, taciau jy naudojimas
mokyklose ir universitetuose dar nejgyvendintas. Siekdami pagerinti
mokymga (-si), déstytojai turéty ieskoti budy, kaip suderinti naujausias
technologijas su tradicinémis didaktinémis nuostatomis (Jahnke ir kt.,
2012). Déstytojai yra susirtiping dél gebéjimo naudotis informacinémis
technologijomis ir jau¢ia nuovargj dél poky¢iy tempo ir dydzio $vietimo
sistemoje. Tai sukelia sunkumy ir lankstyjj mokyma (-si) teikiancioms
institucijoms, kurios turi rasti budy, kaip motyvuoti personals,
kad darbuotojai priimty ir pritaikyty nauja mokymo (-si) poziurj
(Kirkpatrick, 2001). IKT jtraukimas j mokymo (-si) procesa daro didelj
poveikj pedagoginiam ir moksliniam personalui, kei¢ia mokymo (-si)
supratima ir kelia didelius akademinés praktikos ir aukstojo issilavinimo
reikalavimus. Déstytojams taip pat reikia jgyti naujy mokymo (-si)
jgudziy, ypac susijusiy su IKT ir mokymo (-si) medziagos pateikimu,
patirties dalijimusi su besimokanciaisiais ir kolegomis.

« TGM aplinkos | atmosferos kiirimas bendradarbiaujant. Cia kreipiamas
démesys j darbo aplinkos sukiirimg, kurioje sékmingai bendradarbiauty
personalo komanda. Mokymui (-si) palanki aplinka kuriama ir
mokantis virtualiai, pavyzdziui, skaitant paskaitg vaizdo konferencijoje
ar dalyvaujant diskusijoje, naudojantis Skype programa (Jahnke ir kt.,
2012).
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TGM yra palankiai vertinamas ypa¢ besimokanciy suaugusiyjy dél
naujausiy IKT diegimo ir naudojimo mokantis, suteiktos galimybés visur ir
visada susisiekti, palaikyti santykius su kitais. Taip mokymo (-si) dalyviai
jauciasi saugus ir tikisi pasiekti geresniy rezultaty (Tolutiené ir Berzine,
2011). Tuomet uztikrinamas mokymosi galimybiy sudarymas Siuolaiki-
niam besimokanciajam pasitalius individualy tempa, laika, vieta, moky-
mosi pasiekiamuma ir autonomisko individualizuoto mokymosi principus.
TGM tampa svarbiu veiksniu ple¢iant mokymosi galimybes, todél batina
jvertinti jo sgveika su kitais mokymosi visa gyvenimga veiksniais.

Mokslininkai, aptardami TGM budingus bruozus, tipiskais pozymiais
nurodo individualy mokymg (-si), vadovavima studijoms ir asinchronine
komunikacija (Mizoguchi ir Bourdeau 2000). Paramos sistemos svarba
su technologijomis grindziamu mokymu (-si) sieja daug tyréjy. Tai, kad
besimokantieji gali pasiekti vienas kita, ir rysys su déstytoju leidZzia TGM
laikyti individualizuota mokymo (-si) forma (Thorpe, 2002). Visi proceso
dalyviai dalijjasi virtualia aplinka, kuri yra kuriama projektuojant TGM
turinj ir jj pateikiant internete (Mizoguchi ir Bourdeau, 2000). Galédamas
pats pasirinkti mokymosi strategija, besimokantysis atsiranda centre. Tai
reiskia, kad mokymas (-is) sukuriamas pagal individualius besimokan-
&iojo poreikius (Willems, 2005; Larsson ir kt., 2012). Sis pozitiris apima
besimokanciojo teise rinktis, kas (patys besimokantieji gali nuspresti, ka
jiems reiskia mokymas (-is), kur, kada (daznis, laikas ir trukmeé) ir kaip
(mokymosi budai) bus mokoma (-si). Collis ir Moonen (2002) i$skiria
penkias mokymo (-si) dimensijas, susijusias su TGM struktara, kuri lei-
dzia kokybiskai organizuoti mokymga (-si): 1) laikas (dalyko mokymo (-si)
pradzia ir pabaiga, uzduociy pateikimo terminai, mokymo (-si) grei-
tis, jvertinimas); 2) turinys (dalyko temos ir jy seka, teoriné ar praktiné
orientacija, pagrindiné mokymo (-si) medziaga, jvertinimo standartai ir
baigimo reikalavimai); 3) lankymo reikalavimai (dalyvavimo mokantis
salygos); 4) instrukcijos ir istekliai (mokymo (-si) organizavimas, dalyko
déstymo kalba, mokymo (-si) istekliai, instrukciné mokymo (-si) orga-
nizacija); 5) dalyko pateikimas ir logistika (mokytojo ir besimokanciojo
susitikimy laikas ir vieta, paramos teikimo ir kontakto metodai ir techno-
logija, pagalbos budai, vieta, prieinama komunikacija ir technologija, rei-
kalinga dalyvavimui, informacijos, turinio pristatymui ir komunikacijai).
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TGM glaudziai susijgs su savarankisku mokymusi, jis didina mokymo (-si)
prieinamuma, nuoseklumg, lankstuma ir suteikia galimybe greitai ir netu-
rint dideliy istekliy mokytis naudojantis internetu, mobiliaisiais jrengi-
mais, bendradarbiaujant su bendraamziais ir kuratoriais socialiniuose
tinkluose ir sulaukiant paramos (Perrin, 2010).

Atvirieji $vietimo iStekliai technologijomis grindZiamam moky-
mosi turiniui. Atvirieji $vietimo istekliai (angl. open educational resources;
toliau — ASI) pirmg kartg apibrézti UNESCO konferencijoje (2002) kaip
nemokamai pasiekiami §vietimo istekliai. Siuo metu yra keli ASI apibrézi-
mai, ta¢iau UNESCO apibiidina ASI kaip mokymui (-si) ir tyrimams skirtus
isteklius, kurie yra vieSojoje erdvéje arba kuriuos galima naudoti intelek-
tinés nuosavybés teisémis, suteikianc¢iomis nemokamg pasiekiamumg ir
panaudojima kitiems $vietimo tikslams (Atkins ir kt., 2007). McGreal ir kt.
(2013) ASI pristato kaip mokymo (-si) ir tyrimy medziagg, kurig jos savi-
ninkai nemokamai leidzia kitiems naudotis, perziaréti ir dalytis, t. y. plésti
mokymo (-si) aprépt] ir veiksminguma. Sie iStekliai gali bati studijy daly-
kas, studijy ar kursy medziaga, moduliai, vadovéliai, vaizdo medziaga,
programiné jranga, metodai, skatinantys ir remiantys visuotinj ziniy pri-
einamumg. ASI yra nemokamai ir laisvai pasiekiami interneto $altiniai. Jie
tikslingai skirti §vietimo institucijoms, mokytojams ir besimokantiesiems ir
naudojami siekiant palengvinti mokymo (-si) turinio rengimg arba padéti
jvertinti studenty ir kity besimokanciyjy poreikius neformaliojo ir savaimi-
nio mokymo (-si) metu. ASI leidZia pasitelkti jvairius mokymo (-si) orga-
nizavimo budus rengiant mokymo (-si) turinj: informacijos perdavimo ir
gavimo, eksperimentavimo, modelio kiirimo, konstravimo, jvairiy didak-
tiniy koncepcijy iliustravimo, eksperimentiniy situacijy ir mokymo (-si)
procesy simuliavimo. Toumi (2006) ASI apibiidina kaip a) mokymo (-si)
isteklius, reikalingus kuriant mokymo (-si) turinj (mokymo (-si) objektus,
paramos ir vertinimo priemones, interneto bendruomenes); b) isteklius, skir-
tus déstytojy paramai (i$teklius, leidZianc¢ius déstytojams kurti, pritaikyti ir
naudoti ASI; mokymo (-si) medziagg, skirta déstytojams mokyti (kaip rengti
mokymo (-si) turinj ir kaip organizuoti mokyma (-si)); ¢ isteklius, skirtus
mokymo (-si) turinio (bendraja prasme) kokybei uztikrinti. Si autoré kalba
apie ASI samprata, atsizvelgdama j mokymo (-si) proceso plétra, individualy
ir socialinj vystymasi. Toumi mokymasis yra ne tik Ziniy suteikimas ir per-
émimas, bet galimybiy mastyti ir veikti i§plétimas. Taigi mokymasis sukuria
tas zinias, kuriy mokinys, pries pradédamas mokytis, neturéjo.
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Toumi (2006) i$skiria penkis ASI tipus: 1) besimokanciajam svar-
bis laisvai prieinami nemokami iStekliai, skirti kompetencijoms plétoti;
2) déstytojams svarbus laisvai prieinami nemokami istekliai, uztikri-
nantys mokyma ir profesinj rengima; 3) ekonomiskai svarbus istekliai -
nekonkurencingi ir neiskirtiniai, bet naudingi, daznai net butini paslaugy
paketali, skirti besimokantiesiems ir déstytojams; 4) technologiskai svarbis
istekliai - keiciamos, suderinamos ir laisvai modeliuojamos mokymo (-si)
sistemos; 5) institucijoms svarbts istekliai - nemokamos mokymosi
paslaugos.

Krzic (2010) mini tris ASI tipus: 1) mokymo (-si) turinys (angl. learning
content): mokymo (-si) medziaga, programos, mokymo (-si) turinio dalys
(moduliai, mokymosi objektai, kolekcijos, straipsniy rinkiniai, Zurnalai);
2) priemoneés (angl. tools): programiné jranga mokymo (-si) turiniui kurti
ir naudoti, medziagos paieskos ir mokymo (-si) organizavimo jrankiai ir
vadybos sistemos, internete egzistuojancios besimokancios bendruomenés;
3) mokymo (-si) jgyvendinimo istekliai (angl. implementation resources):
intelektinés nuosavybés licencijos, skatinancios atvirg medziagos publika-
vimga, sékmés istorijy rengima ir turinio lokalizavima.

IStekliai atviri, kai jie pasiekiami, akredituoti ir tinkami naudoti, o
pagrindiné ASI ypatybé yra nemokamas jy naudojimas (Downes, 2006).
Autorius teigia, kad net minimalus mokestis uz istekliy panaudojima jau
lemia jy uzdaruma, taigi tokiu atveju jie néra atviri ir neturéty buti priski-
riami ASI kategorijai®. Atvirumo sgvoka grindziama mintimi, kad Zinios
turi buti skleidZiamos ir jomis turi biti dalijamasi laisvai ir atvirai. Tam
tinkamiausia priemoné yra internetas. Galima i$skirti dvi svarbiausias
atvirumo ypatybes - pasiekiamumg ir galimybe neribotai naudoti.

Toumi (2006) iSskiria tris tarpusavyje nesusijusias sritis, kurios turi
jtakos atvirumui: a) techniniai iStekliy poZzymiai, lemiantys istekliy pasie-
kiamuma, techninj uzkodavima, derme su kitais standartais ar procesais;
b) socialiniai pozymiai yra susije su visuomenés liikkes¢iais ir ASI teikiamais

9  Mokslingje literatairoje daznai aptariami atvirieji ir komerciniai iStekliai, taciau geriau susipazinus su Siomis
savokomis aiskéja, kad dauguma istekliy, publikacijy forma siailomy akademinése institucijose, néra atvirai
pasiekiami arba jie yra licencijuojami perkant licencijas i§ komerciniy leidéjy. Lietuvoje skaitmeniné
biblioteka taip pat veikia $iuo principu. Pasaulyje egzistuoja alternatyvi pasitla, teikiama komerciniy
bendroviy. Pavyzdziui, tarp mokslininky labai paplitusi Google paieskos sistema, teikianti citavimo indekso
ir kitas nemokamas paslaugas. Siuo metu vis daugiau mokslininky savo tyrimuose naudoja atviruosius
$vietimo isteklius, nemokamai pasiekiamus pasitelkus Google paieskos sistema.
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privalumais paciai visuomenei bei apima etikos reikalavimus, keliamus
istekliy atvirumui, naudojimui, karimui ir dalijimuisi; c) iStekliy pobudis.
ASI paskirtis yra skatinti mokymo (-si) procesg ir jo organizavima, padéti
mokantis plétoti individualius ir socialinius besimokanciyjy gebéjimus,
suteikiant jiems galimybe suprasti, spresti ir veikti. ASI dazniausiai naudo-
jami neformaliojo ir savaiminio mokymosi bei formaliojo ir neformaliojo
TGM turinio rengimo metu (McGreal ir kt., 2013). Neabejotina, kad ASI
yra biutina salyga kokybiskam technologijomis grindziamo mokymo (-si)
turiniui. Lietuvoje ASI fenomeno apibrézimas dar tik formuluojamas, o jy
naudojimo praktika siekia tik kelerius pastaruosius metus. ASI apibtdini-
mas, paskirtis ir tipologija rodo, kad sgvoka ,,atvirieji §vietimo iStekliai“ yra
plati ir nei§gryninta. Daugybé mokymo (-si) turinio objekty (mokymo (-si)
kursai ar dalykai, ju dalys, straipsniy rinkiniai ir Zurnalai internete),
turiniui rengti skirta programiné jranga ir kitos priemonés, standartai ir
licencijavimo sistemos, skaitmeninés leidybos priemonés ir kiti istekliai,
vartotojy naudojami pagal kultarinius ir didaktinius poreikius, gali bati
suprantami kaip atvirieji §vietimo istekliai.
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Sigitas Daukilas

Mokslinés metodologijos prasme epistemologija priskiriama filosofinio
lygmens pazinimo teorijai, kuri tyrinéja Ziniy atsiradimo budus ir $alti-
nius (Nekrasas, 2012). Siuo lygmeniu vertinant TGM pazinimo teorijas
kyla tokie klausimai: ,,Kiek technologinémis priemonémis gristas pazini-
mas yra determinuotas?, , Kokie désningumai apibiidina TGM dalyviy
vaidmenis ir mokymosi priemones? Zinant atsakymus j $iuos klausimus,
galima numatyti ir / ar projektuoti mokymosi rezultatus, bylojancius apie
edukaciniy ir informaciniy technologijy integravimo | jvairias organiza-
cijas prasmingumg ir mokymosi kokybe. Tada mokslinéje perspektyvoje
galima ieskoti kategorijy ir / ar savoky, kurios yra susijusios su TGM
rezultatais. Edukologijoje ir psichologijoje tokios kategorijos pavadintos
pazinimo ir kompetentingumo savokomis. Pastaruoju metu paZinimo ir
kompetentingumo savoky prasmiy identifikavima TGM epistemologijoje
edukologijos mokslininkai ir tyréjai sieja ne tiek su ziniy pateikimo ir / ar
jsisavinimo metodais, teorijomis, kiek su metodologija, tiriancia Ziniy ir
Zinojimo prigimtj, kuri pasireiskia realiomis asmens mokymosi ir profesinés
karjeros salygomis (Anderson ir Dron, 2011). Cia ypa¢ aktualus Zinojimo
prigimties kontekstas, kuris mokslinio pazinimo prasme, tiriant TGM reis-
kinj, daznai siejamas su mokymosi visa gyvenimg motyvacijos veiksniais,
tokiais kaip mokymosi laikas (Ozkan ir Koseler, 2009), erdvé (Chatti, 2007;
Kaplan ir Haenlein, 2010), tempas (Azevedo ir kt., 2004; Wu ir kt., 2010)
ir turinio prieinamumas (Delgaty, 2009; Kember ir kt., 2010). Zinojimo
prigimties salygy nustatymas besimokanciojo lygmeniu yra besimokancios
organizacijos asmeny kompetentingumo raiskos siekiamybé, kuri leidzia
jkanyti zinias praktinéje jvairiy tipy organizacijy veikloje. Tai kiekvienos
besimokancios organizacijos siekinys.
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TGM ir pazinimas / epistemologija. TGM tyrimuose démesys skiria-
mas pazinimo ir mokymo problemoms, kurios kyla dél informaciniy tech-
nologijy (toliau — IT) priemoniy naudojimo pedagoginése ir andragoginése
saveikose. TGM procesy tyréjai jvardija tokias IT grindZiamo mokymosi
keliamas problemas: realios pedagoginés saveikos stoka (D’Angelo ir kt.,
2010); pazinimo turinio nuasmeninima (Van Ginkel, 2008; Delgaty, 2009);
besimokanciojo asmenybés identifikavimg (Volungeviciené ir Teresevi-
¢iené, 2011; Petrauskiené, 2011); jusliniy pazinimo formy neadekvacia
atitiktj realiai pazinimo aplinkai (O’Neil ir Perez, 2006); priklausomybiy
atsiradimg IT priemonéms (Kutner ir kt., 2008); vertybinj ugdymga esant
interakcinés ir percepcinés komunikacijos stokai (Daukilas ir Kasperia-
niené, 2014); X, Y, Z karty kaitg (Fauziah ir kt., 2013).

Moksliniy tyrimy, nagrinéjanciy TGM, gausa rodo, kad svarbu rasti
budy, leidzianc¢iy suderinti tradicinés ir TGM didaktikos nuostatas
(Jahnke ir kt., 2014). Todél TGM mokslinio pazinimo kelias grindziamas
ne tik mokymosi proceso dalyviy vaidmeny, naudojamy saveikos budy ir
priemoniy tyrimais, bet ir visuminés pazinimo proceso prieigos paiesko-
mis, pasitelkiant teorinius / koncepcinius ir empirinius tyrimus. Moksli-
niy paiesky kelias gali buti filosofinis ir epistemologinis.

TGM priemoniy diegimo j jvairias organizacijas strategijas mokslinin-
kai (pvz., Ehlers ir kt., 2005; Katterfeld ir Konig, 2008; Wu ir kt., 2010;
Tait, 2014) tiria edukologijos, psichologijos, sociologijos, filosofijos moksly
erdvéje. TGM procesa bendriausiu epistemologinés struktiiros lygmeniu
prasminga tyrinéti tam, kad ji galétume vertinti visuminiame kontekste,
kuris véliau detalizuojamas konkrecios mokslo krypties tyrimais. Tuomet
tradicinés ir TGM didaktikos nuostaty suderinamumo salygy paieskos
prasme sukuriamos palankesnés prielaidos aiskesniy TGM teoriniy para-
digmuy strateginéms jzvalgoms ir jy kaitos veiksniy tyrimams.

Edukologijos epistemologinéje struktiiroje, vertindami jvairias TGM
koncepcijas, mokslininkai iesko visybisko (bendresnio) ir detalizuoto
(specifinio) pazinimo teorijy sgsajy. Pavyzdziui, Cleary ir Platten (2013),
Sandi-Urena ir kt. (2010) TGM objekto epistemologine struktirg sieja
su empirizmo, racionalizmo ir pragmatizmo filosofijoms btuidinga meto-
dologine pozicija. Sie mokslininkai parodo, kad TGM priemones efekty-
viai galima taikyti mokslinéje, meninéje, religinéje srityse, taip pat visose
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tikrovés atspindzio individo sgmonéje formose — mastymo (intelektinéje),
jutiminéje, emocinéje (afektinéje) ir praktinéje (patirtinéje). IT priemo-
nés efektyviausiai taikomos moksliniame ir meniniame pazinime nau-
dojant intelektine ir jutimine pazinimo formas (O’Neil ir Perez, 2006;
Petrauskiené, 2011). TGM procesy moksliniam pazinimui svarbus yra
interaktyvaus mastymo skatinimas (Abarius ir Rama$auskas, 2012), o
sensomotoriniy gebéjimy srityse daug démesio skiriama jvairiy modeliy,
pagristy jusline pazinimo forma, karimui (O’Neil ir Perez, 2006). Moks-
lininky darbuose emociné pazinimo forma sureik§minama vertybinio
ugdymo atvejais (Katterfeld ir Konig, 2008; Mitkus, 2012; Daukilas ir Kas-
peritniené, 2014), kai TGM priemonés leidZia pazinti ,jjungiama“ emocinj
mechanizma.

TGM salygomis minimos pazinimo formos dazniausiai pasireiskia glo-
baliuose socialiniuose tinkluose, kurie atstovauja gausybés santykiy siste-
mai (Siemens, 2004, 2005). Tokiame kontekste pazinimo turinys gali bati
nuasmenintas, dél to gaunamos Zinios praranda aisky vertybinj konteksta.
Sia prasme priestaringai gali biiti suvokiamas Siemens (2006) i$sakytas tei-
ginys, kad ,vamzdis yra svarbiau uz vamzdzio turinj®, nes pazinimas kaip
zmogaus mokymo (-si) fenomenas labiau nulemtas ne pazinimo formos,
o0 jo turinio ir pazinimo metu vykstanciy vertybiy vertinimo bei tiesos
ieskojimo procesy. Dél minimy pazinimo proceso aplinkybiy TGM epis-
temologinéje struktaroje aktualinama TGM turinio (TGMT) kategorija,
kuri pazinimo procese siejama su tiesos problema. Zmogus, gyvendamas
materialiame pasaulyje, siekia jvertinti jame esanciy daikty ir vykstanciy
procesy reik§mingumg sau ir visai Zmonijai. Dél to TGM epistemologinéje
struktaroje identifikuojamos ne tik zinios, bet ir vertybés, kurios skirtin-
gai internalizuojamos asmeniui mokantis jvairiais budais. Epistemologi-
joje vertybiy internalizacija labiausiai nulemta emocinés pazinimo formos,
kuri TGM aplinkybémis ribojama dél percepcinés ir interakcinés komuni-
kacijos stokos (Mitkus, 2012).

TGM teorijos ir bendroji filosofija. Analizuojant TGM epistemolo-
gines teorijas bendrosios filosofijos kontekste susiduriama su klausimu,
kokios tikrovés atspindzio formos besimokancio asmens samonéje yra
racionalios ir mums teikia patikimas ir tinkamas Zinias. Sia prasme, kaip
jau minéta, Zzmogus nataraliai susiduria su pazinimo $altinio problemomis,
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kuriy sprendimo biidus apibuidina empiristinio ir racionalistinio pazinimo
koncepcijy filosofai. Pavyzdziui, Nekrasas (2012), Dabkus (2002), anali-
zuodami epistemologines zmogaus bities struktiiras, jas sieja su empiristi-
nio pazinimo $alininky Aristotelio, J. Lock, F. Bacon, Th. Hobbes darbais.
Empirizmo atstovai teigia, kad pazinimas pirmiausia yra grindziamas
Zmogaus jutimine patirtimi. Sia prasme i$sakyta J. Lock (1632-1704) epis-
temologiné pozicija byloja, kad pazinti reikia ne Zmogaus batj, o sgvokas
apie butj. Vadinasi, savarankiskas, savireguliuojantis mokymasis jmano-
mas esant iSreik§toms besimokanciojo pazinimo instrumentikos aplinky-
béms, kuriy metu pazinimui naudojami empiristinés filosofijos metodai,
kaip antai: a) analitiniai, kai pazinimo proceso metu identifikuojami
savoky objektai ir jy predikatai, b) psichologiniai, kai butj identifikuojan-
¢ios sgvokos Zmogaus prote atsispindi jvairiomis jutiminémis, emociné-
mis, praktinémis ir patirtinémis formomis.

Dar XVIII amziuje J. Lock, pristatydamas epistemologinés sistemos
metodus, i§saké tai, kas $iandien aktualu pazinimg organizuojant TGM
priemonémis. Sio filosofo mintj galima transformuoti j konkrety klausima:
»Ar $iuolaikinémis mokymosi salygomis besimokantysis adekvaciai suvo-
kia buties objektus tik tuomet, kai yra tiesioginis besimokanciojo jusliy ir
pazinimo objekto visumos kontaktas?“ Atsakant j §§ TGM tyréjy, moks-
lininky keliama klausimg ir interpretuojant J. Lock mintis galima teigti,
kad epistemologinéje struktiiroje naudojant tik jutimine pazinimo forma
galima tikétis pazinti tik tam tikrus reiSkinius ir jy savybes. O ,visumi-
nis pazinimas yra ne atskiro reiskinio, atskirybés, o visos reiskiniy klasés,
bendrybés bruozy atskleidimas® (Dabkus, 2002, p. 154), kuriam butinas
racionalistinio pazinimo $altinis - Zmogaus protas.

Intelektinés pazinimo formos svarbg visuminiam pazinimui isreiské
R. Descartes (1596-1650). Jis teigeé, kad jusliné patirtis negali buti tikras
pazinimo Saltinis, nes patyrimu jgytos Zinios neturi aiskios struktaros.
Tokia ryskig struktirg turi zinios, jgytos protu. Be to, R. Descartes atkreipé
démesj j patyrimo budu jgyty ziniy visuotinumo ir batinumo santykj, jis
nurodé, kad Ziniy batinuma ir visuotinumg gali nustatyti tik protas. Sia
prasme, vertinant jvairias pazinimo formas, aktualinama empiristinio
ir racionalistinio pazinimo santykio problema, kurig i$samiai tyrinéjo
I. Kant (1724-1804) veikale ,,Grynojo proto kritika®. Jame filosofas parodé
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esminius jutiminio ir intelektinio pazinimo skirtumus, sakydamas, kad
néra jokios abejonés, kad kiekvienas miisy pazinimas prasideda nuo paty-
rimo, nes kas pazintinj sugebéjima galéty zadinti veiklai, jei ne objektai,
kurie veikia musy jusles ir i$ dalies patys sukelia vaizdinius (Baranova ir
Sodeika, 2002). I. Kant, keldamas klausima, ar egzistuoja nuo patyrimo
ir jusliy nepriklausomas pazinimas, kartu suformulavo ir atsakyma j $j
klausima. Jis teigé, kad tam tikros Zinios vadinamos apriorinémis ir jos
skiriasi nuo aposterioriniy empiriniy ziniy, kuriy $altinis yra patirtis.
TGM konteksle vertindami cituojamas I. Kant mintis suvokiame, kad
IT amziuje néra prasmés ieskoti juslinio ir intelektinio pazinimo formy
priestaravimy. Zmogaus tikslas yra visuminis paZinimas, jis pasiekiamas
naudojant visas jmanomas pazinimo formas ir priemones, kurias praktis-
kai naudoti leidzia Siuolaikiniy TGM edukaciniy technologijy galimybés.

Pragmatiskasis pazinimas (Zymiausi pragmatiskojo pazinimo filosofijos
atstovai yra Ch. Pierce (1839-1914), W. James (1842-1910), ]. Dewey (1859-
1950)) pasizymi dinamisku ir pliuralistiniu turiniu, kurio realizavimas
TGM priemonémis priimtinas savireguliuojancio mokymosi aplinkybémis
(Azevedo ir kt., 2004). Pirmiausia tai siejama su jasmenintu pliuralistiniu
pazinimo turiniu, nes pragmatiskojo pazinimo turinio ,,duomenis Zmogus
tvarko sau naudinga linkme ir taip pats formuoja tikrove, suteikdamas jai
individualy apibréztuma” (James, 1979, p. 10). Tokiame pazinime yra vie-
tos kiirybai, kuri realizuojama drauge su mastymu ir praktine veikla. Todél
negalime nuneigti, kad pragmatiskajam pazinimui svarbus asmens pazinimo
instrumentalizmas, kuris mokymosi ir praktinés patirtinés veiklos aplinky-
bémis uztikrina artefakty karimo ir simboliy konstravimo procesus. TGM
priemonés, kai kalbame apie pragmatiskajj pazinima, leidzia (Kember ir kt.,
2010): a) savarankiskai jgyti tas buties pazinimo priemones, kurios sudaro
prielaidas sékmingai ir optimaliai derinti pazinimui ir karjerai batiny kom-
petencijy siekius; b) efektyviai naudoti intelektinio pazinimo formas, kurios
uztikrina mastymo kaip esminés saviraiskos priemonés issiugdymo prie-
laidas; c) greitai ir efektyviai gauti ir pritaikyti inovatoriskas Zinias siekiant
optimalios adaptacijos ir maksimalios savirealizacijos; d) TGM priemoné-
mis identifikuojamg visuomening patirtj panaudoti asmeniskai reik§min-
goms besimokanciojo gyvenimo problemoms spresti; e) TGM priemonémis
sukurti besimokanciojo gyvenimo ,¢ia ir dabar® mokymosi formas.
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TGM ir ugdymo filosofijos koncepcijos. Analizuojant edukologijos
mokslo (pedagogikos ir andragogikos moksly saky) krypties TGM teorijas
bene reik§mingiausiomis laikomos bihevioristinés, kognityvistinés, kons-
truktyvistinés ir konektyvistinés ugdymo filosofijos koncepcijos. TGM
metodologijoje $ias koncepcijas tiria daugybé mokslininky: a) kognityvis-
tinei ir bihevioristinei filosofinei koncepcijai atstovauja Anderson ir Dron,
(2011), Van Merrienboer ir Brand-Gruwel (2005); b) konstruktyvisting
filosofine koncepcijg aktualina Woo ir Reeves (2007), Kaplan ir Haenlein
(2010), Wu ir kt. (2010), Azevedo ir kt. (2004); c) konektyvisting filosofine
koncepcija TGM analizuoja Siemens (2004, 2005, 2006), McLoughlin ir
Lee (2010). Siy autoriy darbuose daug démesio skiriama TGM edukaciniy
technologijy kaitos veiksniy tyrimams, vertinant pazinimui naudojamas
technines priemones, mokymosi metodus ir formas, analizuojant besi-
mokanciyjy ir mokytojy vaidmenis pazinimo procese. Su TGM susijusiy
filosofinés krypties tyrimy idéjas apibendrina Anderson ir Dron (2011),
lygindami kognityvizmo, biheviorizmo, socialinio konstruktyvizmo ir
konektyvizmo komponentus (zr. 2.1 lentele).

2.1lentelé

Kognityvizmo ir biheviorizmo, socialinio konstruktyvizmo ir konektyvizmo filosofijy komponentai TGM
(pagal Anderson ir Dron, 2011)

TGM Mokymo Mokymosi Besimokan-
filosofijos  Technologinés (-si) Mokymosi turinio ciojo pazinimo  Mokytojo
koncepcijos  priemonés metodai formos karimas raida vaidmuo

Kognityviz- TV, radio,

mas ir spausdintuvai, Skaitymas ir Individuali kIllilr:r]r{:s v kF;;laZIS':anrftl - Turinio kiréjas,
bihevio- tarpasmeniné stebéjimas Veikla mokvtoi y aarindu moderatorius
rizmas komunikacija Yol pag
Turinys
Garso ir vaizdo . kuriamas Dominuoja — B
Konstrukty- konferendijos; Diskusijos, Gr&i‘gst\i’s:;la vadovaujant informacijos Dlskuasgji%ilr);(lens,
vizmasy tarpgrupinéir  karybiné veikla, socialiniame mokytojams, sintezés ir H/adovas
tarpasmeniné  projektavimas tinkle) tariantis su pazinimo
komunikacija besimokandiai- veiksmai
siais
Tyrimai Turinys kuria-
. By e n kartu Konstruk-
. Komunikavimas  karybiné veikla Mokymasis _mas kartl Vyksta artefakty -
Konﬁlgng- socialiniuose tinkle, nuolatinis  socialiniame '3;?;3:3’;’:3' ir simboliy p?;:lrlmjliri(;lilukr?rsno
tinkluose (15|);/:fﬁ'glr(15|ir};as ir tinkle besimo- karimas bendraautoris

kanciajam
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Bihevioristiné filosofija, diegiant TGM metodus, grindziama moky-
mosi situacijy analize identifikuojant psichinius besimokanc¢iyjy procesus,
determinuojancius reakcijg i stimulg. Taip TGM metodologijoje besimo-
kanciyjy pazinimo proceso struktiiroje atsirado pazinimo proceso dalyviy
instruktavimo komponenty, kuriuos pasitelkes mokytojas vadovauja besi-
mokanciojo pazinimo elgsenai, manipuliuodamas jvairiomis mokymosi
aplinkomis ir jomis motyvuodamas besimokanciojo pazinimo proces3.
TGM metodologijoje tokie pazinimo elgsenos instruktavimo elementai
vadinami parama ar sistemomis - ,besimokanciyjy vienas kito pasie-
kiamumas ir ry$ys su kuratoriumi turi potencialg nuotolinj mokymasi
pabrézti kaip individualizuoto mokymosi forma“ (Volungeviciené, 2008,
p. 13). Ozkan ir Koseler (2009) paramos sistemoje akcentuoja veiklas,
kurios atspindi besimokanciojo individualius pazinimo proceso veiksnius
(mokymosi motyvacija, besimokanciojo skatinimg paciam kurti sociali-
nius tinklus, nuolatinj pazinimo kompetencijy tobulinima IT erdvéje).

Robbins ir kt. (2001), pristatydamas TGM paramos sistemas, bene
reik§mingiausiu besimokanciojo pazinimo elgsenos veiksniu laiko pazi-
nimo proceso kontrole. Sis mokslininkas teigia, kad mokymosi paramoje
kontrolés funkcija yra esminé asmens mokymosi motyvacijos priemoné.
Sukuriamos mokymosi kontrolés prielaidos, kurios didina tikimybe, kad
poelgis bus pakartotas ir kryptingai vykdomas, jei $ios prielaidos sukur-
tos i§ karto sureagavus j kokj nors mokymosi reiskinj. Vis délto moky-
mosi kontroleé ir jai realizuoti kuriamos prielaidos dazniausiai atliekama
ignoruojant besimokanciojo viding biiseng. Pateiktas Robbins ir kt. (2001)
mokymosi motyvacijos kontekstas atspindi bihevioristine TGM metodolo-
gine pozicijg, kuri Siandienos TGM metodologija grindzianciy filosofiniy
idéjy raidoje yra neaktuali.

Biheviorizmu TGM kaitg lémé per mazas démesys Ziniy tvarkymo
procesy tyrimams Zmogaus atmintyje. Todél TGM epistemologinéje kon-
cepcijoje atsirado elementy, kuriuos nulémé kognityvinés ir pedagoginés
psichologijos moksluose sureik§mintos pazinimo schemy teorijos (Eyse-
nek ir Keane, 2005). Jos buvo pritaikytos ziniy tvarkymo procesams pro-
jektuoti ir Zmogaus ilgalaikés atminties tyrimuose, dél to bihevioristinés
ir kognityvistinés TGM edukologinés koncepcijos pakito ir / ar transfor-
mavosi. Galiausiai TGM praktikoje jsigalint kognityvinés pedagogikos
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principams vis daugiau démesio buvo skiriama pazinimo motyvacijai,
empiriniam testavimui, esant multimedijos poveikiui, pazinimo proceso
perkrovos salygy nustatymui, taip pat perteklinei informacijai, trumpa-
laikés ir ilgalaikés atminties procesy, susijusiy su mokymusi, tyrimams.

Socialinio konstruktyvizmo koncepcija TGM paradigmoje démesj ski-
ria vaidmenims, kuriuos atlikdamas mokytojas padeda besimokanciajam
ugdytis metakognityvines kompetencijas, leidzian¢ias mokytis nuolat
keiciantis ir nezinomose veiklos situacijose (Sandi-Urena ir kt., 2010). Dél
to labai daug TGM tyréjy $iandien pripazjsta $ios metodologinés paradig-
mos svarbg, mechanisky ziniy perdavima ir jy jsisavinimg skatinancias
mokymo (-si) strategijas keiciant j besimokanciyjy prasmingg pazinimo
procesa. Pastarasis gali vykti individualiai ir per socialing sgveika, jis
uztikrina pazinimo formy, kurios sudaro prielaidas asmeniui jsisavinti
zinias ego lygmeniu, jvairove (Marzano, 2007). Siame kontekste pazinimo
turinys atitinka besimokanciojo mokymosi tikslus, jis yra sistemiskas,
struktiiruotas, skatina iSgyventi jvairius jausmus, reflektuoti ir praktis-
kai veikti. Socialinio konstruktyvizmo pazinimo koncepcijoje reiksmingu
laikomas formalusis ir neformalusis mokymasis, kuris vyksta jvairiose
ugdymo (-si) verte turin¢iose zmoniy gyvenimo ir veiklos erdvése (Jahnke
ir kt., 2014).

TGM ir vertybinis ugdymas. Technologijomis grindziamos pazinimo
formos epistemologijoje siejamos ir su vertybiniu ugdymu, kur pazinimo
metu gaunamoms Zinioms identifikuojamas arba joms kryptingai sutei-
kiamas vertybinis kontekstas. Pastarasis yra tiesiogiai siejamas su globaleé-
jancio pasaulio vertybiy kaita ir kultiiry bendrumo bei kultarinés savasties
aspekty Svietimo turinyje puoseléjimu.

Vertybinis ugdymas epistemologine prasme siejamas su emocine (afek-
tine) pazinimo forma, nes tarp zmogaus elgesj reguliuojanciy struktary
ryskiausias yra emocijy mechanizmas (Bitinas, 2011). Panasiai teigiama
Katterfeld ir Konig (2008), D’Angelo ir kt. (2010), McLoughlin ir Lee
(2010), Mitkaus (2012) darbuose. Sie autoriai kalba apie pazinimo procese
sureik§minamus emocinius veiksnius, skatinanc¢ius pazinimo interakty-
vumg ir besimokanciojo reflektyvumag. Projektuodami pazinimo procesa
vertybiy internalizacijos link, TGM turinio tyréjai didelj démesj skiria
tokiems aspektams: afektiniy tiksly struktarai ir realizavimo lygmeniui
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(Marzano, 2007); galimybéms TGM salygomis realizuoti percepcine
komunikacijg (Mitkus, 2012); edukaciniy technologijy scenarijy strukti-
rose skatinanciam reflektyviam ir patirtiniam mokymuisi (Jarvis, 2001).

TGM epistemologijoje egzistuoja problema, susijusi su pazinimo turi-
nio tiesos kontekstu. Bendroje pazinimo struktiiroje ji gali buti tapatinama
su iracionaliuoju pazinimu. Iracionaliajame pazinime, kuris budingas
nuasmenintam technologijomis grindZziamo mokymo turiniui, daug atsi-
tiktinio ir ,margo“ vertybinio turinio elementy. Be to, $iame paZinime yra
gana nemazai afektiniy parametry, kurie pasireiskia ypatingais Zmogaus
iSgyvenimais, empatiskomis biisenomis, mokslo ziniomis nepagrjsta intu-
icija ar zmogaus instinktais. Besimokanciojo samonéje po racionalaus ir
sgmoningo mastymo slypi pasagmoniniai veiksniai, lemiantys pazinimo
rezultatus ir jy padarinius. Iracionalusis pazinimas suponuoja I'T priklau-
somybiy problemas tarp besimokanciyjy (Kutner ir kt., 2008).

TGM salygomis turinio vertybinio konteksto iiraiSka pasiekiama
ne tiek dél kognityvinés kiek dél emocinés ir patirtinés pazinimo for-
mos mokymo (-si) dalyviams komunikuojant verbaliniu ir neverbaliniu
budais. Tokiomis mokymosi aplinkybémis technologijomis grindziamo
mokymosi turinys yra projektuojamas besimokanciojo ego lygmeniu, dél
to jis neturi buti nuasmenintas. Chatti (2007), apibadindamas jasmeninto
TGM turinio bruozus, isskiria tas realios komunikacijos saveikas, kurios
mokantis skatina tam tikras vertybines pozicijas priimant sprendimus,
reflektuojant gaunamas ir suvokiamas zinias. Sis mokslininkas sprendimy
priémimo procesa laiko bene svarbiausia mokymosi basena TGM.

Mokslininkai (pavydziui, Marzano, 2007; Katterfeld ir Konig, 2008)
atkreipia démesj i tai, kad TGM turinys kartais tapatinamas su turinio
personalizavimu. Metodologine prasme jasmeninimas ir personalizavi-
mas neturi buti tapatinami, nes TGM turinio jasmeninimas siejamas su
sgveikaujanc¢iy asmenybiy vertybinémis pozicijomis, o turinio persona-
lizavimas susijes su individualiy mokymosi tinkly karimu. Taigi efektyvi
vertybiy internalizacija pasirei$kia stebint savireguliuojantj, interaktyvy
pazinimo proces, kai nuolat aktualinama ir praktiskai demonstruojama
mokytojo (pedagogo, déstytojo, kursy vadovo ir pan.) ir besimokanciojo
vertybiné pozicija, skatinanti konstruktyviai ir kritikai mastyti j(si)ver-
tinant Zinomas vertybes. Tokia TGM turinio projektavimo strategija
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uztikrina savireguliuojantj ir reflektyvy pazinimg (Gao ir kt., 2010). Sig
nuomone palaiko ir i$plétoja Azevedo ir kt. (2004), teigdami, kad TGM
priemoneémis besimokantieji patys gali kurti savo pazinimo ir mokymosi
procesy modelius, strategijas ar turinj pagal individualius karjeros ir asme-
ninio pazinimo vystymo poreikius.

TGM procesy tyréjai (pvz., Anderson ir Dron, 2011; Ehlers ir kt., 2005;
Jahnke ir kt., 2014), stebédami, eksperimentuodami ir analizuodami moky-
mosi kaip pazinimo reiskinius, juos apibendrina teoriniais vaizdiniais ar
paradigmomis, kurios taikomos Zmoniy kokybiskesnio gyvenimo rekons-
trukcijai. Zinant priezastinius pazinimo rei$kiniy pozymius, kurie budingi
Zmogaus samongéje pasireiskiant jvairioms tikrovés atspindzio formoms,
TGM taikymas gali sukurti pedagogines, andragogines ir psichologines pazi-
nimo salygas, kurioms esant ugdomi jvairiy amziaus grupiy besimokanciyjy
gebéjimai mokytis visa gyvenimga, sudaromos prielaidos internalizuoti, plé-
toti vertybes ir motyvuoti save veiksmui ir buvimui su kitais (Valstybiné
Svietimo 2013-2022 mety strategija, 2013). Galimybé mokytis to, ko reikés
rytoj, yra daug svarbiau uz tai, kg mes zZinome Siandien, ir tai numato saly-
gas, kurias svarbu nustatyti, norint TGM turinj formuoti remiantis nau-
jomis ziniomis ir kurti lankscias, visiems besimokantiesiems prieinamas
edukacines technologijas (Siemens, 2005). Tokias technologijas integruojant
i jvairaus tipo besimokancias organizacijas aktualu atskleisti esamas arba
besiformuojancias naujas TGM teorijy epistemologines paradigmas, kurios
analizuojamos bendrojo filosofinio ir / ar konkretaus (pvz., edukologijos,
psichologijos, vadybos) mokslo lygmeniu.

TGM sqglygomis tikrove miisy pazinimui yra atviresné ir intensyvesné. Dél
to tyréjai biities epistemologinése struktiirose identifikuoja argumentuoty
fakty, kad musy juslés ir protas gali adekvaciai pazinti tuos tikrovés reiski-
nius ir joje vykstancius procesus, kurie besimokanciojo sgmonéje atspindimi
dél TGM priemoniy taikymo. Ugdymo prasme suvokiant, kad absoliutus
Zinojimas yra nerealus ir nepasiekiamas, ¢ia natiraliai kyla besimokanciojo
kompetencijy struktiros klausimas. Be to, TGM epistemologiné struktiira
natiraliai yra veikiama visuomenés raidos, kai paZinimo procesas vyksta
daugybés santykiy sistemoje, kuriy kiekis ir suvokimo turinys yra nulemti
informaciniy technologijy proverZio. Dél IT priemoniy Zmogus jvairiomis
pazinimo formomis turi didesniy galimybiy isgyventi paZintinius santykius,
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dél kuriy jis pats tampa visuomeninés praktinés veiklos ugdymosi rezultatu,
perimdamas ir perduodamas kitiems visuomening patirtj ir kultiirg. Dél to,
kad naudojamos TGM priemonés, $is procesas yra intensyvesnis, o bendra-
vimo ir komunikacijos priemonés leidzZia efektyviau fiksuoti, kaupti ir siste-
minti pazZintinés veiklos rezultatus.
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Il skyrius

KONSTRUKTYVIZMAS IR KONEKTYVIZMAS - FILOSOFINES
TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMO MOKYMO (-SI)
PARADIGMOS

Vilma Zydzianaité

Konstruktyvizmas mokymo (-si) procese. Socialinio konstruktyvizmo ir
reprezentacijos, jvairiy perspektyvy ir suvokimo poreikis, kad Zinios yra
socialiai vertingos, reikalauja pastangy, kad nuotolinis ir TGM tapty socia-
line veikla, o tai jau oponavimas individualiam mokymuisi ir organizaci-
niams instruktavimo modeliams. Mokymasis yra susietas su kontekstais,
santykiais, rysiais, o ne su individualiu mastymu (Greenhow ir kt., 2009).
Kontrolés lokusas socialinéje konstruktyvistinéje sistemoje priklauso nuo
mokytojo, kuris tampa vedliu ir pataréju, suvokianciu svarby savo vaid-
menj keiciant mokymosi veiklas ir kuriant struktiirg, kurioje mokomasi.
Socialinés konstruktyvistinés teorijos yra mokymo (-si) teorijos, kurios
nelengvai i§ver¢iamos j mokymo (-si) teorija kognityvizmu ir biheviorizmu
grindziamoje pedagogikoje. Socialiniai konstruktyvistiniai modeliai tik
pradéjo jminti pédas, drauge jsibégéjo nuotolinis ir TGM, kai technolo-
gijos, kurios leido komunikuoti vieniems su kitais, buvo placiai taikomos
ir prieinamos, naudojant elektroninj pasta, véliau interneta ir mobiligsias
technologijas. Kol socialiniai konstruktyvistiniai modeliai lauké savo eilés
dar nuo Dewey teorijy, jy pritaikymas tapo priklausomas nuo technologijy
prieinamumo ir galimybiy mokymo (-si) veikly kontekstuose.
Konstruktyvistai telkiasi j ziniy svarba, turincig individualig prasme.
Kognityvinis dalyvavimas ir / ar buvimas lokalizuojasi autentiskoje aplin-
koje, kuri rezonuoja su nuotoliniu mokymu (-si), o $is vyksta darbo vie-
toje ir kituose realaus pasaulio kontekstuose atsitraukus nuo auditorijy.
Kognityvinis dalyvavimas ir / ar buvimas reiskia, kad besimokantieji yra
aktyviai jsitrauke, jy sgveika su kitais asmenimis ar grupémis vyksta efek-
tyviausiais budais (nereikalaujant dideliy islaidy simuliacijoms, kompiu-

teriu paremiamam mokymosi programavimui ar medijos produkcijai).
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Kognityvinis buvimas konstruktyvistams yra susijes su asmens gebéjimu
modeliuoti (Bandura, 1977), imituoti (Warnick, 2008) ir atlikti dialogais
gristus atradimus (Wegerif, 2007).

Konstruktyvizmu besiremiantis mokymas (-is) realizuojant besimokan-
¢iojo ir besimokanciojo bei besimokanciojo ir mokytojo saveikas sudaro
naujos poindustrinés eros nuotolinj mokymasi (Garrison, 1997). Koncen-
travimasis j interakcijas riboja brangesniy mokymo (-si) modeliy prieina-
mumg mokantis nuotoliniu biidu (Annand, 1999). Todél TGM, kuris yra
orientuotas j pritaikomuma, realizavimas kelia i§$ukiy.

Konstruktyvistai neiesko kopijy ar veidrodiniy atspindziy zmogaus
mastyme, jie mato Zmones kaip stebétojus, dalyvius, kurie aktyviai kuria ir
transformuoja savybes, jprocius, nuostatas. Toks pozitris atitinka George
Berkeley" ir Giambattista Vico' darbuose iSsakomas nuostatas ir yra arti-
mas Siuolaikinio filosofo Ernst von Glasergeld'? darby idéjoms. Psichologas
Jerome Bruner" savo tyrimuose rémeési konstruktyvistiniu pozitriu, kaip
ir Lev Vygotsky, jis konstatavo, kad tikrové yra susiaurintas atpasakotas
individualiy jsivaizdavimy naratyvas.

Besimokantjjj socialinis konstruktyvizmas suvokia kaip savikryptj,
savivaldy ir inovatyvy. Mokymosi tikslas yra tapti kiairybiskam ir inova-
tyviam analizuojant, konceptualizuojant ir sintetinant buvusias patirtis,
kuriant jy pagrindu naujas zinias. Mokanciojo (déstytojo, pedagogo) veikla
yra mentorysté sprendziant problemas (euristiskai nustacius kliuvinius) ir
keliant klausimus, o atsakymy j juos paieska sudaro prielaidas modifikuoti

10 Berkeley, G. (1976). Philosophical Commentaries. George H. Thomas (ed.). Ohio: Alliance; George Berkeley’s
Manuscript Introduction (1987). Bertil Belfrage (ed.). Oxford: Doxa.

11  Giambattista, V. (1990). On the Study Methods of Our Time. [trans. Elio Gianturco]. Ithaca: Cornell UP;
Giambattista, V. (1993). On Humanistic Education [trans. Giorgio A. Pinton and Arthur W. Shippee]. Ithaca:
Cornell UP; Giambattista Vico (2002). A Companion to Early Modern Philosophy (2002). Steven M. Nadler
(ed.). London: Blackwell Publishing.

12 von Glasersfeld, E. (1989). Cognition, Construction of Knowledge and Teaching. Synthese, 80 (1), 121-140;
von Glasersfeld, E. (1992). Questions and Answers About Radical Constructivism. In M. K. Pearsall (ed.).
Scope, Sequence, and Coordination of Secondary Schools Science, vol. 11, Relevant Research, p. 169-182.
Washington DC: NSTA; von Glasersfeld, E. (2001). The radical constructivist view of science. In A. Riegler
(ed.). Foundations of Science, Special Issue on The Impact of Radical Constructivism on Science, 6 (1-3),
31-43.

13 Bruner, J. S. (1978). Learning how to do things with words. In J. S. Bruner and R. A. Garton, eds. Human
Growth and Development, p. 62-84. Oxford: Clarendon Press; Bruner, J. S. (1978b). The role of dialogue in
language acquisition. In A. Sinclair, R. J. Jarvella and W. J. M. Levelt eds. The Child’s Conception of Language,
p. 241-256. New York: Springer-Verlag; Bruner, J. S. (1983). The acquisition of pragmatic commitments. In
R. Golinkoff (ed.). The Transition from Prelinguistic to Linguistic Communication, p. 27-42. Hillsdale, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates; Bruner, J. (1995). From joint attention to the meeting of minds. In C. Moore
and P. Dunham eds. Joint Attention: Its Origins And Role In Development. Hillsdale, N. J.: Erlbaum.
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turimas Zinias ir skatina kurti naujas. Mokymosi tikslas yra siejamas
su problemy sprendimu, metakognityvinémis Ziniomis ir originalumu
(Wertsch, 1997).

Socialinis konstruktyvizmas ar sociokulttralizmas skatina besimokan-
tiji suvokti savo tiesa, kuriai jtaka daro asmens kilmé, i$silavinimas, patir-
tis, kultara ir pasauléziira. Istoriné raida ir simboliy sistemos, tokios kaip
kalba, logika ir matematinés struktiiros, yra paveldétos besimokanciojo
kaip konkrecios kultiiros nario. Tai besimokantysis iSmoksta per savo
gyvenimg. Tokia idéja nukreipta j besimokanciojo socialing saveika su
ziniy turinciais visuomenés nariais. Jei néra socialinés interakcijos (sgvei-
kos) su kitais Ziniy turinciais Zmonémis, besimokantysis negali suvokti
socialiniy prasmiy jsisgmonindamas simboliy sistemas ir mokydamasis
jas naudoti (taikyti). Kaip tik socialinés interakcijos besimokanciajam
mokymosi procese sudaro prielaidas kurti, atrasti ir siekti numatyty tiksly
(Wertsch, 1997).

Besimokantysis privalo prisiimti vis didesn¢ atsakomybe (von Glasers-
feld, 1989). Socialinis konstruktyvizmas pabrézia besimokanciojo aktyvy
jsitraukimg j mokymosi procesa, o mokymosi efektyvumas, kokybé ir
pasiekimai yra ne pedagogo ar instruktoriaus atsakomybé, nes siuo atveju
pedagogas atlieka pasyvy, bet svarby vaidmenj. Pavyzdziui, studentai,
sédédami ratu, inicijuoja diskusija, skatina vienas kita kalbéti ir kontro-
liuoja pokalbio eiga. Mokytojas tik pakreipia diskusijg reikiama (moky-
mosi tikslams pasiekti) linkme. Studentai susitelkia j diskusijos objekta, nes
jie yra komanda, veikianti bendrai, kad darbas buty atliktas. Jie dalyvauja
diskusijoje, bet nekonkuruoja tarpusavyje, dalijasi atsakomybe ir tikslais.
Diskusijos tikslai gali keistis, atsizvelgiant j tai, ar objektas pasikeis, ar
iSryskés naujy fakty ar idéjy, kiek bus interpretacijy, kokie pozitriai atsi-
skleis. Besimokanciyjy diskutavimo jgadziai yra ypac svarbus, todél kiek-
vienas dalyvis privalo siekti, kad diskusija bty jtraukianti ir jdomi.

Besimokanciojo mokymosi motyvacijos lygmuo ir isteklius yra svarbus
aspektas. Von Glasersfeld (1989) teigimu, darni ir besiplétojanti motyva-
cija mokytis priklauso nuo besimokanciojo jsitikinimo, kad mokytis pras-
minga. Si nuostata ir jausmas, kad besimokantysis yra kompetentingas
mokymosi proceso dalyvis, laikoma prielaida ir motyvu spresti naujas
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problemas, remiantis jau turimais problemy sprendimo jgudziais, o tai kur
kas daugiau nei bet koks i$orinis Zinojimas ir motyvacija (Prawat ir Flo-
den, 1994). Pagal socialinio konstruktyvizmo teorija, instruktoriai (moky-
tojai, déstytojai) turi suvokti, kad jie tik lengvina'* mokymosi procesa, o
ne atlieka mokytojo (pedagogo) vaidmenj (Bauersfeld, 1995). Tradiciskai
mokytojo paskaita yra didaktiné, ji koncentruojasi j konkrety objekta, o
tai, kad palengvina mokymo proces3, padeda besimokanciajam sufor-
muoti supratimg apie dalyko turinj. Taigi formaliojo mokymosi procese
besimokantysis atlieka pasyvy vaidmenj, pasak socialinio konstrukty-
vizmo teorijos, jis yra aktyvus mokymosi proceso dalyvis. Todél démesys
¢ia krypsta nuo instruktavimo ir turinio link besimokanciojo (Gamoran
ir kt., 1998). Si vaidmeny kaita reiskia, kad mokytojui, kuris tik palengvina
mokymo procesg, reikia naudoti ir formuoti visi$kai nauja skirtingy jga-
dziy rinkinj nei tradiciniam mokytojui (Brownstein, 2001).

Mokytojas teigia, o tas, kas palengvina'®, klausia; mokytojas skaito fron-
taline paskaita, o asmuo, lengvinantis mokymo procesa, suteikia parama
»i§ nugaros“; mokytojas pateikia klausimus pagal curriculum turinj, o tas,
kas palengvina, duoda rekomendacijas ir kuria aplinkg besimokanciajam,
kad sis pats suformuoluoty iSvadas; mokytojas dazniausiai kalba mono-
logu, o asmuo, lengvinantis mokymo procesa, nuolat diskutuoja su besi-
mokanciaisiais (Rhodes ir Bellamy, 1999). Pastarasis taip pat turi gebéti
adaptuoti mokymosi patirtj, badamas iniciatyvus, valdyti ir pasukti
mokymosi patirtj kryptimi, kuri besimokantiesiems sukurs verte. Moky-
mosi aplinka turi buti sukurta taip, kad remty mokymosi procesg ir kelty
besimokantiesiems mastymo i§$iukiy (Di Vesta, 1987). Nors besimokan-
tiesiems suteikiama galimybé buti iniciatyviems, aktyviems ir valdyti
mokymasi, tai nereiskia, kad bet koks problemy sprendimas yra tinkamas.
Mokymosi procesg palengvinantis asmuo turi stebéti, kad esminis besimo-
kanciyjy mokymosi tikslas buty efektyvus mastymas. Tai galima pasiekti
atliekant kelis vaidmenis vienu metu, pavyzdziui, konsultanto ir ugdan-
¢iojo vadovo (Woolfolk, 2010).

Socialinio konstruktyvizmo paradigma mato kontekstg kaip erdve,
kurioje vyksta mokymasis (McMahon, 1997), o besimokantjjj — kaip aktyvy

14 Angl. facilitator.
15 Angl. facilitator.
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mokymosi proceso dalyvij. Todél ¢ia negali buti vieno apibendrinto taisykliy
ir paradigmy, pagal kurias vienodai vyksta visi mokymosi procesai, rinkinio
(Di Vesta, 1987). Dekontekstualizuotos Zinios nesuteikia besimokantiesiems
jgudziy, leidzianciy pritaikyti sampratas prie autentisky mokymosi tiksly.
Duffy ir Jonassen (1992) pabrézia, kad besimokantieji nedirba su konkreciu
konceptu kompleksinéje aplinkoje, taciau jie patiria kompleksines tarpusa-
vio sgveikas, kurios apibrézia, kaip ir kada konceptas yra ar bus naudojamas
(taikomas). Konkretus atvejis yra autentiskas ar situatyvus mokymasis, kai
besimokantysis dalyvauja veiklose, kurios tiesiogiai atitinka mokymosi tai-
kyma ir konkrecig aplinka (Brown ir kt., 1989).

Socialinis konstruktyvizmas, kuriam jtaka padaré L. Vygotsky (1978),
teigia, kad zinios pirmiausia konstruojamos socialiniame kontekste ir tik
paskui jsisavinamos individualiai asmeny (Bruning ir kt., 1999; Eggen
ir Kauchak, 2004). Pagal socialinio konstruktyvizmo teorijg, kiekvieno
asmens dalijimasis savo poziiriu ir nuostatomis vadinamas bendradarbia-
vimu, kuris remiasi plétojimu ir detalizavimu (angl. collaborative elabora-
tion) (van Meter ir Stevens, 2000) ir kuris leidZia besimokantiesiems kartu
sukurti tai, ko vienas asmuo negaléty sukurti (Greeno ir kt., 1996).

Tyréjai mokymasi mato kaip aktyvy procesa, kuriame besimokantieji
mokosi atrasti principus, konceptus ir faktus patys. Jie paremia besimokan-
¢iyjy spéjimy ir intuityvaus mastymo idéjas (Brown ir kt., 1989; Rolthus
ir Ackerman, 1999). Socialiniams konstruktyvistams realybé neegzistuoja
i$ anksto, ji atsiranda konkre¢iame socialiniame kontekste. Kukla (2000)
argumentuoja, kad mes konstruojame tikrove per savo veiksmus ir veiklas.
Zmonés kaip grupés nariai kartu idranda pasaulio savybes, butaforijas.
Kiti konstruktyvizmo tyréjai sutinka su $ia mintimi ir teigia, kad Zmonés
sukuria prasmes veikdami vieni su kitais ir aplinka. Todél zinios mato-
mos kaip Zmoniy sukurtas produktas ir misy socialinés prigimties, kartu
ir kultaros, produktas (Ernest 2004; Prawat ir Floden, 1994). McMahon
(1997) sutinka, kad mokymasis yra socialinis procesas, kad tai ne priva-
tus reikalas, pasyviai formuojamas veikiant iSorinéms jégoms. Prasme
atsiranda per socialinius veiksmus.

Vygotsky (1978) taip pat iSryskino socialiniy ir aktyviy mokymosi vaid-
meny susiliejima. Jis teigé, kad aktualiausia yra tai, kad miisy mastymas
vystosi, ir tai vyksta tuomet, kai kalba ir veiksmas susilieja. Anksciau
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mastymas buvo suprantamas kaip besivystantis nepriklausomai. Taigi per
veiksmus besimokantysis konstruoja prasme, o kalba sujungia $ig prasme
su bendruoju pasauliu asmens kultaroje.

Mokymo procesg lengvinancio asmens vaidmuo reiskia, kad instrukto-
rius ir besimokantysis yra paritetiskai, lygiaverciai jtraukti j mokymasi ir
jie mokosi vienas i$ kito (Holt ir Willard-Holt, 2000). Vadinasi, mokymosi
patirtis yra kartu objektyvi ir subjektyvi, ji reikalauja, kad instruktoriaus
kultiira, vertybés ir socialiniai bei kiti pagrindai tapty esmine dalimi sgvei-
kaujant besimokantiesiems ir mokymosi tikslams. Besimokantieji lygina
savo teisybés versijas su instruktoriaus pateikiamomis ir kolegy teiginiais,
ir kartu formuojamos asmeninés ,naujo originalaus zinojimo“ versijos
socialiniam ,testavimui® jvairiose interakcijose (Kukla, 2000).

Besimokanciyjy jgudziai, kilmé, i$silavinimas, i$prusimas skir-
tingi, taciau jie turi bendradarbiauti ir diskutuoti, o tai vyksta dalijantis
supratimu apie konkrecios srities tiesg (Dufty ir Jonassen, 1992). Dauguma
socialinio konstruktyvizmo modeliy, pavyzdziui, pasitlyto Dufty ir Jonas-
sen (1992), koncentruojasi j besimokanciyjy bendradarbiavima, o tai yra
tiesioginis prieStaravimas tradiciniams konkurencingumu paremtiems
modeliams. Mokymasis mokant taip pat atspindi konstruktyvizmo idéja:
jei besimokantieji turi pristatyti naujg turinj ir mokyti kitus kolegas, tai
néra linijinis procesas, todél zinios konstruojamos kolektyviai ir moky-
dami kitus, mokosi ir atliekantieji pedagogy vaidmenis.

Tikslas ar problema yra instruktoriaus ir besimokanciojo sgveika
(McMahon, 1997). Ji kuria kitas dinamiskas mokymosi tikslo, instrukto-
riaus ir besimokanciojo saveikas. Vadinasi, besimokantieji ir instruktoriai
turi plétoti supratimg ir jsisgmoninimg apie kiekvieno saveikos dalyvio
nuostatas, pozitrj ir lyginti su savaisiais likesciais, standartais ir verty-
bémis, drauge budami objektyvis ir subjektyvas (Savery ir kt., 1995). Kai
kuriuose tyrimuose argumentuojama, kad mentoriavimas yra labai svar-
bus mokymosi proceso elementas (Archee ir Duin 1995; Brown ir kt., 1989),
taciau socialinis konstruktyvistinis modelis koncentruojasi j studento ir
instruktoriaus sgveika mokymosi procese.

Kognityvusis mokymasis yra efektyvus konstruktyvistinis modelis,
kuris inkultiiruoja besimokanciuosius j autentiskas praktikas per veiklas
ir socialines sgveikas budais, kurie adekvatis efektyviam mokymuisi
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(Rolthus ir Ackerman, 1999). Holt ir Willard-Holt (2000) apraso din-
amisko vertinimo koncepta, kuris yra vienas i§ budy jvertinti tikrajj
besimokanciyjy potencialg, reik§mingai besiskiriantj nuo jprasty (j)ver-
tinimy. Siuo atveju sgveikomis grista mokymosi prigimtis yra i§plétojama
iki vertinimo procesy. Taigi vertinimas matomas kaip dvipusis proce-
sas, kuris jtraukia instruktoriaus ir besimokanciojo saveika. Vertintojo
vaidmuo yra palaikyti dialogg su vertinamais asmenimis, rasti jy veiklos
atlikimo lygmenis pagal konkrety mokymosi tikslg ir dalytis su jais gali-
mais atlikimo budais tobulinant atliekamas veiklas. Taigi vertinimas ir
mokymasis matomi kaip tarpusavyje susije procesai (Holt ir Willard-Holt,
2000). Pagal konstruktyvisting nuostatg, instruktoriai turi matyti verti-
nima kaip testinj ir sagveikavimu grindziama procesa, kuris matuoja besi-
mokanciojo pasiekimus, mokymosi patirties kokybe ir turinio jsisavinimg.
Vertinimo proceso grjztamasis rysys tarnauja mokymosi dalyviy sociali-
niam ir kognityviniam vystymuisi ir plétotei.

Zinios neturi buti dalijamos j skirtingas temas ar dalis, jos turi bati
atrandamos kaip integrali visuma (McMahon, 1997; Di Vesta, 1987). Si
mintis rodo, kad mokymosi kontekstas yra svarbus (Brown ir kt., 1989).
Pasaulis, kuriame veikia besimokantysis, dar neparodo skirtingy subjekty,
temy ir formy, taciau atspindi fakty, problemy, dimensijy ir sampraty
kompleksiskumg (Rolfthus ir Ackerman, 1999).

Besimokantieji turi nuolatos patirti i§§ukiy, siekdami mokymosi tiksly,
kad tobuléty jgudziai ir rastysi naujy, $alia turimy formuotysi naujos
zinios. Taip jau turimy sékmiy ir besimokanciyjy pasitikéjimu savimi
pagrindu kuriama besimokanciyjy motyvacija (Brownstein, 2001). Moky-
mosi aplinka turi jtraukti besimokantjjj, kad $is galéty reflektuoti $ios
aplinkos kompleksiskumga, baty mokymosi procese tol, kol bus iSspresta
problema, nes besimokantysis turi i$gyventi ne tik problemos sprendimo
procesa, bet ir pacig problemg (Derry, 1999).

Kalbant apie mokymosi turinio nuosekluma, konstruktyvistinis pozia-
ris teigia, kad bet kokj dalyka ar temg galima mokytis bet kurioje jos stadi-
joje ivairiomis formomis (Duffy ir Jonassen, 1992). Vadinasi, instruktoriai
pirmiausia pristato pagrindines idéjas, suteikiancias ,,gyvybe“ bet kuriai
temai ar dalykui, o paskui jos perzitirimos ir pakartotinai perkuriamos.
Kaip tik $§i mintis naudojama kuriant curriculum. Instruktoriams taip
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pat svarbu suprasti, kad curriculum turinys kiekvieno besimokanciojo
suprantamas ir reflektuojamas asmeniskai, remiantis individualia lakesciy
sistema, mgstymu ir jausmais apie instruktavimo turinj ir kitus mokymosi
proceso dalyvius (Rhodes ir Bellamy, 1999). Todél mokymasis tampa dali-
jimusi grindziamu verslu ar jmone.

Besimokanciyjy emocijos ir gyvenimo kontekstai yra integrali moky-
mosi dalis. Besimokanciojo pagrindinis tikslas yra nuspresti, kas iSmokta
(Brown ir kt., 1989; Rolthus ir Ackerman, 1999). Svarbu rasti struktaros
lygmens ir lankstumo mokantis pusiausvyra. Savery ir Dufty (1995) tei-
gimu, kuo daugiau struktiiruota mokymosi aplinka, tuo sunkiau besi-
mokantiesiems kurti prasmes, kurios remtysi konceptualiujy supratimu.
Mokymo procesg lengvinantis asmuo turi strukttruoti patirtj, kad jsiti-
kinty, jog besimokantieji gauna aiskias rekomendacijas ir yra informuo-
jami apie parametrus, kuriais jie gali pasiekti mokymosi tikslus. Todél
mokymosi patirtys turi biti atviros, jos skatina besimokanciuosius atrasti,
iSgyventi pasitenkinimg mokymusi, sgveikauti ir rasti savg, socialiai patik-
rintg tiesos versija.

Socialiné interakcija yra konstruktyvistinés pedagogikos bruozas. Per
nuotolj §j interakcija visuomet yra medijuojama, kartu tai yra ir nuotolinio
mokymosi kokybés komponentas (Garrison, 1997). Atlikta tyrimy, kuriais
siekta jrodyti kokybés saveika su socialiniu dalyvavimu, norint pagrjsti
§j ry$j sinchroniniais ir asinchroniniais nuotolinio mokymosi modeliais.
Naujausios technologijos, tokios kaip Second Life, imituoja gestus, apranga,
balso intonacija ir kitas kiino kalbos formas, kurios gali sustiprinti socialinj
buvimg ir dalyvavima, uzuot rinkusios tiesioginj santykj ,veidas j veida”
(McKerlich ir Anderson, 2007). Todél besimokantieji geriau prisitaiko ir
meistriSkai naudoja naujausias mobilias komunikacines technologijas,
kuriy ribotumas yra menkas. Socialinis buvimas ir dalyvavimas, tikétina,
ateityje bus mazesnis, taikant konstruktyvistinius modelius.

Kanuka ir Anderson (1999) argumentuoja, kad konstruktyvistinis
poziiris vyrauja nuotoliniame ir TGM, kai mokytojas yra vedlys, padé-
jéjas ir partneris, o mokymo (-si) turinys - antrinis mokymosi pro-
ceso momentas. Ziniy i$tekliai pirmiausia remiasi patirtimi. Mokytojas,
atlikdamas savo vaidmenj ir pritaikydamas konstruktyvistinius modelius,
mokymo (-si) buvimg praplecia palengvindamas mokyma (-si) per
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pasirenkamas ir konstruojamas mokymo (-si) intervencijas, pateikda-
mas reikalingas instrukcijas. Reikalavimas, kad mokymas buty auksto
lygmens, konstruktyvizmu besiremianciame nuotoliniame mokyme (-si)
sukelia problemy (Annand, 1999), kai mokymas (-is) vyksta su 30-40 stu-
denty grupe. Vertinimas konstruktyvistiniuose modeliuose yra sudétin-
gesnis nei bihevioristiniuose. Jonassen (1991) teigia, kad besimokanciyjy
konstruojamy ziniy vertinimas yra svarbesnis konstruktyvistiniu pozii-
riu ir galutinis rezultatas. Taigi mokymo buvimas konstruktyvistiniuose
pedagoginiuose modeliuose telkiasi j autentisky tiksly turéjimg ir verti-
nima realiuose kontekstuose.

DIALOGAS
Socializacija Eksternalizavimas NENCEINTPANNE]
Srities (komandos) karimas stimuliuojamy Ziniy
Internalizavimas Derinimas (kombinavimas) siejimas

MOKYMASIS VEIKIANT

3.1 pav. Konstruktyvizmu besiremiancio mokymo (-si) charakteristikos

(pagal Jonassen, 1991; Savery ir Duffy, 1995; Garrison, 1997; Annand, 1999; Kanuka ir Anderson, 1999; McKerlich ir Anderson, 2007)

Konstruktyvistinis nuotolinis mokymas (-is) i$judino nuotolinj
mokymasi — atsisakyta siauro ziniy perdavimo tipo, kuris gali bati nesun-
kiai perkeltas j medijas, sinchroniskg Zmoniy komunikacija grindziama
mokyma (-si). Besimokanciojo ir besimokanciojo bei besimokanciojo
ir mokytojo saveika gali bati matoma kaip poindustrinés eros nuotoli-
nis ir TGM. Taciau Zmogiskoji saveika lemia ribotumus dél nuotolinio
mokymo (-si) prieinamumo ir brangesniy modeliy taikymo. Konstrukty-
vistiniai modeliai nuotoliniame mokyme (-si) turi stiprybiy ir silpnybiy,
kurios pasireiskia konkreciose aplinkose, dominuojant déstytojams, pasy-
vioms Zinias perduodancioms paskaitoms, esant ribotam vietos ir laiko
prieinamumui.

Virtualiy mokymosi erdviy charakteristikos ir stiprybés integruo-
jant TGM. Virtualios mokymosi erdvés skiriasi vienos nuo kity savo cha-
rakteristikomis. Viena vertus, mokymosi teritorijos vadybinés sistemos
ar mokymosi teritorijos portalai yra struktiaruotos elektroninés aplinkos,
kurios dera prie tradiciniy mokymosi aplinky. Kita vertus, virtualusis
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pasaulis, dar vadinamas antruoju gyvenimu (angl. second Life), atstovauja
varzyboms / lenktyniavimui daugiadimensiame nattiraliame pasaulyje.
Socialinés aplikacijos, tokios kaip Facebook ir MySpace, yra lankscios, lei-
dziancios uzimti pozicijg bet kurioje erdvéje tarp dviejy poliy (formalumo
ir neformalumo) (Graetz, 2006).

Mokymosi vadybos sistemas keicia socialinés erdvés — prioritetas atiduo-
damas privalumams, kuriuos sitilo internetas. Decentralizacija ir tinkliavi-
mas buvo originaliosios technologinés interneto charakteristikos, jos tapo
socialinémis sistemos savybémis (Weller, 2007, p. 154). Kirschner (2004,
p. 43) teigia, kad Sios socialiosios aplinkos lengvina socialinés erdvés isryske-
jimq | atsiradimqg - Zmogiskqjj socialiniy rysiy tinklg tarp grupés nariy (ten
pat). Sia prasme socialiné erdvé (angl. social space) yra iskylanti nuosavybé
(angl. property), jgalinta socialiniy aplinky (angl. social environments).
Tokia socialiné erdvé siejasi su socialinio konstruktyvizmo praktikos,
mokymosi bendradarbiaujant (angl. collaborative learning) ir jtraukiancio
mokymosi (angl. engaged learning) koncepcijomis. Tokie konceptai kaip
adaptyvios jmonés (angl. adaptive enterprises) iskilimas (angl. emergence)
ir dinamiski tinklai (angl. dynamic networks) remiasi argumentais, kurie
reprezentuoja dinaminiy kompleksiniy sistemy kontekstus. Ekosistemos
(angl. ecosystem) metafora identifikuota atsiradus virtualioms erdvéms
(angl. virtual spaces) (Katz in Calhoun, 2006) ir apima charakteristikas
apie autopoetines gyvenamasias sistemas (Rocha, 1998). Adaptyviy jmoniy
konceptas gali bati siejamas su save organizuojanciomis (angl. self-organi-
sing) socialinémis sistemomis.

Internetiniame kontekste (angl. online context) save organizuojancios
socialinés struktiiros skatina asmenis organizuotis kuo aukstesnio lygmens
decentralizavimo principu, siekiant i$spresti problemas ir jvykdyti numa-
tytus tikslus (Wiley & Edwards, 2002). Internetinis kontekstas padareé gali-
mus bet kurios rasies internetu gristy programy architektaros keitimus,
kurie charakterizuojami vadybinio funkcionalumo decentralizavimu.
Tokia decentralizacija atspindi asmeniskai motyvuoty individualiy varto-
tojy interneto tinkly sukiirimas. Tinklo topologija yra neprognozuojama,
nes individualios motyvacijos nulemtas tinkle sukiirimas yra necentrali-
zuotas, todeél tie tinklai yra hierarchiskai nekontroliuojami ir nevaldomi.
Pavyzdziui, Twitter populiaresnis biuruose, o Facebook Zzmonés naudoja
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kaip asmenine erdve ir asmeninius rysius / jungtis (angl. links) keistis
asmeniniais kontaktais, telefony numeriais, idéjomis.

Konektyvizmo kontekste individualas tinklo dalyviai patys numato
prioritetus ir interesus konkreciame turinyje, prie kurio prieina. Tokia
asmens elgsena yra numanoma, bet visos sistemos, kurioje asmenys sgvei-
kauja jvairiais budais, veikimas ir jo pasekmés sunkiai gali bati numato-
mos. Vadinasi, konektyvizme kalbéti apie testinuma sudétinga, nes tinklo
dalyviai veikia individualiais budais, jiems aktualis individualas kon-
tekstai, egzistuoja net individualas mokymosi kontekstai. Konektyvizmu
besiremianciame tinkle dalyviai gali augti individualiai ir i§saugoti savo
tapatybe, nors ir gauna naujy ziniy (Wiley & Edwards, 2002). Asmeny
individualas veiksmai remiasi elektroniskai formuojamais Zenklais,
pavyzdziui, elektroniniu parasu, interneto protokoly adresais, el. pasto
adresais, skaitmenine fotografija, trijy dimensijy elektroniniu As virtua-
liame pasaulyje avataro forma (angl. three-dimensional electronic selves in
the form of virtual world avatars). Avatarai néra vien tik mokymasis, jie
patys yra ir besimokantieji.

Milne (2007) teigia, kad besimokanciyjy interakcijos virtualiuose
pasauliuose, tokiuose kaip Second Life, yra ,dirbtinés®, nes vyksta per ava-
tarus dirbtiniame pasaulyje. Taciau konkretus mokymasis konkrecioje vie-
toje ir konkreciu laiku (in situ) i$ tiesy yra mokymasis realiame gyvenime.
Toks argumentas apibendrina idéja, kad egzistuoja fizinés (angl. physical
reality) ir virtualios realybés (angl. virtual reality) atskirtis, o mokymasis
vyksta fizinése erdvése, kurios yra vertingesnés nei virtualiosios. Vis délto
mokymasis yra bendras konceptas, teleologiskai nukreiptas j fiziniy darbo
aplinky (angl. physical work environments) atitikties besimokantiesiems
poreikius. Akivaizdu, kad darbo rinka tampa virtuali. Fiziniy ir virtualiy
erdviy ribos vis menkés dél technologijy naudojimo, o argumenty sulau-
kiancios realiosios erdvés tampa tiesiog ,,bendra vieta® Fizinés ir virtualios
erdvés atstovauja tam paciam ziniy fabrikui, nes bendras mokymosi kon-
ceptas patiria isSukiy ir vis dazniau gina konektyvizma.

Konektyvistinio mokymosi bruozai. Trecioji nuotolinio ir TGM
karta vadinama konektyvistine. Konektyvizmas issiplétojo informaci-
niame amziuje kaip tinklaveikos eros padarinys (Castells, 1996) ir siejasi
su tinklaveikos technologijy prieinamumu. Konektyvistinis mokymas (-is)
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koncentruojasi j kirimg ir taikymg tinklaveikos jungciy, kurios yra
tokios Siuolaikinés ir lankscios, kad galéty buti taikomos iskylancioms
problemoms spresti (Anderson ir Dron, 2011).

Konektyvizmas teigia, kad informacija yra pakankama ir kad besimo-
kanciyjy vaidmuo néra atsiminti ar net suprasti viska, bet taikyti Zinias,
kada ir kur jy reikia. Si paradigma akcentuoja, kad mentaliniai procesai
ir problemy sprendimas gali ir turi bati perduodamas masinoms (Guder,
2010). Siemens (2005) sako, kad mokymasis gali egzistuoti, nesvarbu, Zmo-
gaus dalyvauja jame ar ne. Taigi konektyvizmas koncentruojasi i aktoriaus
kaip tinklo teorijos konteksta, identifikuodamas ribotumus tarp fiziniy
objekty, socialiniy sutarciy ir jvairiy atstumy, kuriuos apibrézia dalyviai
realiame gyvenime (Latour, 1993). Konektyvistiniai modeliai remiasi tin-
klaveikos jungtimis tarp Zmoniy, digitaliniy artefakty ir turinio, supran-
tamo kaip nuotolinis mokymasis internetinéje aplinkoje, kuri negali
medijuoti mokymo (-si) proceso (Kop ir Hill, 2008).

Tikslas konektyvistiniame mokyme (-si) apima studenty koncen-
travimg | tinklus ir galimybiy suteikimg jiems pasijausti veiksmingiems
naudojant tinklaveika besiremiancius kognityvius jgtdzius ir juos ugdyti
savo paciy sukurty tinkly kontekste. Konektyvistinis mokymasis vyksta
geriausiai tinklaveika besiremianciuose kontekstuose, kurie yra opozicija
individualiam ir grupés kontekstui (Dron ir Anderson, 2007). Tinklavei-
kos kontekste nariai dalyvauja taip, kaip jie apibrézia realius mokymosi
poreikius, perfiltruoja juos pagal naudinguma ir atitikima ir jnesa indélj j
ju ziniy karima ir jgadziy isbandyma. Besimokantieji plétoja tinklus patys
ir taip vysto socialinj kapitala (Davies, 2003; Phillips, 2002). Konektyvis-
tiniame mokymesi artefaktai yra atviri, prieinami ir nepaliaujami. Taigi
saveika nuotoliniame ir TGM keiciasi nuo individualiy konsultacijy ir gru-
piy saveiky bei su tuo susijusiy kliuviniy link mokymosi vadybos sistemy,
orientuoty j konstruktyvisting nuotoline pedagogika. Kognityvinis buvi-
mas papildomas periferinémis ir iSkylanciomis sgveikomis tinklaveikose,
kuriose alumnai, praktikuojantys profesionalai ir kiti pedagogai gali ste-
béti, komentuoti ir veikti konektyvistinj mokymasi (Law, 2007). Konek-
tyvistinis mokymasis remiasi TGMT produkavimu. Produkcijos jgudziai
ir badai (Bruns, 2008) reiskia produkcijos priemones, kai produkuotojai
yra kartu ir iStekliy vartotojai. Tokio produkavimo rezultatai yra archyvai,
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mokymo (-si) objektai, diskusijy jrasai, iStekliai, kuriuos sukuria besimo-
kantieji dokumentavimo procese ir demonstruodami asmeninj mokymasi.
Sie dialoginiai susidirimai tampa turiniu, besimokantieji yra mokytojai,
bendradarbiavimo pagrindu jie kuria ir perkuria (Milne, 2007). Konek-
tyvistinis kognityvus buvimas sustiprinamas telkiantis j refleksija ir $iy
refleksijy platinimag tinklarasc¢iuose, tviterio siuntimuose ir multimedijos

internetinése israiSkose.

3.1lentelé

Socialinio konstruktyvizmo ir konektyvizmo komponenty lyginimas

(pagal Kop ir Hill, 2008; Kukla, 2000; McMahon, 1997; Prawat ir Floden, 1994; Siemens, 2003, 2004, 2005, 2006; Thomas, 2008;

Socialinis konstruktyvizmas
Asmuo
Socialiniai tinklai
Mokymasis socialinése saveikose
Socialinis kontekstas
Mokymosi kontekstas
Pedagogas: tutorius, mentorius, ugdantysis vadovas
Platumas ir kontekstualumas

Individualaus identiteto kaita socialinéje tinklaveikoje

Mokymaosi testinumas: perkeliamumas, transformatyvumas
Karybiskumas, Ziniy konstravimas, informacijos sintetinimas

Asmeninio mastymo jgalinimas technologijas naudojant
kaip priemone: svarbis kognityviniai jgudziai

Pavieniai individai arba pavienés besimokanciyjy grupés,
siekiancios bendro rysio per mokymasi, socialumo ir
pasiekto bendro mokymosi rezultato

von Glaserfeld, 1989; Weller, 2007; Willey ir Edwards, 2002)

Konektyvizmas
Mokymosi bendruomené
Mokymosi tinklai
Mokymasis konkreiose tinklaveikose
Virtualus kontekstas
Mokymaosi aplinka ir erdvé
Pedagogas: instruktorius
Siaurumas ir tikslingumas

Individualaus identiteto i$saugojimas profesinéje
tinklaveikoje

Mokymosi baigtinumas: detalumas, specifiskumas

Informacijos surinkimas ir sisteminimas

Technologijy jgalinimas mastyma naudojant kaip priemone:
svarbs IT naudojimo jgudziai

Tapacios mokymosi bendruomenés skirtingose erdvése,
reiSkianiose skirtingus mokymosi tipus, siekiancios
mokymosi tikslo, taciau gaunancios jvairialypj rezultata

Konektyvistiné pedagogika telkiasi i socialinio buvimo ir socialinio kapi-

talo plétojimg kuriant ir iSlaikant esamy ir buvusiy besimokanciyjy tinklus
kartu su tais, kurie turi ziniy, aktualiy mokymosi tikslams pasiekti. Skir-
tingai nei tuomet, kai mokomasi grupéje, kur socialinis buvimas yra daz-
niausiai kuriamas remiantis liikes¢iais ir akcentuojant dalyvavimga veiklose,
instituciniame laike bei tinklaveikose (Rocha, 1998). Besimokanciyjy veiklos
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yra reflektuojamos pagal jy indélj i vikj, tviterj, Web konferencijas, balsu val-
domus ir kitus tinklaveikos instrumentus. Socialinis buvimas islaikomas ir
stiprinamas dalyviy komentarais ir studenty, kurie buvo anksciau jtraukti
i kursus, jzvalgomis, o tai papildo archyvus, praturtinancius tinklaveikos
sgveikas esamiems besimokantiesiems (Weller, 2007).

Konektyvistinis mokymas (-is) sustiprinamas stigmatizuotomis i$ kity
gautomis ziniomis ir Zenklais, kurie tampa vedliais per mokymosi veiklas.
Veiklos, pasirinkimai ir artefaktai, kuriuos paliko ankstesni vartotojai,
naudojami esamy tinkle nariy analizése ir pristatomi per koresponden-
cijas, kurias nauji vartotojai gali naudoti ir sekti (Dron, 2006). Taigi Zmo-
niy veiksmy ir veikly derinimas kuria kolektyva, kuris gali buti iSskirtinai
individualus sau, taciau sudarytas i§ daliy sumos: tai yra socialiai sufor-
muotas vientisumas, kuris yra grupés mastymo refleksija, daranti jtaka,
bet nejtraukianti j dialoga (Dron ir Anderson, 2009).

Konektyvizmo charakteristikos mokyme (-si). Siemens (2004) iden-
tifikuoja biheviorizmo, kognityvizmo ir konstruktyvizmo trakumus:
tarpasmeninj poziarj | mokymasi; nesékmes paaiskinti mokymasi, loka-
lizuotg technologijose ir organizacijose; stoka indélio j vertinimy verte,
tai atliekant ziniy kupinose aplinkose. Iki atsirandant $iai teorijai konek-
tyvizmo terminas buvo vartojamas taikant idéjas i§ biologiniy modeliy,
orientuoty j smegeny darba, veikiant neuronams mokymosi masinoje ir
traktuojant neurony darbg kaip visumos dalj. Bendrasis pozitris, kad neu-
rony darbas yra jungtinis (veikia per jungtis), tapo svarbiu principu orien-
tuojantis j nervy sistema, kuri apibadinama kaip konektyvizmo savoka.

Pagal Siuolaikinj kintantj supratimg, paai$kinantj, kaip dirba misy
smegenys, metafora tinkle apibudinamos smegeny funkcijos, apimancios
ir mokyma (-si). Downes ir Siemens integravo ir pritaikeé savo idéjas tinkla-
veikoje, siekdami suprasti mokymasi jvairiais lygmenimis, ir teorija pava-
dino konektyvizmu. Siemensas sudaré tyrimy programg apie dalijimasi
kognityviais uzdaviniais tarp zmoniy ir technologijy; kopijavo greitus
poky¢ius informacijos ekologijoje; fiksavo tinklaveikos, kompleksiskumo ir
chaoso teorijy jtakg Zzmoniy ir technologiju jungtims (Siemens, 2003, 2004).
Mokslininkas apibrézia tinkla kaip mazgy (tasky) jungtis, kur mazgais gali
bati asmenys, grupés, sistemos, sritys, idéjos ar bendruomenés, susijusios
su galybe idéjy (Siemens, 2005, 2006). Zinios tinkle yra decentralizuotos
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(Siemens, 2006), ten jos skirtingos ir sklinda greitai, kad bty suvoktos
Zmogaus smegenyse.

Konektyvizmo koncepcija susijusi su tinklaveika, besiremiancia jungian-
Ciomis Ziniomis. Siemens (2005) apibrézia ekologija kaip dinamiska, testinai
besivystancia sistema, kuri reaguoja j iSorinius ir vidinius pokycius. Tokioje
organizuotoje ziniy sankaupoje besimokantieji suformuoja savo individua-
lius tikslus ir / ar uzdavinius, parengia jvairiy ziniy tasky ribas ir sukuria
jungtis, formuojancias tinklus, kuriuose Zinios pulsuoja mokymosi erdvéje.
Zinios, kurios plinta tokiuose tinkluose, gali biti apibidinamos kaip nau-
dojamos, gaminamos ir jungiancios. Zinios yra gaminamos, nes tai inte-
gruoty tinkly charakteristika, Zinios yra jungiancios, nes specifiSkai apima
konkreciy jungciy, charakterizujanciy jau konkrecius tinklus, zinias (Dow-
nes, 2005). Autorius teigia, kad tokiy jungianciy Ziniy interpretavimas yra
atsiradimo / iskilimo (naujy Ziniy) apibréztis. Downes (2005) tokias Zinias
vadina bendru turtu (savybémis, kiekybe, kokybe, jungtimis) stebint nema-
tomus mqgstymo ir supratimo panasumus. Naujy ziniy atsiradimas yra ne kas
kita kaip prasmés ar zinios. Jei Zmogaus protas pazinus, o Zmogaus protas
is esmés yra tinklas (neuron), tuomet bet kuris tinklas gali bati pazinus ir
visuomenei, o visuomené gali biti pazini kiekvieno asmens protui.

Siemens (2004) teigia, kad konektyvizmu paremtame mokyme (-si)
mokymasis apibadinamas kaip iskylantis bet kuriose aplinkose, o moky-
mosi elementai negali baiti asmens kontroliuojami. Taip pat autorius pridu-
ria, kad mokymasis, kuris traktuojamas kaip veiksnios Zinios, gali egzistuoti
uz asmens (organizacijose ar duomeny kaupyklose) ir kad mokymasis tel-
kiasi j specializuotos informacijos rinkinio (su)jungimg. Tokia mokymosi
apibreéztis pripazjsta lankscias, daugialypes (Siemens, 2003) savybes ir ats-
tovauja atskirciai nuo tradicinés mokymosi apibrézties, kurioje akcentuo-
jamas mokymosi internalizavimas unitariniu, t. y. visuotinai priimtinu,
badu. Siuo atveju egzistuoja skirtingi mokymosi tipai pagal panauds ir
akcentuojant konkrecias sgvokas, pavyzdziui, ziniy poveikj, paprasty tiksly
jvykdyma ar mastymo kaitg (Siemens, 2003). TGM konektyvizmo kon-
tekste reiskia, kad mokymasis stiprina ir paremia jvairiy bendruomeniy
karima ir kad jis yra susijes su besimokanciyjy mokymosi badais. TGM
galima traktuoti kaip atvirg sistema, apibudinama dinamiskumu, tarpu-
savio priklausomumu, jvairove. Tai i§ dalies save organizuojanti, adaptyvi
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ir pazeidziama sistema, kurioje veikia vartotojai, o jy poreikiai yra pana-
§ts, nes vartotojai (besimokantieji) atstovauja tapacioms arba skirtingoms
bendruomenéms, kurioms budingas tarpusavio persiskirstymas ir stabili
evoliucija. Tokios bendruomenés pacios savaime yra panasiy interesy sri-
¢iy klasteriai, o mokymosi bendruomenés yra susijusios su skirtingomis
erdvémis — kiekviena erdvé reiskia mokymosi tipg ir stadija mokymosi
procese (Siemens, 2005).

Erdvé ir mokymasis tarpusavyje susipyne, tad erdve, kurioje vyksta
konkretus mokymosi tipas, yra integrali konektyvizmu paremto moky-
mosi dalis. Toks argumentas susijes su adaptyviy kompleksiniy sistemy
principais, nes tam tikras mokymosi budas, kuris vyksta konkrecioje
erdvéje (adaptyvioje, kompleksinéje ir dinamiskoje), yra $ioje erdvéje isky-
lanti / atsirandanti nuosavybé. Mokymosi erdveés dizaino kontekste tai reis-
kia, kad mes negalime kurti erdvés dirbtinai mokymuisi, nes mokymosi
budai yra $ioje erdvéje mokymosi metu atsiradancios nuosavybés (Ernest,
2004). Kitas argumentas aktualesnis jmonés koncepcijai: jei mokymasis
yra konkrecioje mokymosi erdvéje atsirandanti nuosavybeé, tuomet negali
bati baigtinés mokymosi apibrézties, nes nuolat naujose mokymosi erdvése
ir bendruomenése atsiras naujy apibrézciy (Derry, 1999).

Konektyvizmas remiasi Snowden keturiomis ziniy ontologijomis
(paprastos, komplikuotos, kompleksinés ir chaotiskos) (Siemens, 2006) ir
»rizomatinémis“ Ziniomis, grindziamomis derybomis ir aptarimu bend-
ruomenéje (Cormier, 2008). Konektyvizmas remiasi pliuralistine epistemo-
logija (apimancianuomoniyjvairove) kaipirsocialiniamekonstruktyvizme,
bet validus tikslas konektyvizmu grindZiamame mokyme (-si) yra veiki-
mas (veikla) pasiekti tikslias ir aktualias, naujausias ir $iuolaikines Zinias.
Tikslumas ir kruop$tumas turi bati apibrézti specifiniuose kontekstuose.
Downes (2005) charakterizuoja tinklus, lygindamas su grupémis, telkda-
masis | jvairove, autonomija, atviruma ir iSkylancias zinias. Kop ir Hill
(2008) teigia, kad konektyvizmas yra svarbus mokymo (-si) procesy pazi-
nimui, kai vyksta Siuolaikiné kaita link kontekstualumo, o drauge taiko-
mos technologijos, bet Sie procesai neapima naujy mokymo (-si) teorijy,
kurios skiriasi nuo ankstesniy. Taigi konektyvizmas remiasi jvairiomis
mokymosi teorijomis, ugdymo filosofija ir Ziniy vadyba (valdymu). Konek-
tyvizmas yra mokymo kaitos diskurse, siejamame su transformacijos
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galimybémis, kurias sitilo technologijos, bet jos informuoja ir apie
mokymo (-si) kaitg bei $ios nuolatinj poreikj, atliepiant $iuolaikiskumg ir
dabarties kontekstg.

Kaupiami jvairiis mokslo ir informacijos $altiniai, teikiamos informa-
vimo, konsultavimo ir mokymo paslaugos, kurias jmanoma realizuoti nau-
dojant technologijas. Todél prasminga teigti, kad technologijos yra svarbus
instruktavimo komponentas. Besimokanciyjy bendruomenés sgveikauja
internete ir formuoja informacijos tinklus, remdamosi turimomis Ziniomis.
Sios besimokanciyjy bendruomenés (dar vadinamos grupémis) perteikia,
kaupia, perduoda ir pan. informacija naujais budais. Todél butina patik-
rinti sengsias mokymo (-si) teorijas, atsizvelgiant { naujus budus, kuriais
zmonés sgveikauja su technologijomis. Konektyvizmas atitinka mokymosi
stiliy kaitg. Siemens (2004) apibudina pagrindinius konektyvizmo prin-
cipus: a) mokymasis ir zinios atspindi jvairias nuomones; b) mokymasis
yra procesas, kuris sujungia specializuotas sritis ar informacijos $altinius;
¢) mokymasis gali vykti jvairiose aplinkose; d) siekimas daugiau zinoti yra
kritiSkesnis nei iki $iol buvo Zinoma; e) jungciy puoseléjimas ir palaiky-
mas turi buti realizuojamas, lengvinamas nuolatinio mokymosi procese;
f) gebéjimas matyti sriciy, idéjy ir koncepty (sgvoky) jungtis yra pagrindi-
nis gebéjimas; g) SiuolaikiSkumas, koncentruojantis j dabarties momenta
(tikslumas, naujausios ir aktualios Zinios), yra visy konektyvizmu gristy
mokymosi veikly ketinimas ar paskirtis; h) sprendimy priémimas yra
mokymosi procesas.

Pasirenkant, kg mokytis, gaunamos informacijos prasmé matoma per
kintancius realybés ,,lesius®. Taip, kaip atsakome j konkrety kausimg $ian-
dien, rytoj jau gali biiti neteisinga ir / ar neaktualu, o informacijos poky¢iai
daro poveikj priimamiems sprendimams. Tokie konceptai kaip kritinis mas-
tymas, atsiskaitomumas, atitikimas, validumas, informacijos paieska, infor-
macijos prieinamumas yra svarbtis mokymo (-si) misijai realizuoti, jie siejasi
su konektyvizmo principais, kurie pateikti auksc¢iau (Siemens, 2003).

Konektyvizmas formuoja naujus budus matyti mokymo (-si) teori-
jas, nes jos sukuria atmosfera, kurioje instruktuojama orientuojantis j
bendradarbiavimo vaidmenj. Si atskirtis yra svarbi, nes instruktavimas
dazniausiai siejamas su curriculum ir mokymosi tikslais, todél dauguma
mokytojy yra jsitrauke j instruktavima, siejamg su konkreciais Svietimo
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institucijy padaliniais. Dazniausiai instruktuojama individualiose sesi-
jose, kad buty galima suzinoti mokslinius ir mokymosi poreikius, ypaé
siekiant padéti besimokantiesiems parengti kursinius, baigiamuosius
darbus, atlikti konkrecias namy uzduotis (Kop ir Hill, 2008). Konek-
tyvizmas reiskia, kad besimokantieji ir mokytojai gali jtraukti jvairias
aplinkas, pavyzdziui, bibliotekas, j mokymosi tinklg kaip patikima
informacijos $altinj, o pacios aplinkos (tarkime, bibliotekos) netu-
rés jsitraukti j uzduociy turinj ar vadybinius mokymo (-si) programy
karimo ir / ar tobulinimo ar mokomyjy dalyky rengimo procesus (Sie-
mens, 2003, 2004). Besimokanciojo ir mokytojo kontroliuojamas tinklas,
pagal konektyvizmo teorijg, yra ta erdve, aplinka, kurioje vyksta realusis
mokymasis.

Cook (2008) apibendrino mokymo (-si) teorijas, aktualias TGM. Auto-
rius jas suskirsto j dvi kategorijas:

o Direktyvus | tiesioginis instruktavimas. Instruktoriai tiesiogiai
instruktuoja komunikuodami su galybe informacijos per trumpa laika.
Jie taiko tokius metodus kaip kompiuterinés atrankos modeliavimas,
tikédamiesi, kad besimokantieji taip jgyja pagrindiniy jgidziy ir nuolat
juos gali pakartoti ir jtvirtinti.

o [ besimokantjjj orientuotas mokymas (-is) yra sutelktas j besimokanciyjy
mokyma, kad jie galéty dalyvauti bendruomenéje - Kklaséje,
auditorijoje ar netgi pasaulyje. Si kategorija koncentruojasi j diskusija
ir besimokanciyjy interesus, o ne j instruktoriaus nuorodas apie tai,
kas svarbu. Tai rodo, kad dauguma akademinés srities Zmoniy, kurie
tiesioginiam kontaktavimui, ypa¢ besimokanciyjy konsultavimui, turi
nedaug laiko, pirmiausia taiko tiesioginj / direktyvy instruktavima ir
pateikia trumpas esminiy idéjy ar nuorody santraukas. Geriausiu atveju
paskaitos ar seminarai su studentais gali buti orientuoti j studentg (angl.
student-centered). Todél besimokantieji turi gauti kuo daugiau ziniy
apie tai, kaip pasiekti jiems aktualig informacija per trumpg laikg ir kad
$i atitikty besimokanciyjy lakescius.

Auksciau minétos abi teorijy kategorijos susijusios su klasés / auditori-
jos ar ,veidas j veida“ konceptais. Todél vis dar svarbu tirti individualias
teorijas, kurios susijusios su direktyviu / tiesioginiu ir j besimokanciuosius
orientuotu instruktavimu, nesvarbu, kur vyksta mokymas (-is) — bibliote-
koje, auditorijoje ar kitoje erdvéje (Holt ir Willard-Holt, 2000).

Bibliotekos misija integruojant TGM. Konektyvizmas apima moky-
masi uz klasés ar auditorijos riby ir technologijy taikyma. Konektyvizme
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vertingomis laikomos Zinios, jy gausa, prieinamumas internete, socialiné
tinklaveika ir jvairios duomeny bazés, kurios pasiekiamos bibliotekose.
Naudodami jvairias technologijas besimokantieji sukuria tinklus, kuriy néra
bendruomeneése, susijusiose su konkretaus studijy kurso vadyba ar studija-
vimu. Tokie tinklai susidaro vietoj tiesioginio mokymosi tinkly, nes besi-
mokantiesiems reikalingi informacijos $altiniai, ir ne tik tie, kuriuos jiems
nurodo mokytojai (déstytojai) ar biblioteky instruktoriai (Herbert, 2010).

Atviros vartotojy sukurtos tinklaveikos ar tinklai atsakomybe uz
informacijos tinkamumo jvertinimg perkelia ne tik tarpusavyje, bet ir
mokytojams bei biblioteky instruktoriams. Taip besimokanciyjy bendruo-
menéje susiformuoja individualas tinklai. Jie yra svarbts taskai, vadinami
mokymo (-si) dalyviy inicijuotomis mokymosi bendruomenémis (angl.
learning communities) (Kop ir Hill, 2008).

Tinkle visi mokymo (-si) dalyviai turi Saltiniy, kaip gauti konkrecia
informacija, j tai jie pirmiausia ir koncentruojasi mokydamiesi. Paskui
tie Saltiniai kinta, atsizvelgiant j naujos informacijos poreikj (tuomet
ir susiformuoja individualas tinklai). Technologijos stumia besimo-
kanciuosius, mokytojus ir biblioteky instruktorius kurti asmeninius
informacijos tinklus ir formuoti rysius, jei yra tam poreikis, taciau
mokymo (-si) centre niekada néra mokytojo ar bibliotekos darbuotojo
(instruktorius) (Guder, 2010).

Uztikrinant mokymosi tinklo jungtj svarbios bibliotekos. Jos privalo
buati technologiskai aprupintos ir dalyvauti konektyvizme, drauge skatinti
naudoti jvairias technologijy saityno 2.0 formas. Tuomet bus uztikrinta,
kad $vietimo institucijoje tinkamai taikomas konektyvizmo pozitris
(Calhoun, 2006). Mokydami (-esi) tam tikrg dalyka, technologijas naudoja
besimokantieji ir mokytojai (déstytojai), ir toks tinklas leidzia jtraukti tik
su konkreciu studijy kursu susijusius besimokanciuosius. Konektyvizmo
atveju besimokantieji ir mokytojai bei biblioteky instruktoriai tampa ne
tik mokymo (-si) dalyviais, jie nuolat renka informacija, ja sistemina ir
atnaujina. Taip mokymas (-is) vyksta intensyviau ir apibiidinamas kaip
nuolat atsinaujinantis.

Daugiausia $vietimo institucijose orientuojamasi j mokymo (-si) turinj,
padalinius, pavyzdziui, fakultetus ir katedras auks$tosiose mokyklose,
skyrius - profesinio mokymo institucijose. Bibliotekos Svietimo institucijoje
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gali skatinti informacinio radtingumo mokymasi, taciau toks mokymas (-is)
neturi biti siejamas tik su konkrecia katedra, skyriumi ar mokymo (-si) pro-
grama. Sie jgidziai turi biti bendriniai, kad besimokantysis gebéty rasti,
naudoti ir plétoti naujausig informacija, ja dalytis su Kitais ir suprasti, kg nori
suzinoti i$ kity besimokanciyjy, esanciy tinkle, arba kurti naujus informaci-
jos tinklus norédamas gauti reikalingg informacija (Castells, 2000). Konek-
tyvizmas koncentruojasi j besimokantjjj, o ne j mokytoja (instruktoriy).
Instruktorius yra reikalingas, taciau jo poreikj apibrézia vartotojas (besi-
mokantysis). Jei biblioteka netarnauja besimokanciyjy poreikiams, tuomet
jos nereikia ir laikui bégant ji sunyks ar isnyks. Jei biblioteka nesiorientuoja j
besimokanciyjy poreikius, tada mokiniai tik atsitiktinai ateina j biblioteka,
ypac kai reikia atlikti specifines uzduotis, o apskritai jie neturi reikalingos
informacijos savo informaciniuose tinkluose (Cook, 2008).

Bibliotekos formuoja kolekcijas, teikia paslaugas vartotojams, taciau sios
yra smarkiai atitrikusios nuo besimokanciyjy (vartotojy) poreikiy. Todél
biblioteka neturi buti apsiribojusi fizinés erdvés apibréztimi, nes varstyti
duris néra bibliotekos esmé, o durys gali buti ir virtualios. Virtualumo
komponentas yra ypatingos svarbos konektyvizmo teorijoje, bet bibliote-
kos vis dar manipuliuoja pirmiausia fizine erdve, kuri néra konektyvizmo
esmé (Cross, 2007).

Ibarra (2005) teigia, kad bibliotekos sitilo jvairy pozitrj j mokymasi ir
besimokanciyjy poreikius. Mokslininkas apibrézia savo diskusija erdvés
ir architektriniais sprendimais, kultariniais prioritetais, o kartu siekia
susieti $ias mintis su placia vartotojy auditorija, kuri yra konektyvizmo
komponentas. Atviry dury planai, studijavimo / mokymosi kambariai,
daugiau kompiuteriy ir socialinés aplinkos (pavyzdziui, kavinés ar kavi-
niy parduotuvés) yra siekinys atitikti jvairias mokymosi aplinkas, kurios
aktualios jvairiy kultiiry asmenims. Konektyvizme bibliotekos turi atliepti
skirtingus kultarinius poreikius ir jvairias aukstyjy mokykly studenty bei
darbuotojy nuomones. Taigi biblioteky darbuotojai yra susije su tinklais ir
turi bati prieinami studentams bei mokslininkams.

Fiziné aplinka bibliotekoms lieka aktuali, nes darbuotojai yra susije
su mokslininky mokymosi tinklais, todél gali pasitlyti ateiti mokslinin-
kams j biblioteka, kad pakonsultuoty juos dél konkrec¢iy duomeny baziy,
informacijos i$ specifiniy duomeny baziy atrankos. Taciau konektyvizme
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démesys skiriamas nuomoniy jvairovei, kuri susidaro besimokantiesiems
(vartotojams) dalyvaujant jy sudarytuose tinkluose ir jais naudojantis
informacijos paieskos, atrankos ir panasiems tikslais. Kuo daugiau jung¢iy
sudaro vartotojai savo tinkluose, tuo daugiau jvairesniy Ziniy sukaupiama.

Jungianciy Saltiniy vartojimas ir taikymas yra aktualus bibliotekoms, §i
mintis pradéta taikyti dar iki atsirandant konektyvizmo teorijai. Korteliy
katalogai ir atvirai prieinami katalogai internetinéje erdvéje (angl. Online
Public Access Catalogs) yra tinklai, kurie leidzia vartotojams kurti jungtis,
naudojantis konkrec¢ioms disciplinomis, temomis ir renkantis mokymosi,
informacijos atrankos, sisteminimo ir taikymo strategijas.

Studenty ir mokslininky, besimokanciyjy ir mokytojy mokymas, kaip
pasirinkti duomeny bazes ir jomis naudotis pagal dalyky temas, derinant
savokas ir atrankas, yra aktualus poreikis kiekvienoje $vietimo institucijoje.
Biblioteka yra bendroji vieta, kur jgyjama tokiy jgudziy. Interneto pusla-
piy sukiirimas ir plétoté arba priemoniy radimas, kaip sujungti bibliotekos
$altinius su specifinémis mokymosi (ar studijy) ir tyrimy temomis bei sri-
timis, padrasina besimokanciuosius (vartotojus) naudotis ir prasyti priei-
gos prie informacijos $altiniy. Siemens (2004) teigia, kad Zinios, kurios yra
duomeny bazése, turi biiti sujungtos su reikiamais asmenimis reikiamuose
kontekstuose, kad buty panaudojamos mokymosi tikslais.

Bibliotekos gali atlikti svarby vaidmenj konektyvizme mokydamos stu-
dentus konkreciy paminéty technologijy. Guder (2010) siilo, kad biblio-
teky darbuotojai, mokydami studentus, kaip naudotis Google aplikacijomis
ir kitais atviraisiais $altiniais ir technologijomis, turéty realizuoti konek-
tyvizmo teorija grindziamg pozitrj, padéti studentams kurti asmeninius
mokymosi tinklus. Papildomai RSS Feed, tinklarasciai ir vikiai pagerina
vartotojy prieiga prie aktualios Siuolaikinés, dabartj atitinkancios infor-
macijos pagal temas ir apima kitus svarbius konektyvizmo komponentus.
Bibliotekos gali taikyti $ias technologijas ir mokyti vertinimo jgadziy stu-
dentus, kurie naudoja jvairus informacijos $altinius.

Bibliotekos sukuria katalogus, j kuriuos vartotojai gali jrasyti klausimus,
prasydami pagalbos parinkti strategijas ir mokslines temas, rasti medziaga,
kuri atitinka vartotojy poreikius. Tac¢iau biblioteky darbuotojai, uzuot
atsakinéje telefonais, rase elektroninius laiskus arba dalyvave pokalbiy
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sesijose nuotoliniu badu, gali koncentruotis j konkrecius pokalbiy tinklus,
kuriuose vartotojai jiems gali uzduoti tiesioginius klausimus.

Isivaizduokime Google Wave tinklg, kuris formuoja mokymosi tinklus,
remdamasis konektyvizmu. Vartotojai kuria pokalbius (,bangas; angl.
waves) ir kviecia j pokalbius kg nori, atsizvelgdami j pokalbio ar disku-
sijos temg. Vartotojai gali laikyti Siuos rysius / jungtis atvirus tiek ilgai,
kiek nori, arba gali uzverti juos, kai daugiau Siy rysiy nebereikia. Taip pat
jie gali sukurti naujas pokalbiy ,,Sakas; kurios reiskia naujas pokalbiy
temas. Kiek biblioteka kontaktuoja su asmenimis per Google Wave, tiek
ji gali funkcionuoti kaip informacijos Saltinis ar pateikti kitg nuomone.
Google Wave leidzZia vartotojams inkorporuoti socialiniy tinklaveiky
paslaugas, tokias kaip tviteriai, drauge padidindama ar sumaZindama
rysius su konkrecia ,banga“. Tam tikri techniniai prisijungimai gali page-
rinti pokalbio funkcionalumq. PavyzdZiui, naudojant tam tikras techno-
logijas galima j tinklg jtraukti jvairias kalbas vartojancius Zmones, nes
technologijos leidZia versti pokalbius j jvairias kalbas realiuoju pokal-
bio metu. Taip pagerinamos esamos jungtys ir kuriamos naujos globaliu
lygmeniu, uztikrinant nuomoniy jvairovés sklaidg.

Konektyvizmas pripazjsta, kad kuo daugiau informacijos $altiniy priei-
nama interneto erdvéje, tuo menkesnés galimybés individualiam varto-
tojui yra surinkti reikiamg aktualig informacijg vienai konkreciai temai.
Todél konektyvizmas kreipia démesj i jungtis, sukurtas mokymosi tin-
kluose. Jau nebeaktualu turéti visas zinias, prie kuriy prieinama, t. y. prie
ty, kurias gali pasiekti visas konkretus tinklas (Thomas, 2008). Mokymasis
vyksta tuomet, kai kyla klausimy, formuojasi naujos Zinios ir Zinojimas, ir
$ie kognityviniai ir socialiniai procesai virtualiu budu vyksta konkrec¢iame
mokymosi tinkle. Tuomet tinkle vartotojams reikia atrinkti zinias i§ jvai-
riy viety / ,tasky® ir jvairiy tinklo vartotojy / nariy konkrecioje mokymosi
bendruomenéje (Weller, 2007).

Mokymosi teorija padeda pedagogams suprasti, kaip studentai mokosi.
Déstytojai, mokytojai studijuoja mokymosi teorijas, siekdami suprasti,
kokios ir kaip skirtingos instruktavimo praktikos daro poveikj moky-
muisi. Taciau iki $iol biblioteky darbuotojai $vietimo institucijose dirba
klasése (auditorijose, patalpose) ir negauna ziniy apie mokymosi teorijas.
Bibliotekose dirba darbuotojai, kurie neturi bibliotekininko kvalifikacijos,
jie teikia konsultacijas aukstyjy mokykly darbuotojams, mokslininkams ir
studentams apie informacijos panauda, patys neturédami reikiamy Ziniy,
kaip $ig informacija susieti su mokymusi. Jie informuoja bendruomene
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paciu elementariausiu ir patogiausiu budu, pateikdami faktus, nemineé-
dami konteksty, nenurodydami pavyzdziy (Cook, 2008).

Ypac svarbu, kad biblioteky darbuotojai ripintysi mokymosi aplinka
ir bibliotekos paslaugy kokybe, sukurdami instruktavimo metodus, kurie
geriausiai tinkami vartotojams, konkreciai $vietimo institucijos mokyto-
jams, besimokantiesiems, tyréjams ir mokslininkams (Calhoun, 2006).
Svarbu, kad biblioteky darbuotojai mokytysi instruktavimo ir sgveiky,
mokymosi teorijy, kad $vietimo institucijoje formuotysi bendra samprata
apie mokymasi, zinias, informacijg. Toks bendras zinojimas leis iSvengti
paklaidy ir klaidy (Cross, 2007).

Konektyvizmas sitlo biblioteky darbuotojams jdomy poziarj i moky-
masi, kuris inkorporuoja biblioteky misijos kaitos poreikj. Informacinio
rastingumo vertinimo komponentai yra informacijos prieinamumas,
atitinkantis konektyvizmo $iuolaikiskumo koncepta, kuriame jungtis ir
mokymasis jvyksta informacijos tinkle (Bell, 2010). Konektyvizme yra
daug aspekty, kurie puikiai funkcionuoja bibliotekos paslaugy kontekste,
taciau svarbu prisiminti, kad bibliotekos paslaugos teikiamos besimokan-
¢iyjy jvairovei. Ne visi vartotojai naudoja socialing tinklaveika ir jos erdves
kontaktuodami su draugais ar kitais mokslininkais, besimokanciaisiais,
déstytojais (Brownstein, 2001). Kai kuriose $alyse internetas nepasiekia-
mas uz bendruomeniy riby, todél sunku iglaikyti rysius dabartiniuose
socialiniuose tinkluose. Kad konektyvizmas buty veiksnus, butinas rysys
su tinklu, kur apmastymai ir nuomonés pateikiamosir paciame tinkle ir uz
jo riby (Bell, 2010).

Mokymosi sesijos, kurios vyksta bibliotekose, yra labai svarbus aspektas,
vykdant ugdomajg misija. Instruktavimas, vykstantis per mokymosi sesi-
jas, butinas ir mokslininky jgyvendinamoms inovacijoms, siekiant jtraukti
naujy vartotojy j konkrecius mokymosi tinklus déstant konkrecias temas,
nes tik tokiuose tinkluose tyréjai ir mokslininkai, déstytojai ir studentai
turés galimybiy plétoti kompetencija konkreciose duomeny bazése. Tai
alternatyva mokymui auditorijose. Ta¢iau svarbu, kad bibliotekos pristatyty
$vietimo institucijy bendruomenéms visas galimas alternatyvas. Atsizvel-
giant j vartotoja, tinkle diskusijos gali buti vykdomos interaktyviai, bet jos
gali buti papildomos susitikimais ,veidas j veida“ (Herbert, 2010).



Il skyrius. KONSTRUKTYVIZMAS IR KONEKTYVIZMAS -
FILOSOFINES TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMO MOKYMO (-SI) PARADIGMOS

Bibliotekos privalo aiskinti budus, kuriais gali buiti tenkinami vartotojy
informacijos poreikiai. Konektyvizmas sitilo bibliotekoms pamatyti dau-
giau jvairiy paslaugy teikimo budy, metody, maziau koncentruotis j fizine
aplinka ir labiau telktis j virtualias aplinkas (Guder, 2010).

Balansuodamos tarp teorijos apie paslaugas ir vartotojy paslaugy,
bibliotekos turi uztikrinti, kad savo paslaugomis jos pasiekia kuo dau-
giau vartotojy. Technologijos $iuo atveju gali baiti matomos kaip moky-
mosi budas arba gali bati traktuojamos kaip vieta, kurioje mokomasi.
Bibliotekos neturi i$nykti arba likti nuosalyje (Kop ir Hill, 2008). Jos turi
aktyviai dalyvauti socialinéje tinklaveikoje, naudodamos technologijas ir
aiskindamos, kaip skirtingos mokymosi teorijos sujungia jvairias misijas,
kurias Svietimo jstaigos atlieka miestuose ir Salyse, déstytojai ir moksli-
ninkai - $vietimo institucijose, o studentai — $vietimo institucijose, savo
bendruomeneése ir veiklos aplinkose (Holt ir Willard-Holt, 2000).

TGM integravimo poveikis mokymo (-si) erdviy transformacijoms
ir / ar kaitai. Tradicinés mokymosi erdvés, suvokiamos kaip auditori-
jos ar klasés, yra susijusios su specifiniu mokymu (-si) ir vadybos strate-
gijomis, kurios, taikomos kartu, apima specifinj poziirj j mokyma (-si)
(Greeno ir kt., 1996). Mokymo (-si) erdvés néra vien tik inkorporuojancios
specifines apibréztis apie mokyma (-si) ir specifines mokymo (-si) stra-
tegijas. Fizinés mokymosi erdvés prisideda prie inercijos (Weller, 2007),
kuri asocijuojasi su paskaita ,veidas j veidg®, aktyviai konstruodamos
mokymo (-si) budus, kai jie sudaro galimybes perzengti ribotumus, savo
charakteristikomis atitinkancius fizinius momentus. Johnson ir Lomas
(2005) mini, kad studentai, kurie mokosi tokiose fizinése erdvése, nesiojasi
su savimi transliavimo modelio koncepcija apie mokymasi. Si koncepcija
susijusi su jsiminimu ir emocijomis grindziamu reagavimu, kuris tes-
tinai daro poveikj besimokanciyjy mastymui ir elgsenai (Graetz, 2006).
Tokios koncepcijos ir atsakas j jas daznai yra negatyvis, bet gali apimti ir
pozityvias emocines reakcijas, kurios lemia pastiprinantj mokymgsi arba
emociskai galingg (darantj poveikj) emocinj priedq | papildinj konkrecioje
mokymosi erdvéje (Graetz, 2006). Fiziné mokymosi erdvé tampa integralia
mokymosi proceso dalimi ir daro poveikj studentams palikus konkrecig
fizing erdve.
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Siuolaikiniai poziiiriai j mokymg (-si) koncentruojasi j studenty isi-
traukimg (Graetz, 2006) aktyviu ir prasmingu mokymusi. Fizinés erdveés
pripazjstamos konteineriais, kurie suteikia konteksta grupiy interakcijoms
(Milne, 2007). Todél fiziniy erdviy dizainas ir mokymo (-si) aplinkos (taip
pat kaip ir baldai patalpoje) tampa procesu, kuris turi bati medijuojamas
tiesioginiu mokymo (-si) dizaino praktiky jsitraukimu. Tradicinés klasés
ir auditorijos teikia salygas, sustiprinancias besimokanciyjy jsitraukimg j
mokymasi. Tai nereiskia, kad jtraukiantis mokymasis nejmanomas tokiose
fizinése erdvése (Brunin ir kt., 1999). Tadiau yra kitas argumentas, kad
jtraukiantis mokymasis yra iskylanti mokymosi erdvés ir aplinkos nuosa-
vybé, kuri sukurta teikti pastiprinima aktyvinant besimokanciyjy jsitrau-
kima | mokymasi ir jy motyvacija mokytis (Brown ir kt., 1989).

Tradiciniy mokymosi erdviy dizainas remiasi prielaida, kad mokyma-
sis daugiausia yra apibréztas formaliomis erdvémis. Siuolaikinis poZiiris
j mokymasi akcentuoja, kad mokymasis dazniausiai jvyksta ne forma-
liose mokymosi aplinkose (Cross, 2007), o ne formaliose erdvése, kurios
nebutinai traktuojamos kaip mokymosi erdvés. Tokia nuostata susijusi su
mokymosi i$laisvéjimu nuo formalaus fizinio mokymosi jkalinimo. Todél
aukstojo mokslo erdvéje vis dazniau pasigirsta nuomoniy, kad visas uni-
versitetas bendrgja prasme yra mokymosi erdvé ir $is konceptas turi didele
jtaka universitetui priklausanciy fiziniy erdviy dizainui, ypa¢ neformaliy
erdviy formavimui (Calhoun, 2006).

Mokymosi aplinkoms aktualus dizainas, kuris jtraukia ir sustiprina
mastymo lankstumga, kiirybiskumg ir adaptyvuma, o kartu leidzia jvertinti
mokymosi erdve, kurioje skatinami inovatyvaus mastymo badai (Jackson,
2007). Fiziné mokymosi erdvé turi buti susieta su baldy ir pastaty dizainu
drauge su mokymosi erdvémis. Sis ry$ys charakterizuojamas tokiais bruo-
zais (JISC, 2006):

a) lankstumu - padéti, palengvinti esamas, Siuolaikines ir iSkylancias peda-
gogines idéjas;

b) orientavimusi j ateitj — jgalinti erdve konfigiiravimams ir performavi-
mams;

c) ddrc}sa — eksperimentuoti su mokymu ir nuolat tikrinti pedagogines
idéjas;

d) karybiskumu - jkvépti besimokanciuosius ir tutorius;
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e) parama — vystyti visy besimokanciyjy potenciala;
t) veiklumu ir verslumu - kiekviena erdvé turi biti naudojama jvairiais tikslais.

Tikimasi, kad $vietimo institucijos pastatas turi sukelti besimokan-
tiesiems Zavéjimasi ir norg mokytis konkrecioje aukstojoje mokykloje
(JISC, 2006). Tai jmanoma, jei mokymo (-si) erudicija pripazjstama inte-
gralia erdviy planavimo ir naudojimo planavimo dalimi (Johnson ir
Lomas, 2005). Tradiciniy klasiy ar auditorijy dizainas turi buti pakeis-
tas siekiant mokymosi lankstumo, tai dar vadinama veiklios pedagogikos
kirimu (Calhoun, 2006). Tokia kuriama pedagogika iskyla ne i$ tradiciniy
mokymo (-si) erdviy, o i$ opozicija sudaranc¢iy nuostaty, kurios paremia
mokymosi impulsyvuma, atveriantj mokymosi galimybes. Vienas i bady,
kuriame kuriamos pedagogikos (angl. built pedagogy) konceptas gali buti
iliustruojamas, yra skatinimas $vietimo institucijos praktikus kurti turinj,
kuris svarbus besimokantiesiems mokantis mastyti kiirybiskai, o ne orien-
tuotis j vartojima (Milne, 2007). Todél démesys cia krypsta nuo aukstos
kokybés turinio TGMT j IKT suteikiamas galimybes neformaliai mani-
pulivoti turiniu, jj (per)kurti ir pateikti. Cia svarbi uzuomina apie tai, kad
kinta mokymosi erdvés dizainas.

Milne (2007) kalba apie grupés virtualios interakcijos erdves ar sritis,
kurios apima TGMT. Tokiu atveju $ios virtualios erdvés turés atmintj, kuri
gali buti sugriebta (i$skirta, iskylanti, iSryskinta) ir skatinanti dalyvius
iSsaugoti kambarj ir perkurti jy susitarimus tame paciame kambaryje ar
skirtinguose kambariuse su tapac¢iomis priemonémis (jranga) jau ne fizi-
néje, o virtualioje erdvéje. TGM atspindi nuostatg, kad fiziniy ir virtualiy
mokymosi erdviy riba laikui bégant i$nyks. Siame kontekste prasminga
pasakyti, kad biuras yra biuras, namai yra namai, o viesbuciai yra vies-
buciai, kaip ir oro uostai yra oro uostai <...> taciau Siandien visose Siose
erdvése, kurios traktuojamos darbo erdvémis, IT gali buiti taikomos nuolat
ir testinai (Jackson, 2007, p. 44). Todél mokymosi erdviy ribos kinta sit-
lant iskylancias (nors ir laikinas) interaktyvias teritorijas, kurios reikalauja
mokymosi erdviy kaip efektyviy periferiniy papildiniy, tokiy kaip mobi-
lieji telefonai ar kitos mobiliosios technikos, kurias studentai gali naudoti
bet kuriose erdvése ir nuolat jas turéti su savimi (Milne, 2007). Todél pras-
minga adaptuoti mokymosi erdviy apibréztj, kuri apima jvairias erdves,
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ir jose vyksta mokymasis nuo realios iki virtualios aplinkos, nuo klasés ar
auditorijos iki pokalbiy kambario (angl. chat room) (Johnson ir Lomas,
2005, p. 20). Tokios apibrézties praplétimas ir tobulinimas (apie moky-
mosi erdves), koncentruojantis j planavimo sistemas, turi buti specifinis:
mokymosi erdvés ir aplinkos turi biti adaptyvios ir verslios jmonés, pajé-
gios jausti ir reaguoti. Todél aktualu galvoti apie autonomisky intervenciniy
sistemy fabrikg, kuris renka ir kaupia informacijq bei skatina automatines
intervencijas (Calhoun, 2006, p. 53). Revoliuciné idéja siejama su konceptu
apie operaciniy sistemy kiirimg (Jackson, 2007), kuris apima fizines ir vir-
tualias integruotas technologijas. Taigi adaptyvi jmoné kai kuriomis cha-
rakteristikomis tampa gyvu organizmu.

Fizinés mokymosi erdvés — formalios ir neformalios — gali bati verti-
namos ir perkonfigiruojamos. Sis procesas vyksta greta fiziniy ir virtua-
liy erdviy riby issitrynimo. Kol virtualios mokymosi erdvés matomos taip
kaip ir fizinés, tol jos bus kuriamos (formuojamas jy dizainas) adekvaty
démesj skiriant lankstumui ir skatinimui buti ypa¢ atidiems pirmiausia
fizinéms mokymosi erdvéms (Graetz, 2006).

Pirmasiskompleksiniy mokymosierdviydizainoreikalavimasyraapgal-
voti dizaino / kiirimo procesg. Sprendimai, orientuoti j tradicinio moky-
mosi erdviy formavimg, jau praeitis. Studijy / mokymo (-si) turinys turi
bati i$studijuotas per semestra. Siekiant pagrindinio tikslo, mokymo (-si)
ir vertinimo strategijos, taip pat Kkiti istekliai turi buti susij¢ su konkre-
¢ia mokymo (-si) erdve ir tinklu. Studijy / mokymosi dalyko planavimas,
rezultaty pasiekimas yra pirminis ir pagrindinis tikslas, o mokymo (-si),
vertinimo strategijy parinkimas ir iStekliy naudojimas kuriamas, kad
skatinty (pa)siekti studijy dalyko rezultatus. Todél mokymo (-si) turinys
tampa ne pagrindiniu, o antriniu sprendimu.

Mokymo (-si) erdvés struktiira negali bati mokymo (-si) planavimo
proceso poreikio nuneigimo argumentas. Mes galime planuoti tik kom-
pleksinéms / sudétingoms mokymosi ekologijoms, jei mokymosi erdvés pla-
navimas tampa periferinis adaptyvios jmonés struktiaroje. Mokymo (-si)
erdvés struktiira turi bati adaptyvios kompleksinés sistemos, kuri tarnauja
mokymo (-si) erdvei, funkcija.

Kitas reikalavimas — mokymosi ekologija - suprantamas kaip adap-
tyvi kompleksiné sistema, todél mokymo (-si) erdvés turi bati adaptyvios,
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lankscios. Treciasis reikalavimas yra susijes su ateities darbo jégos jgu-
dziais. Kritinio mgstymo gebéjimai nuolatos sudétingéjanciose komplek-
sinése aplinkose yra esminiai jgudziai ziniy kiaréjams (gamintojams)
ateityje (Katz ir Calhoun, 2006, p. 52). Tokie darbuotojai jsisavins
aplinkas, kuriose vyrauja jvairiakrypté tiesa, ir jiems bendrosios tie-
sos koncepcijos bus nepriimtinos. Todél mokymo (-si) erdviy dizaine-
riams kyla i8$tkiy. Ziniy karéjai, turintys i$skirtiniy jgadziy, susijusiy
su darbu interneto erdvéje (angl. online) tarpdisciplininése komandose,
bus mokomi mokymosi ekologijos, kuri skatins reikiamy jgadziy for-
mavimasi (Thomas, 2008). Todél mokymosi ekologijos planuotojams ir
dizaineriams kyla vis didesniy i§stukiy. Graetz (2006, p. 73) sitlo keturias
kognityvias mokymo (-si) aplinky determinantes:

o koherentiskuma, kai svarbu kognityviai organizuoti vietg ir aplinka;

» kompleksiskuma kaip suvokta vietos ir erdvés pajéguma sudominti ir
stimuliuoti (aktyvinti) veiksnuma;

« jteisinimg kaip suvoktg panaudojimo prasme;

o netikétumg, reiskiantj jdomia aplinkg, kuri skatinty susidoméjima
mokymusi, interakcijas ir didéjancius interesus, susijusius su mokymusi.
Koherentiskumas, kompleksiskumas ir jteisinimas yra kognityvio-

sios charakteristikos, kurios zinomos daugumai mokymo (-si) planuo-

tojy, bet netikétumo vieta planuojant mokymasi ir mokymosi ekologijos
dizaine vis dar siejama su kontrolés lokusu, kuris telkiasi j tradicinj
mokymosi erdvés koncepta, kur aktualus fizinés aplinkos planavimas.

Graetz (2006) teigia, kad mokymo (-si) aplinky dizainas, orientuotas j

fizines aplinkas, yra aktualus menams, muzikos kariniams ir gamtinéms

erdvéms. Siuos artefaktus kaip besitelkianéius j situacija pirmiausia api-
badina kognityvus, jausminis (afektyvus), socialinis, kultarinis, istori-
nis ir filosofinis kontekstas. Siuolaikinis poziiris j mokymo (-si) erdviy
planavima ir dizaing reikalauja pajudéti i§ kognityviy ir afektyviy

(jausminiy) konteksty. Kad mokymo (-si) ekologija skatinty besimokan-

¢iuosius, mokymas (-is) turi bati adaptyvus procesas, o artefaktai — susije

su kognityviu, afektyvu, socialiniu, kultiriniu, istoriniu ir filosofiniu
kontekstu, kuriame jie sgveikauja.
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IV skyrius

TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMO MOKYMO (-SI) TURINIO
(CURRICULUM) CHARAKTERISTIKOS

Airina Volungeviciené, Margarita Tereseviciené

Technologijomis grindziamas mokymas (-is) (TGM) yra neatski-
riama mokymo (-si) dalis. TGM sukuria galimybe patogiai organizuoti
mokymo (-si) procesa, naudojant technologijomis grindziamos saveikos
biadus ir pasirenkant mokymo (-si) dalyviy komunikacijos intensyvuma.
Ypatinga TGM charakteristika — virtuali mokymosi terpé, kuri panaikina
laiko, technologiniy jrenginiy ir informacijos pasiekiamumo ribas. TGM
apima visus iki tolei egzistavusius mokymosi budus (pavyzdziui, nuotolinj,
e. mokymasi ir pan.) ir yra derinamas su tradicine mokymo (-si) forma
(tarkime, miSrusis TGM). Mokslinéje literatiiroje (Anderson ir Dron,
2012; Martinez-Caro ir kt., 2014) diskutuojama, koks turi bati nuotolinio
mokymo (-si) (angl. distance / online learing), elektroninio mokymo (-si)
(angl. e-learning) turinys. TGM turinys (TGMT) yra gana nauja savoka Sian-
dienos edukologijos mokslo literatiiroje, bet ji kur kas platesné ir apima visas
kitas technologijomis grindziamas mokymo (-si) formas (tarp jy nuotolinj ir
e. mokymasi) (Martinez-Caroirkt.,2014). Todél reikalavimai TGMT skiriasi
nuo specifiniy reikalavimy kitoms, siauresnéms, TGM formoms, nes TGMT
elementai priklauso nuo mokymo (-si) biido ir technologijy panaudojimo
intensyvumo, mokymo (-si) turinio pasiekiamumo, paramos organizavimo
ir jgyvendinimo bei mokymo (-si) pasiekimy (j)vertinimo (Bishop ir kt.,
2007). Démesys TGMT sutelkiamas j besimokanciyjy bendruomene, kuri
yra tvari ir sukurta virtualioje mokymo (-si) terpéje tam tikram laikotarpiui
(Cleveland-Innes ir Garrison, 2009). Suplanuotas ir parengtas TGMT gali
buti (j)vertinamas trimis aspektais: a) suplanuotas ir parengtas TGMT virtu-
alioje aplinkoje, b) TGM scenarijus TGMT panaudoti mokymo (-si) proceso
metu, ¢) TGM proceso metu vykstantis mokymas (-is) ir besimokanciyjy
sékmeé siekiant konkrec¢iy mokymosi rezultaty. Pagrindiné TGMT autoriy
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uzduotis yra surasti optimaly TGM scenarijy ir pagal jo bendrajj plang
parengti TMGT. Taigi TGMT projektavimas turi tiesiogine jtaka TGMT
parametrams ir TGM sékmei. TGM i$gyveno jvairius plétros etapus tarp-
kryptiniame tyrimy lauke. Technologijy mokslo darbai tyrinéjo techno-
loginiy jrenginiy, naudojamy TGMT parengimui, duomeny perdavimui,
dalyviy saveikai, technines savybes. Socialiniai mokslai gilinosi j TGMT
etikos, socialinius, psichologinius, kultiirinius mokymo (-si) proceso veiks-
nius. Edukologijos mokslui aktualiausia mokymo (-si) veikly TGM turinyje
planavimas ir rengimas.

TGMT planavimas ir rengimas. Mokymo (-si) turinys (curriculum)
edukologijos mokslo suprantamas placigja prasme. Siekiant apibadinti jo
kokybe, bitina jvertinti ir mokymo (-si) turinio rengimo ir mokymo (-si)
organizavimo procesg (Lauzackas, 2008). Mokymo (-si) turinio rengimo
idéjas 1966 m. aprasé Bruner (1996) (De Lisley, 1997). Curriculum savoka
sukire Jungtiniy Amerikos Valstijy tyréjas Tyler (1969). Véliau mokymo (-si)
turinio sgvoka tirta Robinsohn (1973), tobulinta ir analizuota Gagné (1985),
Merrilol (1991) - tyréjy, atstovaujanciy kognityvinei teorijai (Lauzackas,
2008). Mokymo (-si) turinio rengimo idéjos pastaruoju metu siejamos su
konstruktyvaus mokymo (-si) turinio rengimu. Tai patirtimi, asmeniniu
vertinimu grindziamo ir veiklai gerinti skirto mokymo (-si) kiirimas. Kons-
truktyvistinés teorijos $alininkai Ziniy konstravimg aiskina kognityviné-
mis teorijomis ir socialinés aplinkos kirimu (Jarvis, 1999) bei humanistine
psichologija (Rogers, 1969). Toks mokymas (-is) yra nuolat atnaujinamas ir
tobulinimas kuriant savitus individualius mokymo (-si) turinio projektus ir
mokymo (-si) organizavimo scenarijus. TGM nuo tradicinio mokymo (-si)
skiriasi sgveikos principais, paramos sistema, naudojamy istekliy jvairove
ir griztamojo rysio teikimo priemonémis, formomis ir budais, todél galima
daryti prielaida, kad TGMT rengimas gali remtis ir tradiciniais mokymo (-si)
turinio rengimo principais, papildant juos TGM komponentais.

TGMT rengimo procesg galima suvokti apzvelgiant egzistuojancius
turinio planavimo ir rengimo modelius, i$skiriant jiems bidingus kompo-
nentus ir aptariant modelio kiirimo principus. TGMT rengimas — proce-
sas, kai a) suformuluojami mokymo (-si) tikslai, kuriy nuosekliai siekiama
parenkant mokymo (-si) organizavimo btidus ir numatant mokymosi pasie-
kimy vertinimo strategija; b) atliekama atviryjy $vietimo istekliy analizé;
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¢) suplanuojami ir jgyvendinami mokymo (-si) organizavimo btidai panau-
dojant informacines komunikacines (toliau — IKT) technologijas. TGMT
rengimas grindziamas didaktiniais mokymo (-si) turinio rengimo ir plana-
vimo principais. Turint suplanuotg TGM scenarijy ir jo parametrus, Zinant
keliamus TGMT kokybés reikalavimus ir gebant juos nuosekliai derinti,
galima pasiruosti kokybiskam TGMT rengimui ir TGM jgyvendinimui.
Atsizvelgiant j parametry tarpusavio derme¢, TGMT rengimas vertina-
mas ankstyviausiose stadijose, taciau jj bus galima atlikti pakartotinai pagal
poreikj kiekviename TGMT rengimo etape. Mokslininkai, analizave TGMT
rengima (Reigeluth, 1999; Mizoguchi ir Bourdeau, 2000; Verpoorten ir kt.,
2006), sutinka, kad atskirai puikiai panaudota TGMT rengimo teorija ir /
ar tinkamai parengtas mokymo (-si) scenarijus negali uztikrinti TGMT
kokybés. Jai reikalinga visy minéty komponenty darna. Puikiai parengtas
TGMT, netenkinantis besimokanciyjy ir déstytojo poreikiy, gali nulemti ne
tik nekokybiskas studijas, bet ir prastus mokymosi rezultatus. Savo ruoztu
prastas TGM organizavimas gali sugadinti geriausiai parengta TGMT.
Rengiant TGMT, pirmiausia atlieckama mokymo (-si) poreikiy, siekiamy
kompetencijy, turimy istekliy ir jy pritaikomumo analizé, formuluojamos $ios
analizés iSvados ir rekomendacijos. Remiantis rezultatais, vykdomas antrasis
TGMT rengimo etapas, kurio metu formuluojami mokymo (-si) tikslai'®,
planuojami mokymo (-si) organizavimo budai, kuriama mokymo (-si)
organizavimo strategija bei TGM paramos sistema ir formuojamos vertinimo
strategijos. Reeves (1997), aiskindama, kaip skirtingi mokymosi tikslai ir
poreikiai veikia TGMT rengima, teigia, kad besimokanciojo ltikesciai susije
su tuo, kokia forma jis gali efektyviausiai pasiekti mokymo (-si) medziagg.
Vadinasi, laukiamas rezultatas lemia TGM organizavimg. Vienas svarbiausiy
TGMT rengimo elementy yra mokymo (-si) dalyviy likesciai ir nuolatinis
saves vertinimas atsizvelgiant j mokymo (-si) tikslus ir pasiekimus.
Edukologijos tyrimuose pabréziama besimokanciyjy rengimo bisi-
mai profesinei praktikai svarba (Grogan ir Andrews, 2002). Nepaisant
to, déstytojy rengimo srityje mokslininkai mato trikumy ir akcentuoja,
kad dazniausiai déstytojai ir mokytojai mokosi i§ kolegy (Florian, 2012).
Pedagogai per mazai démesio skiria reflektyviam saves vertinimui.

16 Vadovaujantis siekiamomis kompetencijomis ar studijy rezultatais, tam tikrais atvejais - mokymo (-si)
dalyviy poreikiais ir mokymo (-si) istekliais.
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Déstytojai saves vertinimg traktuoja kaip $vietimo uzgaida (Jans, 2000;
Bozorgian ir Alamdari, 2013). Atsakas tokiai nuomonei galéty bati paaiskini-
mas, kad viena sudétingiausiy uzduociy yra iSmokyti kiekvieng besimokan-
tiji, kaip reikia save vertinti ir kaip pasinaudoti tokio vertinimo rezultatais
nustatant mokymo (-si) gaires ir pritaikant savo gebéjimus darbo rinkoje.

TECHNOLOGIJOMIS GR|STO MOKYMO (-SI) TURINIO PLANAVIMAS IR RENGIMAS

DIDAKTINES TGMT TGM IT PARINKIMO
CHARAKTERISTIKOS ORGANIZAVIMO SPRENDIMAI
SPRENDIMAI
1. MOKYMOSI POREIKIY 10.
ANALIZE 8. MOKYMO (-SI) TECHNOLOGINIAI
SCENARLUS IR SPRENDIMAI
2. STUDIJY REZULTATAI SAVEIKOS PLANAS
MOKYMOSITIKSLAI

Reflektyvus TGMT vertinimas

. 9. PARAMOS
3. ATVIRIEJI SVIETIMO SISTEMA
ISTEKLIAI
(informacija,
egzistuojancios

sistemos) }
4. MOKYMO (-SI) BUDAI

5. MOKYMO (-S1)
VEIKLOS

TGMT rengimas virtualioje aplinkoje

6. PASIEKIMY IR ELG-
SENOS VERTINIMO
STRATEGIJA

7.TGMT ATVIRUMO LYG-
MUO IR MOKYMOSI
BENDRUOMENIY
|TRAUKTIS

4.1 pav. TGMT planavimas ir rengimas (parengta autoriy)

TGMT veiklos planavimas ir rengimas. Planuojant ir rengiant pras-
mingas mokymo (-si) veiklas TGMT aplinkose svarbiausias yra pirmi-
nis mokymo (-si) tikslas — siekti ir gauti naujy ziniy bei jgudziy. TGM
aplinkos iSplecia dalyviy galimybes, o veiklos kirimg jprasmina infor-
macijos pasiekiamumo, mokymo (-si) dalyviy aktyvaus bendravimo ir
bendradarbiavimo galimybiy, taikant IKT, suktrimas. Akivaizdu, kad
TGMT veiklos apibréztis papildoma veiksmo arba aktyvaus mokymo (-si)
scenarijumi (Brown ir Voltz, 2005). Kaip tik aktyvus mokymas (-is)
skatina besimokanciuosius dalyvauti priimant sprendimus (Muirhead ir
Haughey, 2003).
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TGMT veiklos kompleksiskumas sukuria prielaidas mokymo (-si)
veiklos testinumui net ir pasibaigus formaliojo mokymo (-si) procesui,
nulemiant besimokanciyjy motyvacija testi mokyma (-si) ir pritaikyti jj
profesinés veiklos pasaulyje. Planuojant ir rengiant TGMT veiklas, taip
pat planuojamas ir rengiamas TGMT jgyvendinimo scenarijus. TGMT
veiklos elementai yra $ie (Zr. 4.2 pav.):

Aktyvaus mokymosi pradininkai (Vygotsky, 1978; Brown ir kt., 1989)
pabreézia saveikos naudg ir batinybe, kuri itin lengvai realizuojama pla-
nuojant, rengiant ir jgyvendinant TGMT. Taigi TGMT veiklos planavimas
ir rengimas sudaro galimybes realizuoti individualius saveikos scenarijus,
aktyvy mokymasi, bet tuo pat metu gali kisti, kai TGM jgyvendinamas.
Situatyvaus mokymosi (angl. situated learning) (Stein, 1998) ir socialinio
vystymosi (angl. learning through social development) (Vygotsky, 1978)
teorijy moksliniai svarstymai i§ dalies paaiskina TGMT veiklos planavima
ir rengimg. Kokybiskas TGMT veiklos planavimas bus jgyvendintas tik
tuomet, kai aktyvaus mokymosi veiklos dalyviams bus suplanuotos grjz-
tamojo rysio teikimo ir mokymosi vertinimo priemonés. Grjztamojo rysio
saveikos priemonés turéty uztikrinti visy dalyviy tarpusavio grupinj ir
individualy bendravimg jvairiomis priemonémis ir budais. Technologiné
terpé ir virtuali mokymosi aplinka $ias priemones sitlo skirtingiems ben-
dravimo poreikiams patenkinti, o jy pasirinkimas ir naudojimas priklauso
nuo dalyviy poreikiy (Green, 2002).

Metareflektyvios veiklos rengimas jgyvendinant TGM ir TGMT.
Mokymas (-is) be metarefleksijos néra efektyvus. ISoriné intervencija (désty-
tojo atveju) neturi poveikio, jei mokymo (-si) subjektas jos nesuvokia, nein-
terpretuoja ir nepritaiko tam tikroje situacijoje. Déstytojui tenka didziulis
issukis ne tik skatinti besimokanciuosius atlikti metarefleksija, bet ir sukurti
tam galimybes bei iSmokyti juos $ios veiklos (Leclercq, 1998), kad jie tapty
autonomiskais besimokanciaisiais. Reeves (1997), Pearn ir Downs (1991) api-
budina jgudusius, autonomiskus besimokanciuosius kaip Zmones, kurie:

« zino, koks modelis padeda jiems sékmingai siekti mokymosi tiksly;

 laukia informacijos apie savo paciy mokymosi veikla, norédami
pagerinti jos efektyvuma;

o prisiima atsakomybe uz mokymosi procesg;

« suvokia savo mokymosi poreikius ir nuolat juos jvertina;
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« isbando jvairius mokymosi metodus;

o tyrinéja kokybiskus $altinius ir pritaiko naujas idéjas;

» mokosi i$ klaidy, siekdami ziniy ir norédami geriau i§mokti dalyka;

o siekia i$siugdyti atvira, pasitikéjimu grindziama poziarj j kitus, o ne
savigynos strategija;

» tampa savaiminio mokymosi ekspertais, t. y. sugeba mokytis i§ kasdieniy

situacijy;
Veiklos
scenarijus

« investuoja j savo mokymasi ir tobuléjima.

Atvirieji Svietimo
istekliai
Atvirumas

Pasiekiamumas

I Parama
eiklos s3saja
su profesinés
veiklos pasauli

-—

Autoriy teisés ir

S

panauda
Didaktinis q .
nuoseklumas I Veiklos dalyviai I

Epistemologinis
nuoseklumas

Tinkami IT
jrankiai
Saves vertinimas

4.2 pav. TGMT veiklos planavimo ir rengimo elementai (parengta autoriy)

Schon (1994), kalbédamas apie besimokanciyjy rengimg basimoms pro-
fesijoms, vartoja reflektyviojo praktiko savoka. Reflektyvyji praktika autorius
apibuidina kaip asmenij, kuris daugiau laiko veikia pagal jprasta tvarka, sugeba
apmastyti savo veiksmus ir tuo pat metu veikti, sieckdamas priimti tinkamiau-
sig sprendimg tam tikroje situacijoje. Reflektyviojo praktiko apibrézimas
apima daugelj metakognityviniy aspekty, tiesiogiai veikianc¢iy mokymo (-si)
turinio rengimo sampratg ir padedan¢iy TGMT sékmingai panaudoti orga-

nizuojant mokyma (-si). Kiekvieno TGMT planavimo ir rengimo etapo metu
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TGMT kuréjai turi neidvengiamai realizuoti metarefleksija apie asmeninius
sprendimus ir kuriamo produkto vertinimg (Leclercq, 1998).

Déstytojams, norintiems parengti saves vertinima ir integruoti jj j besi-
mokanciyjy mokyma (-si) taip, kad ji padéty tobulinti mokymo (-si) pro-
cesy, Leclercq ir Poumay (2003) pateikia tris rekomendacijas: 1) mokyti
besimokanciuosius, kaip atlikti metakognicija; 2) motyvuoti besimokan-
¢iuosius atlikti metakognicija; 3) aiskinti besimokantiesiems, kaip priimti
sprendimg dél kognityvinés ar bihevioristinés korekcijos. Déstytojams,
rengiantiems metakognityvinés veiklos priemones, kyla daugybé issukiy.
Prisimindami mokymo (-si) organizavimo budus, patys imdamiesi pana-
$ios veiklos, jie modeliuoja metakognityvines situacijas, kuriose tampa
démesio centru. Taip besimokantieji, pritaikydami imitavimo buda, turi
daugiau galimybiy iSmokti ir naudoti metakognicija bei tobulinti autono-
misko mokymo (-si) gebéjimus.

Didaktiniai TGMT reikalavimai. TGM mokslinéje literattroje sieja-
mas su tokiais inovatyvaus, modernaus mokymosi kokybés principais:

1. TGM turi realizuoti atvirojo mokymosi idéjas (Collis ir Moonen, 2002;
Lane, 2008; Bates, 2010). Atvirumas grindziamas istekliy ir mokymosi
pasiekiamumu visiems visuomenés nariams, o realizuojamas turinio
pasiekiamumu pasitelkus technologijas ir atskleidziant jo prasme
(pasitelkiant atviruosius $vietimo isteklius, informacijos telkinius, kitg
reikalingg informacija ir priemones).

2. TGM turi bati pasiekiamas visomis skaitmeninémis formomis (Atkins
ir kt., 2007), kurios turi buti palaikomos technologinémis priemonémis.

3. TGM turi leisti beismokanciajam spresti ir pasirinkti technologinius
sprendimus, kokybiskus turinio i$teklius, turinj, bendravimo priemones
ir visi Sie komponentai turi bati palankas aktyviam besimokanciajam
(Laurillard, 2002).

4. TGM turi skatinti savarankiska mokymasi ir padéti ugdyti sprendimus
priimancia, atsakingg ir kritiskai mastanciag asmenybe (Cleveland-Innes
ir Garrison, 2009; Florian, 2012).

5. TGM turi uztikrinti saveikos galimybes, tokias kaip sinchroniné,
asinchroniné, misrioji, individuali, grupiné bendradarbiauti skirta
aplinka, vaizdo arba garso formatai pagal besimokanciojo galimybes ir
pasirinkimg (Biocca ir kt., 2006).

6. TGM turi skatinti atviryjy istekliy pasiekiamuma, atvirojo mokymosi
pripazinimg uztikrinant kokybiska istekliy panaudojima (Lane, 2008;
Minaar, 2013).
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7. TGM turi skatinti istekliy, dalyviy, nuomoniy, formy ir mokymosi
rezultaty jvairove (Morrison ir Anglin, 2012).

Visi §ie paminéti principai yra jgyvendinami, kai TGMT turi pozymiy,
leidzianciy teigti, kad jis atitinka besimokanciyjy poreikius ir tenkina
mokymo (-si) paslaugy kokybés reikalavimus.

TGMT kokybés kriterijai gali buti sugrupuoti j a) didaktinius, b) moky-
mosi organizavimo, ¢) informaciniy technologijy, d) struktaros ir dizaino.
Trys pirmieji pozymiai placiai aprasyti mokslinéje literatroje ir leidzia
apibrézti TGMT keliamus reikalavimus jgyvendinant TGM kokybés prin-
cipus. Struktiiros ir dizaino reikalavimai dar néra i§samiai apibrézti, tac¢iau
moksliné diskusija vyksta, nors jai daro jtaka praktiniai verslo sprendi-
mai ir ji nuolat kinta. TGMT planavimas ir rengimas yra grindziamas
tradicinio mokymo (-si) turinio planavimo ir rengimo teorijomis, taigi
didaktiniai reikalavimai lieka panasias. TGMT turi bati jvertintas moky-
mosi tiksly, TGM organizavimo biidy ir vertinimo strategijos. Cia svarbus
nuoseklumas. Leclercq (1998) mini trejopa nuoseklumo pobudj, apimantj
a) tiksly ir vertinimo strategijos nuosekluma, b) tiksly ir mokymo (-si)
organizavimo budy' nuosekluma, ¢) mokymo (-si) organizavimo bady ir
vertinimo strategijos nuosekluma. Mokslininkai (Leclercq, 1998; Lauzac-
kas 2008) sutinka, kad mokymo (-si) procesas kokybiskai organizuojamas
tik tada, kai visi studijy parametrai - tikslai, turinys, mokymo (-si) orga-
nizavimo ir vertinimo budai - yra tarpusavyje suderinti. Mokymo (-si)
rezultaty numatymas yra esminé mokymo (-si) turinio kokybés salyga
(Lauzackas, 1998). Sie reikalavimai gali biti realizuoti ir pagristi TGMT
strategijos nuoseklumo dimensija:

Atsizvelgiant j $iuos didaktinius reikalavimus, TGMT mokymosi tikslai
turi bati formuluojami taip, kad baty galima jvertinti jy pasiekiamuma
derinantis prie TGMT veikly jas grindziant kompetencijomis. Kitas reika-
lavimas TGMT skirtas mokymo (-si) veiklos parametrams. TGMT veiklos
turi skatinti besimokanciuosius pasirinkti mokymo (-si) bidus. Mokslinéje
literattiroje pateikiamos jvairios mokymosi budy klasifikacijos.

Mokymo (-si) organizavimo budy klasifikacija, pateikta Leclercq ir
Poumay (2005), mokymo (-si) turinio rengimo teorijoje apima dualaus /
dvipusio mokymo (-si) organizavimo budus, kuriy pirmasis atitinka

17 Vadinamujy edukaciniy strategijy (Leclercq, 1998).
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besimokanciojo, antrasis — déstytojo mokymo organizavimo poreikius:
imitacija / modeliavimas; informacijos gavimas / informacijos teikimas;
praktiné veikla / vadovavimas, atliekant bandymus; tyrinéjimas / istekliy
analizé ir rekomendavimas; karyba / skatinimas; diskutavimas / mode-
ravimas; metarefleksija / klausimy formavimas. Visi edukologijos mokslo
teorijose aprasyti mokymo (-si) organizavimo procesai ir budai gali bati
realizuojami TGM ir sitlomi TGM turinyje. Mokymo (-si) bady jvairove,
sudaranti galimybes aktyviam ir pasyviam mokymuisi, individualiam ir
grupiniam darbui, mokymo (-si) diferencijavimui, yra i$skirtinis TGMT
bruozas (Bates ir Sangra, 2011).
MOKYMOSI (-SI) STRATEGIJOS NUOSEKLUMO DIMENSIJA

Mokymo (i) tikslai secccccce .%
Mokymo (-si) strategijos kintamieji
arba mokymo (-si) organizavimo ~ ®®®eeeeeese

[ ]
[ ]
[ ]
: bidai V
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Mokymo (-si) pasiekimai arba tiksly

0000000000 O0C0OCOCCOIOCOROOCROOCOCOCFOROOOCO R L. o
pasiekimo vertinimo taksonomijos

4.3 pav. Mokymo (-si) strategijos nuoseklumo dimensija (sudaryta autoriy)

TGMT keliamas reikalavimas projektuojant mokymo (-si) veiklas yra
atviryjy Svietimo istekliy panaudojimas ir karimas. Atvirieji $vietimo
istekliai (vaizdo, garso, daugialypés terpés ir kitomis formomis naudojami
istekliai interneto erdvéje) yra neatskiriamas TGMT bruozas. Atvirieji
mokymo (-si) istekliai turi ai$kiai apibréztas kiirybiniy bendrijy licencijas,
suteikiancias galimybes panaudoti $iuos iSteklius projektuojant TGMT,
jie praplecia nuomoniy jvairove, atveria tinklaveikos galimybes socia-
liniuose tinkluose ir jgyvendina ne vieng TGM misijg ir principg. Besi-
mokantieji patys turi bati $iy iStekliy karéjai ir naudotojai, uztikrindami
tinkamg autoriy teisiy ir karybiniy bendrijy licencijy panauda, o TGMT
autoriai turi sukurti aiskia tokio mokymo (-si) strategija ir scenarijy. Tai
yra svarbus TGMT bruozas, uztikrinantis mokymo (-si) atviruma, kokybe
ir testinumga, pasibaigus formaliajam mokymo (-si) procesui (Bates, 2010).
TGMT pateikiama informacija ir naujos Zinios skiriasi nuo tradicinio
mokymo (-si) turinio, nes informacijai pateikti naudojami $altiniai (tarp
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ju ir atvirieji Svietimo iStekliai) gali buti pateikiami visomis kognicijg /
pazinimg lengvinanciomis formomis (garsu, vaizdu, rastu, vaizdo
medZiaga, animacija). Sis TGMT ypatumas pajvairina mokymo (-si) turinj,
palengvina naujos informacijos jsisavinima ir taip prisideda prie moky-
mosi efektyvumo (Bozorgian ir Alamdari, 2013). TGMT veiklos ir moky-
mosi uzduotys turi buti tinkamai jformintos. TGMT kokybés uztikrinimo
procediiros reikalauja TGMT uzduocdiy aprasuose pateikti kuo detalesne
informacijg apie uzduoties ar veiklos sasaja su mokymo (-si) tikslais, regla-
mentg laikui ir priemonémis, jei tai taikoma, ir uzduoties rezultato aprasa,
jeigu taikoma. TGMT veiklos ir uzduotys turi buti aiSkiai orientuotos j
atvirg sprendimy paieska, pasirenkant bendradarbiavimui ar individua-
liam mokymuisi reikalingy istekliy, priemoniy, jtraukiant kuo atviresne
bendruomene j diskusijas ir prasmés ieskojimg. Taip uzduotys priartini-
mas prie veiklos pasaulio konteksto (Brown ir kt., 1989).

Paskutinis didaktinis reikalavimas yra vertinimo strategijos parengi-
mas ir jgyvendinimas virtualioje studijy ar mokymo (-si) aplinkoje. Visi
vertinimo budai (grjztamasis rysys, kaupiamasis vertinimas, egzaminavi-
mas) sukuriami virtualioje aplinkoje. Mokymo (-si) metu vertinimas gali
bati atliekamas virtualiai arba akivaizdziai, taciau visi jrasai ir Zurnalai
kaupiami virtualios aplinkos duomeny bazéje, o kiekviena uzduotis ver-
tinama atskirai, teikiant grjztamajj rys$j besimokanciajam individualiai.
Vertinimo kriterijai, susije su vertinimo balu, turi buti pateikti prie kiek-
vienos uzduoties (Muirhead ir Haughey, 2003). I§skirtinis TGMT bruozas
yra metakognityvinés ir saves vertinimo veiklos visiems TGM dalyviams.
Siy veikly projektavimo bruozai jau aptarti, tatiau TGMT tokios veiklos
yra bitinos ir jgyvendinamos informacijos suvokimui tikrinti, veiklos ir
mokymo (-si) kokybés vertinimui (Moreno, 2004).

TGMT reikalavimai sékmingam mokymosi organizavimui. TGM
organizavimas priklauso nuo TGMT sprendimy. Visi reikalavimai,
keliami TGMT, vertinami TGM organizavimo metu. I§skirtiniai TGMT
bruozai, nulemiantys sékmingg TGM organizavima, yra saveika, paramos
sistema, mokymo (-si) scenarijus, grjiZtamojo rys$io priemonés ir formos.
Sékmingg mokymo (-si) organizavima lemia visy mokymosi dalyviy grjz-
tamasis rySys.
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Mokymosi scenarijus. Scenarijai yra vienas i§ busimy ateities
mokymo (-si) pavyzdziy. Juose bandoma analizuoti galimg ateitj, susidarus
su nezinomomis situacijomis, ir parengti studentus visoms jmanomoms
situacijoms ateityje. Mokymo (-si) scenarijaus sampratg placigja prasme
mokslininkai aiskina apibrézdami scenarijy tipologijas (Borjeson ir kt.,
2005; Bishop ir kt., 2007): sprendimas; iSeities tagkas; nustatyty scenarijy
detalizavimas; jvykiy seka; backcasting, arba retrospektyvus ateities numa-
tymas; nezinomybés dimensija; kryzminio poveikio analizé; modeliavi-
mas. TGMT scenarijus turi bati realizuotas ir aiskiai pateiktas virtualioje
aplinkoje bei pasiekiamas kiekvienam mokymo (-si) proceso dalyviui. Toks
scenarijus realizuojamas studijy arba mokymo (-si) vadovo forma, kurioje
pateikiamas visas mokymosi planas, atsakant j mokytojams ir besimokan-
tiesiems iskylancius klausimus. Formaliai toks mokymo (-si) scenarijus yra
ir iSankstinés paramos dalis mokymui (-si), taciau jis dazniausiai minimas
kaip atskiras kokybés kriterijus (Bishop ir kt., 2007).

Sgveika. TGM ir tradicinis mokymas (-is) skiriasi mokymo (-si) aplin-
kos sukiirimo priemonémis ir budais. Skirtinga mokymo (-si) aplinkos
realizavima junta mokymo (-si) proceso dalyviai saveikos metu. Sgveikos
svarbg jvertino jg analizave mokslininkai (Thurmond ir kt., 2002), rem-
damiesi Soo ir Bonko (1998), Bioccod ir kt. (2006) mintimis. Kaip teigia
minéti autoriai, aiskiai apibréztos ir bendros suvoktos sgveikos sampratos
edukologijos moksle néra. Tyréjai (Thurmond ir kt., 2002), remdamiesi
Chickering ir Gamson (1987), teigia, kad saveika realizuojama vadovau-
jantis septyniais pagrindiniais principais: 1) saveika, skatinama studenty
gebéjimams nustatyti; 2) abipusio atsako vystymu ir bendradarbiavimo
poreikio pojuciu; 3) pristatomomis aktyviojo mokymosi teigiamybémis;
4) greitu grjztamojo rysio suteikimu; 5) laiko, skirto uzduotims, nusta-
tymu; 6) patenkinamais bendravimo lukesc¢iais ir suteikiamomis Ziniomis
apie naujoves ir jvairoves; 7) tinkama saviugda ir mokymosi rezultatais.
Saveika vyksta dél poreikio geriau suprasti ir padéti geriau suprasti TGMT
(Thurmond ir kt., 2002). Sie mokslininkai teigia, kad j saveikos procesa
TGM turi buti jtraukti maziausiai du dalyviai bei atlikti bent du saveikos
veiksmai, kuriais veikéjai, objektai ir jvykiai sgveikauja. Sgveika gali buti
sinchroniné ir asinchroniné. Sinchroniné saveika vyksta, kai jos dalyviai
informacinémis technologijomis bendrauja tuo paciu metu. Asinchroniné
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saveika vyksta tuomet, kai dalyviai bendrauja skirtingu laiku, pavyz-
dziui, susirasinéja elektroniniu pastu, keiciasi zZinutémis diskusijy forume
skirtingu metu (Thurmond ir kt., 2002). TGM dalyviy saveika (sinchro-
niné ir asinchroniné) skatina virtualias besimokancias vartotojy bendruo-
menes keistis nuomonémis, informacija, kurti bendrg produkta. Biocca
(2006) papildo sgveikos samprata TGM dalyvavimu virtualioje terpéje.
Anot mokslininko, §i sampratos jvestis padeda virtualaus mokymo (-si)
dalyviams suprasti ir nuspéti bei kontroliuoti specifines patirtis ir suvokti
pazintinius tarpusavio rysius. Saveika virtualioje terpéje Biocca ir kt.
(2006) aiskina socialinio dalyvavimo teorija. Kaip teigia sis mokslininkas,
socialinis dalyvavimas jgyja vis didesne reikSme, nes virtuali erdvé tampa
socialesné. Socialinis bendravimas didéja ne tik tarp vartotojy, t. y. Zmoniy
virtualioje mokymo (-si) terpéje, bet tarp vartotojy ir technologijy. Taigi
virtuali erdvé yra socialiniy sgveiky vieta, kurioje didéjantis netiesioginiy
socialiniy santykiy skai¢ius yra kuriamas vis naujesnémis ir sudétinges-
némis technologijomis (Biocca, 2006). Socialinis kontaktas TGM vyksta
nuotoliniu budu. Jis yra sutartas arba vyksta atsitiktinai ir neegzistuoja be
socialinio dalyavimo, kuris gali bati kultarinis, nes TGM dalyviai atsto-
vauja skirtingoms kultarinéms ir socialinéms grupéms.

Socialinio dalyvavimo suvokimui TGM poveikj daro besimokanciojo
suvokta mokymo (-si) situacija ir mokymo (-si) nuostatos. Besimokanciojo
suvokta saveika virtualioje erdvéje, kuri kuriama visuomenés informavimo
priemonémis, lemia besimokanciojo dalyvavimo TGM kokybe. Galima
teigti, kad kiekvienas TGM dalyvis i$ dalies pats kuriasi savo socialinj daly-
vavima per saveika, esancia virtualioje mokymo (-si) aplinkoje. Kiekvienam
mokymo (-si) dalyviui socialinis dalyvavimas, dar vadinamas socialiniu
buvimu, pasireiskia individualiai. Socialinis kontaktas ir socialinis dalyva-
vimas TGM skatina ir motyvuoja mokymo (-si) dalyvius bendrauti ir savei-
kauti internetinéje erdvéje. Saveikai nuotoliniu studijy bidu reikalinga terpé
arba rysys, kurioje vyksta Zmoniy ar Zzmoniy ir objekto saveika. Taip pat
batinas kiekvieno dalyvio intelektinis jsitraukimas ir galimybé reiksti savo
mintis, elgesj internetinéje erdvéje. Visa tai kuria socialinj buvima ir padeda
bendrauti mokymo (-si) dalyviams internetinéje erdvéje.

Paramos planavimas ir organizavimas. Mokymo (-si) procesui jtaka
daro daugybé nuo mokymo (-si) aplinkosir situacijos priklausomy veiksniy.
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Mokymo (-si) situacijairaplinkayranumatoma TGMT rengimo metu, tac¢iau
organizuojant mokyma (-si) ji kinta dél jvairiy priezasciy: besimokanciyjy
pasirengimo, motyvacijos, déstytojo pasirengimo, gebéjimo bendradar-
biauti ir bendrauti grupése, individualaus mokymo (-si) stiliaus (Lau-
rillard, 2002). TGM organizavimui svarbis yra technologijy valdymo
jigudziai, dalyviy pasirengimas naudoti technologijas ir jy pasirinkimas bei
funkcionavimas mokymo (-si) organizavimo metu (Minnaar, 2013).

Sumazinti veiksniy, neigiamai veikianc¢iy sékmingg mokyma (-si),
poveikj efektyviausia diegiant paramos sistemg. Paramos planavimas ir
organizavimas yra esminis ir i$skirtinis TGM bruozas, veikiantis socialinj,
psichologinj, kultirinj ir filosofinj mokymo (-si) klimatg (Merrill, 1991;
Moreno, 2004).

TGM esmé yra aktyvus informacijos apdorojimas, klasifikavimas ir
perdirbimas. Mokymasis ¢ia negali vykti vien tik stebint kitus, jauciant ar
klausantis. Sékmingam TGM ypac svarbios mastymo struktaros, kurios
plétojamos remiantis asmens patirtimi ir veikla (Muirhead ir Haughey,
2003; Morrison ir Anglin, 2012).

TGM labai svarbi ir mokytojo veikla, kuri apibréziama vaidmenimis ir
atsakomybeés sritimis. Tradiciniame ir TGM $ie vaidmenys ir atsakomybés
sritys yra panais: padéti besimokantiesiems siekti mokymo (-si) / studijy
rezultaty ir konsultuoti besimokanciuosius mokymo (-si) turinio klausimais
(Reeves, 1997). Déstytojas neretai prisiima atsakomybe uz besimokanciyjy
mokymasi, tac¢iau butina sukurti ir tam tikras sglygas, padedancias dés-
tytojui atlikti jo vaidmenis'® (Verpooten ir kt., 2006): déstytojas turi gerai
pazinoti besimokanciuosius, nukreipti jy mokymasi tinkama linkme ir jais
pasitikéti bei padéti jiems prisiimti atsakomybe uz mokymasi. Déstytojo ir
besimokanciyjy atsakomybé didéja drauge planuojant mokyma (-si), kartu
mokant (-is) ir kartu jvertinant mokymo (-si) rezultatus.

Sékmingg mokyma (-si) mokslininkai (Leclercq ir Poumay, 2003; Pau-
Isen, 2003; Thurmond ir kt., 2002) apibadina kaip aktyvy mokyma (-si).
Sis mokymas (-is) vyksta tuomet, kai pradZioje iniciatyva ir atsakomybé
yra mokanciojo (mokytojo) rankose, taciau pamazu ji perduodama besi-
mokanciajam, jtraukiant jj j veikla, skatinant dalyvavima ir meistriska

18 Juos déstytojas susikuria pats arba sukuria atsakingas institucijos padalinys.
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i¥mokima (Leclercq, 1998; Krause, 2007; Lane, 2008). Sie autoriai nurodo
kelis aktyvaus mokymo (-si) planavimo kriterijus:

o priklausomybg - besimokantiesiems svarbu jausti kity pagarbg ir
pritarima, priklausyma grupei; tuomet jie jausis pripazinti ir labiau
pasitikés savo jégomis;

o aspiracija — besimokantiesiems svarbu tikéti sékme ir jos siekti bei
suvokti, kad mokymasis turi tiksla;

« saugumg - besimokantiesiems svarbu jaustis saugiai grupéje, kurioje jie
mokosi, nes tada jie dazniau rizikuos ir prisiims atsakomybe uz savo
mokymasi;

« identiteta — besimokantieji turi Zinoti savo stiprybes ir silpnybes, gerai
pazinti save kaip asmenybe ir suvokti savo vaidmenis;

» sékme — besimokantieji turi pasitikéti savo jégomis ir gebéjimais, nes
tada jie turi didziausias galimybes pasiekti sekme.

Kitas sékmingo mokymo (-si) budas yra probleminis mokymas (-is)
(angl. problem-based learning), grindziamas keturiomis idéjomis (Gro-
gan ir Andrews, 2002; Florian, 2012): a) mokymasis yra susijes su veikla ir
patirtimi, kai besimokantiesiems turi buti sukurta tokia aplinka, kurioje
jiems buty galimybé veikti; b) mokymesi yra svarbi bendradarbiaujanti
bendruomene, kai mokytojai ir besimokantieji bendradarbiauja tarpusa-
vyje, siekdami bendry tiksly; ¢) mokyme (-si) turi bati numatyti konkretts
rezultatai ir tikslai; d) mokymo (-si) procese didelis démesys turi bati ski-
riamas problemoms spresti, o tam reikalinga mokytojo pagalba. Mokytojas
turéty buti bendradarbis, taisytojas, vertintojas, konsultantas ir griztamojo
rysio teikéjas (Green, 2002).

Treciasis sékmingo mokymo (-si) budas — mokymas (-is) grupése bendra-
darbiaujant (angl. cooperative learning in groups; cooperation-based group
learning). TGM organizavimo metu $is budas sékmingai jgyvendinamas
pasirinkus tinkamus technologijy panaudojimo badus, mokymo (-si) veikla,
skirtg grupiniam darbui, ir $iai veikai atlikti tinkamas priemones. Tinkami
sprendimai gali sukurti savaiminés paramos priemones, kai besimokan-
tieji bendrauja, teikia pagalba vieni kitiems ir dalijasi mokymosi medziaga
(DiMicco ir Bender, 2007). Taigi aktualus TGMT bruozas - sukurtos ben-
dravimo ir bendradarbiavimo priemonés kaip neatskiriama mokymo (-si)
dalis, taikant individualy ir daugiasalj bendravima ir bendradarbiavimg.
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Du ar daugiau asmeny, kurie saveikauja tarpusavyje, veikia vienas kita
ir yra vienas nuo kito priklausomi, jie patys ir kity priskiriami grupei, daro
jtaka veiklai, pripazjsta grupés normas ir interesus, siekia bendry tiksly, o
mokslinéje literataroje (Collis ir Moonen, 2002; Brown ir Voltz, 2005) api-
bréziami kaip grupé. Grupés veikloje labai svarbus bendravimas, kai per
kalba individai siekia suprasti vieni kity mintis ir patirtj. Daugelio grupiy
tikslas yra pagerinti besimokanciyjy rezultatus, todél mokymo (-si) gru-
pése svarbu iskelti socialinius ir akademinius tikslus. Grupés nariai turi
teigiamai bendrauti tarpusavyje ir gebéti pasiekti bendrg tikslg (Krause,
2007). Grupei bendradarbiauti, kai ji mokosi, reikalingi penki aspektai
(Bates, 2010):

o tarpusavio priklausomybé — besimokantieji turi Zinoti, kad yra reikalingi
vienas kitam ir tiesiogiai susije, nes tik bendradarbiavimu grjstomis
saveikomis jie galés drauge atlikti paskirtg uzduotj;

o skatinanti sqveika — grupés nariai turi remti vienas kita, skatinti, drasinti,
reiksti savo nuomong ir jausmus;

o individuali atsakomybé - kiekvienas grupés narys privalo jausti
atsakomybe dél uzduoties atlikimo;

o socialiniai gebéjimai - grupés nariai turi taikyti bendravimo, vadovavimo,
konflikty sprendimo gebéjimus;

o grupiniai procesai — atlikusi darbg, grupé turi aptarti pasiekta mokymosi
rezultatg ir jvykdyta tiksla.

Rengiant mokymo (-si) turinj tradicinéms studijoms, dazniausiai
kylancios problemos — atsakomybés uz grupés nariy darbg stoka, sudétin-
gas individualaus darbo kaip indélio j bendra grupés darbg jvertinimas ir
darbo grupés moderavimas. Mokslininky (pvz., Reeves, 1997; Muirhead ir
Haughey, 2003; Minnaar, 2013; Martinez-Caro ir kt., 2014) tyrimy rezul-
tatai rodo, kad dauguma besimokanciyjy grupinio darbo metu pageidauja
didesnés grupés nariy pagalbos. Rengiant TGMT $ios problemos lengvai
i$sprendziamos, panaudojant 2.0 saityno technologijas ir taikant kitus
metodologinius sprendimus. Svarbi ir batina salyga - tinkamai supla-
nuoti parama ir jos organizavimg TGM metu (Reeves, 1997). Parama ir
mokymo (-si) salygos skirtingai kuriamos tradicinio ir TGM atvejais.
TGM tiesiogiai veikia paramos sistemos. TGM uztikrina mokymo (-si)
galimybiy suktrima Siuolaikiniam besimokanciajam (sudaromos
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galimybés pasirinkti individualy mokymosi tempa, laika ir vieta), t. y.
mokymosi pasiekiamuma, autonomiska ir individualizuotg mokymasi.
Besimokanciyjy vienas kito pasiekiamumas ir sagveika su mokytoju isrys-
kina TGM individualizuoto mokymo (-si) privalumus, ta¢iau mokantis turi
bati tinkamai suplanuota ir organizuojama parama (Reeves, 1997; Stein,
1998; Reigeluth, 1999; Paulsen, 2003). Rengiant TGMT priimti sprendimai
yra susije su déstytojo veikla, paramos planavimu ir organizavimu. Netin-
kamai suplanuota parama ir jos organizavimas gali turéti neigiama jtaka
TGM rezultatams (Minnaar, 2013). Laurillard (2002), Lane (2008), Florian
(2012) isskiria kelis paramos tipus, naudojamus TGM:

o Administracing paramg; ji skirta besimokanciyjy administravimui
virtualioje terpéje. Sig paramg dazniausiai teikia virtualios mokymo (-si)
aplinkos administratorius. Paramai teikti naudojamos tokios priemonés
kaip kalendorius, vartotojo administravimo jrankiai, mokymosi /
studijy sutartys.

o Organizacing | metodologing parama; ji skirta besimokantiesiems
padéti organizuoti organizuojant mokyma (-si), pavyzdziui, laiku
pasirinkti tinkamg mokymo (-si) turinj, jiems tinkama uzduotj,
vertinimo priemones ir pan. Sig paramg teikia déstytojas, jis renkasi:
studenty pazangos stebéjimo priemones, studijy / mokymosi vadovus,
sinchroninio ir asinchroninio bendravimo jrankius.

 Didakting | pedagoging parama; ji skirta besimokanciyjy suvokimo
lygiui jvertinti, padedant jiems stebéti asmening mokymosi pazangg ir
tinkamai pasirengti vertinimo procesui. Naudojamos metakognityvinés
ir individualaus bendravimo priemonés virtualiojoje mokymo (-si)

aplinkoje.

o Techning paramg; ji skirta besimokantiesiems padéti iSspresti techno-
logines problemas, uztikrinti TGMT pasiekiamuma. Sig parama teikia
virtualios mokymosi aplinkos administratorius.

Naudojant virtualia mokymo (-si) aplinkg, paramos priemonés, tei-
kiamos besimokanciajam, privalo bati numatytos rengiant TGMT. Tokiu
atveju turinio autoriai planuoja, o mokydami mokytojai naudoja virtua-
lioje mokymo (-si) aplinkoje integruotas technologines priemones.

TGM metupagrindiniai paramos$altiniaiyradalyko aplinkoje pateikta
medziaga, sgveika su déstytojuirkitaisbesimokanciaisiais (Brownir Voltz,
2005).Kitasparamosteikimo$altinisyraparamosstruktiiros— nustatomas
laikasirvieta, kaidéstytojas galikonsultuoti klausimy turin¢ius studentus,
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o studentai turi galimybe susipazinti su atlikty uzduociy vertinimu ir
gauti griztamajj rysj (De Lisle, 1997; Bozorgian ir Alamdari, 2013).
Organizuojant TGM bitina galvoti apie tai, kg besimokantysis veikia, atlik-
damas uzduotj (Grogan ir Andrews, 2002). Taip pat svarbu prisiminti, kad
planuojant veiklg ir rengiant uzduotis priimti sprendimai uztikrins TGMT
kokybe. Déstytojai turi reaguoti | besimokanciyjy poreikius ir likescius
bei teikti mokymosi pasiekimy vertinimg ir grjztamajj rysj (DiMicco
ir Bender, 2007). Taip uztikrinama déstytojy laisvé veikti ir reflektyviai
dalyvauti organizuojant mokyma (-si). Perkeliant mokymo (-si) turinj i$
tradiciniy studijy j nuotolines reikalaujama daug déstytojy pastangy - jie
skatinami organizuoti jvairaus pobidzio mokymo (-si) veiklas virtualioje
aplinkoje, kurti situacijas, ugdancias metakognityvinius gebéjimus (Collis
ir Moonen, 2002).

Norédami pasiekti gery mokymo (-si) rezultaty ir atitikti individualius
besimokanciyjy poreikius, mokytojai turi rengti uzduotis, skatinancias
aktyvy mokymasi (pavyzdziui, teksto skaitymo uzduotis, informacijos
paieska Saltiniuose, refleksija apie mokymo (-si) procesa, naujai jgyty Ziniy
pritaikyma mokant) (Anderson ir Dron, 2012). Tokio pobudzio pagalba
galima vadinti metodologine parama. Mokymas (-is) turéty buti organi-
zuojamas taip, kad besimokantieji suvokty mokymo (-si) reik§me ir patys
jigytu ziniy i§ surasty mokymo (-si) iStekliy (Cleveland-Innes ir Garri-
son, 2009). TGM taip pat svarbu, kad patys mokytojai gebéty parengti
mokymo (-si) organizavimo scenarijy, galéty derinti keleta mokymo (-si)
organizavimo budy, pateikti ir iSlaikyti pasirinkta mokymo (-si) organi-
zavimo scenarijy iki proceso pabaigos (Brown ir Voltz, 2005; Bozorgian ir
Alamdari, 2013).

GrjZtamasis ry$ys. GrjZztamojo rysio teikimas yra ir turi bati skirtingai
jgyvendinamas TGM. Besimokantieji yra lygiaverciai grjiztamojo rysio tei-
kéjai TGM metu (Kulhavy ir Stock, 1989). Anot Krause (2007), griZtamojo
rysio poveikis mokymui (-si) priklauso nuo dviejy veiksniy: a) kaip jis tei-
kiamas ir b) kaip priimamas. Grjztamojo rysio teikimas sietinas TGMT su
teisingo atsakymo arba reagavimo j informacijos $altinj patikrinimu ir / ar
platesne kognityvine diskusija tam tikra tema. Moreno (2004) teigia, kad
platesné diskusija yra naudingesnis grjztamasis rysys nei reaktyvus infor-
macijos patikrinimas. TGMT galimybés suteikti papildomos informacijos,
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iSplesti griztamajj rysj pavyzdziais, nuorodomis, refleksijomis padeda besi-
mokanciajam paciam dalyvauti kuriant TGMT, tuo pat metu $alinant Ziniy
ar informacijos spragas. TGMT informaciniy technologijy kokybisko pasi-
rinkimo reikalavimai turi uztikrinti grjztamojo rysio teikimo ir gavimo
jvairiomis priemonémis pasirinkimg - teksto forma, vaizdo medziaga,
garsu. Tai yra TGMT privalumas ir batina salyga efektyviam grjztama-
jam rysiui sukurti TGM (DiMicco ir Bender, 2007), papildomoms TGM
sgveikoms, mokymosi atvérimui besimokantiesiems, besimokanciyjy,
taip pat mokytojy ir besimokanciyjy bendradarbiavimui skatinti (Bates ir
Sangra, 2011). Anderson ir Dron (2012) skatina kurti jvairias internetines
mokymo (-si) priemones, padedancias besimokantiesiems suvokti naujg
informacija, susieti ja su anksciau jgytomis zinioms ir i$naudoti meta-
kognityvines galimybes. Norint pasiekti gery mokymo (-si) rezultaty ir
atitikti individualius besimokanciyjy poreikius, reikia pasitelkti aktyvyji
mokyma (-si) ir jo analize, reflektavima apie mokymosi pazanga, naujas
zinias ir jgudzius (Anderson ir Elloumi, 2004; Brown ir Voltz, 2005).

Reikalavimai informaciniy technologijy parinkimo sprendimams.
TGM labiau nei tradicinis mokymas (-is) iSryskina bloguosius mokymo
aspektus (Anderson ir Dron, 2012). Sékmingg TGM organizavima lemia
geras iSankstinis mokytojo pasirengimas ir geri bendravimo gebéjimai.
Mokytojo pozicija besimokanciyjy atzvilgiu ¢ia matoma aigkiau negu tra-
diciniame mokyme. Taip yra todél, kad virtualioje mokymo (-si) aplin-
koje besimokantieji turi daugiau laiko reflektuoti ir apmastyti pateikta
medziagg (Cleveland-Innes ir Garrison, 2009).

Paulsen (2003) pateikia mokymo metody, priemoniy ir technologijy
apibidinimg bei nurodo jvairius mechaninius instrumentus, garso ir
vaizdo priemones, fizinius jrankius ir medziaga, galincig padidinti suau-
gusiyjy mokymo (-si) proceso efektyvuma.

Daugelis besimokanciyjy Siandien naudojasi paslaugomis, leidziancio-
mis gauti ir perteikti jvairaus pobudzio skaitmenine informacija. Taciau
kol kas $vietimo srities pazanga létoka, nes $vietimo sektoriuje susiduriama
su IKT kompetencijos stoka tiek mokytojy, tiek ir besimokanciyjy popu-
liacijose (Laurillard, 2002; Florian, 2012).

Mokytojams, kuriantiems TGMT virtualioje aplinkoje, bitina teikti
parama, padedancia technologinius jrankius parinkti pagal TGMT pro-
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jekta, o ne atvirks$ciai. Paramos teikimas neleisty mokytojy kompeten-
cijy trakumui nulemti metodologiskai tinkamy sprendimy dedukcija
(Lauzackas, 2008), o dalijimasis patirtimi, sékmeés ir nesékmés atvejy ana-
lizé ir apradymas, patirties pristatymas leisty mokytojams rengti indi-
vidualius TGMT projektus, kuriuos jgyvendinti padéty technologijos
(Laurillard, 2002). TGMT visos didaktinés priemonés ir mokymosi sce-
narijai gali bati realizuoti informaciniy technologijy priemonémis, tac¢iau
svarbu, kaip tos priemonés parenkamos. Bates ir Sangra (2011) teigia, kad
technologijos turi buti parenkamos pagal tokius kriterijus: pasiekiamuma,
kaing, didaktines mokymosi charakteristikas, interaktyvumo palaikyma
ir tinkamuma vartotojui, organizacinius poreikius, technologijy naujuma

ir sparta.
Pasiekiamumas
/ ~
Sparta Kaina
Lankstus I-I- Didaktinés
organizavimas charakteristikos
sprendimas
Tinkamumas Interaktyvumo
vartotojui palaikymas

Naujumas — Poreikiai

4.4 pav. Technologijy parinkimo kriterijai (pagal Bates ir Sangra, 2011)

TGMT planuojamas ir rengiamas islaikant didaktinius mokymo (-si)
turinio (suprantamo placigja prasme) principus, taciau keliant papildomus
reikalavimus atvirojo, lanksciojo ir inovatyviojo mokymosi jgyvendinimui.
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TGMT technologijy panaudojimas planuojant ir rengiant mokymo (-si)
turinj, jvertinant technologijomis grindZiamos sqveikos, paramos sistemos,
informacijos pasiekiamumo, veikly ir uZduociy atlikimo intensyvumo
poreikius ir bitinybe. TGMT sudaro informacija, pateikiama skirtingais
technologiniais budais, mokymosi veiklomis ir uzduotimis, bendravimo ir
bendradarbiavimo priemonémis, vertinimo ir grjztamojo rysio jrankiais,
kurie parengiami virtualioje mokymo (-si) aplinkoje. TGMT mokymo (-si)
scenarijus yra parengiamas pries TGM, taciau jis gali kisti TGM metu. I$skir-
tiniai TGMT bruozai - atvirieji svietimo istekliai, TGM veiklos, atvirumas,
TGM scenarijus, paramos sistema ir technologijy panaudojimas mokantis.
TGMT keliami reikalavimai ir kokybés kriterijai gali buti klasifikuojami
j didaktinius, mokymosi organizavimo, informaciniy technologijy pritai-
kymo ir bendruosius - struktairos ir dizaino - reikalavimus. Suplanuotas
ir parengtas TGMT tiesiogiai veikia TGM organizavima, ta¢iau TGMT ir
TMG yra priklausomi vienas nuo kito ir gali vienas kitam daryti jtaka.

LITERATURA

Anderson, T., Elloumi, F. (2004). Theory and Practice of Online Learning. In T. Anderson,
F. Elloumi eds. USA: Athabasca University. URL: http://cde.athabascau.ca/online_book
(ziaréta 2014 03 15).

Anderson, T., Dron, J. (2012). Learning technology through three generations of technology
enhanced distance education pedagogy. URL: http:/files.eric.ed.gov/fulltext/EJ992485.pdf
(ziaréeta 2014 03 15).

Atkins, D. E., Brown, J. S, Hammond, A. L. (2007). A review of the open educational
resources (OER) movement: Achievements, challenges, and mnew opportunities. URL:
http://www.hewlett.org/uploads/files/ReviewoftheOERMovement.pdf (Ziaréta 2014 03 15).

Bates, T. (2010). A critique of Tapscott and William’s views on university reform. E-learning and
Distance Eduation Resources. URL: http://www.tonybates.ca/2010/02/14/a-critique-of-
tapscott-and-williams-views-on-university -reform (Ziaréta 2014 03 15).

Bates, A., Sangra, A. (2011). Managing Technology in Higher Education: Strategies for Transforming
Teaching and Learning. San Francisco: Jossey-Bass/John Wiley & Co.

Biocca, F., Burgoon, J., Harms, Ch., Stoner, M. (2006). Criteria and Scope Conditions for a Theory
and Measure of Social Presence. USA: Springer.

Bishop, P., Hines, A., Collins, T. (2007). The current state of scenario development: an overview of
techniques. The Journal of Future Studies, Strategic Thinking and Policy, 9 (1), 5-25.

Borjeson, L., Hojer, M., Dreborg, K. H., Ekvall, T., Finnveden, G. (2005). Towards a user’s guide to
scenarios - a report on scenario types and scenario techniques. Stockholm, Sweden: Department
of Urban Studies, Royal Institute of Technology.


http://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ992485.pdf
http://www.hewlett.org/uploads/files/ReviewoftheOERMovement.pdf

IV skyrius. TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMO MOKYMO (-SI) TURINIO (CURRICULUM) CHARAKTERISTIKOS

Bozorgian, H., Alamdari, E. F. (2013). Metacognitive Instruction: Global and Local Shifts.
Considering Listening Input. Education Research International, Article ID 457250, 8 pages.
URL: http://www.hindawi.com/journals/edri/2013/457250/ (zitréta 2014 03 15).

Brown, J. S., Collins, A., Duguid, S. (1989). Situated cognition and the culture of learning.
Educational Researcher, 18, 32-42.

Brown, A. R,, Voltz, B., D. (2005). Elements of Effective e-Learning Design. The Iternational
Review of Research in Open and Distance Learning, 6 (1), March. URL: http://www.irrodl.org/
index.php/irrodl/article/view/217/300 (ziaréta 2014 03 15).

Cleveland-Innes, M., Garrison, D. R. (2009). The role of learner in an online community of
inquiry: Instructor support for first time online learners. In N. Karacapilidis (ed.). Solutions
and innovations in web-based technologies for augmented learning: Improved platforms, tools
and applications, p. 167-184. Hershey, PA, USA: IGI Global.

Collis, B., Moonen, J. (2002). Flexible Learning in a Digital World. Open Learning. The Journal of
Open, Distance and e-Learning, 17 (3), 217-230.

de Lisle, P. (1997). What is Instructional Design Theory. URL: http://peterdelisle.com/educational-
theory/2-what-is-instructional-design-theory.html (Ziaréta 2014 02 25).

DiMicco, J. M., Bender, W. (2007). Group Reactions to Visual Feedback Tools: Persuasive
Technology. Lecture Notes in Computer Science, 47 (44), 132-143.

Gagne, R. M. (1985). The Conditions of Learning and the Theory of Instruction. New York: Holt,
Rinehart, Winston.

Green, L. (2002). How Popular Musicians Learn: A way ahead for music education. Aldershot, UK
and Burlington, VT: Ashgate.

Florian, L. (2012). Preparing teachers to work in inclusive classrooms. Key lessons for the
professional development of teacher educators from Scotland’s inclusive practice project.
Journal of Teacher Education, 63 (4), 275-285.

Grogan, M., Andrews, R. (2002). Defining Preparation and Professional Development for the
Future. Education Administration Quarterly, 38 (2), 233-256.

Jans, V. (2000). Confrontations instrumentées et dialectiques des jugements auto- et alloévaluatifs,
Contributions conceptuelle et méthodologique? I’étude de l'autoévaluation réflexive chez des
étudiants universitaires. Daktaro disertacija. Ljezo universitetas: Edukacinés psichologijos ir
mokslo psichologijos fakultetas.

Jarvis P. (1999). Practitioner — Researcher. San Francisco: Jossey Bass.
Krause, U. M. (2007). Feedback und kooperatives Lernen. Miinster, Germany: Waxmann.

Kulhavy, R. W., Stock, W. A. (1989). Feedback in written instruction: the place of response
certitude. Educational Psychology Review, 1,279-308.

Lane, A. B. (2008). Widening participation in education through open educational resources. In T.
Iiyoshi & M. S. V Kumar eds. Opening up education: The collective advancement of education
through open technology, open content, and open knowledge, p. 149-163. Cambridge, MA: MIT
Press.

Laurillard, D. (2002). Rethinking university teaching. A conversation framework for the effective use
of learning technologies. London: Routledge Falmer.

Lauzackas, R. (2008). Kompetencijomis grindZiamy mokymo/studijy programy kirimas ir
vertinimas. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla.

Leclercq, D. (1998). Conception d’Interventions et Construction de Produits de Formation.
Université de Liege: Faculté de Psychologie et Sciences de 'Education, Liege.

119


http://www.hindawi.com/journals/edri/2013/457250/
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/217/300
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/217/300

120

TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMAS MOKYMAS IR MOKYMASIS ORGANIZACIJOJE

Leclercq, D., Poumay, M. (2003). Analyses édumétriques et indices métacognitifs appliqués aux
questions des 10 check-up MOHICAN. In D. Leclercq (ed.). Diagnostic cognitif et métacognitif
au seuil de luniversité, p. 181-190. Liege: Les Editions de I'université de Liege.

Minnaar, A. (2013). Challenges for Successful Planning of Open and Distance Learning (ODL):
A Template Analysis. The Internationl Review of Research in Open and Distance Learning,
14 (3), 81-108.

Martinez-Caro, E., Cegarra-Navaroo, J. G., Cepeda-Carrion, G. (2014). An Application of the
Performance - Evaluation model for e-Learning Quality in Higher Education. Knowledge
Management Research & Practice, 12 (3), 41-68.

Merrill, M. D. (1991). Constructivism and instructional design. Educational Technology, 31 (5),
45-53.

Mizoguchi, R., Bourdeau, J. (2000). Using Ontological Engineering to Overcome Common AI-ED
Problems. Journal of Artificial Intelligence and Education, 11, 107-121.

Moreno, R. (2004). Decreasing cognitive load for novice students: effects of explanatory versus
corrective feedback in discovery-based multimedia. Instructional Science, 32 (1-2), 99-113.

Morrison, G. R., Anglin, G. J. (2012). Instructional Design for Technology-Based Systems. In
A. D. Olofsson, J. O. Lindberg eds. Informed Design of Educational Technologies in Higher
Education. Enhanced Learning and Teaching. Hershey, PA: IGI Global.

Muirhead, B., Haughey, M. (2003). An assessment of the learning objects, models and frameworks
developed by the Learning Federation Schools Online Curriculum Content Initiative. URL:
http://www.thelearningfederation.edu.au/tlf/newcms/view_page.asp?page_id=8620&Men_
Id=4 (sicreéta 2014 02 25).

Paulsen, M. F. (2003). Online Education. NKI Forlaget: Norway.

Pearn, M., Downs, S. (1991). Former des apprenants compétents: les expériences de ICI et SHELL
au Royaume-Uni. In B. Nyhan (ed.). Promouvoir,laptitude,l'auto-formation, perspectives
Européennes sur la formation et le changement technologique, p. 98-111. Eurotecnet, Brussels:
Presses Universitaires Européennes.

Reeves, T. C. (1997). Established and emerging evaluation paradigms for instructional design. In
C. Dills & A. Romiszowski eds. Instructional development paradigms, p. 163-178. Englewood
Clifts, NJ: Educational Technology.

Reigeluth, C. M. (1999). The elaboration theory: Guidance for scope and sequence decisions.
In C. M. Reigeluth (ed.). Instructional-Design Theories and Models: A New Paradigm of
Instructional Theory 2. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Assoc.

Rogers, C. (1969). Freedom to Learn. Columbus, Ohio: Charles Merrill.

Stein, D. (1998). Situated learning in adult education. Northern Illinois University, Faculty
Development and Instructional Design Center. URL: http://www.ericdigests.org/1998-3/
adult-education.html (Ziaréta 2014 02 25).

Thurmond, V. A., Wambach, K., Connors, H. R., Frey, B. B. (2002). Evaluation of student
satisfaction: Determining the impact of a Web-based environment by controlling for student
characteristics. The American Journal of Distance Education, 16, 169-189.

Verpoorten, D., Leclercq, D., Poumay, M., Dupont, Ch., Hougardy, A., Reggers, T., Georges,
E., Delfosse, C., Leduc, L. (2006). NE-COME-RIR: The guiding theme of a learning project.
LabSET-Ulg Higher Education Instructional Development.

Vygotsky L. S. (1978). Mind in Society. Cambridge, MA: Harvard University Press.


http://www.ericdigests.org/1998-3/adult-education.html
http://www.ericdigests.org/1998-3/adult-education.html

V skyrius

MOKYMOSI VISA GYVENIMA MOTYVACINIAI VEIKSNIAI
INTEGRUOJANT TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMA
MOKYMA (-SI) ORGANIZACIJOJE

Lina Kaminskiené

Vienas daznai uzduodamy klausimy, kalbant apie TGM, yra susijes su
besimokanciyjy motyvacija ir poreikiais. Jvairiuose $vietimo sistemos
lygmenyse pritaikius technologijas kaip mokymo (-si) priemone ir forma
pastebétas teigiamas $vietimo kokybés pokytis ir padidéjusi besimokan-
¢iyjy motyvacija (Yang, 1992; Sultan ir Jones, 1995; Peat ir kt., 2004; Tight,
2007; Valentin ir kt., 2013). Sie mokslininkai sutinka, kad TGM integracija
i $vietimo organizacijas siejama su siekiu patobulinti bendrg §vietimo siste-
mos situacija, bandant spresti problemas, su kuriomis susiduria tradicinis
mokymas (-is). Privaciame sektoriuje, ypac kalbant apie smulkias ir vidu-
tines jmones, TGM mégina perimti mokymosi darbo vietoje, savaiminio,
savaranki$ko mokymosi ir kitas $iam sektoriui badingas charakteristikas.
TGM motyvaciniai veiksniai organizacijos kontekste neatskiriami nuo
kiekvieno asmens, organizacijos darbuotojo, motyvacijos. Todél $iame sky-
riuje su mokymusi visg gyvenima susijusi asmens motyvacija integruojant
TGM analizuojama atskirai besimokanciojo ir organizacijos lygmeniu.
Asmens motyvaciniai veiksniai taikyti TGM. Mokslininkai motyva-
cijg apibudina jvairiai. Viau (1994) motyvacija apibrézia kaip dinamiska
biusena, kylancia i§ besimokanciojo suvokimo apie patj save ir supancia
aplinka, kuri lemia veiklos pasirinkima, pradéjima ir iStvermingg jos
vykdyma, kol bus pasiektas tikslas. Motyvacija, pagal Schunk (1991), yra
procesas, kurio metu Zmonés issikelia tikslus ir jsitraukia j kognityvi-
nes (pazinimo) veiklas (seka tikslo siekimo progresa) ir elgsenas (jdeda
daugiau pastangy), kad pasiekty iskeltus tikslus. Motyvacija negali bati
tiesiogiai stebima, taciau ji gali buti suvokiama i§ Zzmoniy kalby, pasi-
rinkimy, pastangy ir atliekamy uzduociy (Schunk, 1991). Motyvacijai
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badingi tam tikri pozymiai (Viau, 1994). Pirma, motyvacija kaip proce-
sas yra dinamiska, todél ji nuolat kinta. Antra, motyvacija yra reiskinys,
kai besimokanciojo suvokimas, elgesys ir aplinka veikia vienas kitga. Tre-
¢ia, motyvacija neatskiriama nuo nuostatos siekti tikslo. Mokslininkai
(Viau, 1994; Schunk, 1991; Foulin ir Mouchon, 1998) kalba apie iSoring
ir vidinge asmens motyvacijg. ISoriné motyvacija susijusi su nuopelny
ar naudos siekimu, bausmiy vengimu, vidiné - su pasitenkinimu savo
veikla, kai asmuo siekia mokymosi tiksly vidinio pasitenkinimo $iuo
procesu ir numatomu rezultatu skatinamas. Pagrindinis motyvuoty ir
nemotyvuoty besimokanciyjy skirtumas tas, kad motyvuoti besimo-
kantieji, nesvarbu, vedami vidinés ar iorinés motyvacijos, jdeda kur kas
daugiau pastangy siekdami mokymosi rezultaty. Sie asmenys savano-
riSkai pasirenka atlikti jvairias mokymosi uzduotis, kurioms jie skiria
daugiau laiko nei nemotyvuoti besimokantieji. Asmenys, kurie pasizymi
didele motyvacija, daugelj dalyky iSmoksta greiciau, jy mokymosi tikslai
yra didesni, jie suinteresuoti skirti daugiau laiko sunkiai jveikiamoms
uzduotims (Sultan ir Jones, 1995). Gow ir Kember (1990) atliktas koky-
binis tyrimas atskleidé, kad studentai, pasizymintys vidine motyvacija,
i studijas jsitraukia labiau. Sie autoriai kalba apie pavirsinge mokymosi
strategija, pasiekimy motyvacija (sietina su iSorine motyvacija), giliojo ir
tikslinio mokymosi motyvacija (sietina su vidine motyvacija). Siy moks-
lininky tyrimo rezultatai parodé: a) kuo daugiau laiko praeina nuo tos
dienos, kai asmuo baigia mokykla, tuo retesné tampa pavirsiné moky-
mosi strategija ir stilius; b) su amziumi didéja giliojo mokymosi moty-
vacija; ¢) aukstojoje mokykloje laipsniskai mazéja giliojo mokymosi
motyvacija ir strategija bei pasiekimy motyvacija (pradedant pirmuoju ir
baigiant paskutiniais studijy metais); d) tikslinio mokymosi motyvacija
proporcingai mazéja atsizvelgiant j §vietimo sistemoje praleistus metus.
Taigi laikui bégant studijuojanciy iSoriné ir vidiné motyvacija mazéja,
todel klaidinga buty manyti, kad motyvacija, kaip ir turinio prasmés
suvokimas, yra vien tik besimokanciyjy reikalas. Rapintis besimokan-
¢iyjy motyvacija yra mokymo (-si) turinio autoriy pareiga ir atsakomybeé
(Viau, 1994; Abell 2003). Analizuojant TGM sékmingos ir nesékmingos
integracijos skirtingose organizacijose ir tarp jvairaus amziaus asmeny
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veiksnius, bandoma pasiremti skirtingomis teorijomis, kaip antai, moty-
vacijos, technologijy integracijos, konektyvizmo, atsitiktinumy.

Nuo devintojo desimtmecio pabaigos atliekami TGM motyvacijos tyri-
mai (Newby ir Alter, 1989; Rieber, 1991) liudija, kad $is mokymasis stip-
rina vidine besimokanciyjy motyvacijg dél jvairiy priezas¢iy. Ko gero,
vienas svarbiausiy motyvacijos augimo veiksniy yra susijes su besimokan-
¢iojo poreikio patenkinimu, mokymo (-si) individualizavimu, o tai leidzia
derinti jvairius mokymo (-si) stilius ir formas.

Asmens motyvacijos ir poreikio patenkinimo saveika tyrinéjantys
mokslininkai (Abel, 2003; Sandrine, 2003) nurodo ir kitus svarbius kom-
ponentus — mokymo (-si) verte, besimokanciojo pasiekimy vertinimg ir
mokymo (-si) prasme. Pasak Sandrine (2003), motyvacija veikia du veiks-
niai: a) mokymosi verté ir b) jos svarba asmenybei (Viau, 1994; Sandrine,
2003). Taigi tikeétina, kad besimokanciyjy motyvacija didés, jeigu, rengiant
TGMT, besimokantiesiems bus sukurta galimybé pamatuoti i$mokimga ir
mokymosi verte mokymo (-si) proceso metu ir po jo. Apie poreikiy ir moty-
vacijos reiskinio sgsajas kalba ir Abell (2003). Ji teigia, kad mokymo (-si)
turinio autoriai turi leisti besimokanciajam paciam surasti asmening (tin-
kancig tik sau) mokymo (-si) prasme. Taip besimokanciajam buty sukurta
galimybeé iSmokti kuo anksciau jvertinti savo mokymosi pasiekimus ir juos
pritaikyti.

Mokslininkai (pvz., Tight, 2007), tiriantys TGM ir savimokos' (angl.
self-learning, self-education) rysj, pazymi, kad savimoka yra glaudziai
susijusi su nuotoliniu ir atviruoju mokymusi. Besimokantysis ir jo moky-
tojas dazniausiai atskirti pagal vietq ir laikg, todél nutoles mokinys yra
nepriklausomas ir mokantis jo pastangos nukreiptos j save (Tight, 2007,
p. 117). Aptardamas besimokanciyjy motyvacija realizuojant TGM,
Allan ir kt. (2009) akcentuoja stimuliacijos ir kompetencijos poreikius.
Stimuliacijos poreikis mokymosi procese yra pagrindinis, nes viena
nervy sistemos egzistavimo salygy - nuolatinis informacijos srautas,
kurj ji galéty apdoroti. Pasak Allan ir kt. (2009), dél Sios priezasties

19 Si savoka $iame skyriuje ir monografijoje neaiskinama, nes yra susijusi su daugeliu mokymosi koncepcijy,
kaip antai, savaiminis, savireguliacinis, savikryptis, savivaldus mokymasis, kurie néra tapatis, taciau turi
bendry bruozy. Todél ¢ia vartojama bendriné savoka ,,savimoka, ji yra susijusi savaiminiu, savireguliaciniu,
savikryp¢iu, savivaldZiu mokymusi, kuris vyksta nesamoningai ir samoningai jvairiose aplinkose,
kontekstuose ir situacijose, i§ patirties ir i$ kity, individualiai ir bendradarbiaujant.
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kiekvienam zmogui butina nuolatiné stimuliacija, kurig gali sukelti
jvairios priemonés: televizija, knygos, draugai, taip pat ir mokymo (-si)
technologijos. Kitas svarbus motyvacijos elementas - kompetencijos
poreikis, kuris siejamas su asmens noru jgyti kokios nors veiklos gebé-
jimy ir siekti geresnés darbo kokybés ir rezultaty. Kalbant apie asmens
motyvacijg dalyvauti TGM, tikslinga trumpai aptarti ir zaidybinimo ele-
mentg (angl. gamification), kurj galima buty sieti ir su Allan ir kt. (2009)
apibudintu stimuliacijos poreikiu. Dauguma elektroniniy sistemy, kaip
antai e. mokymosi sistemos, susiduria su vartotojy démesio ir doméji-
mosi iSlaikymo bei nuolatinio naudojimo problema. Viena i$ Siuolaiki-
niy elektroniniy sistemy patrauklumui didinti skirty priemoniy yra jos
interaktyvumo, t. y. nuolatinio ir aktyvaus rysio su vartotojais, uztikri-
nimas. Siame kontekste aktualus zaidybinimo elementy panaudojimas.
Zaidybinimas Siandien - viena i§ mokymo (-si) daliy, padedanciy didinti
besimokanciyjy motyvacija ir skatinanciy jy jsitraukima j mokymasi.
Mokslininky (Prensky, 2001; Neal, 2003; Foreman, 2003; Zemsky ir
Messay, 2004; Pavoordt, 2013) tyrimy rezultatai rodo, kad naujos kar-
tos vaikai, kurie uzaugo biidami internete ir zaisdami kompiuterinius
zaidimus, tikétina, uzsiims aktyviau internetiniais Zaidimais ir moky-
damiesi, nei bendraus su kitais besimokanciaisiais ir / ar mokytojais
tikroje gyvenimo aplinkoje. Zemsky ir Messay (2004) detaliau isdésto
savo nuomone, teigdami, kad besimokantieji troksta e. mokymosi tech-
nologijy del trijy priezasciy: a) jiems patinka tinklaveika kaip bendra-
vimo budas; b) jie nori mokymosi procesg pajvairinti zaidimais, kino
filmais ir muzika; c) jie nori kurti ir pristatyti savo darbus kitiems. Per
zaidimus kasdienis mokymasis tampa dinamiskas, patrauklus, jis jtrau-
kia besimokantjjj (Foreman, 2003). Neal (2003) ir Prensky (2001) taip
pat mano, kad ateityje technologijos transformuos standartines klases,
paskaitas ir testus j interaktyvias mokymosi aplinkas. Atlikti tyrimai lei-
dzia projektuoti, kad interaktyvumas ir zaidybinimas taps neatskiriama
mokymo (-si) procesy dalimi. Zaidybinimas, derinamas su tradiciniais
mokymo (-si) budais, tikétina, leis pasiekti geresniy rezultaty dirbant su
jaunaja karta, dar vadinama Z karta (Peciuliauskiené ir kt., 2013). Moks-
linés literataros Saltiniuose galima rasti ir tokiy Zaidybinimo charakteris-
tiky: fantazija, tiksly siekimas, sensoriné stimuliacija, i§§ukiai ir kontrolé
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(Garris ir kt., 2002). Jos aktualios mokymui (-si), nes padeda iglai-
kyti besimokanciojo motyvacija ir jsitraukima ilgiau nei kiti metodai.
Mokymo (-si) turinys, susietas su fantazijos elementais, skatina doméji-
masi; garso efektai, dinaminé grafika ir kiti sensoriniai stimulai padeda
islaikyti démesj; simuliaciniai Zaidimai mokymo (-si) aplinkoje jtraukia
besimokantjjj ir uztikrina mokymo (-si) interaktyvuma (Cordova ir Lep-
per, 1996; Bryant ir Hunton, 2000; Garris ir kt., 2002). Keller ir Bless
(2008) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad i§§ukiai TGM metu yra
susij¢ su geresniais pasiekimy rezultatais. Kalbant apie besimokanciojo
motyvacijos i$laikymag ir augima, svarbu uztikrinti nuolatinj griztamajj
ry$j. Cia svarbu nepamirsti idorinés motyvacijos charakteristiky, kurios
siejasi su baudos vengimu, nuopelny ar naudos siekimu, todél TGM tiks-
linga taikyti vadinamajg premijy taktikg. TGMT turi zadinti besimo-
kanciyjy smalsuma, simuliacinése situacijose provokuoti jy (ne)tipinius
mokymosi atvejus, skatinti rezultatyvuma ir tikslo siekima.

Motyvaciniai veiksniai, integruoti j TGM organizacijose. Tyréjai
sitilo jvairias strategijas ir Zingsnius, kurie leidZia laipsniskai integruoti j
organizacijg TGM.

Collis ir Moonen (2001) aprasé 4-E modelj, paaiskinantj asmens ir
organizacijos sprendimui jtakos turincius veiksnius, susijusius su tech-
nologijy taikymu mokantis. Sie veiksniai sugrupuoti i keletg klasteriy:
a) aplinkos klasteris apima organizacijos indikatorius, tokius kaip vizija,
strategija, pasirengimas pokyc¢iams; b) mokymo (-si) efektyvumo klasterj
sudaro ilgalaikio ir trumpalaikio atsipirkimo bei mokymo (-si) efektyvumo
veiksniai. Ilgalaikio atsipirkimo veiksnys kalba apie apciuopiamag nauda
organizacijai ir asmeniui. Trumpalaikis atsipirkimas siejamas su dar-
buotojy kasdienés, rutininés veiklos atlikimo pagerinimu. Mokymo (-si)
efektyvumas matuojamas naujomis mokymo (-si) formomis, pageréjusiu
ziniy perdavimu, individualizuoto mokymo (-si) iSplétojimu; c) naudojimo
paprastumo klasterj sudaro technologijy ir tinklo bei turimos programinés
jrangos veiksniai. Naudojimo paprastumg apibuidina situacija, kai turimos
technologijos (jranga) ir tinklas lengvai prieinami, greiti ir patikimi. Pro-
graminé jranga turi bati paprasta vartotojams, kad baty nesunku iSmokti
ja naudotis, bei padeti atlikti tai, ko reikia mokanciajam ir besimokan-
¢iajam; d) jsitraukimo klasterj apibudina pasitikéjimo ir pasitenkinimo
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technologijomis veiksniai. Pasitikéjimo veiksnj nurodo asmens motyvacija
atrasti naujy mokymo (-si) budy, i$bandyti naujas technologijas, poreikis
pasidalyti informacija ir Ziniomis su kitais. Pasitenkinimo technologijomis
veiksnys nusako asmens susidoméjimg esamomis naujausiomis elektroni-
némis technologijomis.

Integruodama TGM, organizacija iSgyvena du etapus (Collis ir
Moonen, 2001):

o Inicijavimo etapy. Organizacija_tik pradeda pirmuosius pasirengimo
TGM integracijos zingsnius. Cia ypac¢ aktualus aplinkos veiksnys,
susijes su instituciniais komponentais — organizacijos vizija (susijusia
su technologijy taikymu), esamu technologijy naudojimo lygiu,
organizacijos darbuotojy pasirengimu poky¢iams, turimu ir prieinamu
finansavimu ir paskatinimu, ankstesne organizacijos patirtimi
integruojant technologijas, techninés infrastruktiros atitiktimi
planams ir poreikiams. Mokymo (-si) efektyvumas ¢ia suprantamas
kaip mokymo (-si) ir ilgalaikio atsiperkamumo rodiklis. Mokymo (-si)
efektyvumas reiskia TGM kaip kiekvienos organizacijos inovacija,
kuri turi atliepti jos poreikius, sukurti naujas mokymo (-si) formas ir
budus bei padéti naujai realizuoti esama mokymo (-si) turinj. Ilgalaikio
atsipirkimo veiksnys skatina organizacijas svarstyti ir jvertinti, kiek
integruota inovacija atsiperka instituciniu ir individualiu lygmeniu.
Kitaip tariant, kokj poveikj TGM daro organizacijai ir kiekvienam jos
darbuotojui.

o Integracijos realizavimo etapy. Siame etape reik§mingi yra tokie
veiksniai kaip naudojimo paprastumas ir jsitraukimas. Naudojimo
paprastumo veiksnys leidZia organizacijoms diegti naujas mokymo (-si)
aplinkas, pritaikant jas prie skirtingy besimokanciyjy ir mokytojy
poreikiy, panaudojant informacines technologijas, tinklus (virtualios
laboratorijos, nuotolinio mokymo aplinkos) ir lengvai naudojama,
organizacijos darbuotojams jprastg ir prieinamg programing jranga.
Isitraukimo veiksnys, kaip aiskina Collis ir Moonen (2001), susijes su
dviem pagrindiniais aspektais: a) naudojama technologija turi atitikti
mokytojo, instruktoriaus ar déstytojo lukescius ir IKT gebéjimus,
kad mokymus organizuojantis ir vykdantis asmuo jgyty pasitikéjima
savimi ir technologijomis bei pirmaja sékmingg patirtj taikyty TGM.
Kitaip tariant, integruojant TGM, svarbi ne tik besimokanciojo, bet ir
mokytojo motyvacija, kartu ir viso padalinio (pavyzdziui, katedros,
fakulteto) motyvacija dirbti su IKT mokant (-is); b) pasitenkinimas
mokymu (-si) yra orientuotas j mokytojus ir besimokanciuosius, nes
$ios dvi sgveikaujancios puseés jtrauktos j TGM. Kaip tik nuo mokytojy ir
besimokanciyjy tarpusavio saveiky, kurios grindziamos jvairiakrypciu
pasitikéjimu, priklauso mokytojy ir besimokanciyjy pasitenkinimas
mokymo (-si) procesu.
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Sékmingas e. mokymasis negali priklausyti tik nuo besimokanciojo
motyvacijos, tai yra ir visy suinteresuoty socialiniy dalininky bendradar-
biavimo klausimas (Wagner ir kt., 2008). Mokslininkai nustaté pagrindines
socialiniy dalininky grupes e. mokymesi ir joms priskyré studentus (moki-
nius), instruktorius (déstytojus, mokytojus), vietimo organizacijas, turinio
déstytojus, technologijy karéjus ir teikéjus, akreditavimo institucijas ir
darbdavius. Kiekvienai suinteresuotai $aliai, Wagner ir kt. (2008) nuomone,
budingi saviti motyvai ir lakesciai, susije su TGM taikymu.

Besimokantiesiems svarbu uztikrinti kokybiska mokymasi, nesvarbu,
kur jie buty. Mokymosi kokybés siekimas daro jtaka naujy gebéjimy
mokymui ir mokytojy bei besimokanciyjy motyvacijos augimui. Kita ver-
tus, taikant TGM, susiduriama su didesniu ,i$kritusiyjy“ i§ mokymosi
proceso (aukstojoje mokykloje — studijy) skai¢iumi. Instruktoriams (dés-
tytojams, mokytojams) motyvaciniai veiksniai susij¢ su instituciniu spau-
dimu (jeigu yra strateginis padalinio ar visos organizacijos sprendimas
integruoti TGM) ir galimybe pasiekti skirtingas ir labiau nutolusias audi-
torijas. Prie pastaryjy auditorijy galima priskirti suaugusius dirbanciuo-
sius, emigrantus, negalia turincius, motinysteés, tévystés atostogy iséjusius
tévus ir pan. Mokytojai gali buiti vedami profesinio smalsumo ar intereso,
norédami suzinoti ir jvaldyti TGM privalumus. Be abejo, tokios permai-
nos reikalauja jgyti naujy gebéjimy, nes tradicinis mokytojo vaidmuo kei-
Ciasi, svarbiau yra valdyti Zinias, o ne jas perduoti.

Svietimo organizacijoms integruojant TGM vienas i§ motyvaciniy
veiksniy yra palengvinti mokymosi proceso organizavimg. Taciau, kaip
ir kity suinteresuoty $aliy atveju, ¢ia iSkyla probleminiy klausimy. TGM
integracijos pradzioje susiduriama su didesnémis laiko sanaudomis pasi-
rengiant nuotoliniam ar integruotam mokymuisi: butina organizuoti
pedagoginio personalo mokymus ir mokomasias paskaitas besimokantie-
siems; supazindinti mokymo (-si) dalyvius su e. jrankiy veikimu ir nau-
dojimu. Salia $iy veiksniy tenka atlaikyti kritika dél mokymosi kokybeés
uztikrinimo, padaliniy skepticizmg ir daugelj kity issukiy. Wagner ir kt.
(2008) pabrézia, kad ir kitos suinteresuotos salys, tokios kaip mokymo (-si)
turinio rengéjai, technologijy tiekéjai ir karéjai, iSorinés akreditavimo
institucijos ir darbdaviai, daugiau ar maziau turi skirtingy motyvy tai-
kyti ir pripazinti TGM. Pavyzdziui, mokymo (-si) turinio rengéjai yra
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suinteresuoti parengti tokius mokymo (-si) modulius ar dalykus, kurie
uztikrinty kokybiska, interaktyvy ir efektyvy mokyma (-si). Remdamiesi
skirtingais motyvaciniais suinteresuoty $aliy aspektais, susijusiais su TGM
integracija, Wagner ir kt. (2008) sukiiré suinteresuoty $aliy matricg, kuri
paaiskina kiekvienos jy vaidmenis ir atsakomybe (zr. 5.1 lentelg).

5.1lentelé

Suinteresuoty saliy atsakomybé TGM (parengta pagal Wagner ir kt., 2008)

Studentas Instrukto- Institucija Turinio Technolo- Akredi- Darbdavys
rius rengéjas/ gijos tuojanti
pateikéjas karéjas / institucija
pateikéjas
Mokosi Aktyviai da- Naudoja Teikia Teikia Reikalauja Viedina
(studijuoja) lyvaujapra-  e.mokymosi  griztamajjrySj griztamajjryS§j e.programy  e.mokymosi
bendradar-  tybose. Teikia techno- apieturinio  apietechno-  akreditacijos. validuma
- biaudamas  grjztamajjry§j logijaspagal ~ tinkamuma logijos efekty-  Teikia grjzta-  (pagrjstuma)
£ pratybose. apie bendra institucing  e. mokymuisi vuma majj rysj interviu su
= Dalijasi efektyvuma praktika kandidatais j
& patirtimi (rezulta- (tvarka) darba metu
ir skatina tyvuma)
e. mokymasi
Rengia mo- Dalijasi Naudoja Uztikrina Teikia grjzta- Laikosi Vykdo
kymo (-si) patirtimi e.mokymosi intelektinés  majjrysjapie  akreditacijos  SvieCiamaja
kursus, in- ir skatina technolo- nuosavybés  technologijos  standarty veikla apie
tegruojancius  vartojima. gijas pagal apsauga. efektyvuma e. mokymasi
e. mokymasi. Skatina institucine Teikia
2 Teikiatech-  standartiza- praktika grjiztamajj
£ ningirmoty- vima (tvarka) ir rysj apie
2 vacing pa- standartus efektyvumo
£ galba skatinat lygj (jvertinus
e. mokymasi studenty
patirtj)
Standarti- Teikia mo- Pripazjsta Uztikrina Teikia grjz- Laikosi Siekia dalyky
zuoja kymusapie ~ e.mokymosi intelektinés tamajj rysj akreditacijos  akreditavimo
e.mokymosi  e. mokymosi kreditus. nuosavybés  siekiantnaujy  standarty. uztikrinant
patirtis dalyko dizaing Dalijasi apsauga. tobulinimo Pateikia kokybe. Vykdo
jvairiuose irtechnologi-  e.mokymosi  Teikia finan- versijy. kokybés Svieciamaja
kursuose. jas. Teikia patirtimi ir savima turi- Teikia rei- uztikrinimo . mokymosi
= Teikia technine dalykais. nio kirimui ~ kiamg infra- jrodymus veikla
2 techning pagalba. Skatina struktrg,
= pagalba. Skatina standartiza- palaikancia
Saugo standartiza- vima technologijas
asmenine vimg
besimo-
kanciojo

informacija
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5.1 lentelés tesinys

Studentas  Instrukto- Institucija Turinio Technolo- Akredi- Darbdavys
rius rengéjas / gijos tuojanti
pateikéjas karéjas / institucija
pateikéjas
- Parenka Teikia turinj,  Teikia turinj, Siekia Siekia Laikosi Teikia
= tinkama kuris atitinka  kuris atitinka atitikties atitikties akreditacijos  mokymo (-si)
'S turinjirforma dalyko ir institucinius ~ standartams  standartams standarty  turinj, susijusj
P (priemone) programos poreikius. placiam placiam su darbo
‘> e.mokymuisi. poreikius. Derina,ar  technologijos  technologijos aplinka
5] Suderina Derina su e. dalykai pritaikymui pritaikymui
2 medziagasu  mokymo (-si) atitinka (angl. intero-  (angl. intero-
§ naudojimo irnaudojimo  mokymo (-si)  perability) perability)
= standartais standartais standartus
Jvertina |vertina Siekia Siekia Derina su Laikosi Sudaro
mokymaosi vartojimo atitikties atitikties esamais akreditacijos salygas
principus irmokymo  standartams  standartams  standartais standarty efektyviai
kuriant principus technologijos placiam ir bendra- mokymo (-si)
8 technologijas. kuriant platiam technologijos darbiauja aplinkai
£ Adaptuoja  technologijas.  pritaikymui pritaikymui  kuriant naujus
g technologijas Derina su (angl. intero-  (angl. intero-
= indivi- mokymo (-si)  perability). perability).
= dualiems irnaudojimo  Teikia tech- Teikia
£ poreikiams standartais nologing technine
¥ (mokymo (-si) pagalba ir pagalba
stiliams). mokymus
Suderina su
naudojimo
standartais
o Jtvirtina Teikia aiskias  Teikia aiskias ~ Teikia aiSkias  Teikia aiskias Bendra- Jtvirtina
‘S standartus, gaires gaires ir gaires gaires darbiauja efektyvius
= uztikrinan- reikalavi- paslaugas reikalavi- reikalavi- siekiant standartus,
= Cius akredi- mams laiku mams mams vientisumo padedancius
= tuotydalyky uztikrinti
g kokybe absolventy
= mok)gmosi
= rezultaty
= kokybe
Pripazjsta Suteikia Suteikia Suteikia Suteikia Padeda uz- Dalijasi
e. mokymosi griztamajj griztamajj grjiztamajj griztamajj tikrinti, kad patirtimi
Q2 validuma rysj apie rysj apie rysj apie jgyty rysj apie vertinimo ir skatina
= (pagrjstuma)  besimokan-  besimokan- pasiekimy besimokan-  standartuose teigiamai
£ ciujy / ciujy / atitiktj darbo ciujy / bty priimti
e absolventy absolventy vietos (veik- absolventy numatytos . mokymasi
pasiekimus pasiekimus  los pasaulio) pasiekimus tinkamos
poreikiams priemonés

Pasitilyta matrica remiasi pozitriu, kad kiekviena suinteresuota Salis
turi atlikti tam tikrus veiksmus, kad padéty atliepti kitos suinteresuotos
$alies poreikius. Nors, mokslininky nuomone, matrica gali bati naudo-
jama skirtingo tipo organizacijose, vis délto ji labiau orientuota j §vietimo
organizacijas ir jos suinteresuotas $alis. Kaip rodo (Davis, 1989; Rogers,
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2003; Schneckenberg, 2010) tyrimy rezultatai, elektroniniy sistemy (plat-
formy, e. mokymosi sistemy) naudojimas ir plétra yra susij¢ su inovacijy
sklaida ir adaptavimu TGM. Tradiciskai inovacijy procesas prasideda
nuo inovacijos (pavyzdziui, sistemos) sukarimo, kurj lydi inovacijos
sklaida, pri¢émimas (adaptavimas), jgyvendinimas, palaikymas, tvarumo
uztikrinimas ir institucionalizavimas. Rogers (2003) teigimu, organi-
zacijos sprendimas priimti ir taikyti inovacija apima penkis Zingsnius:
1) zinias, 2) jtikinimg, 3) sprendima, 4) jgyvendinima ir 5) patvirtinima.
Oldenburg ir Glanz (2008), adaptuodami Rogers (2003), Oldenburg ir
Parcel (2002) modelj, pasialé kiek kitokius inovacijos adaptacijos ir sklai-
dos etapus integruojant TGM.

5.2 lentelé
Pagrindiniai inovacijos konceptai ir jos sklaidos etapai integruojant TGM

(adaptuota pagal Oldenburg ir Glanz, 2008)

Konceptas Sklaidos etapai
VieSinimas Bendra informacijos sklaida jvairiais kanalais apie inovacija
SKlaida Planuotos ir sisteminés pastangos, siekiant,

kad informacija apie inovacija bty prieinama kuo daugiau asmeny (vartotojy)
Inovacija Idéja, patirtis ar objektas, kuris yra suvokiamas kaip naujas
Komunikacijos kanalai  Priemonés, kuriomis Zinios perteikiamos (medija, tarpasmeniniai rysiai, elektroniné komunikacija)

Tarpusavyje susije vienetai, kurie padeda spresti problema arba siekia bendro tikslo.

Sodaliné sistema Socialinés sistemos turi struktra, jskaitant normas, taisykles ir lyderyste

Visi sprendimai ir veiklos, kurios prasideda nuo ankstyvosios inovacijos karimo fazés

el Drlnzs iki jos sukarimo ir pagaminimo (realizavimo)
Priémimas (adaptacija) Inovacijos priémimas tikslinéje vartotojy grupéje
Jgyvendinimas Aktyvios ir planuojamos pastangos jgyvendinti inovacija konkrecioje aplinkoje
Palaikymas Testinis inovacijos naudojimas
Tvarumas Inovacijos kaita iSnaudojus pirminius jos isteklius

Institucionalizavimas Inovacijos jtraukimas ir panaudojimas kasdienéje organizacijos veikloje ar kitoje aplinkoje
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Kiekvienos inovacijos priémimas ir naudojimas priklauso nuo $iy cha-
rakteristiky (Rogers, 2003): a) salyginio pranasumo, b) suderinamumo,
¢) kompleksiskumo, d) lankstumo ir ) matomumo:

o Sglyginis pranasumas pasireiskia tada, kai inovacija suvokiama kaip
geresné idéja, produktas ar programa, kurig ji pakeicia. Pranagumas gali
bati ekonominis, socialinis, vartotojiskas ir pan.

o Suderinamumas parodo inovacijos suderinamumg su vartotojo
vertybémis, likesciais ir poreikiais.

o Kompleksiskumas reiskia, kad kuo paprastesnis inovacijos naudojimas,
tuo didesné ir greitesné jos adaptacija.

o Lankstumas nusako, kaip lengvai galima eksperimentuoti su inovacija.
o Matomumas reiskia, kad kuo aiskiau matoma inovacijos nauda, tuo
greic¢iau ji bus priimama ir naudojama.

Vyraujanti empirizmo, t. y. mokslo tyrimy, tradicija ir kultara auks-
tosiose mokyklose yra viena i§ pagrindiniy klitc¢iy integruoti TGM jose,
pazymi Schneckenberg (2010). Autorius sako, kad tradiciskai aukstajame
moksle pirmenybé teikiama moksliniams tyrimams, o ne mokymo (-si)
veikloms. Dél Sios priezasties aukstasis mokslas vis dar orientuotas j
mokslinés produkcijos didinimg, bet ne j mokymo (-si) naujoves, nuo
kuriy yra neatskiriamas ir TGM. Privaciy jmoniy situacija yra Siek tiek
panasi j $vietimo sektoriaus organizacijy, taciau, be abejo, ¢ia susidu-
riama ir su tam tikra specifika. ES $alyse vykdyty projekty duomenimis,
pagrindinés priezastys, kodél Europos jmonés, ypac¢ smulkios ir viduti-
nés, néra gana motyvuotos integruoti TGM, yra susijusios su tokiomis
problemomis (Hamburg ir Hall, 2013): reaktyvus poziiris j mokymasi;
lengvai randamo ir kokybisko elektroninio mokymo (-si) turinio tritku-
mas; laiko stoka e. aplinkoje istirti mokymosi alternatyvas, padedancias
pasiekti konkurencingy mokymo (-si) strategijy; tinkamy IKT triuku-
mas; personalo motyvacijos stoka; e. mokymosi naudos ir privalumy
suvokimo trakumas, ypa¢ vadovy ir personalo. Beer ir kt. (2008) kalba
apie tai, kad sékminga TGM integracija priklauso nuo tam tikry veiks-
niy, siejamy su tokiais aspektais:

«  Mokymo (-si) poreikiy ir tiksly nustatymu, nes mokymas (-is) turi bati
kryptingas ir tikslingas.
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Darbuotojy  jtraukimu, nes darbuotojai susiduria su nemaZzomis
kliatimis, naudodami e. mokymasi, jeigu jis néra glaudziai susijgs su
kasdiene profesine jy veikla.

Laiko veiksniu ir mokymo (-si) forma - jmoniy personalas daznai turi
galybe darbo, mokymuisi laiko skiriama labai mazai arba neskiriama i§
viso. Dél $ios priezasties darbuotojai pageidauja ir taiko neformaliojo
ar savaiminio mokymosi strategijas, iSnaudodami profesinius tinklus,
dalydamiesi informacija, Ziniomis ir patirtimi su bendradarbiais ir
kolegomis.

Mokymo (-si) turiniu, kuris privalo sietis su pagrindine jmonés veikla
ir darbuotojy atliekamomis uzduotimis. Tai yra kertinis motyvacinis
veiksnys, nulemiantis jmonés (organizacijos, institucijos) apsisprendima
taikyti TGM. Prie pagrinding jmonés veikla padedanciy tobulinti
mokymo (-si) temy gali bati ir papildomos, bet ne maziau aktualios, kaip
antai, jmoneés plétros, rinky paieskos ir plétros, vadybiniy (vadovavimy)
gebéjimy stiprinimo, uzsienio kalbos tobulinimo, buhalterijos ir pan.

Didaktika, nes besimokanciyjy e. formomis motyvacijai iSlaikyti svarbi
mokytojo (déstytojo ar instruktoriaus) pagalba®.

Mokymo (-si) infrastruktiira, kuri sukuria ir palaiko e. mokyma (-si).

Organizacine perspektyva ir Ziniy perdavimu, nes sékmingam mokymuisi
taikant technologijas svarbios virtualios bendruomeneés ir dalijimasis
ziniomis, todél siiloma e. platformose kurti tokias grupes. Tai gali buti
mokymosi grupés, bendruomenés, tinklai ar partnerystés.

Ekonominiais aspektais, nes jmonés verslo plane ar strategijoje turi
atsispindéti e. mokymosi dalies ekonominiai aspektai (islaidy poreikis,
zmogiskieji itekliai, infrastruktira).

Kokybés uztikrinimu ir jvertinimo bei saves jvertinimo poreikiu — jmonés,
taikancios TGM, kaip ir tradicinio mokymo (-si) atveju, privalo nustatyti
reiksmingus kokybisko mokymo (-si) kriterijus ir sukurti lengvai
pritaikomus jrankius, kad galéty pamatuoti mokymo (-si) efektyvuma
ir kokybe.

Moksliniai tyrimai (Hamburg ir Hall, 2013; Wang ir kt., 2013) rodo, kad

jmonése vis dar dominuoja tradicinés kontaktinio mokymo (-si) formos.
Naujos mokymo (-si) technologijos neatrodo patrauklios dél dideliy investi-
cijy i IT infrastruktarg ir per mazo pasitikéjimo e. mokymosi efektyvumu.
Mokymo (-si) kultiira jmonése yra susijusi su jsiSaknijusiu jsitikinimu, kad
tik tradicinis, kontaktinis mokymas (-is) gali duoti gery rezultaty. TGM

20 Beerirkt. (2008) nurodo, kad tyrimai atskleidzia sékmingai baigusiyjy mokymus skaic¢iaus rysj su mokytojo

pagalba.
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integracija jmonése ligi $iol néra intensyvi, nes nesiejama su ilgalaike jmonés
strategija. Bendra tendencija rodo, kad ES $aliy jmoniy mokymo strategijos
pasizymi trumpalaike perspektyva (Farvaque ir kt., 2009), nepakanka ilga-
laikio pozitrio j Zzmogiskojo kapitalo formavima, jo plétra, o tai neskatina
investuoti j IT infrastruktaras, e. mokymo (-si) platformas ir jrankius. Dél
ilgalaikés zmoniy istekliy strategijos stokos jmonés nesiekia reguliariai ana-
lizuoti darbuotojy kompetencijy, kvalifikacijy ir gebéjimy poreikio.
Smulkios ir vidutinés jmoneés taip pat susiduria su e. mokymo (-si) turinio
problema. Pastebima, kad e. mokymo (-si) turinys yra mazai adaptuojamas
pagal konkrecius jmonés poreikius, traksta tokio turinio rengéjy ir jmoniy
bendradarbiavimo personalo mokymo (-si) tobulinimo tikslais. Siilomos
mokymo (-si) programos ir moduliai (dalykai) neretai yra skirti tik didesniy
jmoniy darbuotojy mokymo (-si) poreikiams tenkinti, nejvertinant mazes-
niy jmoniy specifikos. Wang ir kt. (2013) bando paaiskinti TGM integracijos
problemas, isskirdamas keletg pagrindiniy veiksniy: IKT infrastruktiros ir
organizacijos IKT gebéjimy lygmenis, organizacijos strategija ir darbuotojy
motyvacija, aiskiai apibréztus mokymo (-si) rezultatus. Dauguma tyréjy
(Chang ir Guetl, 2007; Schneckenberg, 2010; Hamburg ir Hall, 2013; Wang
ir kt., 2013) laikosi nuomoneés, kad, nesvarbu, koks organizacijos tipas, TGM
integracijos sékmé priklauso nuo organizacijos strategijos e. mokymo (-si)
atzvilgiu (idealiu atveju turéty buti parengta ir patvirtinta e. mokymo (-si)
strategija) ir paskirty atsakingy organizacijos darbuotojy, kurie uzsiimty
mokymo (-si) organizavimu, jgyvendinimu ir vertinimu. Organizacijos stra-
tegija daugeliu atvejy daro jtakg darbuotojy mokymosi motyvacijai (Chang
ir Guetl, 2007). Jeigu mokymosi rezultatai vertinami ir pripazjstami orga-
nizacijos lygmeniu ir yra glaudziai susije su darbuotojo veiklos vertinimu,
tuomet ir mokymosi motyvacija gerokai didesné. Su organizacijos strategija
TGM integravimui susije ir kitu du veiksniai — IKT infrastruktiira ir organi-
zacijos IKT gebéjimai. Jeigu IKT infrastruktira ir IKT gebéjimai yra zemo
lygio, organizacijoje sunku tikétis sékmingos TGM integracijos. Wang ir kt.
(2013) nuomone, organizacijos privaléty nustatyti reikalingus IKT gebéjimy
standartus, priimdamos Zmones j darbg, kai planuojamas jy testinis moky-
mas. Treciasis veiksnys — aikiai apibrézti mokymo rezultatai — daro jtaka
suaugusiyjy mokymosi motyvacijai (tai jau aptarta Sio skyriaus pradzioje).
Nesuformuluoti ar nepakankamai aiskiai suformuluoti mokymosi rezultatai
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neskatina besimokanciyjy vidinés ir iSorinés motyvacijos didéjimo (Ham-
burg ir Hall, 2013).

Tyréjai ir praktikai sutinka, kad organizacijos zmogiskojo kapitalo
augimas siejamas su nuolatiniu testiniu darbuotojy mokymu (-si) (Becker,
1962). Taciau daznai jmonés, ypa¢ smulkios ir vidutinés, laukia greitos
mokymy investicijy grazos: jeigu mokymo efektas néra matomas ir ais-
kus, vadovai ir patys darbuotojai tampa ne tokie motyvuoti toliau moky-
tis. Jmonés ir organizacijos iesko alternatyviy mokymo (-si) formy ir
baidy, kurie padéty jmonéms patenkinti jy poreikius. Sig tendencija aprageé
Admiraal ir Lockhorst (2009), jie atskleidé, kad jmonés pirmenybe teikia
mokymui (-si) darbo vietoje arba savaiminiam mokymuisi ir vis reciau pla-
nuoja formaliojo mokymo, vykstancio auditorijoje, veikla. Mokymas (-is)
darbo vietoje yra kontekstualus, jis dazniausiai vyksta jmonés aplinkoje ir
remiasi realaus darbo (veiklos) situacijomis ir problemomis bei charakte-
rizuojamas interaktyviu santykiu su mokytoju (déstytoju, instruktoriumi)
ir galimybe dirbti, spresti problemas ir mokytis komandoje. TGM bando
inkorporuoti $iuos mokymo (-si) darbo vietoje ypatumus ir charakteristi-
kas, kad jmonés buty labiau motyvuotos jj naudoti. Admiraal ir Lockhorst
(2009, p. 745) paminéjo TGM privalumus, kuriuos galima baty priskirti
prie esminiy motyvaciniy mokymosi aspekty: nereikia atskiry erdviy;
sutaupomos mokymy islaidos (kelionés, pragyvenimo sanaudos); prieiga
prie informacijos laiku; didesnis lankstumas darbo aplinkoje atliepiant
jmonés specifiky; didesnis lankstumas atliepiant individualius mokymosi
poreikius. Nors TGM turi daug privalumuy, jo integracija i skirtingas verslo
organizacijas yra ribota. Slotte ir Herbert (2008) mano, kad TGM bity
efektyvesnis ir placiau taikomas, jeigu labiau atliepty individualius porei-
kius. Be to, $iy tyréjy nuomone, jmonés ir kitos verslo organizacijos pasi-
zymi neformaliojo ir savaiminio mokymosi kultiira. TGM, pasitlydamas
skirtingas e. platformas, lengvai gali atliepti $iuos individualizuotus moky-
mosi poreikius. Wang ir kt. (2013) bando sugrupuoti jmoniy e. mokymosi
ypatumus pagal susijusias charakteristikas j du lygmenis:

o Pirmasis lygmuo susijgs su strateginiais organizacijos sprendimais. Jis
apima tokius elementus kaip e. mokymosi strategija; Zzmogiskojo kapitalo
ir darbuotojy motyvacijos skatinimo politikos; personalo atsakomybeé,
susijusi su TGM; kompensavimo politika.
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o Antrasis lygmuo yra taktinis e. mokymo aspektas. Jj buty galima
pavadinti didaktiniu lygmeniu, nes pagrindinis démesys ¢ia telkiamas

i geriausio mokymo budo sprendimo radimg ir jo realizavimg. Tai

reikalauja i§samios mokymo (-si) poreikiy analizés, kad buty parinktas

tinkamas e. mokymosi interaktyvumo lygmuo. Pasak Wang ir kt.

(2013), kiekvienai jmonei labai svarbus mokymo (-si) efektas. Autorius

iSryskina du aspektus: mokymosi poveikj organizacijos atliekamai veiklai

ir kultiirai bei finansinj poveikj. Finansinis efektas, taikant TGM, gali
bati jvertintas dvejopai: viena vertus, daugelis jmoniy siekia sumazinti
islaidas, susijusias su darbuotojy mokymu, kita vertus, jmonés siekia
veiklos efektyvumo, kuris pasiekiamas jgijus naujy ziniy. Pasak Wang
ir kt. (2013), tai yra vienas stipriausiy motyvy jmoniy vadovybei pradéti
ir testi e. mokymga. Didesnéms jmonéms, ypac¢ toms, kuriy padaliniai
geografiskai iSsibarste, TGM padeda uztikrinti bendrus mokymo
standartus ir pasiekti planuojama mokymo dalyviy skaiciy. Salia kity
motyvaciniy veiksniy, kurie skatina integruoti TGM, minimi tokie kaip
nuoseklus ziniy perdavimas organizacijoje, geresnis ziniy valdymas

(Wolpers ir Grohmann, 2005; Hamburg ir O’Brien, 2013), nuoseklios

mokymosi visg gyvenimg strategijos islaikymas (Hamburg ir O’Brien,

2013), mokymo personalizavimas ir kt.

Apibendrinant TGM motyvacinius aspektus individualiu lygmeniu,
darytina i$vada, kad mokymo (-si) metu turi bati skatinama ir i$oriné, ir
vidiné motyvacija. Nors daugelio empiriniy tyrimy duomenimis, moky-
muisi svarbi yra vidiné besimokanciyjy motyvacija, nereikia sumenkinti
ir iSorinés motyvacijos. Pastaroji, taikant jvairius technologinius ir didak-
tinius sprendimus, gali laipsniskai peraugti ir j viding motyvacija, pavyz-
dziui, taikant Zaidybinimo elementus, bandoma sudominti ir iSlaikyti
besimokanciyjy jsitraukima ir smalsumg mokymuisi. Kitas svarbus aspek-
tas yra vidinés motyvacijos stiprinimas, kuris siejamas su technologijy tai-
kymu mokymosi procese ir kuris skatina besimokanciyjy savarankiskuma
ir savimoka. Atsizvelgiant | besimokanciojo motyvacijos laipsnj, skiria-
mas priklausomas besimokantysis, susidoméjes besimokantysis, jsitrau-
kes besimokantysis, savarankiskas besimokantysis. Grjztant prie minties,
kad, taikant TGM, nuotolis tarp mokytojo (déstytojo, instruktoriaus) ir
besimokanciojo didéja, gana didelé atsakomybé uz patj mokymosi procesg
tenka besimokanciajam. Sios charakteristikos yra aktualios technologijy
ir mokymo (-si) turinio kairéjams ir jo vartotojams (mokytojams, désty-
tojams ir besimokantiems). Sias tendencijas biity galima sieti su neolibe-
ralia mokymo paradigma ir konstruktyvizmo teorija, kurios akcentuoja
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mokymosi individualizavimg, savarankiskumg, autonomiskumg ir asme-
nine atsakomybe uz mokymosi rezultatus. Aptariant motyvacijg taikyti
TGM, negalima paneigti ir dar vieno svarbaus aspekto, kuris siejamas su
didéjanciu zmoniy susidoméjimu tinklaveika, mokymusi virtualioje ben-
druomenéje, o tai ,iSauga® i$ tradicinés mokymosi grupéje sampratos ir
$iandien yra aiSkinama jau naujos konektyvizmo teorijos pozitriu.
Apibendrinant pagrindinius motyvacinius veiksnius, skatinancius inte-
gruoti TGM organizacijoje, juos galima sugrupuoti j keleta lygmenuy: stra-
teginj, infrastruktaros ir didaktinj (arba taktinj) lygmenis. Zmogiskojo
kapitalo teorijos pozitiriu, veikianti organizacijos zmogiskyjy istekliy plé-
tros strategija, motyvacijos politika, strategija integruojant TGM yra kerti-
niai veiksniai, kurie palengvina arba apsunkina tolimesn¢ TGM integracija
j jvairaus tipo organizacijas. Palyginus dviejy skirtingy tipy organizacijy —
$vietimo ir verslo — motyvacinius veiksnius integruojant TGM, ryskesniy
skirtumy neaptikta, nors tam tikri specifiniai aspektai gali buti iSskirti.
Svietimo organizacijy, ypa¢ aukstojo mokslo, kultiira yra labiau orientuota
i mokslinés produkcijos kiirima, o ne j mokymo (didaktines) inovacijas,
ir tai daznai sunkina platesnj technologijy pritaikyma visos organizaci-
jos mokymosi procese?. Verslo organizacijy specifikg apibudina tokie
pozymiai kaip orientacija j veiklos efektyvuma; sagnaudy mazinimas pla-
nuojant darbuotojy testinio mokymosi veiklas; mokymo (-si) standarty
siekis; poreikis susieti mokyma (-si) su realiomis darbo situacijomis. Todél
matoma tendencija, kad TGM turinys vis labiau personalizuojamas, speci-
fikuojamas ir perima mokymosi darbo vietoje charakteristikas.
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Elena Trepule

Aukstojo mokslo institucija: mobiliojo mokymosi panaudojimas auks-
tajame moksle. Sparciai auganti mobiliojo mokymosi (toliau — m. moky-
mosi) sritis, kai tiesioginiam ir tikslingam mokymuisi naudojami nesiojami
mobilieji prietaisai ir belaidis arba mobilusis internetas, yra nauja ir nuolat
kintanti. Mobiliyjy technologijy plitimas ir populiarumas tarp jaunimo
skatina aukstgsias mokyklas ir déstytojus eksperimentuoti panaudojant jas
mokymosi tikslais. Mobiliyjy prietaisy ypatumai suteikia galimybe juos
pasitelkti mokymuisi situacijose ir srityse, kuriose geriausiai pasireiskia
ju privalumai. Zeng ir Luyegu (2012) pateikia m. mokymosi panaudojimo
aukstajame moksle pavyzdziy biologijos, chemijos, kalby mokymo, fizikos
ir kitose srityse.

Simuliacinio zaidimo metu studentai atliko interaktyvius vaidmenis,
naudodami mobiliuosius telefonus. Mokomojo zaidimo tema buvo susijusi
su vandens ciklo procesu. Besimokantieji gaudavo nurodymus tekstinémis
zinutémis, atsizvelgiant j jy buvimo vietg konkrecioje vietovéje.

Trijuose JAV universitetuose studentai mobiliaisiais jrenginiais klauseési
déstytojy paskaity, taikydami saityng Web 2.0, ir atliko testus.

Boiso valstybiniame universitete parengtas antrosios pakopos kursas
»Mobilusis mokymasis: jrenginiai, pritaikymas ir pedagogika®, jo désty-
mui naudojamas m. mokymas. Studentai gali naudoti mobiliuosius jrengi-
nius lankydamiesi savo kurso Moodle mobiliojoje mokymosi aplinkoje ir
dalyvauti grupinéje veikloje.

M. mokymasis gana populiarus sveikatos moksly programose, kuruo-
jant praktine veikla. Busimi gydytojai ir slaugytojai studijuoja kelerius
metus, paskui savo zinias jtvirtina praktikoje stebédami, kaip vyresni



VI skyrius. TARPTAUTINES GEROSIOS PATIRTIES TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMO MOKYMO (-SI)
INTEGRAVIMO ATVEJAI SKIRTINGO TIPO ORGANIZACIJOSE

gydytojai dirba su pacientais ligoninéje. Véliau jie patys atlieka proce-
diras glaudZiai bendradarbiaudami su gydytojais. Svietimo sistemoje
placiai naudojami mobilieji jrenginiai teikiant konsultacijas, ekspertize
nutolusioms ir kaimo vietovéms studentams praktinio jy mokymo metu.
M. mokymasis suteiké galimybe medicinos studentams mokytis ir gauti
aukstos kvalifikacijos eksperty konsultacijas, kai kitu (jprastu, tradiciniu)
badu jos bty nejmanomos.

Nors m. mokymasis taikomas labiau bandymy ir eksperimenty forma,
kai kurie universitetai mégina diegti mobiligsias mokymosi aplinkas. Abi-
lino kriksc¢ioniskasis universitetas Teksase suteiké studentams mobiliuo-
sius jrenginius, o déstytojai integravo juos j savo dalyky déstyma ir tyré
studenty reakcijas. 89 proc. studenty ir 87 proc. déstytojy minéjo Sios pro-
gramos sékme.

Verslo institucija: TGM integravimas Credit Suisse. 1856 m. jsteigtas
Credit Suisse bankas yra vienas pirmaujanciy pasaulyje, jo bustiné jsikairusi
Sveicarijoje. Bankas aptarnauja dideles ir labai dideles pajamas gaunancius
klientus ir jmones. Credit Suisse atlieka operacijas daugiau nei 50 $aliy ir
turi 45 600 darbuotojy mazdaug 150 skirtingy $aliy. Tarp daugybés apdo-
vanojimy 2012 m. bankas gavo geriausio privataus banko Vakary, Vidurio
ir Ryty Europoje (angl. Best private Bank in Western Europe, in Central and
Eastern Europe) jvertinimg. Siekdamas profesionalumo ir banky eksper-
tizés, Credit Suisse kelia uzdavinj ugdyti ir plétoti darbuotojy gebéjimus,
aktualius bankui. Tam naudojami tradiciniai mokymo metodai, bet juos
puikiai papildo naujy technologijy galimybés.

2012 m. jsteigtoje Online akademijoje (angl. Online Academy, 2014) nau-
dojami nauji mokymo (-si) metodai ir geriausios mokymo (-si) galimybés.
TGM taikomas siekiant suteikti mokymosi galimybiy jaunesnés kartos dar-
buotojams ir naudoti skirtingus besimokanciyjy mokymosi badus. Be to,
virtualaus ir e. mokymosi metodai leidzia vienu metu ir mazesnémis sgnau-
domis pasiekti banko darbuotojus, pasklidusius visame pasaulyje. Dél tech-
nologijy darbuotojai gali pasirinkti geriausiag mokymosi laikg ir vieta.

Inovacijy diegimas Credit Suisse personalo mokymo procese kelia
mokymy efektyvuma. Nuo 2012 m. bankas naudoja mokymosi bendruo-
menes, kur darbuotojai dalijasi savo ekspertizémis, naudoja formalias ir
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neformalias mokymosi programas. Kompiuteris darbuotojams tampa
mokymo (-si) klase. Virtualioje klaséje kompiuteriy klasé tampa moky-
mosi kambariu besimokantiesiems. Jie gali kalbéti su asmeniu, kuris jiems
virtualiu badu veda seminara, taip pat komunikuoti su kolegomis kam-
baryje ir uz jo, t. y. su besimokanciaisiais, kurie turi rysj su kompiuteriy
klase. Toks mokymosi metodas naudingas bankui: sutaupomi pinigai,
kuriuos galima iSleisti darbuotoju mokymosi sagnaudoms kompensuoti
(pavyzdziui, nakvyneés, kelionés islaidos ir dienpinigiai), jeigu jie vykty j
seminarus susitikti su seminaro vedéju akis j akj. Taigi, taupant kelioniy
islaidas ir darbuotojy laika, sitlomi jvairts virtualaus mokymosi budai -
vaizdo konferencijos, virtualios klasés, podcast (pavyzdziui, muzikiné,
zodiné programa, kuri suteikia galimybiy skaitmenine forma automatiskai
persikelti reikiama medziagg j interneto erdve).

Banko vadovai ir vadybininkai naudoja globaly mokymosi tinklalapj,
kuriame sitilomas specifinis turinys vadybos tema. Nuo 2010 m. naudojami
»Mokymosi rieSutéliai“ — interneto turinys, kai kas dvi savaites darbuo-
tojams pateikiamos trys trumpy e. mokymosi moduliy temos, naudojant
vaizdg ir animacijg. ,,Mokymosi riesutéliy“ serija apima tokias temas kaip
asmeninis tobuléjimas, jvairios technikos, pagrindinés bankinés Zinios,
tarpkulttriniai santykiai, ryiai su visuomene ir komunikacija. E. moky-
mosi programos suteikia Credit Suisse bankui mokyti visus 46 000 dar-
buotojy laikotarpj atitinkanciais budais ir taip pat atveria galimybe tiksliai
fiksuoti besimokanciyjy dalyvavimg mokymuose.

Virtuali kaimo vietoviy mokytojy bendruomené Ispanijoje. Vykdant
projekta Network Multigrade Education (NEMED) Ispanijoje buvo kuria-
mos virtualios kaimo vietoviy mokytojy bendruomenés (Barajas ir kt.,
2007). 2007 m. keturis ménesius devyniose vidurinése ir penkiolikoje
pradiniy mokykly jvairiuose Ispanijos regionuose vyko mokymai, kaip
naudotis Moodle mokymosi aplinka. I$ryskéjo tai, kad mokytojai, ypac
provincijoje, néra linke naudoti IKT, nes turi kity prioritety arba stokoja
skaitmeninio rastingumo. Kai kada taip ir yra, taciau mokytojy poreikis
komunikuoti ir priesintis uzdarumui skatina juos mokytis ir sparciai tai-

kyti naujas Zinias.
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Trejus metus Barselonos universiteto vadovaujamo projekto tinklui pri-
klausantys jvairiy Ispanijos regiony kaimo vietoviy mokytojai mokesi ir
bareési j virtualias praktikos bendruomenes. 2004-2007 m. veikes europi-
nis tinklas NEMED vienijo kelias de§imtis kaimo mokykly visoje Euro-
poje. Ispanijoje projekte dalyvavo 15 mokykly ir daugiau nei 30 pradiniy
mokykly mokytojy. Sukurta virtuali kaimo mokykly platforma ispany ir
angly kalbomis, kur buvo dedami mokymo moduliai ir interaktyvaus ben-
dravimo forumai, galimybé bendrinti bylas mokytojy tarpusavio bendra-
vimui ir komunikacijai su mokiniais. Buvo naudojamas e. mokymas (-is),
vadinamas nuotoliniu, kai naudojami kompiuteriai, telekomunikacijos ir
virtuali mokymosi aplinka Moodle, kurioje buvo jkelta ir virtuali kaimo
mokykla (Dubé ir kt., 2006). Moodle aplinka leido veiksmingai valdyti
virtualias mokymosi bendruomenes, kur galima keistis vaidmenimis,
vadovauti diskusijoms. Bendraudami tarpusavyje, mokytojai naudojo ir
Skype programga. Virtualios bendruomenés dalyviai keitési garso ir vaizdo
medziaga, kiré mokymosi informacija bendradarbiaudami, o individua-
liai sukurtas dalis keldavo j platforma ir bendrindavo su kolegomis kitose
kaimo mokyklose. Mokytojai i$Smoko naudotis virtualia mokymosi aplinka
ir inicijavo ne tik byly jkélima, bet ir aukstesnj bendradarbiavo etapg —
mokymo (-si) medziagos kirimg kartu. Mokytojy jsitraukimas sukiré
virtualioje bendruomenéje santykius, kurie jmanomi tik esant aukstam
motyvacijos lygiui. Mokytojai jauté ir iSsaké dékinguma uz galimybe moky-
tis ir bendradarbiauti virtualioje bendruomenéje, nes tai teiké jiems naujy
idéjy, stimuliuojancios patirties (keitimasis nuotraukomis, vaizdais, nuo-
monémis, eksperimentais, pozitriais ir pan.). Dél dalyvaujanciy mokytojy
entuziazmo kaimo mokykly mokytojy virtuali bendruomené Ispanijoje
dukart padidéjo, nes vis daugiau mokytojy ir mokykly noréjo prisijungti.

Mokytojai kiiré mokymosi turinj, naudodami IKT, adaptavo turima
medziaga kaimo mokykly poreikiams. Tam prielaida sudaré geri tarpusa-
vio santykiai virtualioje mokymosi bendruomenéje. Tik projekto pabai-
goje kai kurie mokytojai susitiko akis j akj, taciau visas bendradarbiavimas
plétojosi virtualioje mokymosi bendruomenéje, kur mokytojai, vienijami
tos pacios profesijos ir kaimo vietoviy konteksto, dalijosi savo interesais,
ripesciais ir norais. Virtuali mokymosi bendruomené projekto dalyviams
sudaré unikalig proga susijungti j didele mokytojy ir draugy bendruomene,
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taip atsisakant profesinés ir intelektualinés, kartais ir socialinés izoliacijos,
kuri atsiranda dirbant kaimo mokyklose. Virtualioje bendruomenéje daly-
vavo ne tik mokytojai, bet ir jvairiy Ispanijos regiony mokiniai. Kai kuriy
regiony, tokiy kaip Katalonijos ar Galicijos, mokiniams tai buvo puiki gali-
mybé tobulinti bendrine ispany kalba, norint komunikuoti su kity regiony
mokiniais.

Sio projekto patirtis rodo, kad mokytojy nenoras naudotis IKT daznai
susijes su tuo, kad jiems primetami kity inicijuoti edukaciniai eksperimen-
tai, kuriuos jie priima atsainiai, nes dazniausiai Sie eksperimentai neati-
tinka nei mokytojy, nei besimokanciyjy poreikiy. Taciau kai mokytojams
suteikiama galimybé patiems kurti ir naudoti mokymo (-si) medziagg tai-
kant technologijas, tampa akivaizdu, kad jie nestokoja entuziazmo ir noro
naudotis IKT savo darbe ir praktikoje.
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Vilma Zydzianaité®, Ausra Rutkiené?

Svietimo organizacijos kontekstas

Svietimo institucijos darbuotojai dalijosi patirtimi apie TGM integravima.
Nuomones rinko trys grupés (angl. focus groups), kuriy kiekvienoje buvo
po septynis darbuotojus.

Svietimo institucija (toliau - SI), kurioje atliktas tyrimas, pasirinkta
deél $iy priezasciy: tai viena didziausiy (mokiniy skai¢iumi, regioniskai
placiausiai i$plitusi) ir inovatyviausiy profesinio mokymo institucijy Lie-
tuvoje. SI yra profesinio rengimo jstaiga, kurioje galima jgyti profesija ir
brandos atestatg. SI teikia pirminj profesinj mokymg, pagrindinj ir ben-
draji lavinima, ikimokyklinj ir prieSmokyklinj ugdyma bei suaugusiyjy
mokyma. Jos tikslas — skatinti aukstos kokybés profesinio mokymo pas-
laugy plétra ugdant paslaugy verslo specialistus.

Profesinio mokymo centras yra vienas didziausiy ir pazangiausiy Lie-
tuvoje, sertifikuotas Tarptautinéje $vietimo asociacijoje, veiklos kokybé
jvertinta pagal LST EN ISO 9001 : 2008 standartg. SI skyriai veikia ketu-
riuose Lietuvos miesteliuose. Mokoma pagal 20 pagrindinio profesinio
mokymo programy grozio, sveikatos priezitiros, socialinés gerovés, verslo
paslaugy srityse. SI dirba 496 darbuotojai, i$ jy 344 mokytojai, 2 socialiniai
pedagogai, 2 psichologai, 4 bendrabucio auklétojai. [staigos mokytojai yra
konkrecios profesijos specialistai, jgije pedagogine kvalifikacija (arba stu-
dijuojantys) ir sukaupe didele pedagogine, profesine patirtj, nuolat tobuli-
nantys savo kvalifikacija. Centre dirba 18 mokslo daktary, 122 magistrai,
140 bakalaury, i$ jy - 15 eksperty, 52 metodininkai, 72 vyr. mokytojai.

22 Kokybinio tyrimo lyderé.
23 Kiekybinio tyrimo lydereé.
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Tyrimo imtj sudaré 21 dalyvis: 10 profesinio mokymo institucijos profe-
sijos mokytojy, 5 informaciniy technologijy mokytojai ir 6 administracijos
darbuotojai (2 pavaduotojai, 4 skyriaus vedéjai). Visi tyrimo dalyviai jgije
pedagogine kvalifikacija, 11 turi socialiniy moksly srities edukologijos kryp-
ties magistro laipsnj, 3 - edukologijos mokslo krypties daktaro laipsnj.

Tyrimo dalyviy amzius - 34-56 m. (amziaus vidurkis 44,5 m.). Darbo
patirtis - 3-24 m. (14,75 m.). Analizés metu** i§ryskéjo kategorijos, kurios
atskleidzia TGM integravimo privalumus ir ribotumus®. SI darbuotojai
pagrindiniais aspektais integruojant TGM traktuoja virtualig aplinkg,
turimy kompetencijy ir mokymosi poreikio jsivertinimg bei mokytojy indélj
j organizacijos sékme integruojant TGM.

Virtuali TGM integravimo aplinka. Virtualios mokymosi aplinkos
esmé yra mokytojo derinamas gyvas ir virtualus bendravimas su besimo-
kanciaisiais. Mokiniai turi galimybes individualiai bendrauti su moky-
toju (<...> gali individualiai bendrauti, gali Zinutes palikti, gali klausimus
pateikti <...> R1S). Mokytojams $is bendravimas taip pat naudingas, jie
gali tobulinti IKT kompetencijas, kai dirba su besimokanéiaisiais. Sie jsisa-
vina dalyko ar modulio turinj ir tobulina IKT kompetencijas (<...> Studen-
tui be galo daug galimybiy. Jie gali kurtis forumus, kas studentams yra labai
naudinga... gali déstytojas prisijungti. Yra daug aplinky ir galimybiy, kokias
gali pateikti pati Moodle sistema <...> R2S).

Besimokantiesiems mokymasis virtualioje aplinkoje yra naudingas, jie
gali mokytis neateidami j auditorija ir prisijungti prie mokymosi aplinkos
jiems patogiu laiku ir patogioje vietoje (<...> tai yra vienas is bidy... gelbsti
tuos, kurie negali atvykti, kurie turi materialiniy problemy, kurie dirba, kurie
yra isvyke tuo metu <..> R6S). Tadiau virtualus bendravimas nepakeicia
gyvo kontakto (<..> Nuotolinis mokymas niekada nepakeis pilno bendra-
vimo, pilno kontakto <..> R3S) ir ypa¢ tada, kai reikia jgyti praktiniy, su
profesija susijusiy konkreciy jgtdziy (<...> Profesinio mokymo jstaigoje biity
tinkamas tik misrus mokymo buidas, pvz., nuotolinis, plius, atvykimas j prak-
tikos vietg, nes per Moodle neismoksi masazo daryt ar vejg pjauti <...> R4S).

24 Tyrimo duomeny analizei atlikti taikytas latentinés kokybinés turinio analizés pagal Elo ir Kyngés (2007)
metodg.

25 Remiantis grindziamosios teorijos pagal Corbin ir Strauss (1990, 2008) parametrais, kaip antai, prielaidomis,
kontekstu, fenomenu (leidinyje vadinama ,,objektu®), strategijomis, jsiterpian¢iomis biisenomis ir rezultatais.

26 Interviu teksty kalba netaisyta.
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Mokytojai gyva bendravima ypac vertina, nes ugdomi mokiniy ben-
dravimo jgudziai (<...> Praktiniam mokymui yra butina <...> ypac jau-
nesniems mokiniams biitini bendravimo jgidziai, socializacija, draugy
aplinka, ugdymo procesas, kultiriné dalis. Jei tik Zinios gali biiti nuotoliniu
biudu pateikiamos, tai bendravimui, manau, biitinas kontaktinis mokymas
<..> R4S).

Efektyvus mokytojo ir besimokanciojo bendravimas virtualioje versus
fizinéje erdvéje vyksta dél to, kad mokytojas valdo mokymo (-si) turinj.
Mokytojas perkelia visg dalyko ar modulio turinj j virtualig erdve, t. y.
konkrecig mokymo (-si) platforma (<...> Moodle yra labai gera aplinka ir
pirmiausia mokytojui, nes mokytojas gali sukelti visqg savo mokymo turinj j
tq aplinkg <...> R5S).

7.1 lentelé

TGM integravimo aplinkos parametrai Svietimo organizacijoje

N . - |siterpiantys .
Prielaidos Kontekstas Objektas Strategijos veiksniai Rezultatai
Mokytojo . Mokytojo -

jsipareigojimas !}gmmﬂ Gyvas versus planuojamas IiTrsrggcklatl(l)ggo t?:stﬁrg\gm
pateikti aiskiai . virtualus besimokanciyjy Y1) L L
struktiiruot mokymo (-si) bendravimas mokymosi bendradar- tiesiems jsisavinti
turinj 2 turinys proZesas biavimas teoring medZiaga
Institucinis
isipareigojimas q
plétoti KT Makytojo
LA besir)rllokanfiqjq
N kymosi
IKT specialisto ir moxy
mokytojo bendra- stebésena
darbiavimas

Dalyko ar modulio turinio perkélimas néra tik privalumas mokytojui ir
besimokanciajam naudotis mokymo medziaga patogiu badu (<...> Moky-
tojui yra daug galimybiy - jis gali sukelti visq tqg medZiagq, gali dalimis jdéti
ir kas savaite atidengti <...> gali medZiagq jdéti tekstus ir filmuotq medziagg
<...> yra daug pateikimo bidy, kaip jis tai galéty padaryti <...> R5S). Toks
pasirinktas mokymo (-si) budas yra didelé atsakomybé mokytojui uz
parengtos mokymo (-si) medziagos kokybe (suprantamuma, aiskumg ir
naudinguma besimokanciajam) (<...> jis [mokytojas] turi visqg medZiagg
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pasiruosti, kad nebuity géda jos viesai publikuoti <...> studentai gali naudoti
viesai parsisiysti ir laisvai naudoti <...> R8Y).

Integruodamas TGM $vietimo institucijoje mokytojas, nori to ar
nenori, privalo jsipareigoti aiskiai pateikti struktiiruotg turinj besimo-
kantiesiems (<...> dél [medZiagos pateikimo] dizaino mano nuomoné yra
tokia, kuo maziau visokiy spalvy, reikia koncentruotis j mokymgsi ir vis-
kas <..> Ir kuo aiskiau isdéstyta medziaga. Bet Cia gal pats mokytojas turi
struktiiruotai ir aiskiai délioti savo medZiagg <..> R6S; <...> Ta medziaga
tematine prasme: mokytojas turi turéti matymg savo déstomo dalyko, taip
suskaidyti ir isdélioti, kad mokiniui bity aisku, ko stvertis <...> ir, galbiit,
visko neatidengti, gal tik gabaléliais atidengti <...> R3S). Ta&iau ir pati $vie-
timo institucija turi jsipareigoti plétoti IKT kompetencija organizacijoje,
apgalvodama visus komponentus, pavyzdziui, technine baze (<...> [vairy
funkcionalumg galima padaryti <...> techninés galimybés yra jvaldomos
tiek, kiek yra jvaldes mokytojas, kiek leidzia techniné bazeé, galima mokytis
ir padaryti, bet vien Sitas nuotolinis mokymas tikrai - ne <...> R6S), Zmo-
giskuosius isteklius (<...> Deja, reikia pripaZinti, kad tokiy Zmoniy nebus
daug, tai yra prabangus ,Zaisliukas®.. labai prabangus, jvertinus kiek tai
kainuos ir koks yra rezultatyvumas <...> o juk mes skaiciuojame tik techno-
logijas, o kur Zmogiskieji istekliai <...> R1S).

Siekdamas efektyvaus mokymo (-si) turinio valdymo virtualioje aplin-
koje, mokytojas turi planuoti besimokanciyjy mokymasi (<...> As gal nore-
Ciau i mokinio pusés pasakyti <...> Mano nuomone, tada procesas turi buti
labai aiskiai suplanuotas ir <...> viskg galima j kalendoriy sudéti <...> R2S)
ir vykdyti $io proceso stebéseng (<...> Gerai yra tas, kad mokytojas gali kon-
troliuoti besimojanciojo mokymgsi <...> mato laikg, kada prisijungia, kada
mokosi, kada atsiuncia, kada jkelia <...> tai dél kontrolés gerai <...> R3Y).

Vykdomoje besimokanciyjy mokymosi proceso stebésenoje mokyto-
jams svarbu taikyti virtualias priemones (<...> Vienas is naudojimo ele-
menty gali biti uzduodami klausimai, vadinamasis DUK-as, pavyzdZiui,
jeigu man nepavyko jkelti, kg man daryti? Arba yra Help Desk, tuomet
tokiame elektroniniame ,bilietélyje“ surasai bédgq ir jis automatiskai papuola
i IT skyriy, ir per kelias dienas IT skyrius issprendZia tavo bédg. Tada gau-
nasi tokia ir kontrolés, ir prieZiiiros priemoné <... > R5S). Vadinasi, ¢ia yra
aktualus mokytojo ir IT specialisto bendradarbiavimas (<...> As esu girde-
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jusi, kaip susikurti aplinkg / dizaing. Labai daznai paciam mokytojui reikia
pagalbos. Atrodo, kad lengva, bet reikia IT specialisto pagalbos <...> ir, kiek
Zinau, nei vienam nepavyko paciam be IT specialisto pagalbos jsikelti tg
medziagg <...> R4S). Virtuali mokymo (-si) aplinka orientuota j studenta
ir sudaro galimybes besimokantiesiems patogiu budu jsisavinti teorine
medZiagg (<...> Moodle labiau tinkamas teorinei medZiagai <...> R3S; <...>
Gal ir gali pasisodinti besimokantjjj ir Zitiréti | kompiuterj, kaip kerpa ir
kirpti, gal ir gali, bet <...> kirpti tik per internetq neismoksi <...> teorijg -
taip, be praktikos <...> nelabai <...> R7S). Tatiau praktiniam mokymui (-si)
vien tik virtuali mokymo (-si) aplinka néra tinkamas mokytojo pasirinki-
mas, nes asmuo nejgis praktikai reikalingy profesiniy jgadziy.

Mokytojy kompetencijy ir mokymosi poreikio vertinimas integruojant

TGM. TGM integruojant j aktualig virtualig aplinka pagrindinis démesys

telkiamas j elektroniniy mokymo (-si) priemoniy rengimg. Cia moky-

tojai mato poreikj tobuléti trimis kryptimis: a) mokytis rengti mokymo
medziaga virtualiai aplinkai (<...> AS noriai dalyvauliau mokymuose
metodinei medziagai paruosti, bet ne tik popierinj variantg, bet ir elek-
troninj, nes turiu mokiniy, kurie praso atsiysti uzduociy, o taip norisi kuo
jvairesniy ir jdomesniy <...> R8S); b) mokytis detaliai ir metodologiskai
pateikti mokymo (-si) medziagg virtualioje erdvéje (<...> Reikéty, kad
buty detaliai pateikiama medZzZiaga, nes juk vieniems reikia vienaip, kitiems
kitaip <...> R9S); c) mokytis didaktikos, kaip efektyviai mokyti virtualioje
aplinkoje (<...> Gal nelabai sutikc¢iau, kad metodikas ir didaktikas galima
tik pasiskaityti. Taip, galima, bet visada naudingiau ir efektyviau isgirsti ar
sudalyvauti mokymuose, kuriuose yra pristatomos jau isbandytos ar taiko-
mos metodikos <...> R10S).

Mokytojy poreikiy patenkinimas sudaro prielaidas virtualioje aplin-
koje tinkamai parengti elektronines mokymo (-si) priemones:

+ Informaciniy technologijy ziniy ir jgudziy poreikis. Mokytojams reikia
issiaiskinti, kaip technologines zinias susieti su profesine veikla (<...>
AS noréciau pakalbéti apie technologines Zinias. Dirbu su jomis tiek, tiek
reikia, kiek tai susije su mano darbu <...> R13S). Pedagogai suvokia, kad
reikia kelti informaciniy technologijy Ziniy ir technologinio rastingumo
lygj, kuris ypac isryskéja dirbant su jvairiomis programomis (<...>
Manyciau, kad informaciniy technologijy Ziniy mums visiems reikéty
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<..> juk tikrai daug naujoviy, daug programy atsiranda <...> R14S;
AS noriu kelti savo technologinj rastingumg, noréciau parsisiysti jvairiy
programy ir pamokoje naudoti ne tik Power Point programg, bet ir
daugiau <...> R15S).

o IT specialisto konsultanto pagalbos poreikis iSryskéja, kai mokytojai
savarankiskai rengia mokymo (-si) medziaga ir / ar neturi laiko
papildomai skaityti specifinés literattiros apie IKT, todél IT specialisto
zinios ir patarimai yra itin vertinami (<...> Man triiksta specialiy Ziniy ir
jy apibendrinimo, nes as neturiu tam laiko. Noréciau susisteminty Ziniy,
kad kas padéty <...> R16S).

» Psichologijos mokymy poreikis susijes su mokytojy poreikiu tobuléti,
iSmokti valdyti stresa, kuris patiriamas diegiant naujas technologijas,
nes dél to reikia papildomai mokytis teoriskai ir praktiskai (<...> as
noréciau streso valdymo kursy <...> psichologiniy kursy <...> jeigu mes
norim, kad mokytojas bity ir ,pasikaustes’, ir jdomi asmenybé, ir su
»cinkeliu®, tada neblogai biity, kad jis dar savyje sugebéty issaugoti viding
ramybe ir harmonijg iki mokslo mety pabaigos <...> Tikrai uzsirasyciau
[i mokymus], kad nevaiksciociau kaip ezys mokslo mety pabaigoje <...>
R17S). Taip pat mokytojams aktualu mokytis valdyti konfliktus, kuriy
apstu ne tik diegiant TGM (<...> Man labiausiai patinka psichologijos
temomis mokymai <...> apie konfliktus, emocijas, saviraiskq <...> Tai
man, kaip Zmogui, padeda, ir kaip mokytojui padeda <...> dirbti lengviau
<...> R18S).

« Vadybos mokymuy poreikis susijes su laiko planavimu (<...> Man sunku
dél laiko planavimo. Atrodo, susirasai, susiplanuoji, bet <...> tai vienas, tai
kitas nenumatytas darbas, ir ismusa is véZiy bei laiko gmﬁko. Man, kaip
asmeniui, reikéty mokéti pasakyti, kad reikia , kietesnio® sprendimo, kad
mano Sios dienos prioritetas yra toks ir toks <...> tuomet nesiblaskyciau
su kitais darbais <...> R19S).

Mokytojy motyvacija nuolat tobulinti IKT siejama su asmenine moty-
vacija i$mokti dirbti su IKT savarankiskai (<...> A$ pati noriu mokéti, bet
kai uz mane padaro, yra labai blogai <...> R20S).

Ziniy ir jgtdziy kartojimas mokantis IKT gebéjimy siejamas su pakar-
tojimu mokantis, nes taip mokytojai geriau jsimena teorinius ir praktinius
dalykus. Darbuotojai prisipazjsta, kad konsultantai, kurie juos moko IKT,
neturi pakankamos andragoginés ir didaktinés kompetencijos (<...> Zmoneés,
kurie tai [IKT] moka, negalvoja, kad man yra sunku ir as daug ko neZinau.
Jie parodo labai greitai, o as nemoku greitai. AS perklausiu, tada susinervina
ir supranti, kad pradeda pykti, bet juk tas kitas [Zmogus] mano situacijoje,
mano srityje gal irgi kazko nezino <..> R20S). Prie kity veiksniy, galin¢iy
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daryti jtakg TGM diegimo rezultatams, priskirtina mokytojy kompiuterinio
rastingumo stoka. Mokytojy teigimu, diegiant TGM svarbu patiems mokytis
ir mokinius mokyti netradicinése erdvése, tarp jy ir virtualioje aplinkoje.
Mokytojai turi bati kultariskai iSpruse (<...> Mokytojas turi buti jdomi
asmenybé. Mokytojg isleisciau j kultiirines isvykas, keliones. Jis turéty lankyti
ir parodas, jis turéty Zinoti, kuo jaunimas domisi, jis turéty lavinti ne tik daly-
kines zinias, bet ypac kultirines. Jis turi biti kultariskai ispruses <...> R21S).
7.2 lentelé

Mokytojy kompetencijy ir mokymosi poreikio vertinimo integruojant TGM Svietimo organizacijoje parametrai

- . - |siterpiantys .
Prielaidos Kontekstas Objektas Strategijos veiksniai Rezultatai
- Elektroniniy Kartojimas Kultarinés
Inform.a.m[l.lq. . Jvairiy kurs mokymo (-si) mokantis Andragogini kompetencijos
te_ch_nolpguq Ay T mok;lmasisLl prigmoniq gebéjirgqgstoltla tobulinimajs
jgtidziy poreikis rengimas
IKT specialisto Motyvacijos mokytis Kcr):;g:]utsrrri::)io allj(toolrei?élto
konsultantq pagalbos skatir_limas ir pradr%enq augimas
poreikis palaikymas stoka mokantis
Psichologijos mokymy Pasitikéjimo savimi
poreikis stoka
Vadybos mokymy
poreikis

Mokytojy indélis j organizacijos sékme integruojant TGM. Tyrimo
dalyviai jsitiking, kad procesas, kuriame dalyvauja visi darbuotojai, for-
muoja organizacijos elgseng. TGM integravimas yra sudétingas procesas,
jtraukiantis ne tik tiesioginius mokymo (-si) proceso dalyvius, t. y. moky-
tojus ir mokinius, bet ir kitus institucijos darbuotojus (pavyzdziui, sky-
riy vadovus, administratorius, praktiky mentorius ir kt.). Organizacijos
elgsena kinta, kai reikia orientuotis j virtualias mokymo (-si) ir bendra-
vimo aplinkas, kurios turi tapti integralia organizacijos elgsenos ir kul-
taros dalimi. Institucijos darbuotojai kartu kuria malonia organizacijos
aplinka, kurioje svarbiis materialts, socialiniai ir psichologiniai kompo-
nentai (<...> Manau, kad aplinkos kiirimas. Visi, kurie atvyksta, mato miisy
aplinkg. Aplinka yra ne tik sienos <...> ta medziaginé aplinka, bet ir elgsena
<...> R55). Naujos technologijos diegiamos institucijoje, bet svarbu nepra-
rasti jau esamy organizacijos vertybiy ir puoseléti turimas organizacijos
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tradicijas (<...> Prisidedu prie tradicijy puoseléjimo, kurios yra svarbios
bet kurioje organizacijoje <...> R3S), kurios atspindi institucijos identiteta
organizaciniu ir individualiu lygmeniu.

Integruojant $vietimo institucijoje TGM, darbuotojai jaucia poreikj
mokytis ir tobuléti. Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas reiskia vidinj
augima keiciantis (<...> Vyksta vidinis augimas arba pokytis... turime keis-
tis, keiciasi aplinka, metodai, darbo biidai, Zmonés ir mes turime keistis
<...> R4S). Mokytojy kompetentingumo didéjimg mato ir besimokantieji,
jie taip pat stiebiasi ir nuolat mokosi. Taip nematomomis gijomis, kuriy
pagrinda sudaro mokymasis, siejasi mokytojy ir besimokanciyjy moky-
masis — jie mokosi vieni i$ kity (<...> Tik savo elgesiu gali paskatinti keistis
<..> tu gali pasakyti mokiniui ,elkis taip ir taip“... bet, kaip ir Seimoje, vai-
kai ziniri j tévus, taip ir ¢ia tu turi biiti pavyzdys, tik savo asmeniniu pavyz-
dziu gali <..> R7S). Cia i$ryskéja poreikis gebéti bendradarbiauti visais
institucijos lygmenimis.

Integruojant TGM S§vietimo institucijoje bendradarbiaudami darbuotojai
suvokia atstovaujantys organizacijai, palaikantys gerus santykius instituci-
joje ir ne tik joje (<...> $iltas bendravimas partneriy. Ir jeigu partneriams kg
nors pazadi ir padarai esi patikimas, tai, manau, kad patikimumas, yra svarbu
sékmei <...> R10S; <...> Stengiuosi palaikyti gerus rysius su kitomis organizaci-
jomis, palaikomi rysiai. Tai labai svarbu institucijos sékmei <...> R8S).

Prisimenant auksciau iSsakyta mintj, kad procesas formuoja organi-
zacijos elgsena, kai Svietimo institucijoje integruojamas TGM, nestebina
tyrimo dalyviy pastebéjimas, kad visi darbuotojai stengiasi buti karybiski
visur kur (<...> svarbus kiurybiskumas visy darbuotojy visose situacijose:
ir pamokose, ir neformaliose vietose, ir bendraujant <...> R9S). Bene viena
esminiy prielaidy formuojant organizacijos elgseng yra $vietimo instituci-
jos vadovo vadybiné kompetencija, kuri, tyrimo dalyviy nuomone, apima:
a) vadovo pozitrj j inovacijas, TGM ir TGMT; b) zmogiskyjy istekliy
valdymo politikos formavimg nukreipiant Zmones (<..> Kaip vadovas
valdo Zmogiskuosius isteklius, juk visi mes esame Zmogiskieji istekliai, ir
kaip mus nukreipia <...> kad nebutume tame paciame vandenyje visq laikg
<..>R209S).

Nuo institucijos vadovo vadybinés kompetencijos tiesiogiai (kartu su
mokytojais ir besimokanciaisiais) priklauso TGM jgyvendinimo sékmé
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(<...> Pamirsome vieng dalykg <...> kad ir nuo miisy vadovo poZiirio pri-
klauso <...> poZiiris j jvairoves, inovacijas <...> j tai, kad negalime stovéti
vietoje <...> R14S).

Kontekstas, kuriame formuojama organizacijos elgsena, sudarytas i$
kokybisko darbo, pagarbos asmens patirciai ir organizacijos kaitos. Jdomu,
kad darbo kokybiskuma mokytojai sieja pirmiausia su asmenine kiekvieno
darbuotojo atsakomybe darbg atlikti kokybiskai (<...> Tam, kad uztikrinti
savo darbo kokybe, nes galutiniai rezultatai priklauso nuo manegs, as juos
turiu pateikti <...> iSorei <...> o tai reikia padaryti kokybiskai ir neskubéti
<...> tada pats inicijuoji mokymus - kuruoji jy veiklg, kad suzitréty termi-
nus, kad visi galéty dirbti neskubant ir kokybiskai <...> R169).

Siekiant kokybisko darbo ir dél Sio tikslo paskatinant save veikti ir / ar
dirbti atsakingai, aktualiu aspektu integruojant TGM lieka pagarba asmens
patir¢iai. Mokytojai pabrézia, kad TGM integravimo institucijoje procesas
yra dagiakryptis ir kompleksinis, todél svarbu jsiklausyti j asmenj, suvokti
organizacijos vertybes, kurios ,atsispindi“ darbuotojy veiklose (<..> as
dabar suprantu, kad isgirsti ir jsiklausyti <...> jsidrgsinti <...> per 11 mety
darbo daug kg supratau apie tai <...> Neseniai permgsciau ir suprantu, kad
tai yra pamatinés vertybés <...> Mes jas turime savo viduje <...> R19S). Taigi
girdint, kg asmuo sako, jj suprantant, galima pazinti asmenybe, jzvelgti
jos kompetentingumg (apimantj bendrasias ir profesines kompetencijas),
kuris yra asmens profesinés reputacijos ir pripazinimo organizacijoje
komponentas (<...> Ir dar <...> kity profesijy Zzmonés turi kg pasakyti ir yra
gyvenimo patirtis, yra profesiniai dalykai ir bendrosios kompetencijos <...>
ir Zmoneés neturi kur pademonstruoti savo gyvenimo patirties isreiksti <...>
man patinka tuos Zmones pasikviesti, juk kiekvienas turim kg pasakyti <...>
R12S).

Darbuotojai, kalbédami apie TGM integravima, neatmeta ir organiza-
cijos kaitos. Jie teigia, kad $i kaita neatskiriama nuo asmens (darbuotojo ir
besimokanciojo) kaitos, kurioje svarbus dvasinis aspektas (<...> Ir tai, kad
yra dvasinis ugdymas, galime sakyti, vienaip ar kitaip, atéjusius mokinius
jtakoja biti geresniais. Biina pokalbiai <...> tai keiia jy poZiiirj, mgstymg,
elgseng ir po pusmecio jau matai jy pokytj <...> R20S).

Strategijomis formuojant organizacijos elgseng, kai integruojamas TGM,
svarbus darbuotojy siekiamas darbo nasumas, praktine patirtimi grjstas
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mokymasis ir besimokanciyjy aktyvinimas. Mokytojai mano, kad nasiai dirb-
damas pedagogy personalas paskatins save savanorystei mokydamas naujy
dalyky. Taigi $vietimo institucijoje dirbanciy IT specialisty jsipareigojimas
inicijuoti pedagogy ir kito personalo mokymus, kad visais lygmenimis bty
plétojama IKT kompetencija, yra svarbi strategija siekiant darbo nasumo, kai
integruojamas TGM (<...> AS galiu pasakyti, kad tarpas nuo tarpo pravedu
mokytojoms tokius mokymus savo srityje, ypac kai matau, kad joms kliiiva
dokumentacijos pildymas. Savanoriskai pravedu. Kad jos, anksciau dirbusios
po 10 valandy kokiam nors etapui sutvarkyti, dabar galéty tai padaryti per
kokias 3 valandas. Manau, kad kyla darbo nasumas <...> R21S).

Praktine patirtimi gristas mokymasis kaip veikimo strategija inte-
gruojant TGM S$vietimo institucijoje sudaro galimybes darbuotojams
parodyti jvairius gebéjimus (jau buvo minétas asmens institucijoje ,pama-
tymas®, atpazinimas, pripazinimas, t. y. reputacija, besiremianti kompe-
tentingumu). Visy institucijos darbuotojy gebéjimy atpazinimas ir jy
jsipareigojimas juos taikyti (<...> Kadangi projektas reikalavo pademons-
truoti jvairius gebéjimus bei panaudoti gamtos moksly pritaikymg - pafil-
muoti, pafotografuoti, daug kur buvom <...> tai dabar chemijos mokytoja ir
kitiems praveda pamokg hidroelektrinéje <...> R14S) kontekstualiai ir situa-
tyviaileidzia organizacijai sékmingai diegti TGM. Kad ir kokia TGM tech-
nologiné prigimtis, mokytojai mato mokiniy indélj j §j procesa, ugdydami
pilietiskumg. Pilietiskumg jie sieja su atsakomybe, vertybémis, socialiniu
jautrumu ir orumu. Jeigu integruojant TGM mokymasis lengvinamas
neugdant vertybiy, ima dominuoti rigidiskumas ir techniskumas, kurie
patys savaime néra vertingi. Diegiant TGM konkrecioje organizacijoje, jis
neatskiriamas nuo jos vertybiy, kultiros, tradicijy, misijos ir filosofijos.

Mokytojy ir besimokanciyjy iniciatyvumas bei mokytojo autoritetas -
tai veiksniai, kurie neatskiriami nuo organizacijos elgsenos formavimo
integruojant TGM. Tai susijes ir su TGM integravimo rezultatais. Kalbant
apie iniciatyvumg, iniciatyvos turi buti ne tik siilomos, bet ir jgyvendina-
mos. Todél mokytojams, besimokantiesiems ir kitiems institucijos darbuo-
tojams siilant idéjas TGM integravimo organizacijoje klausimais svarbu
iniciatyvas jveiklinti.

Mokytojo autoritetas, kai jis dirba virtualioje erdvéje, glaudziai susijes
su pedagogo reputacija ir pripazinimu. Autoritetingas mokytojas, bidamas
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iniciatyvus ir kirybingas, geba sudominti besimokanciuosius dalyku /
moduliu (<...> Jei mokytojas iniciatyvus, dalyko ,fanatikas®, kiurybingas,
vadinasi, jis sudomins ir tuos mokinius <..> sutikime su tuo. O jeigu jis
bus tik dalyko Zinovas ir neparodys daugiau nieko <...> gaunasi tik ,sausas”
dalyko déstymas <...> R89).

7.3 lentelé

Mokytojy indélio j Svietimo organizacijos sékme integruojant TGM parametrai

- . m |siterpiantys .
Prielaidos Kontekstas Objektas Strategijos veiksniai Rezultatai

Nuolatinio tobulinimosi Organizadijos Dabo nasumo Mokytojy - Savirealizacija

" Kokybiskas darbas elgsenos s ir mokiniy matant
motyvacija formavimas siekimas iniciatyvumas  rezultatus
Gebéjimas Pagarba asmens Praktine patirtimi Mokytojo Finiu olétra

bendradarbiauti patirciai grjstas mokymasis autoritetas up
Poreikis buti N . » Kuriama
Kirvbiki Organizacijos kaita Mokiniy aktyvinimas organizacijos
urybiskiems gerove

Vadybiné vadovo
kompetencija

Integruojant TGM, kai formuojama nauja organizacijos elgsena, tikéti-
nais rezultatais laikytini darbuotojy savirealizacija, matant teigiamus rezul-
tatus, ziniy plétra ir kuriama organizacijos gerové. Toje pacioje $vietimo
institucijoje buvo atliktas ir kiekybinis tyrimas. Klausimyng pildyti pradéjo
86 pedagogai, taciau 6 uzpildé nei$samiai, todél analizé atlikta remiantis
80 iSsamiai uzpildyty klausimyny. Diduma tyrime dalyvavusiy asmeny
buvo moterys (69,1, arba 86,3 proc.), kiti — vyrai. Maziausias respondenty
amzius 21, didziausias — 63, vidutinis — 40,50 m. (statistinis nuokrypis -
11,07), maziausias darbo stazas — 1, didziausias — 50, vidutinis - 16,10 m.
(statistinis nuokrypis - 11,21). 66,3 proc. respondenty turi didesn¢ nei
trejy mety darbo su TGM patirtj, i§ viso jokios patirties neturi 3 asmenys.
Tikétina, kad nemazai darbuotojy nezino i§samaus TGM apibrézimo. Dau-
guma tai supranta kaip IKT taikymga darbe, darbg nuotoliniu badu.
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Kiekybiniame tyrime, atliktame Svietimo ir verslo organizacijose, buvo
taikomas tapatus tyrimo klausimynas, todél jis aprasytas prie Svietimo orga-
nizacijos / institucijos konteksto. Tyrimo duomenys rinkti naudojant kieky-
binio tyrimo metodg - apklausg, pasitelkus uzdarajj klausimyna online. Siuo
metodu siekta surinkti kuo daugiau informacijos apie visus organizacijy
darbuotojus, uztikrinant anonimiskumg ir nedarant jtakos tiriamiesiems.
Analizuojamas objektas yra TGM, todél klausimynas buvo jkeltas i inter-
neto erdve, tiesiogiai siejant tiriamyjy gebéjima taikyti TGM. Duomenys
rinkti 2013 m. rugséjj-lapkritj. Tyréjai neklausé respondenty pavardziy, nes
klausimynas yra anoniminis, be to, jis buvo iSdalytas ir surinktas anonimis-
kai - internetu, remiantis apklausiamyjy savanoriskumo principu. Surinkti
klausimynai buvo koduojami, suvedami j SPSS programg ir analizuojami.
Analizé atlikta matematinés statistinés analizés metodu, naudojant MS Excel
ir SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22 versija. Duomenims api-
bendrinti naudota aprasomoji statistika, parametriniai, neparametriniai
kriterijai, patikimumo skaic¢iavimas. Tikrinant hipotezes pasirinktas reiks-
mingumo lygmuo a = 0,05. Vidinis suderinamumas tikrinamas skaiciuojant
Cronbach a reik§me. Gauta Cronbach a reik§mé yra 0,905 - $vietimo orga-
nizacijoje ir 0,955 - verslo organizacijoje, tai aukstas vidinio suderinamumo
rodiklis, tinkamas analizei. Gauti atskiry skaliy jverciai virsija 0,7 ir yra tin-
kami analizei. Papildomam klausimyno suderinamumui patikrinti pasitelk-
tas dalijimo pusiau metodas (angl. split-half).

7.4 lentelé

Kriterijy grupés Cronbach a

Kriterijus Svietimo organizacijoje Verslo organizacijoje
Personalo tobuléjimas organizacijoje 0,819 0,908
Strategija ir valdymas 0,764 0,796
IStekliai 0,744 0,881
Kokybés uztikrinimas 0,801 0,746
Paramos sistemos 0,797 0,856

Pirmosios atsitiktinai parinktos klausimyno dalies rezultaty $vietimo
organizacijoje Cronbach a = 0,818, antrosios — Cronbach a = 0,819. Tar-
pusavio daliy koreliacija lygi 0,789, Guttman dalijimo pusiau koeficientas
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7.1 pav. IKT ir strateginiy dokumenty dermé Svietimo organizacijoje
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lygus 0,788 (gera suderinamuma rodo reik§mé, didesné kaip 0,8). Verslo
organizacijoje: pirmosios klausimyno dalies Cronbach a = 0,926, antro-
sios — Cronbach a = 0,917. Tarpusavio daliy koreliacija lygi 0,805, Guttman
dalijimo pusiau koeficientas lygus 0,891.

Strategija ir valdymas organizacijoje yra aplinkos (institucijos)
4-E modelio klasterio veiksnys (Collis ir Moonen, 2001).

Svietimo institucijos darbuotojai mano, kad IKT tarnauja darbuotojy tobu-
léjimui: sutinka arba visiskai sutinka 76,3 proc. tyrimo dalyviy. Dar daugiau
ju pritaria, kad IKT placiai naudojama. Taciau 18,8 proc. negali atsakyti j §j
teiginj, o 20 proc. apklausoje dalyvavusiy darbuotojy abejoja, kad strateginiai
organizacijos dokumentai akcentuoja IKT svarbg. Svietimo jstaigos darbuo-
tojams néra gerai zinomi IKT plétros planai organizacijoje. Daugiau nei pusé
abejoja ar nesutinka, kad pasitelkus IKT optimizuoti procesai turi prioritetus.
Pritaikius chi kvadrato kriterijy nustatyta, kad lyties ir amziaus faktoriai verti-
nimams neturi jtakos, taciau patirtis dirbant su technologijomis ir nuotoliniu
mokymu parodé statistiskai reikémingus skirtumus vertinant du teiginius.
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7.2 pav. Teiginio ,Organizacijos veikla atspindi jos strategija” vertinimai pagal staza su IKT Svietimo organizacijoje

Analizuojant teiginj ,Organizacijos veikla atspindi jos strategija“
matyti, kad visi astuoni respondentai jam pritaré ir tik vienas i$saké
abejone. Tarp turin¢iy didesne¢ patirtj darbuotojy buvo kategoriskai
nesutinkanciy su teiginiu (skirtumas statistiskai reik§mingas: x* = 19,808,
1L = 10, p = 0,031).
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7.3 pav. Teiginio ,IKT taikymas organizacijoje labiau siejamas su kokybe nei su islaidy maZinimu”
vertinimai pagal staza su IKT

Teiginio ,IKT taikymas organizacijoje labiau siejamas su kokybe
nei su islaidy mazinimu® vertinimai rodo, kad didesnj nei 3 mety staza
turinciy tyrimo dalyviy (N = 53) atsakymai jvairesni - nuo kategoris-
kai nesutinku iki visiskai sutinku. Mazesnj staza turintieji teiginj vertina
pozityviai (nustatytas statistiSkai reik$émingas skirtumas (x> = 19,654,
LL = 10, p = 0,033).

Paramos sistemos — antrojo 4-E modelio klasterio naudojimo paprastu-
mas — veiksnys.

Respondentams buvo pateikti 3 teiginiai. Rezultatai rodo, kad 61,3 proc.
tyrimo dalyviy teigia, kad reikalingg parama gauna. Tik 32,6 proc. tyrime
dalyvavusiyjy pabrézia, kad i pagalbos prasyma institucijoje reaguojama
per 24 val. Nemazai respondenty negali atsakyti, ar gauna reikalingg
pagalba. Dar daugiau jy (38,8 proc.) abejoja arba teigia, kad per 24 val.
pagalbos nesulauké (26,3 proc.). Tokie atsakymai rodo, kad paramos sis-
tema $vietimo institucijoje turi biiti tobulinama, o informacija apie esamg
paramos sistemg turi pasiekti kiekvieng darbuotoja. Atsakant j Siuos
klausimus nenustatyti statisti$kai reik§émingi skirtumai pagal lytj, amziy
ir patirtj su TGM.

Analizuodami trecigjj 4-E modelio klasterj - pasitikéjima ir pasiten-
kinimg technologijomis — vertinsime respondenty atsakymus j klausimus
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apie personalo tobuléjima, bendradarbiavimg su kitomis institucijomis ir
technologinius isteklius.

. nezinau
I— 7 5
__ 2,5 kategoriskai
ekienam . o 63 nesinku
e I 5
reikalinga pagalba ‘ 40 . nesutinku
I— 213
. abejoju
I ;3 sutinku
12,5
Paramos / pagalbos D 3 o
et gl s o [l
val. per par3 12,5 sutinku
I 75
I 20
3,8

| pagalbos prasyma L
feaguojama per _88_ 35
24 val.

213
13
0 10 20 30 40

7.4 pav. Paramos sistemos Svietimo organizacijoje

Svietimo institucija yra formaliojo $vietimo organizacija, todél joje
svarbus darbuotojy tobuléjimas ir jo dokumentavimas. Darbuotojy tobu-
léjimo dokumentavimo aktualumg pripazjsta 77,5 proc. tyrimo dalyviy.
Daugiau kaip 80 proc. pritaria teiginiui, kad IKT taikomos tiesioginiame
darbe planuojant ir rengiant mokymo (-si) turinj.

Nemazai respondenty teigia naudojantys IKT darbo vietoje profesi-
niam tobuléjimui, profesiniy ir socialiniy jgtdziy plétotei. Taciau kai kurie
nezino, ar IKT gebéjimai tikrinami priimant Zmones j darba, taip pat lieka
neaisku, ar darbuotojy IKT gebéjimai tikrinami periodiskai.

Abejoniy kelia darbuotojy tobuléjimo vertinimai: kai kurie kategoris-
kai nesutinka, kad skiriamg léSy personalo tobuléjimui, kvieciami gerai
uzsirekomendave lektoriai ar po mokymy sulaukiama griztamojo rysio.
Po 41 proc. tyrimo dalyviy nezino, ar IKT gebéjimai periodiskai tikri-
nami darbe, ar IKT didaktiniai gebéjimai institucijoje apibrézti, ar su jais
supazindinti darbuotojai ir ar galima dalj darbo laiko skirti tobuléjimui.
Atsakymai rodo, kad organizacijos viduje néra aisku dél IKT gebéjimy tobuli-
nimo, vertinimo ir grjztamojo rysio. Todél rekomenduotina perzvelgti turima
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IKT gebéjimai vertinami jsidarbinant

IKT gebéjimai periodiskai tikrinami darbe

IKT pedagoginiai / didaktiniai gebéjimai yra aidkiai apibrézti ir
Zinomi kiekvienam darbuotojui

Darbo vietoje naudoju jvairias IKT priemones

Gebu mokymo procese naudoti ne tik kompiuterius,
bet ir mobiliuosius jrenginius

Planuodamas ir rengdamas mokymo turinj naudoju IKT

Dalj darbo laiko galima panaudoti profesiniam tobulé&jimui
darbo vietoje pagal galiojancias vidaus tvarkas

Naudodamas IKT, pasitelkiu jvairius tinklus savo
profesiniam tobuléjimui

Yra numatytos [é30s darbuotojy tobuléjimui

Darbuotojus moko tik gerai uzsirekomendave lektoriai ar jmonés

Po kiekvieny mokymy gaunamas grjztamasis rysys

Darbuotojai pasidalija savo jgyta patirtimi su kolegomis

Vertinamas darbuotojo tobuléjimas, visa tai dokumentuojant
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7.5 pav. Personalo tobuléjimas organizacijoje (proc.)
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darbuotojy tobulinimosi dokumentacij ir pateikti aiskias strategines kryptis
bei konkrecius zingsnius IKT gebéjimy plétotei, tobulinimui ir vertinimui.

Statistiskai reik§mingy skirtumy tarp IKT gebéjimy taikymo tiesiogi-
niame darbe planuojant ir rengiant mokymo (-si) turinj bei lyties ir darbuo-
tojo patirties integruojant TGM nenustatyta. Lyginant jaunesniy nei 40 m.
ir vyresniy nei 40 m. respondenty atsakymus, reik§mingas skirtumas
nustatytas vertinant teiginj ,,darbovietoje naudoju jvairias IKT* 34 asme-
nys, jaunesni nei 40 m., Siam teiginiui pritaré. Tarp vyresniy nei 40 m. res-
pondenty tokios nuomonés laikési 25 asmenys ($is skirtumas statistiskai
reikSmingas x*=9,659, L.1. = 4, p = 0,047).
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7.6 pav. Teiginio ,Darbe naudoju jvairias IKT darbo vietoje” vertinimas pagal amzZiy Svietimo organizacijoje

Dar vienas reik§mingas veiksnys yra istekliy panaudojimas mokymo pro-
cese. Svietimo institucijai tai itin svarbu. Cia rengiami darbininkisky profesijy
specialistai tiesiogiai jsilieja i veiklos organizacijas, todél mokiniy profesinis
mokymas ir visuminis ugdymas turi vykti naudojant jvairiausius isteklius.

Mokytojai gali naudotis jvairiomis IKT priemonémis ir jrankiais. Moky-
tojai naudojasi online jrankiais ir atviraisiais $vietimo istekliais. 60 proc.
respondenty teigia zZinantys apie organizacijoje naudojama bendrg nuotoli-
nio mokymo sistema. Taciau, kaip rodo atsakymai, daugeliu atvejy respon-
dentai negaléjo aiskiai atsakyti j pateiktus klausimus: daugiau kaip 20 proc.
atsaké zodziais abejoju arba nezinau. Daugiausia abejoniy respondentams
keélé teiginys dél vartotojy vadovy egzistavimo jdiegtiems technologiniams
sprendimams.
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Darbuotojai nemokamai gali naudotis jvairia IKT
jranga ir jrankiais

Organizacijoje diegiami online jrankiai, jie
pritaikomi organizacijos reikméms

Organizacijoje naudojama bendra nuotolinio
mokymo sistema

Naudojami IKT jrankiai nuolat atnaujinami

Yra parengti vartotojo vadovai visiems
technologiniams sprendimams

Turiu galimybe teikti grjztamajj rysj apie IKT
jrankius

Organizacijoje jdiegti ir naudojami vaizdo
konferencijy jrankiai

|diegti ir naudojimui sitlomi WEB 2.0 jrankiai

r\|\|‘||||'|\N||II||'\‘|"|\..

Naudojuosi atviraisiais Svietimo iStekliais

Kuriant ir naudojant isteklius, laikomasi autoriy / [
turinio apsaugos teisiy
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. nezinau kategoriskai nesutinku . nesutinku . abejoju sutinku . visiskai sutinku

7.7 pav. Svietimo organizacijos darbe naudojami istekliai

Apie 20 proc. tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad organizaci-
joje néra jdiegta ir naudojama vaizdo konferencijy priemoniy. Nemazai jy
negaléjo pasakyti, kaip / ar Svietimo institucijoje laikomasi autoriy ir vir-
tualioje erdvéje pateikto turinio apsaugos teisiy. Analizuojant, ar skirtinga
darbo su IKT patirtj turintys respondentai isteklius vertina skirtingai, sta-
tistiskai reik§mingy skirtumy nenustatyta tarp atsakymy skirtingy jver-
¢iy ir teiginio sgsajy su respondenty lytimi. Amziaus skirtumai svarbts
vertinant teiginj apie autoriy ir mokymo (-si) medziagos turinio apsaugos
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7.8 pav. Teiginio apie autoriy ir mokymo (-si) medziagos turinio virtualioje erdvéje apsaugos teisiy laikymasi
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kuriant ir naudojant iSteklius atsakymy palyginimas pagal amziy Svietimo organizacijoje
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7.9 pav. Mokytojy veikla taikant IKT Svietimo organizacijoje

100



VI skyrius. TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMO MOKYMO (-SI) INTEGRAVIMO PATIRTYS SKIRTINGO TIPO
ORGANIZACIJOSE: NACIONALINIS KONTEKSTAS

teisiy laikymasi kuriant ir naudojant isteklius: respondentai iki 40 m. daz-
niau sutiko su teiginiu apie autoriy teisiy ir mokymo (-si) medziagos turi-
nio virtualioje erdvéje apsaugos teisiy laikymasi, bet nevisiskai sutiko, kad
$ie abu aspektai yra ypatingos svarbos $vietimo institucijoje (8 paveikslas,
X*~12,890,1.1. = 5, p = 0,024). Kalbant apie ketvirtajj 4-E modelio klasterj -
mokymo (-si) efektyvumg, pateikti klausimai apie kokybés uztikrinimg ir
mokytojy veikla bei didaktines jy kompetencijas.

Organizacijoje

jdiegta vidiné [ |

kokybés [ ]

uZtikrinimo sistema E—

Socialiniai

dalininkai [ |

dalyvauja kokybes I

uztikrinimo procese I

Kokybeés |

uztikrinimas

yravienas i3 -_

organizacijos

prioritety |
|

IKT naudojamos [ |
kokybei uztikrinti I

I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[ reiinau kategoriskai nesutinku . nesutinku . abejoju sutinku .visiikai sutinku

7.10 pav. Kokybés uztikrinimas Svietimo organizacijoje

Mokytojai (per 80 proc. respondenty) savo darbe daug kur taiko IKT.
Aptardami veiklg pedagogai né vieno atsakymo nepazyméjo zodziu neZi-
nau. Tai rodo, kad mokytojy jsitraukimas j mokymo procesg nekelia abe-
joniy. Tik nedaug pedagogy teigia, kad vertinimo procese nenaudoja IKT.

Statistiskai reik§mingy skirtumy pagal amziy, lytj ir turimg darbo
patirtj Svietimo institucijoje su IKT nenustatyta.

Kokybés uztikrinimas organizacijos veikloje yra labai svarbus. Mokyto-
jai tai pastebéjo, o apie 50 proc. institucijos darbuotojy, dalyvavusiy tyrime,
su visais teiginiais sutiko. Pozityviai vertinama vidiné kokybés uztikrinimo
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sistema, ji laikoma vienu i§ organizacijos prioritety. Taciau nemazai
abejoja tuo, kiek kokybés uztikrinimo procese dalyvauja socialiniai
dalininkai. Vertinimai nesiskiria pagal amziy, lytj ar turimg patirtj su IKT
$vietimo institucijoje. Siekiant jvertinti, kurie kriterijai rodo geriausia insti-
tucijy pasirengima taikyti TGM, o kurie dar tobulintini, suskaiciuoti visy
bloky indeksai (indeksas ireiskiamas vidurkiu).

PERSONALO TOBULEJIMAS
ORGANIZACOJE
5
337 4
MOKYTOJY VEIKLA
TAIKANT IKT STRATEGIJA IR VALDYMAS
434
3,46
3,29
PARAMOS SISTEMOS ISTEKLIAI
3,42
KOKYBES UZTIKRINIMAS

7.11 pav. TGM indeksy palyginimas (Svietimo organizacija)

Didziausias gautas indeksas rodo, kad geriausiai vertinama mokytojy
veikla, prasc¢iausiai — organizacijoje esancios ir jdiegtos paramos sistemos
elementai. Kiti indeksai yra panasts. Lyginant gautus indeksus blokuo-
tyjy duomeny ANOVA nustatyta, kad skirtumai statistiskai reik§mingi
(F = 28,753, df = 5, p = 0,000). Tirta mokytojy didaktiné kompetencija tai-
kant TGM.

Geriausiai tyrimo dalyviams sekasi planuoti kursa, vertinti pazanga
ir pasiekimus, naudotis diskusijy ir pokalbiy forumais, o prasc¢iausiai jie
administruoja vartotojus, prisijungia ir skaito, moderuoja ir atsako i klau-
simus vaizdo konferencijose. Net 33,8 proc. respondenty linke specialis-
tams perleisti kurso rengimg nuotolinio mokymo aplinkoje. Pritaikius
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chi kvadrato kriterijy nustatyta, kad turinciy skirtingg patirtj ir skirtingo
amziaus grupése dirbanc¢iy su TGM savo gebéjimy vertinimas statistis-
kai reik$mingai nesiskyré (p > 0,05) vertinant visas kompetencijas, taciau
lyties jtaka trims teiginiams yra statistiskai reik$éminga (zr. 7.5 lentele).

Suplanuoti kursa

Parengti kursa nuotolinio mokymo aplinkoje

Administruoti vartotojus

Administruoti medziaga

Prisijungti ir skaityti, moderuoti ir atsakyti j
klausimus vaizdo konferencijy metu

Naudotis pokalbiy forumu

Naudotis diskusijy forumu nuotolinio mokymo
aplinkoje

Vertinti pazanga ir pasiekimus

(=)

20

S
o
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S

80 100

. Turiu to iSmokti . Gebu, taciau reikia specialisto pagalbos

Gebu, taciau manau, kad tai specialisty funkcija . Gebu atlikti pats

7.12 pav. Mokytojy didaktiniy kompetencijy jsivertinimas Svietimo organizacijoje
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Svietimo institucijoje dirbantieji menkiausiai atpaZzjsta organizacijoje
veikiancias paramos sistemas. Nors daugiau nei pusé respondenty
teigia, kad jiems suteikiama reikalinga pagalba, dél jos suteikimo greicio
jie abejoja. Mokytojai nurodé, kad naudojasi jvairiais organizacijoje ir
interneto erdvéje prieinamais istekliais, kuriy reikia tiesioginiame darbe.
Mokytojai neatpazino darbe naudojamy Web 2.0 saityno technologijy, taip
pat suabejojo, kad yra parengti naudotojo vadovai jdiegtiems technologi-

niams sprendimams.

7.5 lentelé
Didaktiniy kompetencijy jsivertinimas pagal lytj

Gebu, taciau
Gebu, ¢
Turiu to taciau reikia Manau, Ge.bu.
- . . kad tai atlikti
iSmokti specialisto iali
agalhos specia !§tq pats
P funkcija
Administruoti Moteris N 21 23 14
medziaga(y2 = 13,594, 1. =3,
p=0,004<0,05) Vyras 0 2 1 8
Prisijungti ir skaityti, moderuoti Moteris 17 23 20 9
ir atsakyti j klausimus vaizdo
konferencijose (x2 = 25,944, 1. =3,
p =0,000 < 0,05) Vyras 0 1 1 9
Naudotis pokalbiy forumu Moteris 14 20 13 2
(x2=10,283, df =3,
p=0016<0,05) Vyras 0 1 1 9

Jaunesni asmenys naudojimasi istekliais vertino pozityviau. Sios
amziaus grupés respondentai teigiamai vertino ir kai kuriuos teiginius,
susijusius su personalo tobuléjimu. Toje Svietimo institucijoje labai svar-
bus IKT naudojimas, darbuotojo tobuléjimas ir tobuléjimo dokumenta-
vimas. Labaidaugrespondentynegaléjoatsakyti,ar galidarbolaikoskirti
asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui. Kokybés uztikrinimo sistema
$vietimo institucijoje daugiau kaip pusé respondenty vertina teigiamai.
Vis délto mokytojai geriausiai vertina savo veikla: jie placiai taiko IKT
(taip nurodé daugiau nei keturi penktadaliai respondenty). Vertindami
didaktines kompetencijas dirbant su IKT, mokytojai paminéjo, kad
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geriausiai jiems sekasi planuoti mokymo (-si) kursa, vertinti pazangg ir
pasiekimus, naudotis forumais. Taciau be specialisto pagalbos nemazai
respondenty sunku administruoti vartotojus, parengti dalyka nuoto-
linio mokymo aplinkoje ir naudotis vaizdo konferencijomis. Dalyviy
patirtis mokant nuotoliniu bidu neturi reik§mingos jtakos, taciau daz-
niausiai vyrams su technologine jranga darbuotis sekasi kur kas geriau
nei moterims.

Verslo organizacija

Dviejose didziausiose Lietuvos IKT kompanijose buvo atlikti focus gru-
piy interviu, siekiant nustatyti darbuotojy TGM integravimo instituci-
joje patirtj, mokymosi poreikius ir reikalavimus mokymosi platformai.
Siame tyrime dalyvavo IT jmoné, veikianti daugiau nei desimt mety ir
pirmaujanti tarp informaciniy sistemy karimo bendroviy Lietuvos ir
uzsienio rinkoje. Jmoné aktyviai dalyvauja moksliniy tyrimy, kuriuos
finansuoja Europos Sgjungos programos, veikloje. Tyrimy ir projektiné
veikla skatina organizacija ir darbuotojus nuolat tobuléti, kurti naujus
produktus ir priimti efektyvius sprendimus. Dviejuose jmonés biuruose
$iuo metu dirba daugiau nei 50 nuolatiniy darbuotojy, nuolat priimama
vis naujy specialisty. Dalis darbuotojy vyksta tobulintis j ilgalaikes uzsie-
nio komandiruotes. Tyrime i$ viso dalyvavo 32 dalyviai.

Virtuali mokymosi aplinka integruojant TGM. Verslo organizaci-
joje integruojant TGM telkiamasi j mokymo (-si) budy jvairove. Tyrimo
dalyviams $§i jvairové pasireiskia: a) informacijos pateikimo formomis
(<...> Reikia matyti ne tik veidg déstytojo, bet ir priklauso, kaip tas dés-
tytojas pateikia medziagg <...> filmukai, Zaidimai, mokymasis kitaip, ne
vien tik teorija <..> R1V); b) savikontrolés klausimais (<...> Bity gerai
kazkokie klausimai, kad susikoncentruoti po tam tikros dalies <...> R2V);
c) galimybe gilintis j besimokanciajam rapima klausimg ar tema (<...>
Nebiutinai man reikia teorijos nuo a iki z <...> R3V; <...> kad matytysi kaz-
koks modulis, jei yra, pavyzdZiui mokomas angly kalba <...> kad matytysi
temos, j kg as galéciau gilintis <...> R5V); d) praktiniu mokymusi (<...>
Man gerai klausyti ir zZitiréti kg rodo, bet praktikos daugiau, kad galétum
pats pabandyti <...> R4V).
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7.6 lentelé

Virtualios mokymosi aplinkos integruojant TGM verslo organizacijoje parametrai

- . - |siterpiantys .
Prielaidos Kontekstas Objektas Strategijos veiksniai Rezultatai
Tiesioginio Prie (\)/;aeritk(;tojo
bendravimo Diskusijos nuotoli- ~ Mokymo (-si) Mokymosi Laiko planavimo |F'Jitaik t%s

poreikis moky-  niame mokymesi budy jvairové medZiaga vaizdu  jrankiy poreikis [rjluotol)ilnis
muose mokymasis
GrjZtamasis rysys

Kontekstas, kuriame realizuojama mokymo (-si) bady jvairové, apima
diskusijas, vykstancias nuotoliniu btdu, ir griztamajj rysj:

« Diskusijy nuotoliniu bidu poreikis darbuotojams mokantis tikslingai,
kad TGM integravimas organizacijoje bty sékmingas, yra ypac svarbus.
Tyrimo dalyviai dalijasi patirtimi ir teigia, kad batina diskutuoti su
kolegomis (<...> kad galéciau dalyvauti diskusijoje su kolegomis bet
kuriuo paros metu. Kad bty diskusijy klubas <...> R6V) ir su lektoriais
ar mokytojais (<...> blogiausiu atveju... susirasinéjimas, diskusija gyvai
forume, Skype ar kitaip <...> kad buty galima, matyti apie kg kalba, kg
désto déstytojas, matyti tik reziumeé, matyti tezes <...> kad Zinoti apie
kg kalba, kad bity galima diskutuoti ir kad déstytojas, kazko uzklausus,
naudoja lentg gyvai déstydamas <...> R7V).

o Teikti griztamajj ry$j laiku ir i§samiai yra vienas ty svarbiy momenty,
kai institucijoje integruojamas TGM, nes Zmonéms reikia suprasti, ar
jie gerai iSmoko tai, kas buvo sakyta (<...> Noréciau butinai grjiztamojo
rysio, kad <...> jei kokig uzduotj atlikau, kad jq kazkas jvertinty, ar as
teisingau jq atlikau. Grjztamasis rysys, kad 1-2 dieny laikotarpyje, tik ne
po ménesio <...> R5V).

Verslo institucijos darbuotojai neneigia gyvo kalbéjimosi su kolegomis,
lektoriais ar mokytojais svarbos, kai organizacijoje integruojamas TGM.
Tyrimo dalyviai mano, kad gyvai bendraujama ne tik akis j akj, bet ir vir-
tualioje aplinkoje, pavyzdziui, per telekonferencijas (<...> telekonferencinis
bidas, prie kurio prisijungus galima mokytis. Tai mokymai online <...>
R10V; <...> Daznai naudojam, tai sunku kazkg naujo sugalvoti. Web kon-
ferencijy, kur buty chatas, sinchronizacija kad bity <..> R11V). Taciau
tiesioginj bendravima su kolegomis ir lektoriais darbuotojai labiau ver-
tina, nes galima uzduoti i$samesniy klausimy, o atsakymo nereikia laukti
ilgai. Taciau mokydamiesi per interaktyvy bendravimg darbuotojai turi

bati pasirenge, t. y. bent jau patenkinamai jvalde IKT (<...> Interaktyvus
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bendravimas - ne vien vaizdinés medziagos perZiiira ir galimybé uZduoti
klausimus gyvai ir chat’o principu <...> svarbi yra isliekamoji informacijos
verté, kad biity galima dar kartg pasiZinréti <...> R12V), kad mokymas (-is)
nuotoliniu badu buty efektyvus.

Pagrindiné mokymo (-si) strategija verslo organizacijoje integruojant
TGM yra mokymo (-si) medziagos pateikimas vaizdu. Tokiai medziagai
keliami reikalavimai, kaip antai, aktualumas besimokantiesiems, vaizdu-
mas pateikiant informacija (<...> As noriu, kad, jeigu kazkokia tema gvil-
denama, tai kad buty labai aiski reziumé. Paaiskinimai su piesiniais, su
formomis, ne vien tik juodas tekstas ant balto lapo. Schemos <...> R23V)
ir medziagos kokybé (<..> Svarbiausia, kad tas vaizdas bity issprestas,
kad netrukinéty ten niekas <..> R24V). Nuo darbuotojy mokymosi verslo
organizacijoje integruojant TGM neatskiriamos laiko planavimo priemo-
nés, pavyzdziui, kalendorius (<..> Kalendorius <..> kad matytysi bent
meénesio datos, kad galétum planuoti <..> R15V; <...> Planuojant laikg,
kad ta informacija buty patalpinta ir pasiekiama bet kada. Kalendorius su
priminimais <...> R16) ir informacija su mokymo (-si) tvarkaras¢iais (<...>
Kai yra tiesioginiai mokymai, uzsiregistruoji j tuos mokymus ir tau atsiun-
¢ia kalendoriaus jrasg Outlook’e ir tu jj iSsisaugoji ir Ziiri savo dienos gra-
fikq, Ziuri j viduje esancig informacijg, kur prisijungti <...> R17V).

Tyrimo dalyviai mano, kad verslo organizacijoje integruojant TGM turi
bati prie vartotojy (institucijoje dirbanciy darbuotojy) pritaikytas nuoto-
linis mokymasis. Taip sudaromos galimybés mokytis malonioje aplinkoje
(<...> Kad buty draugiska vartotojui aplinka, kad bity su kazkokiais primi-
nimais, su lengvais sustabdymais, griZimais atgal, kad bet kada pakartoti,
kad uzklausti galétuméme online <...> R28V), jungtis prie mokymosi siste-
mos i§ bet kurios vietos, naudotis jrasyta medziaga ir jg perziaréti patogiu
darbuotojui metu (<...> Nuotolinio mokymosi sistema kad bity adaptuota
prisijungti viesaisiais kanalais, o ne tik vienoje organizacijoje. Galimybé
jungtis is kavinés, is namy, is sodybos <...> R29V), mokytis bet kuriuo dar-
buotojui patogiu laiku (<...> AS mokiausi English First nuotoliniuose kur-
suose, tai galiu ,jjungti fantazijg, kadangi ten nerealiy dalyky buvo. 24 val
per parg gali mokytis. Tai sutik¢iau kad buty galimybé jungtis bet kada, man
patogiu metu <...> R27V). Tokj mokyma (-si) verslo institucijos darbuoto-
jai traktuoja kaip orientuotg j besimokantjjj (<...> Nuotoliniai mokymai
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sukurti tam, kad tq bendrg muisy sédéjimq perkelti arciau Zmoniy. Tai vaiz-
das, garsas, Sitie reikalai yra privalomi. Tie mokymai skiriasi: vieni, daugiau
techniniai, mokymai nelygiis pardavéjy kokiems mokymams <...> R31V).

Darbuotojy tobulinimasis integruojant verslo organizacijoje TGM.
Verslo institucijos darbuotojai tobulinasi orientuodamiesi j klientus ir
siekdami juos pazinti (<...> AS kadangi su kokybe dirbu, man jdomu klienty
psichologija <...> R13V), kad gebéty tinkamai su klientais bendrauti. Dar-
buotojy nuolatinio mokymosi poreikis yra kontekstas, kuriame biudami
jie kasdien mokosi i§ daug pasiekusiy Zmoniy (<...> Man patinka klausyti
Zmoniy, ne paprasty déstytojy, bet Zzmoniy, kurie yra kazkq pasieke. Tai yra
ne sausa teorija <...> R19V) ir i§ gerosios patirties pavyzdziy (<...> Geriau-
sia mokytis is tokiy dalyky, kas jau sukurta is gerosios praktikos pavyzdZiy.
Tai yra praktikinés zinios <...> pasimokyti tos pacios operatoriy veiklos, val-
dymo metody, kultariniy skirtumy, klientinio poreikio <...> ir pamatyti tg
praktiking veiklg <..> R20V). Verslo institucijoje darbuotojai nuolat turi
save motyvuoti mokytis visg gyvenima (<...> AS galvoju, kad tobuléti turi
visg gyvenimqg mokytis ir savo profesijoje niekada nebiisime 100 proc. profe-
sionalai <...> R21V; <...> tie mokymai bty orientuoti gal ne visiskai j tech-
ninius dalykus, bet j paties darbuotojo savimotyvacijg, vidiniy kompetencijy
kélimg, ko miisy kompanijai to labai tritksta <...> R22V).

7.7 lentelé

Darbuotojy tobulinimosi integruojant TGM verslo organizacijoje parametrai

Prielaidos Kontekstas Objektas Strategijos !s"feeirlfs':i"atiys Rezultatai
Bendravimo Nuolatinio Klienty Koncentruota Ziniy apie vairiapusiski
psichologijos Ziniy mokymosi elgsenos informacija apie pardavima eb é[')imai
poreikis poreikis pazinimas naujoves plétoté 9ebe)
Technologiniy Ziniy Uzsienio kalby
poreikis tobulinimas

Profesiniy Ziniy
poreikis

Poreikis
tarptautiskumo
patirtims
Siekdami pazinti klienty elgesj, verslo institucijos darbuotojai pirmiau-
sia mini bendravimo psichologijos (<...> Pritariu, daugiau bendravimo,
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psichologiniy dalyky <...> R7, 8,9, 10V), technologiniy (<...> Technologiniy
Ziniy pavystyti <..> R26, 27, 28V), profesiniy (<...> profesiniai su darbu
susije <..> R29, 30, 31, 32V) ziniy ir tarptautiskumo patirties poreikj (<...>
Man visg laikg kazZko tritksta. Norétysi viskg pateikti uZsienio mastu, ne
Lietuvos <...> R33, 34, 35V).

Verslo institucijos darbuotojams pagrindiné ir vienintelé tobulinimosi
priemoné yra koncentruota informacija apie naujoves (<...> kaip pavyzdys
galéty buti vakar ,softas“ atsinaujino Iphon’o, kad kazZkokia trumpa san-
trauka, kad buty kazkas, kas pasako trimis sakiniais, kas vyksta Siandien
<...> tai labai faina. Man nereikéty paciam ljsti vakare ,,kazZkokius®“ Youtu-
be’us zinréti, vargti. Kad bity sukoncentruota, kas mums aktualu <...> R1),
kurig jie suinteresuoti gauti greity mokymy apie pokycius metu (<...> Kad
buty kazkokie mokymai greiti 15 min., kad pasikeité tas, tas, tas <...> R2V),
trumpy santrauky apie aktualig IKT informacija buadu (<...> I§ techninés
puseés sudétinga viskg sugaudyti, kas Siandien pasauly vyksta, jeigu kazkas
pateikty trumpg santraukg, kas Siandien pasaulyje jvyko aktualaus mums
<..> R3V). Tobulédami verslo institucijos darbuotojai turi galimybe jgyti
jvairialypiy gebéjimy: konflikty valdymo, laiko planavimo, darbo koman-
doje, vadovavimo techniky (R 14-17V).

Tyrimo dalyviai teigia, kad mokymuose, kuriuose jie jgyja ¢ia minéty
gebéjimy, yra svarbus teorijos ir praktikos rysys, todél aktualu, kad mokyty
asmenys, turintys praktinés verslo patirties (<...> kg universitetuose désty-
tojai désto apie verslg labai uztikrintai teoriskai, kurie patys niekada néra
dirbe versle ar savo verslo neturéje, tai néra praktinés pusés, néra naudos
is tokiy paskaity <..> R18V). Isiterpianciais veiksniais, galinc¢iais turéti
jtakos respondenty jvairialypiy gebéjimy jgijimui, yra verslo institucijos
darbuotojy tiksliniy su veikla susijusiy ziniy plétoté (<...> IS darbinés pusés
pardavimo technikos <...> R6V; <...> mazZmenos mokymai, nes pardavimy
mokymai yra OK, mes daug gaunam $ito dalyko <..> R4-5V) ir uzsienio
kalby tobulinimas (<...> kalby, sakykim, angly, rusy dar galima pasitobu-
linti, dalykinés verslo kalbos <...> R 23-25V).

Verslo organizacijos darbuotojy indélis i TGM integravimo sékme.
Darbuotojai yra orientuoti j organizacijos tiksly siekima (<...> Asmenis-
kai prisidedu, atiduodama visas emocijas ir didelj norg, troskimg padaryti
viskg, jdéti visas jégas, kad pasiekciau rezultatg, naudingg jmonei <...>
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R9V) ne tik pavieniai, bet ir su komanda (<...> Prisidedu tuo, kad vykdau
iskeltus tikslus, vykdau as ir mano komanda, stengiuosi prisitaikyti prie
verslo sglygy <...> R11-12V).

Tyrimo dalyviai jsitikine, kad jie gali siekti organizacijos tiksly tuomet,
kai pasitiki savo ziniomis (<...> Atéjes j darbg Zinau, kg darau, tikiu savimi,
kad galiu tq padaryti, ir tai mane veda j galutinj tikslg, rezultatg <...> R10V),
taciau ir vadovas turi prisidéti prie komandos ar grupés tiksly jvykdymo (<...>
AS, kaip grupés vadovas, prisidedu tuo, kad grupé vykdo keliamus tikslus <...>
R8V). Grijztamojo rysio suteikimas diadose vadovas ir darbuotojai bei darbuo-
tojai ir darbuotojai, siekiant organizacijos tiksly, yra svarbus aspektas (<...>
Grjztamojo rysio suteikimas kolegoms, rezultaty uztikrinimas <..> R13V).

7.8 lentelé

Verslo institucijos darbuotojy indélio j TGM integravimo sékme parametrai

|siterpiantys

Prielaidos Kontekstas Objektas Strategijos veiksniai Rezultatai
Lojalumas Organizacijos Organizacijos .SiA;:sz.ri]ri;as Darbo veiklosne  Klienty lukesciy
organizacijai atstovavimas tiksly siekimas BIp dargbuji darbo metu patenkinimas

Kontekstas, kuriame darbuotojai siekia institucijos tiksly, yra organiza-
cijos atstovavimas (<...> Ambasadorysté <..> R1V). Darbuotojy lojalumas
organizacijai — prielaida siekti organizacijos tiksly (<...> Ne biudZetinéje
jstaigoje dirbame. Iséjes uz darbo riby tu ambasadoriauji, tu realiai dirbi
<..>R2-3V).

Strategija siekti organizacijos tiksly, kai joje integruojamas TGM, yra
asmeninis jsipareigojimas dirbti, pasireiskiantis atsakomybe uz prisiimta
darbg (<...> Rimtas dalykas, kad visi aplinkui Zino, kad jei as pazadu kazkg
padaryti, tai tikrai padarysiu, patikimumas, atsakomybé <...> R17V), parei-
gingumu (<...> Galbut pareigingumas, issikiai daryti didelius projektus,
didelius darbus, motyvuoja padaryti kazkg naujo, gero <...> R18V), pastan-
gomis ir motyvacija atlikti darbg (<...> Tikéjimas ir pastangos. Jei neturi
tikéjimo tuo kg darai, tai nelabai kq ir padarysi <...> R19V).

Organizacijos tiksly siekimas, integruojant TGM, yra susijes su klienty
lakes¢iy patenkinimu (<...> Perduodu kompanijos Zinias klientams, kurie,
matydami jy verte, moka pinigus <...> R14-16V). Klienty lukesc¢iy paten-
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kinimui jtakos turi darbuotojy veikla ir ne darbo metu (<...> Bina dalyky,
kai padarau ir nesédédamas darbo metu, galbut, galvoju ir nedarbo metu
kazkokius klausimus, kazkokius klausimus strateguoju net savaitgalj <...>
R4-5V; <...> Rapi, skauda, kaip kompanijoje yra. Atostogy metu skaitai
e-mail’us. Nesilaikai darbo grafiko, pakeli ragelj ir, kai reikia, Sestadien;,
sekmadienj ir 10 vakare <...> R6V).

Naudingi versus nenaudingi mokymai, susij¢ su TGM integravimu
organizacijoje. Verslo organizacijos darbuotojams naudingi mokymai yra
tie, kurie susije su jy darbo institucijos tiksly siekimu.

7.9 lentelé
Naudingo verslo organizacijos darbuotojy mokymosi parametrai

Prielaidos Kontekstas Objektas Strategijos ls'::;ﬂ:;tiys Rezultatai
5 Lojalumas Organizacijos i A;P;ier:)i'ri]rirslas Darbo veiklosne  Klienty likesciy
darbovietei tiksly siekimas Eip dar%di darbo metu patenkinimas

Nenaudingi darbuotojams tie mokymai, kurie neatitinka jy lakesc¢iy
(<...> Man labiausiai nepatinka mokymai, kai yra pateikiama tik informa-
cija, kuri lengvai prieinama visiems, ir kur tu gali pasiskaityti Google ar ne
Google, ar knygg paémes <...> R24V).

7.10 lentelé
Nenaudingo verslo organizacijos darbuotojy mokymosi parametrai

|siterpiantys

Priezastys Kontekstas Objektas Strategijos veiksniai Rezultatai
e Mokymy N VR
relompeten. MOomo(Si aplnkos  neats - smeninés foril
tinqumas netinkamumas darbuotojy savvbés mokymai
9 likesciams y y
Déstytojo profesiniy Teoriniai
Ziniy ribotumas mokymai

Priezastys, dél ko besimokantieji bina nepatenkinti mokymais, yra
tokios:

o déstytojo nekompetentingumas, kai negaunama atsakymy i klausimus
(<...> nepatiko, kad uzklausus klausimo negavai tiesaus atsakymo <...>
R16V), déstytojas neatsitraukia nuo savo konspekty (<...> pats déstytojas.
Jei valandg skaito <...> R14V), nepaskirsto démesio visai auditorijai,
vyrauja létas tempas (<...> Labiausiai nepatinka, kai déstytojas biina léto
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tempo, viskqg monotoniskai <...> jeigu uzduodi klausimgq, tai ,palaukit,
as tuoj uzbaigsiu ir tada prieisime prie to turinio. Tu jau numatai, kq jis
toliau pasakys <...> R18V), truksta interaktyviy mokymy nedidelémis
grupelémis (<...> Turi bati diskusija, turi biiti interaktyviis mokymai ir,
svarbiausia, nedidelése grupése. Nedidelé auditorija turi biti <...> R20V),
néra tiesioginio bendravimo su déstytoju (<...> Betarpiskas bendravimas
ir, aisku, perteikimas lektoriaus labai svarbus tiesioginiy mokymy [metu].

Meégstu betarpiskus mokymus, ta prasme, kai matai Zmogy, bendrauji

tiesiogiai. Bet, aisku, Siais laikais tas ne visada pavyksta <...> R17V);

o déstytojo profesiniy ziniy ribotumas, kai besimokantieji daugiau Zino
nei déstytojas (<...> Man tai nepatiko vienuose mokymuose, kad mes
daugiau uz lektoriy Zinojome, mes buvome daugiau pasiruose negu
jisai <...> R22V), kai lektoriaus praktiné patirtis ir Zinios menkesnés
nei mokiniy (<...> kaip alternatyvq atsiuncia savo darbuotojus, jie yra
apmokyti, bet as i$ jy nepasisemiu jokios informacijos, nes jauciu, kad jie
vienodo lygio kaip as <...> R21V).

Verslo organizacijos darbuotojai mokosi tikslingai ir tai parodo loja-
lumg darbovietei. Lojaluma jie sieja su mokymy nauda. Tyrimo dalyviai
teigia, kad mokydamiesi iSreiskia asmeninj jsipareigojimg darbui (R8-9).
O mokymasis ir tobuléjimas prisideda prie klienty lukesc¢iy patenkinimo,
nes sukauptos zinios ir patirtis leidzia buti atidiems klienty poreikiams ir
lakes¢iams (R12-14V).

Kartais nenaudingi mokymai siejami su netinkama mokymo (-si)
aplinka. Dél to verslo organizacijos atstovai kritikuoja ergonomines
mokymy salygas, pavyzdziui, oro ar vandens stoka (<...> ir dar org prisuka,
vandens neduoda, tada negali kursuose sédéti <..> R10-11V), per didele
patalpg (<...> Nepatinka, kai didelé salé <...> R12V) ar blogg garso izoliacijg
(<...> Patalpa blogai sureguliuota, kas liecia klimatines sglygas, buvo labai
karsta, uz sienos buvo kiti kursai, net kursy metu ateidavo is kitos auditori-
jos mus raminti <...> ROV).

Déstytojo asmeninés savybés yra dar vienas veiksnys, susijes su besi-
mokanciyjy nepasitenkinimu mokymais, pavyzdziui, kai lektorius ar dés-
tytojas piktas (<...> Nepatiko tie mokymai, nes buvo lektoré labai pikta.
Toks jausmas, kad jai gyvenime labai nesiseké ir jautési nuo jos tas pyktis
didziulis <...> R6V), kategoriskas (<...> nepatiko déstytojo kategoriskumas,
nebuvo galima su juo diskutuoti, jis nebuvo linkes paaiskinti klausimus,
kurie buvo sunkiai suvokiami <...> R8V) ar kai jo lietuviy kalba netaisyk-
linga (<...> Man labiausiai nepatiko vieni i paskutiniyjy mokymy vien
dél lektoriaus, kuris man nepatiko. Nebuvo priimtina jo kalba, labai daug
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naudojo ,slengo®, daug anglisky issireiskimy, kalba tokia tgsi, buvo sunku
jos klausyti, mane tai erzino <...> R7V). Tyrimo dalyviai nevertina vidiniy
organizaciniy mokymy, didesne naudg jie mato, kai juos moko is salies
atvyke profesionalai (R1-2V).

Kiekybinis tyrimas atliktas kitoje verslo institucijoje nei focus grupés.
Tyrimo dalyviai atstovavo jmonei, dirbanciai IKT ir telekomunikacijy sri-
tyje. I$ viso jmonéje dirba 350 specialisty. Bendrové veikla vykdo Lietuvoje,
taciau taip pat turi padaliniy Lenkijoje, Latvijoje ir Estijoje. Darbuotojams
elektroniniu pastu buvo issiysta klausimyno nuoroda. Prie klausimyno
prisijungé 156 asmenys, taciau i§samiai jj uzpildé tik 75.

IS tyrime dalyvavusiy respondenty Siek tiek daugiau negu pusé buvo
vyrai (42, arba 56 proc.), visos kitos — moterys. Maziausias respondenty
amzius - 18, didziausias - 60, vidutinis — 33,88 m. (statistinis nuokrypis —
8,74). Maziausias respondenty darbo stazas - 0, didziausias — 19, viduti-
nis - 5,45 mety (statistinis nuokrypis - 6,56). Absoliuti dauguma tyrimo
dalyviy turéjo aukstajj issilavinima (68 respondentai i§ 75).

Sioje verslo jmonéje dirbantys asmenys didelés mokymosi patirties,
integruojant TGM, neturéjo: 21 respondentas (28 proc.) paminéjo, kad
visai nesimoké integruojant organizacijoje TGM. Mokymasi, kai organi-
zacijoje buvo integruojamas TGM, pripazino 33 respondentai (44 proc.).

Analizuojant verslo jmonés darbuotojy iSorine motyvacija mokytis tai-
kant TGM, galima i$skirti organizacijoje sudaromas salygas orientuotis j
motyvacinius veiksnius.

Pagal Collis ir Moonen (2001) 4-E modelj, ¢ia svarbus tokie klasteriai:
aplinkos (institucijos); mokymo(-si) efektyvumo; naudojimo paprastumo;
jsitraukimo.

Vienas svarbiy aplinkos (institucijos) aspekty — bendra jmonés strate-
gija ir jos aiskumas jmonéje dirbantiems asmenims. Analizuojant tyrimo
dalyviy atsakymus j klausima, ar darbuotojai Zino apie strategines jmonés
veiklos dokumenty nuostatas ir veiklos dermg su jomis, matyti, kad organi-
zacijos veikla atspindi strategija. Nemazai apklaustyjy sutiko, kad IKT tar-
nauja darbuotojy tobuléjimui ir yra naudojamos daugelyje veiklos sriciy.
Taciau 28 proc. tyrimo dalyviy negaléjo to atsakyti, o 13,7 proc. respon-
denty nesutiko su teiginiu, kad strateginiai jmonés dokumentai akcentuoja
IKT svarbg. Daugiau nei 20 proc. tiriamyjy nezinojo IKT plétros plany
organizacijoje. Tokie rezultatai rodo, kad bendra jmonés strategija néra
aptariama su darbuotojais.
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Strateginiai jmonés
dokumentai akcentuoja IKT __

svarba
|

Zinau IKT plétros planus
organizacijoje
|

Organizacijos veikla atspindi ———
jos strategija
|

IKT taikymas organizacijoje L

labiau siejamas su kokybe
nei su 5qnaudu/|§|a|dq - — |

mazinimu

Pasitelkiant IKT optimizuoti n———
procesai turi prioritetus |

IKT naudojamos daugelyje
organizacijos veiklos sriciyy E—

|
IKT tarnauja darbuotojy
tobuléjimui
|
0 10 20 30 40 50
. nezinau kategoriSkai nesutinku . nesutinku . abejoju sutinku . visiskai sutinku

7.13 pav. Strategija ir valdymas verslo organizacijoje

Vis délto rezultatai atskleidzia, kad respondentai supranta, kad IKT
taikymas organizacijoje labiau siejamas su kokybe nei su sgnaudy mazi-
nimu (tokiam teiginiui pritaria per 60 proc. respondenty). Darbuotojai
maziausiai yra susipazine su strateginiy jmonés dokumenty siekiniais
ir plétros planais, taciau jmonés veikla vykdoma IKT siejant su koky-
bés uztikrinimu. Gow ir Kember (1990) teigia, kad amzius turi reik§me
motyvacijai mokytis. Pritaikius chi kvadrato kriterijy, matyti, kad susipa-
zinimas su strateginiais jmonés siekiniais ir dokumentais tarp jaunesniy
kaip 40 m. respondenty ir vyresniy nei 40 m. statistiskai reikSmingai nesi-
skyreé (visiems teiginiams vertinti taikytas p > 0,05). Statistiskai reik§mingy
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skirtumy nenustatyta lyginant atsakymus pagal lytj ir turima patirtj tai-
kant TGM. Taikant institucijoje TGM reik§mingi yra tokie veiksniai kaip
naudojimo paprastumas ir jsitraukimas. Naudojimo paprastumg palen-
gvina organizacijoje taikomos paramos sistemos. Pastarosios, dirbant su
technologijomis, yra svarbus veiksnys, grindziamas technologiniy jrankiy
adaptavimu pagal poreikius ir efektyvaus reagavimo j pagalbg prasymu.

Kiekvienam suteikiama m——
reikalinga pagalba E—

Paramos / pagalbos kreiptis ————————
galima 24 val. per parg

| pagalbos pradymg ——
reaguojama per 24 val, SE—

|rankiai adaptuojami ———————
pagal poreikius FEE—

|
0 10 20 30 40 50
[ reiinau kategorikai nesutinku . nesutinku . abejoju sutinku . visiskai sutinku

7.14 pav. Paramos sistemos verslo organizacijoje

Vertindami verslo organizacijoje veikiancias paramos sistemas, kai
integruojamas TGM, daugiausia respondenty (66,7 proc.) pazyméjo,
kad kiekvienas jmonés darbuotojas sulaukia reikiamos pagalbos. Beveik
pusé tyrimo dalyviy (48 proc.) sutinka, kad jrankiai adaptuojami pagal
poreikius. Beveik tiek pat (46,7 proc.) respondenty teigia, kad j pagalbos
prasyma jstaigoje reaguojama per 24 val., o maziau tyrimo dalyviy
(40 proc.) sutinka, kad paramos ar reikiamos pagalbos kreiptis galima
24 val. per parg. Atsakymai, vertinant §j teiginj, leidzia daryti prielaida,
kad bet kurig savaités dieng ir bet kuriuo paros metu darbuotojai nesikrei-
pia pagalbos arba néra informuoti apie tokig galimybe.

Statistiskai reik$mingy skirtumy, pritaikius chi kvadrato kriterijy,
nebuvo nustatyta pagal lytj, amziaus grupes ar patirtj darbe su IKT.
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IKT gebéjimai vertinami jsidarbinant
IKT gebéjimai periodiskai tikrinami darbe
Darbo vietoje naudoju jvairias IKT priemones

Organizacijoje sudaroma galimybé tobulinti IKT gebéjimus praktiskai

Darbuotojy veikla vertinama ir pripaZjstama pagal tarptautinius ir
nacionalinius standartus

Dalj darbo laiko galima panaudoti profesiniam tobuléjimui darho vietoje
pagal galiojancias vidaus tvarkas

Naudodamas IKT, pasitelkiu jvairius tinklus savo profesiniam tobuléjimui
Yra numatytos |é3os darbuotojy tobuléjimui

Nustatomi darbuotojy mokymosi poreikiai bent kartg per metus
Mokymai planuojami pagal nustatytus mokymosi poreikius

Darbuotojus moko tik gerai uzsirekomendave lektoriai ar jmonés
Darbuotojus moko ekspertai i$ uZsienio

Po kiekvieny mokymy gaunamas grjztamasis rysys

Darbuotojai pasidalija savo jgyta patirtimi su kolegomis

Vertinamas darbuotojo tobuléjimas, visa tai dokumentuojant

Profesiniam tobuléjimui numatytas minimalus valandy skaicius

. nezinau

7.15 pav. Personalo tobuléjimas verslo organizacijoje
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Jsitraukima apibaidina du veiksniai - pasitikéjimas ir pasitenkinimas tech-
nologijomis (Collis ir Moonen, 2001). Pasitikéjimo veiksnj nurodo asmens
motyvacija atrasti naujus mokymosi btidus, i$bandyti naujas technologijas,
poreikis pasidalyti informacija ir ziniomis su kitais. Pasitenkinimo techno-
logijomis veiksnys nusako asmens susidoméjimg naujausiomis elektroni-
némis technologijomis. Atliekant tyrima tam buvo numatyti trys teiginiy
blokai: a) personalo tobuléjimo, b) bendradarbiavimo su kitomis instituci-
jomis, ¢) technologiniy istekliy apibadinimo.

81,3 proc. verslo jmonés atstovy nurodé, kad sutinka ar visiskai sutinka
su teiginiu, kad darbo vietoje jie naudoja jvairias IKT priemones. Netikéta
tai, kad 1,3 proc. tyrimo dalyviy konstatavo kategoriskai nesutinkantys su
pateiktu teiginiu. Per 70 proc. respondenty teigia, kad jmonéje darbuoto-
jams sudaroma galimybé tobulinti IKT gebéjimus praktidkai ir naudotis
jvairiais profesiniais tinklais. Beveik 70 proc. apklaustyjy teigia, kad IKT
tobuléjimui gali panaudoti dalj savo darbo laiko, nes jmonéje atsizvel-
giama j jy poreikius, o IKT gebéjimai vertinami jsidarbinant. 38,6 proc.
respondenty teigia, kad IKT gebéjimai periodiskai tikrinami darbe. Tai
lemia jmonés darbo specifika. Nedaug jmonés darbuotojy mini, kad juos
moko uzsienio ekspertai, nors daugiau kaip pusé apklaustyjy yra jsitikine,
kad moko gerai uzsirekomendave lektoriai. 62,7 proc. respondenty teigia,
kad dalijasi jgyta patirtimi su kolegomis. Lyties ir skirtingos patirties jtaka
vertinant personalo tobuléjimg organizacijoje nenustatyta. Statistiskai
reikSmingi skirtumai nustatyti tarp jaunesniy nei 40 m. ir vyresniy res-
pondenty vertinant teiginius darbuotojy veikla vertinama ir pripaZjstama
pagal tarptautinius ir nacionalinius standartus (p = 0,024 < 0,05) ir IKT
gebéjimai vertinami jsidarbinant (p = 0,021 < 0,05). Jaunesniy respondenty
vertinimai abiem atvejais yra pozityvesni nei vyresniyjy. Klausimai apie
bendradarbiavima su socialiniais partneriais respondentams yra neaiskis.
Imoné, kurioje atlikta apklausa, yra uzdaroji akciné bendrove, todél jos
partneriy jmonés darbuotojai (nepriklausantys administravimo ir vady-
bos sektoriams) neatpazjsta. Maziausiai abejoniy kelia tai, kad verslo orga-
nizacijos priima studentus atlikti praktika (76 proc.), nes tokia veikla gerai
matoma kiekvienam organizacijos darbuotojui. Dauguma darbuotojy
pastebi bendradarbiavimg su partneriais jvairiuose projektuose (teiginiui
pritaria 61,3 proc.). Pusé respondenty teigia, kad dalyvauja bendrose darbo
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grupése. Taciau 5 proc. respondenty visi$kai nesutinka su tuo, kad bendra-
darbiaujama vykdant tyrimus ir / ar uzsakant mokymus darbuotojams.
Vertindami $io bloko teiginius nemazai respondenty pazyméjo atsakyma
nezinau (19-39 proc.). Statistiskai reik§mingy skirtumy amziaus, lyties ir
patirties atzvilgiu nenustatyta. Respondentams daugiausia abejoniy sukélé
teiginio apie Web 2.0 saityno technologijy naudojima.

Tyrimo dalyviai palankiausiai vertina organizacijoje diegiamas online
priemones, kurios pritaikomos organizacijos reikméms. Jmonéje naudojami
vaizdo konferencijy jrankiai, todél darbuotojai gali nemokamai naudotis
jvairia IKT jranga. 21,3 proc. apklaustyjy teigé nieko neZinantys apie varto-
tojo vadovus, o 20 proc. tyrimo dalyviy neigiamai atsaké apie organizacijoje
naudojama bendrg nuotolinio mokymo (-si) sistema. Tokie tyrimo rezultatai
rodo, kad integruojant TGM rekomenduotina efektyvinti istekliy naudojima
organizacijoje. StatistiSkai reik§mingy skirtumy nenustatyta.

Rengdama / tobulindama studijy programas

Uzsakydama tyrimus

Darbuotojai dalyvauja bendrose darbo grupése

Dalyvaujama bendruose projektuose

Uzsakydama mokymus darbuotojams

Prisidédama prie studenty praktiky organizavimo

o

10 20 30 40 50 60
. nezinau kategoriskai nesutinku . nesutinku . abejoju sutinku . visiskai sutinku

7.16 pav. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais verslo organizacijoje
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Darbuotojai nemokamai gali naudotis
jvairia IKT jranga ir jrankiais

Organizacijoje diegiami online jrankiai,
jie pritaikomi organizacijos reikkméms

Organizacijoje naudojama bendra
nuotolinio mokymo sistema

Naudojami IKT jrankiai nuolat
atnaujinami

Yra parengti vartotojo vadovai
visiems technologiniams sprendimams

Turiu galimybe teikti griztamajj rysj apie
IKT jrankius

Organizacijoje jdiegti ir naudojami
vaizdo konferencijy jrankiai

|diegti ir naudojimui sialomi
WEB 2.0 jrankiai

Naudojuosi atviraisiais Svietimo iStekliais

Kuriant ir naudojant isteklius,
laikomasi autoriy / turinio apsaugos teisiy

o

10 20 30 40 50 60
. nezinau kategoriSkai nesutinku . nesutinku . abejoju sutinku . visiskai sutinku

7.17 pav. Istekliai verslo organizacijoje

Mokymo (-si) efektyvumas matuojamas naujomis mokymo formomis,
pageréjusiu ziniy perdavimu ir individualizuoto mokymo (-si) i$plétojimu.
Klausimyne $j komponentg atspindi klausimai apie kokybés uztikrinima.

Kokybés uztikrinimas yra vienas svarbiy mokymo (-si) visg gyvenima
aspekty. Respondentai uztikrintai negali atsakyti, ar socialiniai dalininkai
dalyvauja Siame procese - tuo abejoja net 38,7 proc. respondenty. Kokybés
uztikrinimas yra vienas organizacijos prioritety — su tokiu teiginiu sutinka
77,3 proc. tyrimo dalyviy. Nemazai apklaustyjy (64 proc.) mano, kad IKT
naudojamos kokybei uZtikrinti. ReikSmingy skirtumy lyties, amziaus ar
patirties atzvilgiu nustatyta nebuvo.

Norint jvertinti, kuri i$ Sesiy tyrime iSskirty grupiy labiausiai atpazjstama
organizacijoje, pasinaudota indeksu, kuris apskaiciuotas kaip kiekvieno
bloko vertinimy vidurkis. Auksciausiai verslo institucijoje vertinamas per-
sonalo tobuléjimas, prasciausiai — bendravimas su socialiniais dalininkais.
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Patikrinus, ar skiriasi blokuoty duomeny ANOVA vidurkiai, nustatyta,
kad skirtumas statistiskai reiksmingas (F = 5,397, p = 0,000). Reik$min-
gas skirtumas yra tarp bendradarbiavimo vidurkio ir visy kity veiksniy.
Pritaikius ANOVA kiekvieno indekso palyginimui, statistiskai reikSmingy
skirtumy pagal amziy, lytj ar darbo patirtj su IKT nenustatyta.

Organizacijoje jdiegta vidiné kokybés uztikrinimo sistema

Socialiniai dalininkai dalyvauja kokybés uZtikrinimo procese  E

|
|
Kokybés utikrinimas yra vienas i$ organizacijos prioritety |
|
IKT naudojamos kokybei uztikrinti —
0 10 20 30 40 50 60

[ rezinau kategoriskai nesutinku . nesutinku . abejoju sutinku [ visiskai sutinku

7.18 pav. Kokybés uztikrinimas verslo organizacijoje

Tirtoje verslo jmonéje rezultatai rodo, kad darbuotojams geriausiai
atpazjstami personalo tobuléjimo organizacijoje ir strategijos bei valdymo
aspektai. Personalo tobuléjimui verslo institucijoje placiai taikomos IKT, o
gebéjimai plétojami praktiskai, per profesinius tinklus. Taciau TGM inte-
gravimo procese ne visi respondentai pastebi, kad buty vertinamas darbuo-
tojo tobuléjimas, nes tobuléjima rodanti medziaga néra dokumentuojama.
Jaunesniy nei 40 m. respondenty $io aspekto vertinimai yra pozityvesni
nei vyresniy. Gali bati, kad tobulinimas, tobuléjimo dokumentavimas néra
numatyta jmonés strateginiuose dokumentuose arba apie tai tyrimo daly-
viai nezino. Respondentai néra jsitikine, kad pasitelkus IKT optimizuoti
procesai integruojant organizacijoje TGM turi prioriteta. Taciau pati jmo-
nés specifika susijusi su IKT, todél kai kuriems darbuotojams IKT atlieka-
mas optimizavimas gali atrodyti kaip savaime suprantamas dalykas. Kita
vertus, dauguma tyrimo dalyviy teigia, kad organizacijos veikla atspindi
jos strategija. Imonéje svarbus kokybés uztikrinimo aspektai: darbuoto-
jai sako, kad kokybés uztikrinimas yra jmonés prioritetas, joje egzistuoja



VI skyrius. TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMO MOKYMO (-SI) INTEGRAVIMO PATIRTYS SKIRTINGO TIPO
ORGANIZACIJOSE: NACIONALINIS KONTEKSTAS

vidiné kokybés uztikrinimo sistema. Vis délto nemazai apklaustyjy mano,
kad socialiniai dalininkai nedalyvauja kokybés uztikrinimo procese.
PERSONALO TOBULEJIMAS ORGANIZACIOJE

5
4
3,28
BENDARDARBIAVIMAS SU 3 STRATEGIJA IR VALDYMAS
DALININKAIS 5
3,25
2,70 1
0
3,06 3,13
PARAMOS SISTEMOS ISTEKLIAI
3,3
KOKYBES UZTIKRINIMAS

7.19 pav. TGM indeksy verslo organizacijos kontekste palyginimas

Organizacijoje tiesioginiam darbui naudojami technologiniai sprendi-
mai ne visada siejami su Web 2.0 saityno jrankiais ar atviraisiais $vietimo
istekliais. Todél kyla klausimas apie IKT priemoniy, skirty vartotojy tech-
nologiniams sprendimams paaiskinti, egzistavima ir atnaujinima jmo-
néje. Organizacijoje integruojant TGM parama suteikiama kiekvienam
darbuotojui, taciau dél jos efektyvumo nemazai tyrimo dalyviy (jmonés
darbuotojy) abejoja. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais vyksta
neefektyviai. Dazniausiai bendradarbiauja aukstesnio lygmens vadovai, o
tai daugumai darbuotojy néra matoma. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad
jmonés darbuotojai mato praktikantus, bet reik§mingiausia veikla, $alia
organizacijos tiksly siekimo, jie laiko darba bendruose projektuose.

Bendruomeninés organizacijos kontekstas

Tyrimas atliktas taikant tris focus grupes trijose bendruomeninése orga-
nizacijose, jsikirusiose trijuose Lietuvos miesteliuose. Sios organizaci-
jos vykdo jvairig projektine ir edukacing veikla, plétoja savanoryste. Jos
orientuojasi j miesteliy ir kaimy bendruomeniy gyventojus. I§ viso tyrime
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dalyvavo 33 informantai. Amziaus vidurkis - 34 m. Vidutinis darbo sta-
zas — 8 m. Visy tyrimo dalyviy iSsilavinimas - aukstasis.

Mokymo (-si) aplinka integruojant TGM bendruomeninése orga-
nizacijose. Tyrimo dalyviai mini, kad integruojant TGM bendruomeni-
nése organizacijose mokymo (-si) aplinkoje daugiausia démesio skiriama
besimokanciyjy (organizacijy atstovy) dalijimuisi sukauptomis ziniomis
mokantis reflektyviai (<...> pradéjus dirbti su savim, analizuoti, kaip as
reaguoju, kodél mano kolega taip, pavyzdzZiui, sureagavo, j tg jis ramiau
sureagavo, kodél jis émeé Ziniréti, reiskia, kaip jis suvadovavo toje situacijoje
<...> R6B). Reflektavimas ir dalijimasis Ziniomis yra galimi tik darbo
aplinkoje, kurioje organizuojami mokymai (<...> Tai visq laikg norisi, kai
dirbi, darbiniu klausimu tobulét, Ziniy semtis ir semtis, nes miisy darbas
yra susijes su apskaita, su mokesciais... kadangi viskas taip keiciaisi, tai
visq laikqg stengiesi pasisemt ty Ziniy. Kiek liecia galimybes, jei turi laiko
<...> R1B; <...> Tai ¢ia inovacija nebus, kai konsultantas atvaZiuodavo
su kompiuteriu po paZastim pas mus, kad mes padétume parodyti, paais-
kinti, po to atsirado vidiniai tie tinklai, vadinkim, serveriai tie visi, mes
jau dabar nebevaziuojam, konsultantui nebereikia, galima prisijungti prie
jy darbo viety <...> R3B) ir stimuliuojama darbuotojy saviugda keliant
mokymosi tikslus (<...> profesinéj plotméj visi ¢ia sako ,reikia tobuléti®
viskas yra tvarkoj, bet i$ kitos pusés, kad isgrynint ne profesinj, bet asme-
ninj ugdymgsi, tai reikia labai sukonkretizuoti ko norim <...> R7B).

Sékmingam mokymuisi darbo aplinkoje, dalijantis sukauptomis
ziniomis ir reflektuojant, svarbu, kad deréty mokymo formos ir besi-
mokanciyjy poreikiai (<...> Dabar nuvaziavus j kokj seminarg, darbo
grupe ar konferencijg, nieko néra tokio... Tokio néra formato, kad atsi-
sédi ir klausai, kaip mes mokomeés Siuo metu. IS tiesy suformuojamos ats-
kiros grupés, pagal interesus, ir tu turi gryninti tam tikrus teiginius. O
isgryninti reiskia ,uZrasyti ant lapo®. Ir mes tai galvojam apie tai, kad
viskg Zinom ir mgstom teisingai. Bet kai reikia uZrasyti ant lapo, tada
tai sustingsta ranka, ir i tiesy galvoji ,,o kaip tai dabar atrodys ant lapo®.
Va ¢ia viena is formy <...> R15B), kuriuos reikia iSgryninti (<...> Tada
pradéjus su savim dirbti, isgrynéty, konkretizuotysi kuo ir kuri konkreciai
sritis jus dominty. Nes dabar, pavyzdZiui, is ty asmeniniy savybiy labai
daug galime ugdyti, va kaip ir ta lyderysté, ar ne? Ar tai buty lyderysté - as
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lyderis ir vedu paskui, ar as esu pasyvus lyderis ir mangs nesijaucia, bet as
valdau kitus. Suprantat? Tai labai daug formy. Ar as noriu iSmokti suval-
dyti taip stresing situacijq, kad as$ skleisiu ramybe aplinkui, o kitas pradés
Saukt Saukt Saukt, issiSauks ir tada pradés dirbti, suprantat. Tai va, ko
mes konkreciai norim. Ir as galvociau, cia vél, turbit, padéty parasymas
sau. Nes tada konkretizuoji. Ir tai néra taip lengva padaryti <...> R16B), o
patys bendruomeniniy organizacijy atstovai i$siugdyty saviugdos kom-
petencijy plétojimo poreikj (<...> Nes ty darbiniy kompetencijy, mokymy
yra pakankamai daug, bet saviugdos ne tiek kad pasigendu, bet norétysi
daugiau <...> R19B; <...> Jei norésite tik to mokytis, bet patys su savim
nedirbsite, tai rezultato nepasieksite <...> R21B).

Bendruomeninése organizacijose dirbantys asmenys teigia, kad
sékmingiausios jy mokymosi darbo aplinkoje strategijos yra mokyma-
sis atliekant vaidmenj (<...> Reikéjo, tarkim, vaidinti. Sukurti kazkokig
tai situacijg, kad atéjo piktas itkininkas, ten nepatenkintas kazkuo tai,
jisai puola, jis negirdi nieko, kg tu jam sakei, o konsultantas turi issi-
sukti, gintis kazkaip, kad visa tg konfliktg suvaldyti. Bet jau grynai. Ir tas
turi savo vaidmenyj, ir tas kitas <...> R9B), mokymasis pakartojant (<...>
darbo komandoje mokymai labai naudingi. Ir mielai pakartociau, jeigu
buty <...>R10B), praktinis mokymasis stebint prityrusj kolega (<...> As
irgi noréciau gilinti savo Zinias, nes kai baigiau tg ikimokyklinj ugdymg,
atrodo, Ziniy gavau pakankamai, teoriniy tokiy, ir galvoju, kad tai prak-
tiskai pritaikyti yra sunku, bet kai dabar as praktiskai dirbu ir galiu pri-
taikyti tas savo Zinias, tai pastebiu, kad man jy tritksta, vis délto. Nors
as jas visas gavau. Tai vis galvoju apie galimybe stebéti patyrusj Zmogy
savo darbe ir kokig patirtj galéciau perimti is jo, nes tai yra tikrai sunkus
darbas, ir tiesiog atrasti sprendimus jvairiose situacijose. Reikia Zmogaus,
reikia, kuris Salia galéty patarti, j kurj galima bity Ziuréti ir tobuléti tie-
siog. Tam darbe, ir kad tas darbas tapty tuo paciu mielesnis <...> R12B) ir
mokymasis i§ asmeninés patirties (<...> Tiesiog vieng kartg padarai, kitg
karta galvoji, kad , kitg karta darysiu kitaip®. Tikrai taip. Taip ir pasidaro.
PavyzdZiui, kai dirbau, atsiranda kokiy tai situacijy, kai galvoju ,,a, kitais
metais a$ daryciau kitaip“ <...> aisku, kitaip. Tai, aisku, su patirtim ateina
<...> R16B).
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Mokymo (-si) aplinkos integruojant TGM bendruomeninése organizacijose parametrai

Prielaidos Kontekstas Objektas Strategijos l?:?;'s’li‘ai;)i’s Rezultatai
Mokymo formy e : - 5
dermé su Mokymai darbo SEE;'&?;(?;']SI . Mokymasis Bezm?tﬁ:}gsmu Zmogaus elgsenos
besimokanciyjy aplinkoje e atliekant vaidmenj pazinimas
poreikiais Ziniomis valdymas
Asmeninio ) ) . Vadybiniy
S Saviugda keliant Mokymasis
mokymosi poreikiy B Reflektyvus ; gebéjimy ugdymas
isigryninimas mokymosi tikslus mokymasis pakartojant (i)
Saviugdos Praktinis Pedagoginiy
kompetencijy mokymasis stebint gebéjimy ugdymas
plétojimo poreikis patyrusj kolega (-is)
Mokymasis Bendravimo
i$ asmeninés jgudziy
patirties ugdymas (-is)
Psichologiniy
gebéjimq.ugdymas

(-is)

Saves tobulinimas

Tyrimo dalyviai mano, kad ir virtualioje aplinkoje, ir tiesiogiai vyks-
tantys mokymai, kai integruojamas TGM, susije su déstytojo / lektoriaus
gebéjimu valdyti besimokanciyjy auditorijg (<...> Auditorijy suvaldymo
tiesiog. Mokéjimas reaguoti j kity reakcijas <...> R14B), nes neissiugde $io
gebéjimo besimokantieji néra linke dalytis Ziniomis, reflektuoti ar pan.

Bendruomeninése organizacijose integruojant TGM, kai vyksta orga-
nizacijai ir besimokantiesiems svarbiis mokymai, iSkart matomi akivaiz-
das rezultatai, pavyzdziui, geriau atpazjstama asmens elgsena (<...> I§
tikryjy, tai buty jdomu, kaip panagrinét Zmogaus reakcijas per mokymus.
Tarkim, biuna kitg kartg, kad kalbi kalbi ir uzsisurmuliuoja ten kazkg.
Kitas Zmogus sédi ir tyli. Ta prasme, jdomu biity, kaip ir déstytojas vakar
kalbéjo, sako, ,as dabar matau, jog jiis po piety atviresni®. Va jau patyres
Zmogus, tai tg pajaucia. O kai nepatyres esi, tai tikrai reikéty ir tokiy...
Gal kiek ir asmeniniam gyvenime tie patys dalykai praversty, ir darbe <...>
Ir darbinéj aplinkoj, tas Zmogaus pazinimas, jo elgesio paZinimas, moké-
jimas atskirti, kg reiskia vienas ar kitas <...> R18B), ugdomi vadybiniai
(<...> lyderystés ateinancig savaite, tai ¢ia, manau, bus labai naudinga
<...> R23B), pedagoginiai (<...> Pedagoginiai buvo mokymai <...> R16B),
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psichologiniai (<...> AS sakyciau, kad i$ profesinés srities ty mokymy gau-
nam pakankamai, tikrai. Yra sudarytos sglygos mums tobulét. Tikrai daug
ir mokymy, ir iSvaziavimy, ir <...> i$ tos pusés. O <...> jo, as irgi noréliau
kokiy nors psichologiniy. IS psichologinés pusés tokiy vat mokymy <...>
R26B) gebéjimai ir bendravimo jgadziai. Tokj intensyvy mokymosi pro-
cesg tyrimo dalyviai traktuoja kaip orientuotg j saves tobulinimg (<...> O
as noréciau tobulinti save kaip asmenybe <...> R9B).

7.12 lentelé

Bendruomeninés organizacijos darbuotojy gebéjimy plétotés integruojant TGM parametrai

|siterpiantys

Prielaidos Kontekstas Objektas Strategijos veiksniai Rezultatai
?r?(;?vl;gltj?l? Rysys tarp Dalijimasis Darbuotoio ISkelty uzdaviniy
motyvaciia darbo kokybés Ziniomis ir Atsakingas asmeninjé realizavimas
yvacly ir organizacijos patirtimi su pozidris j darba - pasiekiant
mokytis i reputacijos bendradarbiais iniciatyva galutinj rezultata
tobulintis
Savianalizés Orqanizadii
ir tarpusavio .krglanl_zall(qjos
santykiy sasajos tikslo siekimas
Balansavimas
tarp materialinés Prisitaikymas prie
naudos ir nuolat kintancios
moraliniy aplinkos

jsipareigojimy

I klientg ir darbuotojg orientuoty gebéjimy plétoté integruojant TGM
bendruomeninéje organizacijoje. TGM integracija bendruomeninéje
organizacijoje skatina darbuotojy mokymasi, tuomet jie jgyja gebéjimus,
orientuotus j klientg ir darbuotojg, kai bendradarbiai tarpusavyje dali-
jasi ziniomis ir patirtimi (<...> Bet ¢ia vél, is esmés... kaip ir toj mokykloj,
vieni dirba, o kiti ateina tiktai kad galéty pasiimt pinigus... o kiti ateina is
tikryjy, kad atiduot save. Ne tai, kad atiduot, bet su ta, tokia didesne tru-
putélj atsakomybe negu <...> R18B). Siy gebéjimy plétotei svarbus darbo
ir mokymo (-si) aplinkos kontekstas, kuriame: a) vyrauja rysio suvoki-
mas tarp darbo kokybés ir organizacijos (<...> Nukentés darbas, tada
nukentés organizacija, nukentés klientas ir tada prasideda visa grandiné
<...> R13B); b) suprantamos sasajos tarp darbuotojy asmeninés saviana-
lizés ir tarpusavio santykiy (<...> AS suprantu ,godumas® - as apsiimsiu
labai labai daug darby, nuo ko priklausys mano atlyginimas, as godi - ir
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tg, ir tg, ir tg noriu daryt, o gausis Snipstas. Nes as buvau godi, a$ apsi-
émiau daugiau nei galéjau apZioti, ir as to ir to nepadariau, ir sistema
stringa <...> R14B); ¢) organizacijoje nuolat balansuojama tarp materia-
linés naudos ir moraliniy jsipareigojimy (R7B).

Bendruomeniniy organizacijy darbuotojai, dalydamiesi ziniomis ir patir-
timi, integruojant TGM, motyvuoja save mokytis ir tobulintis (<..> Tai
daug kas priklauso nuo Zmogaus motyvacijos. Jeigu jis yra motyvuotas, jeigu
jis nori patirt tg mokyklg, ne tik pasiimti pinigus, isdéstyt visi mes mokino-
més, visi zinom, kad vieni mokytojai tik isdésto savo dalykg, o kitas galbit
Zmogus atiduoda save is tikryjy. Galbut kartais ir Seimas paaukoja, dél to,
kad tas dalykas, kad ta profesija jam biity miela <..> R23B). TGM integra-
vimas bendruomeninése organizacijose daro jtaka atsakingam darbuotojy
pozitriui j darba (<...> kiekvienas atsakingu darbu. Kiekvienas prisideda
<...> R8; <...> Ne tik uz savo, bet ir jei as nepadarysiu vieno ar kito darbo,
tai nukentés mano kolega arba organizacija <...> R15B), organizacijos tikslo
siekimui (<...> PoZiuris siekti. Siekimas to tikslo. Ne tai, kad atidirbau astuo-
nias valandas, uzdariau viskas, man dzin. O vistiek tu galvoji <...> R10B).
Cia ypa¢ svarbus prisitaikyti prie nuolat kintan¢ios aplinkos organizaciniu
ir individualiu lygmeniu (<...> Prisitaikymas prie nuolat kintancios aplin-
kos <...> R11-15B). Darbuotojo asmeniné iniciatyva (R3-5B), pavyzdziui,
mokytis, tobuléti, dalytis Ziniomis ir patirtimi su kolegomis, orientuotis j
kliento poreikius, perimti naujausias IKT technologijas ir kita yra svarbus
komponentas integruojant bendruomeninéje organizacijoje TGM. Tuomet
rezultatai yra akivaizdis, nes realizuojami ikelti uzdaviniai ir pasiekiamas
galutinis rezultatas (<...> Tas iskeltas kazkokias uzduotis sugebéty atlikti ir
iki galo padaryti. Irgi daug kg lemia <...> R25B).

Bendruomeninés organizacijos motyvai diegti naujausias technolo-
gijas integruojant TGM. Bendruomeninés organizacijos interesas diegti
naujausias technologijas, kai integruojamas TGM, telkiasi i zmogiskyjy san-
tykiy transformacijas naudojant IKT (<..> Cia reikia suprasti, kad, aisku,
zmogisky santykiy, bendravimo nieks neatstos, bet viskas eina j priekj. Ir mes
turime prisitaikyti. Ir ty vidiniy priestaravimy visokiy yra. Kiekvienas turi <...>
R5B). Siose organizacijose dirbantys zmonés suvokia, kad intgruojant TGM
ir diegiant naujausias technologijas auga dalijimosi duomenimis galimybés ir
organizacijoje, ir uz jos riby (<..> paciy duomeny suskaitmeninimas atveria
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labai dideles galimybes dalintis duomenimis, interpretuoti, konsultuoti. Nes jiis
jsivaizduokite, reiskia, kaip mes galime nusakyti, pavyzdZiui, kokig ten ikio
bikle ar problemg mokslininkui. Tai turi griebti veZtis j tq uikj rodyti duome-
nis, ant popieriaus jrasyti, kaip atrodo. Bet viskg keicia technologija. Gali ten
pateikti duomenis, sédédamas savo darbo vietoje. Tai progresas? Neabejotinas.
Ir ar verta tq itkininkqg tada tgsyti? Kai kurie net nenori pamatyti. IS esmés taip
ir turéty buti. Konsultantas neturéty maisytis itkyje <...> R26B).

7.13 lentelé

Bendruomeninés organizacijos motyvacijos diegti naujausias technologijas integruojant TGM parametrai

Prielaidos Kontekstas Objektas Strategijos |siterpiantys Rezultatai
veiksniai
Organizacijos Dalijimosi Imogisky Virtualiy mokymy Auditoriniy Nuotolinio
taupymas duomenimis santykiy turinio ir formos ir nuotoliniy mokymo
darbuotojy galimybiy transformacijos adaptavimas mokymy simbiozé  ekonominé nauda
mokymosi darbo augimas naudojant IKT jmonés organizacijai
vietoje saskaita poreikiams
Lektoriaus laiko Darbuotojy, kurie Darbuotojy
taupymas lengviau jsisavins pasiekiamumo
technologijas, didéjimas
iSankstinis naudojant IKT
prognozavimas

Cia svarbu: a) adaptuoti virtualiy mokymy turinj ir forma pirmiausia
jmonés poreikiams (<..> susirenka tam tikras kontingentas Zmoniy kurie
labai jprate, kurie Zino, kg ten sutiks tam ,,chat'e“ir panasiai. Matyti, kad tokie
mokymai vyksta. Matosi jy temos. DaZniausiai tai biina apie bendravimg, val-
dymg kazkokiy tai kompetencijy ir panasiai. Tokie nespecifiniai mokymai, as
pasakyciau <...>R29B); b) nuspéti i§ anksto darbuotojus, kurie lengviau jsisa-
vins technologijas (<...> Bet jau dabar, sakykim, po pirmo miisy prisijungimo
mes galim prognozuot, kurie darbuotojai greiciau tai padarys, adaptuosis ir
naudos kiekvieng dieng, o kurie, sakykim, neprisivers <...> R18B).

Kai integruojamas TGM, bendruomeninés organizacijos sutaupo lésy
darbuotojy mokymosi darbo vietoje saskaita (R3-7B), taip pat sutaupomas
ir lektoriaus laikas (<...> [domu patirti, kas tai yra ,,déstymas per nuotolj*.
Kas Cia dabar saké, koks cia buvo renginys, kad, sako ,kaip gerai, bus tos
»kitos pusés jdiegtos... dabar, kai vaZiuojam | senitinijas, konsultuojam,
pasakojam apie programas, tai, sako, as atsistosiu ir susirinks visi tose
desimtyje klasiy, o as tai ¢ia stoviu, visi mane mato ir transliuoja. Nereiks
man nei vaZinéti nei pasakoti visiems tg patj per tg patj... Jrasas, ane?
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Ne ne ne, galima tuo paciu metu, nes tiesioginis. Tiesioginiai mokymai <...>
R17B). Tyrimo dalyviy teigimu, bendruomeninése organizacijose die-
giamos naujausios technologijos, taciau darbuotojams aktualu mokytis
derinant mokymg auditorijoje ir nuotoliniu badu (<...> Dar kol kas nea-
daptuota tam. Lieka tie auditoriniai mokymai, prisideda tiesioginio vaizdo
mokymai, kai lektorius per nuotolj nuo auditorijos ir jis gali tuo paciu metu
keliom auditorijom $nekét einamuoju momentu. Paskui prisideda vaizdo
perZiiira ir medZziagos perZiiira tuo neeinamu metu. Ir tas tikrasis nuotolinis
mokymas, kai lektorius bendrauja su kiekvienu prisijungusiu. Néra Zmoniy
auditorijoje, o jie kiekvienas is savo viety prisijunge <...> R14B).

Naujausiy tehnologijy diegimo pasekmés integruojant TGM bendruo-
meninése organizacijose yra $ios: a) darbuotojy pasiekiamumo didéjimas
naudojant IKT (<...> Kam anksciau ripéjo - iséjai, taves nieks neranda.
Bet taip yra. ISjungei telefong, ir esi nepasiekiamas. Juk niekas netrukdo
neatsiliepti tg minute <...> R21B); b) ekonominé nauda organizacijai, kai
mokymas (-is) vyksta virtualioje aplinkoje (<...> Ekonomiskai pigiau, visa
informacijg naujausig galima is karto pateikti <...> R8B).

Lyginimas tarp organizacijuy

TGM integravimo aplinkos skirtingose organizacijose. TGM integravimo
aplinky centriné asis skirtingose organizacijose yra skirtinga:

o $vietimo organizacijoms svarbu derinti gyva ir interaktyvy bendravima,

« verslo organizacijoms aktuali mokymo (-si) bady jvairove,

o bendruomeninéms organizacijoms - dalytis sukauptoms Ziniomis ir
reflektuoti.

Vadinasi, $vietimo ir bendruomeninei organizacijai aktualus socialinis
komponentas, o verslo organizacijoje vyrauja technologizuotas poziiris j
TGM integravima.

Kontekstas, kuriame integruojamas TGM, atspindi skirtingy organi-
zacijy kultiros aspektus. Svietimo organizacijoje i$skiriamas mokytojo
vaidmuo, nes $is profesionalas kuria mokymo (-si) turinj, todél TGM integ-
ravimo kontekstas telkiasi j mokytojo kontroliuojamg mokymo (-si) turinj.
Verslo organizacijoje diegiant TGM kontekstas orientuojasi j darbuotojy /
besimokanciyjy ir lektoriy / mokanciyjy diskusijas, teikiama ir gaunama
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griztamajj ry$j. Bendruomeninése organizacijose integruojant TGM akcen-
tuojama galimybé mokytis darbo vietoje ir ugdyti save, iskeliant asmeninio
mokymosi tikslus. Taigi $vietimo organizacijoje mokytojui atiduodama
atsakomybé uz TGM integravimo sékme¢ mokymo (-si) procesuose. Verslo
organizacijai aktualu tarpusavio diskusijos ir grjztamasis rysys, o bendruo-
meninése organizacijose iSryskéja individualizmo aspektas — asmuo nori

jaustis savarankiskas ir prisiimti atsakomybe uz asmeninj mokymasi.

7.14 lentelé

TGM integravimo aplinkos: Svietimo, verslo ir bendruomeniniy organizacijy lyginimas

Svietimo organizacija Verslo organizacija Beonr:;l:::;ii';'a"e

Mokytojo jsipareigojimas M .
At . okymo formy dermé su
pateikti aiSkiai struktiruota : - e
turinj besimokanciujy poreikiais

Tiesioginio bendravimo

Prielaidos Institucinis isinareiqoiimas 2. Asmeninio mokymosi
plétoti IKleopmpe?erchijq poreikis mokymuose poreikiy iSsigryninimas
IT specialisto ir mokytojo Poreikis saviugdos
bendradarbiavimas kompetencijoms plétoti
Diskusijos mokantis ) A
A Mokymai darbo aplinkoje
Kontekstas Mokytojo kontroliuojamas nuotoliniu budu ymal pinko)
k _si) turi . . .
mokymo (-si) turinys Gristamasis ryiys Saviugda ktel:(lzllr:]tS mokymosi
6 tual Dalijimasis sukauptomis
. vas versus virtualus N Siniomi
Objektas y bendravimas Mokymo (-si) biidy jvairové Ziniomis .
Reflektyvus mokymasis
Mokytojo planuojamas —
besimokanciyjy mokymosi Mokyc;ai(sjlrsnz’ﬂ!ekant
procesas !
Mokymasis pakartojant
Strategijos ) Mokymosi medziaga vaizdu y P ) ) )
Mokytojo vykdoma Praktinis mokymasis stebint
besimokanciyjy mokymosi patyrusj kolega
stebesena Mokymasisis asmeninés
patirties
_— D IT specialisto ir mokytojo Laiko planavimo jrankiy Besimokanciyjy auditorijos
Isiterpiantys veiksniai bendradarbiavimas poreikis valdymas
Imogaus elgsenos pazinimas
Vadybiniy gebéjimy
ugdymas (-is)
) ) . Pedagoginiy gebéjimy
Patogumas Prie vartotojo poreikiy ugdymas (-is)
Rezultatai besimokantiesiems jsisavinti pritaikytas nuotolinis o
teoring medZiaga mokymasis Bendravimo jgudziy
ugdymas (-is)
Psichologiniy gebéjimy
ugdymas

Saves tobulinimas
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Prielaidas integruoti TGM organizacijose kiekviena $iy organizacijy
mato skirtingai:
 $vietimo organizacijoje matomi du poliai - mokytojo ir institucijos
jsipareigojimas,
« verslo organizacijoje $is integravimo procesas realizuojamas dél

efektyvesnio tarpusavio bendravimo mokantis ir matant mokymosi
naudg veiklai,

o bendruomeniné organizacija mato asmeninio mokymosi poreikj
jsipareigodama issigryninti asmeninio mokymosi poreikius.
Realizuodama TGM $vietimo organizacija perkelia atsakomybe isskirtinai

mokytojui, verslo organizacija mato ne veikéjus, o tik mokymo (-si) medziaga,

kurig darbuotojai galéty naudoti jiems priimtinais biidais. Bendruomeniné
organizacija akcentuoja asmeninj individualizuotg patirtinj asmens moky-

masi, taciau ,atsisuka veidu® i tiesioginj kontakta su mokytoju kolega, i§

kurio patirties gali mokytis, ir su mokytoju lektoriumi, kuris besimokantie-

siems galéty skirti atlikti simuliacinius vaidmenis, padedancius susidoroti su
negerovémis, atsiradusiomis integruojant TGM.

Svietimo organizacijy atstovai jsitikine, kad pedagoginio ir IKT
personalo bendradarbiavimas daro tiesiogine jtaka TGM integravimo
sékmei, o verslo institucijos darbuotojai akcentuoja, kad tokios sékmés
pagrindiniu veiksniu, daranciu jtaka TGM integracijos rezultatams,
gali bati laiko planavimas, todél tam reikalingi konkrettis IKT jrankiai.
Bendruomeninés organizacijos atstovai mato TGM integravima veikiantj
veiksnj, susijusj su besimokanciyjy auditorijos valdymu interaktyviai
Taigi $vietimo ir bendruomeninéje organizacijoje aktualinami sociali-
niai ir pedagoginiai veiksniai, verslo institucijoje — technologiniai. TGM
integravimo nauda (rezultatus) $vietimo ir verslo organizacijos sieja su
besimokanciyjy poreikiais, o bendruomeninés organizacijos akcentuoja
individualiai besimokanciyjy jgytus gebéjimus.

IS tyrimo rezultaty akivaizdu, kad svietimo ir verslo organizacijose inte-
gruojami technologiniai, pedagoginiai ir socialiniai aspektai susije su insti-
tucijy misijomis ir veiklos tikslais. Bendruomeninése organizacijose TGM
procesas matomas isskirtinai per individualizmo prizme, akcentuojant
naudg besimokanciajam, t. y. darbuotojui, nors socialinis aspektas nenu-
neigiamas - jis regimas tenkinant individualius mokymosi poreikius.
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Darbuotojy mokymasis ir tobulinimasis integruojant organizacijose
TGM. Koks yra darbuotojy mokymosi ir tobulinimosi tikslas? Tobulinimasis
ir mokymasis skirtingy organizacijy atstovams telkiasi j skirtingus objektus:
« $vietimo organizacijos atstovai ¢ia pagrindiniu dalyku laiko elektroniniy

mokymo (-si) priemoniy rengima;

« verslo organizacijos atstovai tobuléja pirmiausia dél organizacijos ir
klienty, neminédami savo asmens momento, pavyzdziui, jsigalinimo,
motyvacijos mokytis dél asmeninio augimo;

« bendruomeninéms organizacijoms darbuotojy mokymasis ir tobulini-
masis matomas kaip galimybé dalytis Ziniomis ir patirtimi su bendra-
darbiais.

Taigi Svietimo institucijoje vyrauja didaktinis poziiris, verslo organi-
zacijoje aktualinamas organizacinis ir verslumo pozitris, o bendruomeni-
nése organizacijose akcentuojamas gristas dalijimusi socialinis pozitris j
mokymasi ir tobulinimasi integruojant TGM.

Nuolatinio mokymosi momentas aktualizuojamas $vietimo ir verslo
organizacijose, taciau $iy organizacijy darbuotojai telkiasi i kitus dalykus:
verslo organizacijy atstovams nuolatinis mokymasis yra jy lojalumo dar-
bovietei atspindys, $vietimo organizacijos zmonéms mokymasis neatski-
riamas nuo institucinio palaikymo ir jy motyvacijos mokytis skatinimo.
Taigi $vietimo organizacijos darbuotojams reikia iSorinio stimulo mokytis
ir tobuléti. Bendruomeninéje organizacijoje pabréziamas asmens jsipa-
reigojimas mokytis, suvokiant finansinio indélio i asmeninj tobuléjima
poreikj. Jiems mokymasis yra susijes labiau su moraliniu jsipareigojimu
sau ir Zzmonéms, su kuriais jie susitinka kasdienése darbinése veiklose.

Kokios yra prielaidos darbuotojams mokytis ir tobulintis organizacijose
TGM? Integruojant TGM visy tipy organizacijy (kuriose atliktas tyrimas)
darbuotojai turi mokytis ir tobulintis. Jdomu tai, kad $vietimo ir verslo
organizacijy atstovai mini poreikj mokytis ne tik technologiniy dalyky,
bet ir psichologijos. Svietimo organizacijos darbuotojai nori tobulinti vady-
bos Zinias ir jgadzius, jie akcentuoja bendradarbiavimo su IKT specialistu
svarbg. Verslo organizacijos darbuotojai suvokia tarptautiSkumo dimensi-
jos poreikj. Bendruomeninés organizacijos atstovai pabrézia tik individu-
alig mokymosi ir tobuléjimo motyvacijg. Siuo atveju akivaizdu, kad visose
institucijose akcentuojamas individualus asmens tobulé¢jimas, taciau verslo
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ir $vietimo organizacijose jis palaikomas instituciniu lygmeniu, o bendruo-

meninéje organizacijoje tai yra individuali dirbancio asmens iniciatyva.

7.15 lentelé

Darbuotojy mokymasis ir tobulinimasis integruojant TGM organizacijose: Svietimo, verslo ir bendruomeniniy

organizacijy lyginimas

Prielaidos

Kontekstas

Objektas

Strategijos

siterpiantys veiksniai

Rezultatai

Svietimo organizacija

Informaciniy technologijy
Ziniy ir jgudziy poreikis

T specialisto konsultanto
pagalbos poreikis

Psichologijos mokymy
poreikis

Vadybos mokymy poreikis

Jvairiy kursy mokymasis

Motyvacijos mokytis
skatinimas ir palaikymas

Elektroniniy mokymo (-si)
priemoniy rengimas

Kartojimas mokantis

Andragoginiy gebéjimy stoka  Ziniy apie pardavima plétoté
Kompiuterinio ratingumo

pradmeny
stoka

Pasitikéjimo savimi stoka

Kultarinés kompetencijos
tobulinimas

Kolegy autoriteto augimas

mokantis

Verslo organizacija

Profesiniy Ziniy poreikis

Technologiniy Ziniy poreikis

Bendravimo psichologijos

Tarptautiskumo patirties

Nuolatinio mokymosi poreikis

Lojalumas darbovietei

Klienty elgsenos paZinimas
Organizacijos tiksly siekimas

Koncentruota informacija

Asmeninis jsipareigojimas

Uzsienio kalby tobulinimas
Darbo veiklos ne darbo metu
Jvairiapusiski gebéjimai

Klienty lukesciy patenkinimas

Bendruomeniné
organizacija

Darbuotojo individuali
motyvacija mokytis ir
tobulintis

Rysys tarp darbo kokybés ir
organizacijos reputacijos

Savianalizés ir tarpusavio

santykiy s3sajos

Balansavimas tarp
materialinés naudos ir

moraliniy jsipareigojimy

Ziniy ir patirties dalijimasis su

bendradarbiais

Atsakingas poziris j darba

Organizacijos tikslo siekimas
Prisitaikymas prie nuolat

kintancios aplinkos

Darbuotojo asmeniné
iniciatyva

Ikelty uzdaviniy realizavimas

iki galutinio rezultato

Kas aktualu darbuotojams mokantis ir tobuléjant, kai organizacijose
integruojamas TGM? Svietimo organizacijoje kartojimas laikomas esminiu

mokymosi biidu. Verslo darbuotojai nemini mokymosi bady. Jie turi inte-
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resg gauti apibendrintg informacijg ,,mazomis porcijomis®, taciau pagrin-
dinis mokymosi postimis jiems yra asmeninis jsipareigojimas darbui.
Bendruomeninése organizacijoje dirbantiems Zzmonéms svarbiausi daly-
kai yra asmeninis atsakingumas, prisitaikymas prie kintancios aplinkos ir
tikslo siekimas.

Kokie veiksniai gali daryti jtakg TGM integravimo sékmei organizacijose?
Svietimo organizacijos atstovai mini andragoginiy gebéjimy, kompiuteri-
nio rastingumo ir pasitikéjimo savimi stokg. Verslo organizacijos darbuo-
tojai jvardija profesiniy tiksliniy ziniy plétote, uzsienio kalby tobulinimg ir
atsidavimg darbui. Bendruomeninése organizacijose pagrindiniu veiksniu,
galinciu daryti poveikj TGM integracijai, yra tik asmeniné darbuotojo inicia-
tyva. Taigi matyti, kad Svietimo organizacijos atstovai mini gebéjimy stoka,
o tai rodo, kad jie, viena vertus, suvokia asmeninés kompetencijos ribas, kita
vertus, nepasitiki savo ziniomis ir kompetentingumu. Verslo organizacijos
darbuotojai nekalba apie stoka, jie mini tobulinimg ir plétote, o tai atspindi
ju pasitikéjimg savo kompetencija ir besalygiska atsidavimg organizacijai.
Bendruomeninése organizacijose veikla remiasi i$skirtinai individualia
asmens iniciatyva, vadinasi, integuojant TGM $iose organizacijose, darbuo-
tojy mokymasis ir tobulinimasis gali bati inertiski.

Kokie mokymosi ir tobulinimosi rezultatai integruojant organizacijose
TGM? Svietimo organizacijos darbuotojai mokymosi ir tobuléjimo rezultatg
mato tik tobulindami savo kulttring kompetencija, kartu ir galimybe pazinti
kolegy, su kuriais dirba, kompetentinguma. Verslo organizacijos darbuo-
tojams mokymosi ir tobuléjimo nauda yra kompetentingumo augimas ir
patenkinami klienty poreikiai. Bendruomeniny organizacijy darbuotojai
mano, kad jy mokymasis ir tobulinimasis padeda pasiekti i§sikeltus veiklos
uzdavinius. Taigi mokymosi ir tobulinimosi rezultatai $vietimo organiza-
cijose orientuojami j asmeninj ir interakcijos (saveikos, santykio) socialinj
momentg telkiantis j bendrajj lavinimasi, verslo organizacijose démesys
skiriamas asmeniniam ir verslumo aspektui prie$ akis turint tikslinj veik-
lai aktualy mokymasi, o bendruomeninés organizacijos — veiklos rezultato
komponentui; tai artima verslo organizacijos darbuotojy nuomonei.

Tyrimo rezultatai leidzia apibendrinti, kad darbuotojy mokyma-
sis ir tobuléjimas, integruojant organizacijose TGM, nulemtas skirtingy
aspekty:
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o $vietimo organizacijos darbuotojai siekia lavintis ir plétoti bendras
Zinias, taciau jie turi organizacinj palaikyma ir skatinima nuolat mokytis
ir tobuléti, taip pat IKT specialisty parama pagal poreiki;

« verslo organizacijos atstovams mokymasis ir lojalumas pirmiausia yra
ju iSorinis atributas, rodantis lojaluma organizacijai, o mokymasis ir
tubuléjimas - savotiskas instrumentas, kuris leidzia pritraukti klienty ir
patenkinti jy poreikius, todél jiems svarbios profesinés zinios (tarp jy ir
IKT) ir mokymosi kryptis yra susijusi su veiklai aktualiomis praktikomis;

« bendruomeninése organizacijose mokymosi ir tobulinimosi procesai
galbut yra inertiskiausi, jie priklauso i$skirtinai tik nuo individualios
asmens iniciatyvos, orientuojantis i$skirtinai j veiklos uzdaviniy
jvykdyma ir konkrecius rezultatus. Toks kontekstas leidzia jzvelgti
nuolat kintancius uzdavinius ir siekiamus rezultatus, todél mokymasis
gali buti pavirsinis ir fragmentigkas.

Darbuotojy indélis j TGM integravimo sékme organizacijose. Svie-
timo organizacijoje darbuotojai savo indélj j TGM integravimo sékme mato
per mokymasi, tobuléjimg, dalyvavimg, veiklas ir pan. Sio tipo organizacijos
atstovai savo indélio | TGM integravima nemato atskirai nuo nuolatinio asme-
ninio mokymosi, bendradarbiavimo su kolegomis, asmeninio kiirybiskumo ir
organizacijos vadovo kaip vadybininko kompetentingumo. Verslo organizaci-
jos atstovai savo indélj j TGM integravimo sékme sieja su savimi, pagrindinis
wvariklis“ jilems yra rodyti lojaluma organizacijai. Bendruomeniniy organiza-
cijy atstovai savo indéliu integruojant TGM laiko asmeninj mokymasi darbo
vietoje, taip sutaupydami organizacijos lésas ir lektoriaus laikg. Sie rezultatai
rodo, kad $vietimo organizacijose darbuotojai yra tiesiogiai susije su organi-
zaciniu palaikymu, verslo organizacijos Zmonés savo veiksmais turi jrodinéti
atsidavima organizacijai, o bendruomeninése organizacijose dirbantys asme-
nys pagrindinj démesj telkia j finansinj komponenta.

Siy organizacijy darbuotojai atiduoda skirtingg dalj asmeninio savo
potencialo (zmogiskojo kapitalo), kai integruojamas TGM:

« $vietimo organizacijos atstovai akcentuoja organizacijos kaita, darbo
kokybe ir pagarba kiekvieno diarbuotojo patirciai, i$ kurios jie turi gali-
mybes mokytis;

« verslo organizacijos darbuotojai orientuojasi iSskirtinai tik j organizaci-
jos atstovavima;

» bendruomeninés organizacijos darbuotojams svarbiausia yra dalytis
duomenimis.
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7.16 lentelé

Darbuotojy indélis  TGM integracijos sékme organizacijose: Svietimo, verslo ir bendruomeniniy organizacijy
lyginimas

Svietimo organizacija Verslo organizacija Bendruomeniné organizacija
Nuolatinio tobulinimosi motyvacija
Gebejimas bendradarbiauti Organizacijos taupymas
I S ) . darbuotojy mokymosi darbo
Prielaidos Poreikis bti kiryhiskiems Lojalumas organizacijai vietoje saskaita

Vadybiné vadovo kompet
AGRINENaCoR SampEEntia Lektoriaus laiko taupymas

Organizacijos kaita
Dalijimosi duomenimis galimybiy

Kontekstas Kokybiskas darbas Organizacijos atstovavimas augimas
Pagarha asmens patirciai
Objektas Organizacijos elgsenos formavimas  Organizacijos tiksly siekimas Zmogisky santykiy

transformacijos naudojant IKT

Virtualiy mokymy turinio ir

) s ) formos adaptavimas jmonés
Praktine patirtimi grjstas mokymasis

Asmeninis jsipareigojimas poreikiams
Strategijos "
% B » darbui B qubuotojq, kurje Ie.anviau. .
Mokiniy aktyvinimas jsisavins technologijas, iZankstinis
Dabo nasumo siekimas prognozavimas
Jsiterpiantys Mokytojy ir mokiniy iniciatyvumas ) Auditoriniy ir nuotoliniy mokymy
veiksniar Mokytojo autoitetas Darbo veiklos ne darbo metu simbioze
Savirealizacija matant rezultatus . o
Nuotolinio mokymo ekonominé
. nauda organizacijai
Rezultatai Ziniy plétra Klienty lukesciy

patenkinimas
Darbuotojy pasiekiamumo

Kuriama organizacijos gerové didejimas naudojant IKT

Asmeninio indélio j TGM integravimg svarba Svietimo organizacijos
atstovams siejama su organizacijos elgsenos formavimu, verslo organiza-
cijos darbuotojams — su organizacijos tiksly siekimu, bendruomeninéms
organizacijoms - su zmogiskyjy santykiy transformacija dél aktyvaus
ir intensyvaus IKT naudojimo darbo aplinkoje. Vadinasi, a) $vietimo
organizacijos darbuotojai jauciasi integralia organizacijos dalimi, b) verslo
organizacijos atstovai nuolat siekia jrodinéti, kad jie yra verti dirbti kon-
krecioje organizacijoje, c) bendruomeniniy organizacijy atstovai suvokia
IKT poveikj zmoniy santykiams (nors nekalba apie santykiy kaitos ar
transformacijos mastg, specifikg ir pan.).

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad savo indélj j TGM integracijos s¢kme
$vietimo organizacijos darbuotojai gali parodyti mokydamiesi i§ patirties
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(savo ir kity), aktyvindami mokinius mokymosi veiklose ir bendruoju darbo
nagumu. Siuo atveju verslo organizacijos atstovams svarbiausias yra asme-
ninis jsipareigojimas darbui, bendruomeniniy organizacijy darbuotojams —
siekis adaptuoti virtualias aplinkas organizacijos poreikiams ir darbuotojy
jsidarbinamumo prognozéms. Vadinasi, vietimo darbuotojai savo indéliu
laiko ugdymg (-si), verslo darbuotojai - lojalumo rodyma, bendruomeninés
organizacijos — kuo tikslesnj veiklos ir mokymosi integravimo efektyvumo
prognozavimg, apimant materialiuosius ir zmogiskuosius isteklius.
Veiksniai, kurie gali turéti poveikj TGM integravimo sékmei ir sékmin-
gam darbuotojy indéliui j $ig integracija, yra tokie:
 S$vietimo organizacijos darbuotojams veiksniai siejami su mokytojy

ir besimokanciyjy iniciatyvumu, kuris neatskiriamas nuo mokytojo
autoriteto;

« verslo organizacijos atstovams tokiu veiksniu yra asmens jsiparei-
gojimas dirbti organizacijai neskai¢iuojant laiko ir netausojant savo
sveikatos;

o bendruomeninei organizacijai pagrindiniu veiksniu yra galimybé
derinti tradicinj ir nuotolinj mokymg (-si).

Vadinasi, integruojant TGM §vietimo organizacijoje svarbiausias veike-
jas yra mokytojas, verslo organizacijoje — darbuotojas. Bendruomeninéje
organizacijoje vyrauja nuasmenintas procesinis poziuris, todél tikétina,
kad TGM integravimo organizacijoje sekmeé siejama su konkretaus lyderio,
atsakingo uz konkrecias veiklas ($iuo atveju darbuotojai mini mokymo (-si)
veiklas), jsipareigojimu organizuoti ir jgyvendinti jas. Taigi konkreti veikla
ir bus konkretus indélis.

Darbuotojy indélio j TGM integravimg organizacijoje rezultatai yra tokie:
o S$vietimo darbuotojams svarbi savirealizacija, Ziniy plétra ir indélis

kuriant organizacijos visumine gerove;

o verslo organizacijos atstovams rezultatas yra Kklienty lakesciy
patenkinimas (taip prisidedant prie organizacijos finansinés gerovés ir
reputacijos);

» bendruomeniniy organizacijy zmonés savo indélj mato per darbuotojy
pasiekiamuma pasitelkus IKT ir ekonomine naudg organizacijai.

Taigia) $vietimo organizacijos darbuotojaisavo indélj mato dalyvaudami
institucijos gyvenime ir prisidédami kuriant organizacing gerove, b) verslo
organizacijos darbuotojams svarbiausia yra pritraukti klienty, c) bendruo-
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meninés organizacijos darbuotojai siekia orientuotis j kontrolés ir ekono-
minius aspektus.
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VIII skyrius

SVARSTYMAI IR ISVADOS APIE TECHNOLOGIJOMIS
GRINDZIAMO MOKYMO (-SI) INTEGRAVIMA SKIRTINGO TIPO
ORGANIZACIJOSE

Vilma Zydzianaité

Svarstymai

Mokydamiesi savaime priimame nuostatg, kad technologijos gali sustiprinti
(angl. to emhance”) ar efektyvinti mokymasi. Terminas ,technologijomis
grindziamas mokymas (-is) (TGM)“ vis placiau vartojamas visame pasaulyje.
Kalbant apie informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikyma mokantis
TGM apima senesnj daugiaprasmj terming ,e. mokymasis“ (Guri-Rosenblit,
2009; Guri-Rosenblit ir Gros, 2011). Visy tipy organizacijy — svietimo, verslo,
bendruomeniniy - tyrimo dalyviai neignoruoja TGM vertingumo, nors jj
tapatina su nuotoliniu ir e. mokymusi, jie deklaruoja, kad technologijos palen-
gvina mokymosi galimybes, pavyzdziui, pageréja prieiga prie mokymo (-si)
$altiniy, mokymo (-si) medziagg pateikti jmanoma jvairiais biidais, o ja nau-
doti galima jvairiose aplinkose (t. y. vaziuojant automobiliu klausytis jraso,
ilsintis ziaréti trumpus vaizdo jrasus, kuriuose pateikiama koncentruota infor-
macija). Verslo organizacijos atstovy nuostata j TGM i$ pirmo zvilgsnio atrodo
pragmatiskiausia, nes $ie darbuotojai yra konkretiis - jie mini mokymo (-si)
metodus, formas, galimybes, taciau toks jspudis gali buti pavirsinis. Perzvelgus
ju atsakymus akivaizdu, kad verslo organizacijy darbuotojai laikosi nuomo-
nés, jog TGM integruojant organizacijoje svarbtis abu - techniskasis ir zmo-
giskasis — aspektai. Verslo organizacijos atstovai didele atsakomybe perkelia
sau, t. y. asmeninei iniciatyvai, siekiui tobuléti ir mokytis, taciau $iame savi-
valdaus mokymosi procese jie mato ir poreikj diskutuoti su kolegomis (besi-
mokanciaisiais), nori gauti griztamajj rysj i§ mokytojo (lektoriaus, konkrecios
mokymo (-si) medziagos kiiréjo / autoriaus), kad jtvirtinty Zinias. Svietimo
organizacijos darbuotojai dar tik formuoja nuostatg dél TGM integravimo nau-
dos, kol kas jie nemato akivaizdaus rezultato, yra tik $io proceso stikuryje, todél

27 Angly kalbos zodzio enhanced lietuviskas atitkmuo yra ,,pagristi, grindziamas® (Abromaviciené ir kt., 2103;
Daukilas ir Kasperitiniené, 2014).
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jiems tenka daug mokytis, jsiminti ir perduoti savo Zinias bei jgtidzius besimo-
kantiesiems. Vis délto $vietimo organizacijos atstovai nejsivaizduoja TGM be
gyvo asmens (mokytojo ir mokinio) dalyvavimo, tad yra linke deklaruoti nuo-
saikumg, teigdami, kad ,,gyvas“ (R75) ir technologijomis grindziamas moky-
mas (-is) turi ,, keliauti kartu“ (R1S). Bendruomeniniy organizacijy darbuotojai
TGM integravimg laiko naudingu dél praktiniy momenty - taip sutaupomos
organizacijos 1ésos, pasiekiami klientai ir darbuotojai. Bendruomeniniy orga-
nizacijy atstovai neignoruoja poreikio bendrauti gyvai, taciau sis kontaktas
matomas atskirai nuo TGM ir siejamas su asmeniniu mokymusi ir tobuléjimu.
Akivaizdu, kad verslo ir bendruomeninése organizacijose vyrauja pragma-
tizmo, t. y. panaudojamumo ir naudingumo momentai, nes darbuotojy zinios
apie TGM kyla i$ jy vykdomy veikly ir veiksmuy, situacijy, bet nereflektuojant
turimos patirties (Zydzitinaité, 2007). Siuo atveju verslo ir bendruomeninés
organizacijos koncentruojasi j prisitaikyma prie kintancios situacijos - TGM
integravimo. Taciau $iose dviejose organizacijose akivaizdi ir palaikomyjy
(angl. advocacy arba participatory) ziniy pozicija, kai asmens jsipareigojimas
prisitaikyti, mokytis, tobuléti, dalyvauti yra svarbus ir asmeniui, ir organiza-
cijai. Akivaizdu, kad verslo ir bendruomeninéms organizacijoms budinga ir
kritinés teorijos perspektyva, kuri siejama su zmoniy j(si)pareigojimu jveikti
ribotumus (Fay, 1987), o Sie reiskia TGM integravimo procesg. Svietimo orga-
nizacijos darbuotojy atsakymai rodo neapsisprendima dél dviejy pozicijy -
socialiai konstruojamy ziniy ir pragmatizmo. Né viena $iy paminéty pozicijy
integruojant TGM néra vyraujanti, taciau kiekvienos i$ jy komponenty galime
atrasti. Svietimo organizacijos zmonés jau yra suvoke poreikj mokytis ir zino
konkrecius gebéjimus, kuriuos turi taikyti. Toks pragmatinis situacijos pazi-
nimas kyla i§ jy esamos praktinés veiklos. Taciau Sios organizacijos atstovai
dar néra suvoke TGM sampratos ir mokydamiesi formuoja technologijy ver-
tingumo supratima. Sis momentas atstovauja socialiniam konstruktyvizmui
(Berger ir Luckman, 1967), kai darbuotojai siekia suprasti TGM integravima
kaip savo kasdienés veiklos realybe. Vadinasi, $vietimo darbuotojai plétoja
subjektyvias savo patirciy prasmes, orientuotas j konkrecius objektus ir daiktus
(Zydzitinaité, 2007, p. 9).

»Ar technologijos sustiprina ir efektyvina mokymga (-si)?“ Toks klau-
simas neturi prasmés. Tiksliau bty klausti: ,Kaip galime suprojektuoti
technologijas, kurios stiprina ar efektyvina mokymga (-si)? , Kaip galime

203



204

TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMAS MOKYMAS IR MOKYMASIS ORGANIZACIJOJE

matuoti ar jvertinti §j sustiprinimg ar efektyvinima?“ Sie klausimai
siejami su technologijomis stiprinamo (grindziamo) mokymo (-si) badais ir
vertingumu besimokanciyjy patir¢iai. TGM yra ir vertingumo vertinimas,
nes ,,sustiprinimas“ TGM koncepcijoje reiskia tobulinimg ar aukstesnio
lygmens siekimg (Kirkwood ir Price, 2012). Visy tyrime dalyvavusiy orga-
nizacijy atstovai net neabejojo, kad technologijos sustiprina ir efektyvina
mokymasi. Taciau svarstydami stokojo konkretumo, nes patirtis integruo-
jant TGM yra dar visi$kai nauja, ,,procesuali®. Tad pats TGM integravimo
procesas ir dalyvavimas jame Zmonéms yra naujové, issukis, postimis
mokytis ir tobuléti. Organizacijy atstovy svarstymai apie efektyvuma
(nors $ig savoka yra paminéje tik verslo ir bendruomeniniy organizacijy
dalyviai) siejami su lojalumu organizacijai ir jos atstovavimu (verslo orga-
nizacijos darbuotojai), indéliu j organizacijos gerove ir organizacijos kulta-
ros kiirimu (§vietimo organizacijos atstovai), organizacijos 1é§y taupymu ir
darbuotojy bei besimokanciyjy pasiekiamumu (bendruomeninés organi-
zacijos darbuotojai). Sie atsakymai rodo, kad bendruomeninés organizaci-
jos atstovai remiasi ne tik pragmatiskumu, bet ir konektyvizmu (Siemens,
2005, 2004), kai aktualinami TGM scenarijai ir salygos optimizuojant
mokymo (-si) badus ir formas, remiantis atvirumu ir pasiekiamumu.
Svietimo ir verslo organizacijy Zmonés labiau telkiasi j savo institucijas,
kuriose darbuojasi, ir ¢ia mato savo dalyvavimg prisidédami prie organi-
zacijos veiklos veiksmingumo ir efektyvumo. Taigi $vietimo ir verslo orga-
nizacijos deklaruoja palaikomyjy ziniy pozicijg, kai dalyvavimo veiksmas
yra pasikartojantis ar dialektinis bei koncentruojasi | poky¢iy praktikoje
vykdyma (ZydZitnaité, 2007).

Oksfordo internetinis Zodynas (Oxford Dictionary Online, 2011) apibreé-
zia ,pastiprinimg“ (ver¢iamg j lietuviy kalbg , pagrindimu®) kaip , koky-
bés didinimo ar tobulinimo verte arba apimtj®. Ta¢iau vis dar neatsakoma
i klausimus: ,,Kg stiprina technologijos mokantis?“, , Kaip pastiprinimas
pasiekiamas, kaip jis apibréziamas?®, , Ar tai reiskia vien tik technologijy
naudojimg?*, ,Kokiose ugdymo (-si) veiklose taikomas TGM?*, ,,Ar TGM
tobulina (kokybigkai ir / ar kiekybiSkai) besimokanc¢iyjy mokymo (-si)
rezultatus?“ (Kirkwood ir Price, 2005). Tyrimo dalyviai nekonkretizuoja
mokymo (-si) rezultaty, nes mokymosi poreikius jie sieja su skirtingais
momentais, pavyzdziui, verslo institucijos darbuotojams jy mokymasis yra
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vienareik$miskai susijes su organizacijos poreikiais ir atspindi jy lojaluma
organizacijai; Svietimo organizacijos darbuotojams mokymasis ir tobuléji-
mas yra kasdienis veiksmas, todél savo zinojima ir supratimg jie konstruoja
ir perkonstruoja kasdien; bendruomeninés organizacijos darbuotojams
mokymasis yra i§skirtinai asmeninis veiksmas, kylantis i§ asmeninio noro,
motyvacijos, jis nesiejamas su organizacijos, kurioje dirba, poreikiais.
Siame kontekste akivaizdZiai matomi organizacijy skirtumai:

« verslo organizacijose mokymasis ir tobuléjimas remiasi pragmatizmo
pozicija, kurioje aktualinamas pliuralizmas, t. y. poreikis mokytis
siejamas su esamu ,Cia ir dabar® veiklos kontekstu (Murphy ir
Porty, 1990) ir organizaciniu, o ne asmeniniu darbuotojo poreikiu,
orientuojantis j organizacijos tikslus ir klienty, kuriuos aptarnauja
organizacija, poreikius;

« S$vietimo organizacijose atsiskleidzia socialiai konstruojamy ziniy
pozicija, kai darbuotojai yra apimti abejoniy (Neuman, 2000),
skatinanciy nuolatinj jy mokymasi ir susivokima, kad naujos jy zinios ir
suvokimas néra faktai per se, o tik kintantys intelektinés ir kognityvinés
veiklos komponentai, besiformuojantys jvairiose saveikose;

o bendruomeninése  organizacijose  akivaizdus individualizmas,
taiau $iy organizacijy atstovai nemato saves atskirty nuo klienty ir
kolegy, su kuriais dirba. Todél galima teigti, kad bendruomeninéms
organizacijoms aktuali individualumo pozicija, kuri savo laikysena
priestarauja  bendruomeninés  organizacijos sampratai. Pagal
individualizmo sampratg, tikrové redukuojama j individo savikira
ir jo paties kuriamg pasaulj. Nelieka individg pranokstancios tvarkos.
Individas suvokiamas tik kaip socialiné butybé, kurios pasirinkimus
riboja galingi socialinio gyvenimo mechanizmai (rinka, biurokratija)
(Rapley, 2004; Palley, 2005; Kemziira, 2012). O bendruomeniskumas,
kuris tiesiogiai ,,uzkoduotas“ bendruomeninés organizacijos sampratoje
ir formalizuotame pavadinime, inkorporuoja lukestj apie rysius, tinklus,
saveikas (Leliiigiené ir Sadauskas, 2011). Taigi bendruomeninése
organizacijose dirbantys darbuotojai aktualina asmeninius interesus,
motyvacija mokytis arba ne, tobuléti arba ne, kai integruojamas TGM.
Tokia pozicija, atsispindinti tyrimo dalyviy atsakymuose, suponuoja
svarstyma apie bendruomeniniy organizacijy atstovy prisiimta
stebétojo, o ne dalyvio vaidmenj integruojant TGM.

Technologijy naudojimas gali kainuoti organizacijai ar institucijai ne tik
finansiniy investicijy prasme (pavyzdziui, jrangg ir technine paramg tei-
kiantis personalas), bet ir asmeniniy investicijy prasme, kaip organizacijos
personalas ir besimokantieji naudoja technologijas mokymo (-si) procese
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(Arbaugh ir kt., 2009). Finansine naudg organizacijai aktualina tik bend-
ruomeniniy organizacijy atstovai, o tai rodo jy susivokima darbo rin-
kos ir nacionalinio ekonominio konteksto erdvése. Toks $iy organizacijy
pozitris atstovauja neoliberalizmo Ziniy pozicijai, kurioje svarbi valstybi-
nés rinkos reguliacija, jei ji gali uztikrinti privatininky interesus, taip pat
aktualinamas biudZetiniy lésy panaudojimas privataus verslo naudai. Si
idéja ideologiskai oponuoja socialiai orientuotai darbo rinkos ideologijai
(Dvorak, 2012, 2014). Nors tyrime ir neakcentuojamas darbo rinkos
momentas, bendruomeniniy organizacijy atstovy individualizmas ir neo-
liberalizmo atspalviai TGM integravimo traktuotéje rodo, kad darbuotojai
neatstovauja tikrosios bendruomeninés organizacijos sampratos ir filosofi-
jos, t. y. darbuotojai veikia pagal individualizmo sampratg, o organizacija
vis délto sukurta pagal bendruomeniskumo sampratg. Tokiame kontekste
iskyla poreikis klausti apie bendruomeniniy organizacijy atstovy susivo-
kimg $iy organizacijy veiklose bendruomeniskumo, o ne individualizmo
pagrindu. Tokia bendruomeniniy organizacijy darbuotojy samprata nesu-
kuria prielaidy efektyviai jgyvendinti TGM integravimo orientuojantis
i bendruomeniy poreikius, nes ji siejama su individualiais darbuotojy
poreikiais, iniciatyvomis ir nuolat pabréziamais finansiniais ribotumais,
ju vadinamais ,,(su)taupymu®. Taigi bendruomeninése organizacijose atsi-
spindi individualizmo, pragmatizmo ir neoliberalizmo derinimas, kalbant
apie technologijy naudojimg integruojant TGM.

Vakarieti$kose aukstosiose mokyklose ,,mokymosi aplinkos“ daz-
niausiai yra deklaruojamos kaip ,visur esancios” ir jy naudojimas, aktu-
alus mokytojams (placigja prasme) ir besimokantiesiems, néra inovacija
(naujoveé) arba pavieniy entuziasty susidoméjimo sritis. Nors mokymo (-si)
aplinkos, galimybés ir formos tobuléja, lieka ripesciy dél technologijy
taikymo mokyme (-si) apimciy, siekiant tobulinti besimokanciyjy moky-
mosi patirtis (Cuban, 2001; Guri-Rosenblit, 2009). Mokytojy ir besimokan-
¢iyjy dalijimasis ,,gerosiomis patirtimis“ arba ,i§moktomis pamokomis®
gali padéti susikoncentruoti j efektyvy technologijy panaudojimg mokyme
(-si) ir iSvengti be reikalo eikvojamy pastangy siekiant mazinti darbuo-
tojy mokymo (-si) islaidas visy tipy organizacijose ir taupant organizacijos
lésas, kai realizuojamas mokymas (-is) §vietimo organizacijose. TGM inte-
gravimo projektai yra santykinai mazos apimties ir specifiski kontekstui,
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todél ¢ia iSmokstamos konkrec¢ios pamokos, remiantis tapaciomis inter-
vencijomis, kurios leidzia pamatyti galimg technologijy taikymo nauda
konkreciai organizacijai. Pavyzdziui, Anglijos aukstojo mokslo finansa-
vimo taryba (The Higher Education Funding Council for England (HEFCE),
mokyma (-si) naudojant technologijas®. Taciau tokia apibréztis neaiski dél
»pastiprinimo“ charakteristiky stokos, nors dokumentas identifikuoja tris
potencialios TGM integravimo naudos lygmenis: 1) veiksmingumo, kai
konkretus procesas vykdomas efektyvesniu finansiniu ir laiko poziuriais,
darniu ar kei¢iamo dydzio (angl. scalable) budu; 2) pastiprinimo (angl.
enhancement), kai tobulinami esami procesai ir jy rezultatai (rezultatai ir
pasekmes); 3) transformacijos (angl. transformation), reiskiancios pozity-
vig esamy procesy kaitg ar naujy procesy pristatyma.

Tyrimo rezultatai rodo, kad bendruomeniniy ir Svietimo organiza-
cijy atstovai numato zmogiskyjy santykiy transformacijas integruojant
TGM. Sis aspektas bendruomeniniy organizacijy Zmonéms susijes su jy
gebéjimu prognozuoti vartotojy poreikj mokymui (-si) ir bendruomeni-
niy organizacijy prisitaikymu bei lankstumu tenkinant vartotojy porei-
kius. Svietimo institucijy vadovai ir sprendimy priéméjai yra suinteresuoti
nauda ir efektyvumu, kuris padeda sumazinti personalo tobulinimosi ir
mokymosi lésas, jdiegti technologijas didinant besimokanciyjy skaiciy ir
$vietimo organizacijy konkurencijos i$$tkius bei patenkinant besimokan-
¢iyjy poreikus. Organizacijos, kurios tiesiogiai susijusios su mokymu (-si)
ir parama besimokantiesiems, yra labiau suinteresuotos transformacijy
nauda nei kitos institucijos. Technologijos taikomos pakartoti, dauginti ar
paremti tradicines konkrecios organizacijos veiklas (Blin ir Munro, 2008;
Roberts, 2003). Pakartojimg aktualina tik §vietimo organizacijy darbuoto-
jai, nes jiems ypac svarbu atsiminti ir jsiminti IKT specialisty rekomenda-
cijas TGM integravimo proceso metu.

Is literatiros analizés ir empiriniy tyrimo rezultaty akivaizdu, kad
TGM yra plétros procesas, taikomas jvairiose ugdymo (-si) erdvése ir skir-
tinguose kontekstuose. TGM (angl. technology enhanced learning, TEL)
terminu apibréziamas IKT technolgijy taikymas mokyme (-si). Taciau
TGM, kaip e. mokymasis ir nuotolinis mokymasis, apima ir vertinimo
komponents, nes ,pagrindimo® ar ,pastiprinimo® (angl. enhancement)
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savokos reiskia tobulinimg arba proceso gerinimg (Price ir Kirkwood, 2010).
Taciau sudétinga rasti tiksliy paaiskinimyir apradymy apie TGM prasme
ir reikSme. Todél lieka neatsakyta: , Kokia pridétine verte organizacijoje
sukuria TGM?, ,,Koks mokymosi tipas, buidas ar forma ir kokiais badais
pastiprinami TGM metu kokybiskai ir kiekybiskai?“ Nuo $iy klausimy
neatskiriamas fundamentalus klausimas: ,,Koks vyraujantis mokymo (-si)
poziuris priimtinas §vietimo, verslo ir bendruomeninéms organizacijoms
ir kaip jis gali buti pastiprinimas integruojant $iose organizacijose TGM?“

Neabejotinai tyrimy rezultatai pateikia inovatyvaus technologijy pri-
taikymo mokyme (-si) pavyzdziy, taciau taip ir lieka neaisku, ar technolo-
gijy pritaikymas tikrai sustiprina besimokanciyjy mokymasi? (Beetham,
2007). Akivaizdesniy pavyzdziy esama apie tai, kaip technologijy naudo-
jimas pakeicia esamas mokymo (-si) praktikas, taciau néra akivaizdziy
jrodymy, kad TGM daro jtaka nusistovéjusioms mokymo (-si) prakti-
koms organizacijose (Conole ir kt., 2008). Taigi skaitant mokslo Saltinius
susidaro jspudis, kad per didelis démesys koncentruojamas j technologi-
nes apraigkas ir j tai, kaip jos daro poveikj pedagoginiams sprendimams,
daznai fragmentiskai juos sutrikdydamos ir nejrodydamos realios naudos
besimokanciajam (Kirkwood, 2009).

Kaip TGM leidzia apibudinti atlikta masy monografijoje mokslo $al-
tiniy analizé ir gauti empirinio tyrimo rezultatai? TGM gali buti charak-
terizuojamas kaip besitesiantis kokybinis tobulinimas. Sio tobulinimo
procesas néra baigtinis. Darbuotojy ir besimokanciyjy mokymasis inte-
gruojant TGM organizacijose negali buiti apibiidinamas vien tik besimo-
kanciyjy rezultatais ar pasiekimais, kurie pirmiausia remiasi mokymosi
rezultatus jrodanciais egzaminy uzduociy vertinimais (Price ir kt., 2003).
Tikslas ir kontekstas yra paveikiis organizacijos ir / ar asmens nuostatai j
mokymasi (Laurillard, 1978). Tai reiskia, kad ir integruojant TGM nega-
lima technigkai ziareéti ir vertinti besimokanciyjy mokymosi proceso ir jy
nusistatyty mokymosi tiksly, kurie turéty bati mokytojo (lektoriaus ar dés-
tytojo) numatyty mokymo tiksly atspindys (Marton ir Siljo, 1984). Tyrimy
rezultatai rodo, kad besimokantieji yra labiau suinteresuoti savo gebéjimu
atsakyti teisingai j uzduotus per egzaming klausimus nei adaptuoti / pritai-
kyti giluminio mokymosi pozitrj (Scouller, 1998). Misy atlikty empiriniy
tyrimy rezultatai leidZia teigti, kad mokymo (-si) tikslas yra neatskiriamas
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nuo organizacinio konteksto, kuriame aktualus komponentas yra TGM,
o $is kontekstas turi tiesiogine jtaka mokytojy ir besimokanciyjy nuos-
tatai | mokyma (-si) bei netiesiging jtaka mokymosi rezultatams (Price ir
Kirkwood, 2010).

Misy monografijoje pristatomy atlikty empiriniy tyrimy rezultatai lei-
dzia teigti, kad ne visos technologijos sietinos su mokymu (-si). Néra lengva
tiksliai apibrézti, kas yra mokymo (-si) technologijos, o juo labiau tiksliai
apibtdinti, kg reiskia TGM, TGM integravimas arba TGMT. Sie reigkiniai
vis dar lieka diskusijy, konceptualiy svarstymy, tyrimy objektas. Jei ban-
dytume sudaryti mokymo (-si) technologijy sarasa, tuomet mums reikéty
jtraukti visas technologijas, kurios sukurtos ir (ne visuomet) naudojamos
formaliajame mokyme (-si) (Dror, 2008). Tac¢iau tikétina, kad toks sgragas
baty netrumpas ir apimty sudétingas (kompleksines) zaidimy ir mobi-
liojo mokymo (-si) platformas, interaktyvius vaizdo jrasus ir jtraukiancias
(démesj patraukiancias) technologijas bei rudimentines jrangas, tokias
kaip elektroninés lentos ar skaidréms rodyti skirta Power Point programiné
jranga. Taigi technologijos néra tapati savoka ,,mokymo (-si) technologi-
joms®. Pripazinkime, nemazai mokymosi vyksta formaliai ir neformaliai,
ovirtuali, t. y. internetiné, erdvé yra technologija, kuri pakeité informacijos
prieinamuma, dalijimasi / sklaidg bei vaidmenis mokyme (-si). EL pastas ir
mobilieji telefonai padaré didziule jtakg musy informacijos pateikimui ir
mokymuisi. Taigi jei norétume sudaryti mokymo (-si) technologijy sarasa,
jis buty gana ilgas ir nuolatos pleciamas ar pildomas, nes néra lengva api-
brézti, kurios technologijos yra mokymo (-si), o kurios - ne.

Kas jungia mokymo (-si) technologijas? Ar jos gali kisti is esmés ir ypac
kokybiskai mokymosi paradigmoje? Literatiiros analizés ir empiriniy
tyrimy rezultatai (pateikti $ioje monografijoje) rodo, kad TGM integravi-
mas organizacijose turi kiekybinj ir kokybinj poveikj. TGM siejamas su
efektyvumu ir sutaupytomis oranizacinémis lésomis. Nepamirskime, kad
skirtingos technologijos, skirtingos mokymo (-si) medziagos ir skirtingi
besimokantieji yra svarbiis parametrai integruojant TGM. Taciau kad ir
kokios taikomos technologijos, mokymo (-si) medziaga ir besimokantieji,
ar galime tiksliai atsakyti j klausimg, ar miisy taikomos technologijos stip-
rina mokymasi. Jei ,,taip®, tuomet kaip tai vyksta? Kaip TGM daro poveikj
mokymui (-si) ir besimokantiesiems? ] $iuos klausimus lieka neatsakyta.
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Daznai mokymasi redukuojame ir suvokiame tik kaip informacijos jsisa-
vinimg. Kai mokymasis vertinamas ir matuojamas, esame linke tai padaryti
greitai, nesitelkdami  mokymasi kaip process, t. y. ignoruodami mokymosi
proceso eiga, individualuma, kontekstualuma, specifiskumg ar kt. Taciau
mokymasi sudaro daug elementy ir esminis jy yra informacijos jsisavinimas.
Kitas mokymosi komponentas yra atmintis. ,,Ar besimokantieji atsimena
tai, kg jie iSmoko ar mokési?“ Tyrimy rezultatai rodo, kad daugumoje atvejy
besimokantieji pamirsta mokymosi medziagg per pirmasias dvidesimt ketu-
rias valandas po to, kai ja iSgirsta (Dror, 2008). Taigi mes negalime realistigkai
jvertinti mokymosi be svarstymo apie mokymosi medziagg ir jos jsisavinimg
bei uzkodavima budais, kurie formuoja ilgalaikes mastymo reprezentacijas.
Turime nuspresti, ka TGM gali pasitalyti, patobulinti, bet nesikoncentruoti
tik j informacijos jsisavinima, galvoti apie TGM integravimo s3sajas su
ilgalaikiu informacijos jsiminimu ir i$laikymu besimokanciyjy atmintyje.
Kitas mokymosi aspektas yra neretai ignoruojamas, nuvertinamas jo povei-
kis mokymosi kokybei. Kalbame apie informacijos poveikj besimokanciojo
elgsenai ir nuostatoms. Netgi jei informacija jsisavinama ir atsimenama,
ji gali bati i8laikoma izoliuota ir gali nepadaryti jokio poveikio arba gali
bati pritaikyta pakeiciant elgseng ir nuostatas. Vertinant TGM ir tradicinj
mokymasi ir ignoruojant $iuos paminétus elementus praziirimi labai svar-
biis mokymosi proceso ir mokymosi rezultaty komponentai, Siuos anksciau
paminétus TGM integravimui svarbius aspektus matant pro ,vamzdinius,
vienakrypcius akinius®

Kaip taikome technologijas, siekdami pastiprinti mokymagsi (jsisavinimg,
jsiminimg ir poveikj)? Siekdamas mokymosi tiksly ir maksimalaus besimo-
kanciyjy potencialo panaudojimo mokymesi, kiekvienas (besi)mokantysis
turi suvokti, kad mokantis jveiklinama mastymo (kognityvioji) sistema.
Besimokanciojo mastymo sistema jsisavina informacija, ja saugo ir paren-
gia tolesniam naudojimui. Taigi Zmogaus kognityviniy / mastymo mecha-
nizmy supratimas, susijes su mokymusi, turi bati suvoktas kaip susipynes
su kiekvienu TGM integravimo aspektu. Mokymosi efektyvumas ir veiks-
mingumas prikauso nuo to, kaip mokymasis dera prie kognityvinés /
mastymo sistemos mechanizmy ir ribotumy. Siy mechanizmy supratimas
leidzia suvokti mokymosi kompleksiskumg ir ribotumus. Siame kontekste
sudétingas momentas yra gebéjimas sujungti ir perteikti §j supratima
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praktikoje mokantis ir naudojant technologijas. Cia svarbu suvokti ir tai,
kad TGM dazniau skatina mokymasi, nei jj pastiprina (Dror, 2008). Taigi
nustatant, ar ir kokios technologijos yra naudingos mokymuisi, kaip jas
naudoti siekiant maksimalaus naudingumo besimokanciajam, svarbu
jvertinti, ar TGM yra veiksmingas besimokanciojo mastymo sistemai.
Integruojant TGM reikéty nepamirsti ir TGMT poveikio besimokantie-
siems. Todél integruojant TGM esminiu komponentu turéty buti ne pacios
technologijos ir mokymo (-si) medziaga, o besimokanciojo mastymo sis-
temos subtilumai ir technologijy poveikis jai. Vadinasi, nesvarbu, kaip
»Cia ir dabar jvairiy tipy organizacijy atstovai patiria TGM integravima,
kiekybinis pozitris j technologijy taikyma, kai orientuojamasi j jy kiekij
ir jvairove neiStyrus veksmingumo besimokanciyjy mastymo sistemos
ir mokymosi prasmingumo, néra tinkamas ir racionalus pasirinkimas.
Monografijoje pristatyty atlikty empiriniy tyrimy rezultatai palieka daug
galimybiy formuluoti naujus klausimus ir kitais tyrimais ieskoti atsakymy
j juos, kad buty atskleistas ne tik TGM integravimo procesas, bet ir jo
veiksmingumas, efektyvumas bei rezultaty vertinimo patikimumas.

Isvados

« TGM terminas daznai vartojamas neapgalvojus jo prasmés ir turinio.
Technologijy jtaka daro vis didesnj poveikj mokymuisi jvairiose aplin-
kose ir situacijose, taciau vis dar svarbu gilintis ir iSsamiau studijuoti $iy
technologijy poveikj efektyviam mokymui (-si), juo labiau, kai kalbame
apie TGM integravima jvairiy tipy organizacijose. Vienas momentas
organizacijose integruojant TGM yra akivaizdus - kinta mokymo (-si)
procesai, besimokanciyjy ir mokytojy (placigja prasme) nuostatos bei
mokymosi elgsena. Siandien tarptautiniu ir nacionaliniu mastu vykdyti
empiriniai tyrimai TGM tema vis dar neatsako j klausima, kaip tech-
nologijos sustiprina ar pagrindzia mokyma (-si). Didzioji dalis tyrimy
telkiasi j IKT priemones jas traktuodamos mokymo (-si) procese kaip
papildomas, palengvinancias informacijos prieinamuma.

o Mokymo (-si) ir IKT sgsajy konceptualizavimas turi poveikj besimo-
kanciyjy ir mokytojy patirtims. Technologijy galimybés transformuoti
mokyma (-si) kol kas lieka hipotetiniu likes¢iu. Dauguma nacionaliniy
ir tarptautiniy tyrimy, taip pat misy pristatyto darbo rezultatai rodo,
kad IKT taikymas reprodukuoja egzistuojancias mokymo (-si) prakti-
kas. Atlikty nacionaliniy ir tarptautiniy tyrimy rezultatai nejrodo, kad
IKT gerina mokymo (-si) veiksminguma, efektyvuma ir kokybe, ko
tikimasi i§ TGM integravimo organizacijose. Sios paminétos sgvokos
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kol kas nei$grynintos TGM kontekste ir ,skolinamos® i§ ,tradicinio
mokymo (-si) paradigmos. Tac¢iau veiksmingumo, efektyvumo ir koky-
bés savoky vartojimas ,tradicinio® mokymo (-si) ir TGM kontekstuose
néra tapatus.

Mokymo (-si) transformavimas taikant IKT yra TGM integravime
kompleksinés veiklos, kurios reikalauja pirmiausia mokytojy ir
besimokanciyjy supratimo apie mokyma (-si) kaitos, suvokiant, kokie
komponentai sudaro jy turinius konceptualigja ir veiklos prasme.
Sampraty kaita reikalauja, kad mokytojai ir besimokantieji*® prasmingai
apmastyty bet kurios mokyme (-si) taikomos intervencijos tikslus,
vertinimg, rezultaty interpretavimg konkre¢iame mokymo (-si)
kontekste. Cia reikalingi tyrimai jvertinant $iy paminéty veiksniy ir
taikomy technologijy transformuojant besimokanciyjy sampratas ir
praktikas apie mokymasi rysius. Musy tyrimo rezultatai atskleidé, kad
darbuotojai suvokia mokymo (-si) kaitg. Ji verslo organizacijose matoma
ne kaip sudétingas edukologinis procesas, o kaip procesas, ,,prisotintas”
naujy technologiniy galimybiy, kurios leis mokytis ,greitaif
»nesunkiai® ir ,porcijomis®. Svietimo organizacijoje mokymo (-si) kaita
tiesiogiai siejama su jstaigos vadovo sprendimais, o bendruomeninése
organizacijose mokymasis yra asmens (ne)noru mokytis paremtas
procesas.

Siandien vis dar turime riboty jrodymy apie technologijy ir mokymosi
prasmingumo besimokantiesiems rysius. Atlikti tyrimai yra veikiau
zvalgomieji nei teikiantys validzius rezultatus, nes koncentruojasi i
mazas imtis ir lokalias organizacijas. Todél rezultaty generalizavimas
bent jau daugumai mokymo (-si) situacijy ir konteksty pagal
publikuoty tyrimy rezultatus tarptautiniu ir nacionaliniu mastu kol
kas yra negalimas. Pagrindinis démesys $iuose tyrimuose skiriamas
IKT prieinamumui besimokantiesiems ir institucijos personalui, $iy
technologijy naudojimui mokant (-is) ir besimokanciyjy ir institucijos
personalo nuostatoms j IKT integravima. Taip pat mokslo saltiniy analizé
rodo, kad tarptautiniu ir nacionaliniu mastu atliekami trumpalaikiai
nedideli eksperimentai situacijose, kurios néra tiesiogiai susijusios su
studijuojamu / mokomuoju dalyku. Todél spekuliatyviai kalbama apie
konkreciy technologijy potencialy pastiprinima (poveikj) jgyvendinant
numatytus mokymo (-si) tikslus. Nemazai mokslo $altiniy deklaruoja,
kad taikytos intervencijos buvo susijusios su IKT naudojimu uzduodant i
ju naudojimo praktikas orientuotg klausima, kaip galime taikyti IKT. Bet
$ios intervencijos neiskilo kaip mokymo (-si) praktikose identifikuotas
konkreciy mokymo (-si) tiksly poreikis ar siekimas. Atliktuose tyrimuose
stokojama kritiniy jZvalgy, todél TGM integravimo klausimais reikalingi
mokytojy*, besimokanciyjy ir mokslininky debatai.

28 Pavyzdziui, darbuotojy, mokiniy ar studenty.
29 Déstytojy, lektoriy ir pan.



VIl skyrius. SYARSTYMAI IR ISVADOS APIE TECHNOLOGIJOMIS GRINDZIAMO MOKYMO (-SI) INTEGRAVIMA 213
SKIRTINGO TIPO ORGANIZACIJOSE

» Kai kuriuose mokslo $altiniuose pateikty empiriniy tyrimy atvejais
TGM pristatomas kaip galimybé dirbti su didelémis ir nevienalytémis
besimokanciyjy auditorijomis. Tuo pat metu Siuose tyrimuose
deterministiskai siekiama jrodyti, kad IKT taikymas visoje institucijoje
sukuria ,mokymosi aplinkas® ir i§ esmés keicia mokymo (-si) praktikas.
Tokius teiginius patvirtinanc¢iy empiriniy generalizuoty jrodymy kol kas
néra. Todél ie teiginiai iSlieka deterministiniu lakesciu. Siekiant atlikti
prasmingus tyrimus, produkuojancius validzius rezultatus, pirmiausia
batina suformuoti edukologijos koncepcijomis, o ne technologiniais
parametrais paremta pagrindima daugumai taikomy intervencijy TGM.

» Mokymosi kontrolé, issukiai ir jsipareigojimas padeda ugdyti aktyvius
ir motyvuotus besimokanciuosius i$ jy tikintis atsidavimo, jsitraukimo,
dalyvavimo ir sgveiky. Paminéti veiksniai yra esminiai siekiant
efektyvaus ir veiksmingo TGM, nes kaip tik jie gerina besimokanciyjy
mastymo™ veiklas. Ignoruojant iy veiksniy aktualuma, besimokantieji
tampa pasyvis ir orientuoti j siekiamy mokymosi tiksly nepaisyma.
Technologijos gali pastiprinti mokymasi padédamos besimokantiesiems
tobulinti mokymosi praktikas ir siekti numatyty tiksly. Ta¢iau mokymosi
kontrolé, issukiai ir jsipareigojimas néra nepriklausomi ar iSimtiniai
veiksniai, nes jie daro poveikj vieni kitiems bei laikomi papildomais
budais paremti aktyvy besimokanciyjy mokymasi. Sie komponentai
yra mastymo budas ir poziaris j technologijy naudojima pastiprinant
mokymasi, t. y. $ie komponentai yra TGM integravimo organizacijose
sékmés prielaidos. Musy atlikty tyrimy atvejais jsipareigojimas,
jsitraukimas, dalyvavimas ir saveikos mokymesi integruojant
organizacijose TGM aktualis §vietimo ir verslo institucijoms.

» Technologijy naudojimas mokyme (-si) tiesiogiai susijes su asmens
pazintine veikla, parodancia, kaip besimokantieji mokosi, jsimena ir
islaiko informacija bei ja naudoja ar taiko. Todél turime pripazinti, kad
TGM yra tiesiogiai susijes su asmens kognityvia sistema. Tik pripazine
§i fakta galime tikétis sukonstruoti efektyvy TGM integravimo procesa
(ar jo modelj) ir jj realizuoti bei pradéti svarstyti apie jo poveikj
besimokanciyjy® mastymui. Tai plataus masto problema, kuri turi
prakting, psichologing ir kognityvia svarba. Taigi technologijos sitlo
instrumentus, galincius pastiprinti mokymasi. Taciau $ie (tikétinai)
pozityvis aspektai turi buti svarstomi ir suprantami TGM ribotumy
kontekste identifikuojant galimus neigiamus mokymosi rezultatus®,
kurie galimi netinkamai taikant (naudojant) technologinius
instrumentus.  Technologijy = ,naudojimas  dél  naudojimo”
koncentruojantis { mokymo (-si) medziagg néra efektyvaus ir kokybisko
TGM igyvendinimo siekinys. Nuolatos pristatomos naujos technologijos
sialant jas taikyti mokyme (-si), tac¢iau IKT taikymas mokymo (-si)

30 Kognityvias.
31 Darbuotojy.
32 Pasekmes.
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praktikose pirmiausia turi buti grindziamas mokslinémis edukologijos
ziniomis. Kitu atveju technologijy naudojimas mokyme (-si) yra
pasmerktas neefektyvumui, dziaugiantis dél jy suktrimo tik patiems jy
karéjams, turintiems iSankstines pozityviai hiperbolizuotas nuostatas ir
deterministinius likesc¢ius dél jy naudingumo mokymo (-si) kokybei.

Integruojant TGM besimokantiesiems svarbi mokymosi medziaga, kuri
neturi buti pateikta jprastais tradiciniais budais, nes besimokantieji tada
yra pasyvis, o jy jsitraukimas j mokymasi — menkas. Kai besimokantieji
yra aktyvis ir motyvuoti, jsitrauke, dalyvaujantys, jsipareigoje ir savei-
kaujantys su mokymosi medZiaga, tuomet jy mokymosi efektyvumas ir
kokybeé geréja. Geréjimas yra tiesiogiai susijes su besimokanciyjy mas-
tymo aktyvinimu demesingumu, giluminiu mastymu ir kitais kognity-
viais procesais.

Jei sutelkiame démesj j besimokanciyjy aktyvy dalyvavima, ar galime
teigti, kad TGM padeda skatinti besimokanciyjy motyvuota mokymasi
ir jsitraukimg j jj. Atsakymas j tokj klausimg priklauso nuo technolo-
gijy taikymo skatinant mokymosi kontrole, i$stkius ir jsipareigojima.
Kiekvienas $iy komponenty néra lengvai pasiekiamas, taciau technolo-
gijos gali paremti jy jgyvendinimg ir pasitlyti galimybes ir nauda, kurig
suteikia TGM integravimas organizacijose. Peréjimas nuo besmokan-
¢iyjy supazindinimo su kontrolés, is$ukiy ir jsipareigojimo prasme prie
ju taikymo transformuoja TGM praktika kokybés link. Besimokancio
darbuotojo kontrolé gali apimti jvairias formas ir gali bati matoma
kaip testinumas. Viename kontrolés ,poliuje” ¢ia galime matyti besi-
mokanciyjy laisve veikti pagal jy lakescius ir norus. Kitame ,,poliuje”
besimokantieji neturi kontrolés, jie pasyviai seka, kas jiems teigiama ir
aptariama mokymosi programoje. Taigi kai besimokantiesiems sutei-
kiama kontrolé paremia ir stiprina mokymasi, tuomet galima teigti,
kad TGM gali didinti besimokanciyjy asmeninio mokymosi kontrole.
Taciau besalygiskas mokymosi kontrolés atidavimas besimokantiesiems
gali buti zalingas mokymuisi. Todél svarbu suprasti, kodeél ir kaip moky-
mosi programa dera su mokymosi kontrole, ir atidziai apsispresti dél
$ios problemos. Jei besimokantieji kontroliuoja mokymasi, tai prideda
papildoma mastymo tikslg jy kognityviai sistemai. Vadinasi, $alia jpras-
tos mastymo veiklos, kai besimokantieji jsisavina ir jsimena lengvai
naudojamg mokymosi medziagg dél IKT, jie dar turi kontroliuoti savo
mokymasi. Si kontrolé gali apimti alternatyvy supratimg ir svarstyma,
sprendimy priémima, veiksmy atlikimg. Tokie procesai yra papildomi
besimokanciojo kognityvioje sistemoje, kuri turi bati sukoncentruota
i mokomaja medziagy. Taigi besimokanciajam perkélus atsakomybe uz
mokymosi kontrole papildomai apkraunamas ir jo mastymas.

Mokymosi medziaga turi struktiirg ir logika, sudarancia galimybes besimo-

kanciajam geriau jsisavinti jg. Suteikdami besimokantiesiems mokymosi
kontrolés teise ir pareiga, »jveliame® juos j konfliktg su jy jsipareigojimu
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mokytis optimaliai. Nepaisant Sios aprasytos kritikos, asmeninio mokymosi
kontrolés perdavimas besimokantiesiems yra puikus budas stiprinti moky-
masi ir jis turi bati skatinamas integruojant organizacijose TGM. Bitina
jvertinti, kada, kur ir kaip $is asmeninio mokymosi kontroliavimas gali
teikti didziausig nauda besimokanciajam ir kokj vaidmenj cia gali atlikti
technologijos. Todél svarbu jvertinti ir praktinius badus, kuriais kontrolé
gali bati perduota besimokantiesiems, kai organizacijose integruojamas
TGM. Darbuotojy mokymosi kontrolé Svietimo ir verslo organizacijose
integruojant TGM musy tyrimo atveju yra vadovy prerogatyva, o kalbant
apie bendruomenines oganizacijas — asmeniné iniciatyva.

 Krastutinis biadas TGM integravimo organizacijose metu kontroliuoti
asmeninj mokymasi leidziant patiems darbuotojams nuspresti, kg jie turi
mokytis”. Tokia situacija sudaro prielaidas besimokantiesiems nutarti,
kokius mokymosi dalykus ar kursus jie mokysis i§ daugelio prieinamy
mokymosi programy, kokius konkrecius elementus jie nori jsisavinti is
pasirinkto konkretaus modulio. Tokia laisvé gali lemti situacija, kai besi-
mokantieji nejsisavins tam tikros mokymosi medziagos ar jos dalies arba
visi$kai nesimokys. Jei besimokantieji bus ,,spaudziami“ mokytis dalykus,
kuriy jiems (jy manymu) nereikia, tuomet jie gali ,atsitraukti” nuo moky-
mosi ir nepasiekti mokymosi tiksly. Jei organizacija TGM integravimo
procese suteikia visiSka laisve darbuotojy asmeninio mokymosi kontro-
liavimui, svarbu jiems suteikti pagalbg, kad iSmintingai buty naudojama
jiems suteikta laisvé apsispresti dél mokymosi ir jo kontroliavimo. Vadinasi,
organizacijoje, kurioje integruojamas TGM, butinas aiSkus supratimas apie
darbuotojy asmeninio mokymosi kontrolés galimybes ir ko besimokantieji
gali tikeétis esant tam tikrai alternatyvai. Ypac svarbi ¢ia pagalba besimokan-
tiesiems, suzinoti, ka jie Zino, ir suZinoti, ka jie turi Zinoti. Besimokantie-
siems galima perduoti mokymosi kontrole pagrindiniu lygmeniu suteikiant
jiems galimybes keisti vietomis mokymosi temy eiliskumg ir nuosekluma,
mokymosi medziagos forma* ar tempa. Miisy tyrimo atveju bendruomeni-
nése organizacijose TGM integravimo metu iSryskéjo inertiskas mokyma-
sis, kuris remiasi darbuotojy noru, iniciatyva ir asmenine motyvacija. Tokia
asmeninio mokymosi kontrolés praktika integruojant TGM bendruomeni-
néje organizacijoje rodo, kad darbuotojai mokosi fragmentuotai, todél ¢ia
gali bati aktualus darbuotojy mokymosi konsultantas.

« TGM integravimas besimokantiesiems gali pasitlyti jvairiy budy, kaip
sékmingai pasiekti mokymosi tikslus. Taciau ¢ia mokytojai ir besimo-
kantieji turi ai$kiai suvokti savo vaidmenis, turéti aiskia informacija apie
mokymosi medziagos prieinamuma ir biady pasirinkimo galimybes,
mokymosi pasiekimy jvertinimg ir tolesnio mokymosi progreso kryp-
tis. Tai reiSkia, kad mokydamiesi besimokantieji turi matyti, kaip jie
atlieka konkrecias uzduotis ar veiklas, todél jiems biutinas juos paskati-

33 Savivaldusis mokymasis (angl. self-managed learning).
34 Jie turi skirtingg mokymosi patirtj ir mastymo stiliy.
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nantis* grjztamasis rySys. Besimokantiesiems neturéty bati suteikiama
informacija apie jy mokymosi progreso matavimus®, bet jie turi bati
skatinami siekti konkretaus veiklos lygmens arba susiformuoti asme-
ninius mokymosi tikslus. Atsizvelgiant j organizacijos kultira, isSukiai
gali buti vykdomi visoje organizacijoje tarp darbuotojy, kad skirtingi
darbuotojai konkuruoty dél geresniy mokymosi veiklos pasiekimy. Jei
darbuotojai néra jsipareigoje mokytis, tuomet jy mokymasis yra sunkiai
kontroliuojamas tiek jy paciy, tiek ir vadovy ar mokytojy. Jsipareigoji-
mas yra asmeniné besimokanciojo savybé (placigja prasme), kuri gali
bati pastiprinta taikant TGM. Taciau toks teiginys stokoja jrodymuy.

» Mokslo saltiniy analizé, taip pat musy atlikty empiriniy tyrimy rezul-
tatai rodo, kad vis dar stokojama teoriniy modeliy apie mokyma (-si),
kuriuose naudojamos technologijos, akivaizdziai jrodo technologijy
nulemta mokymo (-si) pastiprinima. Vis délto mokslo tyrimai, kuriuose
taikomi teoriniai svartymai vertinant ,pastiprinimg’, iliustruoja, kad
mokymasis yra efektyvus ir kokybiskas ne dél technologijy taikymo.
Taciau tyrimy rezultatai rodo, kad technologijy taikymas mokyme (-si)
naudingas mokytojams ir besimokantiesiems, nes jie jgyja jdomios
patirties. IS analizuoty mokslo Saltiniy tyrimo rezultaty lieka neaisku,
ar technologijy taikymu pastiprinamo mokymo (-si) jrodymy yra,
bet jy tyréjai nepateikia skaitytojui. O gal tyréjai nemano, kad svarbu
pateikti realius praktikoje veikiancius jrodymus juos aprasant, todél
pagrindinj démesj skiria tyrimo metody ir instrumenty apraSymui?
Ne tik mokymosi, bet ir mokymo veiklos integruojant organizacijose
TGM turi bati tiriamos bei remtis jrodymais grindziama nuostata® j
mokymg (-si), nes svarbu turéti jrodymy apie technologijy naudojimo
mokyme (-si) praktikas, kad galétume jvertinti mokymo (-si) pasieki-
mus, misy turimas nuostatas ir / ar hipotezes dél technologijy taikymo
mokyme (-si) ir siekti efektyvaus integravimo TGM organizacijose, jei
priimtas sprendimas jose TGM diegti ir jgyvendinti.
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